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РЕЧ ДИРЕКТОРА

Центар за промоцију здравља је важна организациона целина Градског завода за јавно 
здравље Београд јер својим активностима доприноси реализацији стратешких циљева 
Завода. Својом мисијом да информише, едукује, пружа подршку и гради партнерства у 
циљу оснаживања становника Београда да очувају и унапреде своје здравље, Центар за 
промоцију здравља је доста прецизно одредио своје место и улогу и с правом се може 
сматрати носиоцем активности у једној јавно-здравственој, здравствено-промотивној и 
стручно-методолошкој здравственој установи. 

Публикација која је пред вама представља кратак преглед активности Центра за промо-
цију здравља у трогодишњем периоду. Она истовремено говори о томе колико су запос-
лени у Центру за промоцију здравља кадри да одговоре на изазове, спремни да уложе 
напор, посвећени идеји и суштини промоције здравља, која намеће потребу за савреме-
ним и на научним доказима заснованим, мултидисциплинарним приступом у раду, уз 
делотворну сарадњу унутар колектива и у заједници. 

Обим и садржај активности Центра за промоцију здравља из године у годину расту, 
као и број задовољних корисника услуга и сарадника, који чине наш посао квалитет-
нијим. Посвећеним ангажовањем у области здравственог информисања, оснаживања и 
унапређивања знања и вештина оних који у непосредном раду са популацијом могу да 
допринесу бољим здравственим исходима и посебно узимајући у обзир потребе најо-
сетљивијих категорија становништва, дошли смо до резултата које са поносом предста-
вљамо у овој публикацији. 

Верујем да смо на правом путу, али да исто тако можемо и боље. Бројни изазови су пред 
нама, попут оних да морамо бити актуелнији од интернета и друштвених мрежа, или још 
боље – како да савремене канале комуникације искористимо на прави начин и да ши-
рењем проверених информација у вези са здрављем допремо и до оних који се приликом 
информисања о здрављу превасходно ослањају на савремене технологије. 

Градски завод за јавно здравље Београд
Мр сц. мед. др Гордана Тамбурковски
в.д. директора



ПРЕДГОВОР

Публикација је настала са циљем да се прикаже део здравствено промотивног деловања Град-
ског завода за јавно здравље Београд (у даљем тексту Завод), кроз представљање активности 
које координише Центар за промоцију здравља, а уз даљу амбицију да у будућности сличан 
периодични приказ достигнућа буде један од начина промоције саме промоције здравља као 
једне од кључних функција јавног здравља. 

Период који је обухваћен публикацијом био је обележен изазовима током и након пандемије 
COVID-19, што је условило различита прилагођавања и флексибилност у начину реализације 
активности. И поред тога, остварени су очекивани резултати у оквиру планираних и угово-
рених задатака. 

Значајан обим рада Центра за промоцију здравља се реализује као део послова од општег 
интереса у здравственој заштити, а у складу са годишњим плановима Завода и уговорним 
обавезама према Министарству здравља Републике Србије. 

Такође, Центар за промоцију здравља учествује и у реализацији послова и задатака од инте-
реса за Републички фонд за здравствено осигурање у делу који реализује делатност социјалне 
медицине. 

Програми промоције здравља су подржани и од Секретаријата за здравство Управе града 
Београда који сваке године одређује приоритетне области за деловање у циљу унапређења и 
очувања здравља грађана Београда.

Секретаријат за образовање и дечју заштиту Управе града Београда подржава праћење спро-
вођења превентивних и здравствено-васпитних активности у предшколским установама, 
као и јачање капацитета запослених у области промоције здравља. 

Здравствено-промотивне активности се реализују и у оквиру локалних, националних или 
међународних пројеката, усмерених на оснаживање капацитета система здравствене зашти-
те, као и унапређење интерсекторске сарадње. 

Током планирања и реализације активности програма и пројеката Центар за промоцију 
здравља сарађује са колегама из Центра за анализу, планирање и организацију здравствене 
заштите, Центра за информатику и биостатистику у здравству, Центра за хигијену и хуману 
екологију, Центра за контролу и превенцију болести и Центра за микробиологију, што осли-
кава тимски рад, мултидисциплинарност и целовитост деловања Завода у области промоције 
здравља. 

Значајна сарадња се одвија и са различитим установама и организацијама, чиме се гради 
партнерска мрежа у циљу оснаживања локалних заједница и њихових чланова. 

Надамо се да ће у будућем периоду капацитети свих актера јавног здравља бити додатно уна-
пређени и подржани у циљу усвајања и спровођења политика и стратегија које доприносе 
здрављу, јачања превентивне здравствене заштите, креирања окружења која су прилагођена 
потребама грађана и подржавају здраве изборе и унапређења здравствене писмености раз-
личитих циљних група.

Испред тима Центра за промоцију здравља,
Прим. др Светлана Младеновић Јанковић, мр сц. мед
Руководилац Центра



УВОД

Центар за промоцију здравља се састоји од Јединице за здравље заједнице, здравствено 
информисање и публицистику, Јединице за здравствено васпитање и континуирану еду-
кацију, Јединице за промоцију здравља посебних и вулнерабилних група, као и одсека 
Телефонско саветовалиште „Хало беба”.

У Центру раде лекари специјалисти социјалне медицине, високе струковне медицинске 
сестре, стручњаци за комуникацију, стручњаци за дизајн, административни и технич-
ки радници. Вредности и принципи на којима се заснива рад су: посвећеност сталном 
унапређењу квалитета, одговорност, лични развој сваког запосленог, тимски рад, пошто-
вање, подршка и сарадња, креативност, отвореност за нове идеје. 

Запослени у Центру сарађују са колегама из других центара у делатности социјалне меди-
цине, као и из центара у делатности епидемиологије, микробиологије, хигијене и хумане 
екологије.  

Послови Центра су усмерени на идентификовање приоритетних здравствено-промотив-
них потреба заједнице; координацију, припрему, имплементацију и евалуацију здрав-
ствено-промотивних програма; пружање стручно-методолошке помоћи здравственим 
установама; едукацију едукатора; учешће у изради стратешких докумената и стручно ме-
тодолошких упутстава; стручну подршку креирању окружења која подржавају здравље и 
здраве изборе; изградњу мреже партнера за промоцију здравља; сарадњу са мас медијима 
и здравствено информисање становништва; развој дигиталних формата и садржаја; из-
раду здравствено-промотивних садржаја и публикација. 

Активности се реализују у оквиру послова од општег интереса у здравственој заштити 
уз подршку Министарства здравља, здравствено промотивних програма које подржава 
Градска управа Града Београда – Секратаријат за здравство и Секретаријат за образовање 
и дечју заштиту, пројеката који се одвијају уз подршку УНИЦЕФ-а и других агенција, као 
и у оквиру иницијатива које потичу од мреже партнерских установа и организација. 



КАЛЕНДАР 
ЈАВНОГ ЗДРАВЉА
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Центар за промоцију здравља обе-
лежава важне датуме из Календара 
јавног здравља кроз реализацију 
широког спектра активности. Датуме  
уобичајено прати:

•	 реализација тематских едукација 
за здравствене раднике и 
сараднике као и за друге циљне 
групе

•	 организација и учешће у јавно-
здравственим манифестацијама, 
уз подршку партнера из 
здравственог сектора и ван њега

•	 сарадња са мас-медијима кроз 
прилоге, гостовања и дељење 
објава

•	 израда тематског здравствено-
промотивног материјала

 
•	 припрема информативних 

текстова и презентација 
са актуелним подацима и 
препорукама, уз пратећи савет 
недеље

•	 постављање материјала 
интернет страницу  Завода, 
редовно прослеђивање 
здравственим установама 
Града Београда, као и другим 
партнерима изван здравственог 
сектора.

Центар за промоцију здравља је обележио следеће 
датуме:
•	 Европска недеља превенције рака грлића 

материце - трећа недеља у јануару
•	 Национални дан без дувана – 31. јануар
•	 Светски дан борбе против рака – 4. фебруар
•	 Међународни дан деце оболеле од рака                      

– 15. фебруар
•	 Март – месец борбе против рака и Национални 

дан борбе против рака дојке – 20. март
•	 Светски дан бубрега – други четвртак у марту
•	 Светски дан спавања – 12. март
•	 Светски дан здравља – 7. април
•	 Недеља превенција повређивања у саобраћају               

– последња недеља у априлу
•	 Међународни дан физичке активности - 10. мај
•	 Европска недеља јавног здравља – друга 

половина маја
•	 Дан здравих градова – 20. мај
•	 Светски дан без дувана – 31. мај
•	 Светски дан борбе против злоупотребе и 

незаконите трговине дрогама – 26. јун
•	 Светска недеља дојења – прва недеља августа
•	 Светски дан борбе против Алцхајмерове 

болести – 21. септембар
•	 Светски дан контрацепције – 26. септембар
•	 Светски дан срца – 29. септембар
•	 Међународни дан старијих особа – 1. октобар
•	 Национална недеља промоције дојења – 40. 

недеља у години
•	 Светски дан менталног здравља – 10. октобар
•	 Октобар - међународни месец борбе против 

рака дојке
•	 Октобар – месец правилне исхране и Светски 

дан хране - 16. октобар
•	 Светски дан борбе против шећерне болести                  

– 14. новембар
•	 Светски дан превенције насиља над децом                     

– 19. новембар
•	 Светски дан детета – 20. новембар
•	 Светски дан сећања на жртве саобраћајних 

несрећа – 3. недеља у новембру
•	 Међународни дан борбе против насиља над 

женама – 25. новембар
•	 Међународни дан особа са инвалидитетом                        

– 3. децембар.

К А Л Е Н Д А Р 
ЈАВНОГ ЗДРАВЉА
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31. јануар  - Национални дан без дувана

Центар за промоцију здравља је 2021. године активно учествовао у 
онлајн панел-дискусији под називом Tobacco Free Balkans, кроз пред-
стављање фејсбук иницијативе „Непушачки локали у Београду“ коју 
Завод подржава годинама уназад.

Током 2022. године, у ОШ „Михаило Петровић Алас“, реализоване су 
едукативне активности са ученицима који су, кроз ликовни приказ и 
поруке, имали прилику да изразе своја знања и ставове на теме ути-
цаја пушења и изложености дуванском диму на здравље, као и значаја 
престанка пушења.

Представници Центра за промоцију здравља похађали су онлајн 
тренинг „Нови дувански/никотински производи-изазови и најбоље 
праксе“, у организацији Института за јавно здравље Србије „Др Ми-
лан Јовановић Батут“.

Поводом Националног дана без дувана 2023. године у Заводу је одр-
жан акредитовани курс под називом  „Дуван – претња здравом одра-
стању“.

На интернет страницу Завода, у одељак „Питања о здрављу“, по-
стављен је и тест намењен општој популацији „Колико знате о дуван-
ским производима“

ПРОМОТИВНИ ПОСТЕР ЦЕНТРА ЗА ПРОМОЦИЈУ ЗДРАВЉА ГРАДСКОГ ЗАВОДА ЗА ЈАВНО ЗДРАВЉЕ БЕОГРАД
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Трећа недеља у јануару - Европска недеља 
превенције рака грлића материце

Трећа недеља јануара се обележава као Европска недеља превенције 
рака грлића материце на иницијативу и под покровитељством Ев-
ропске асоцијације за борбу против рака грлића материцe (European 
Campus Card Association - ECCA).

Представници Центра за промоцију здравља су 2021. године при-
премили адекватан текст са препорукама за превенцију карцинома 
грлића материце који је постављен на интернет страницу Завода, уз 
савет недеље „Редовним прегледима можете спречити настанак кар-
цинома грлића материце“.

Постављен је и пригодан тест за проверу знања намењен општој по-
пулацији, који је постављен у одељак „Питања о здрављу“. Израђени 
су и постер и презентација и постављени на видљива места у Заводу 
како би посетиоци установе могли да се информишу о овој болести   
и њеној превенцији.

Следеће две године, овај важан датум из Календара јавног здравља 
обележен је ажурирањем постојећих онлајн материјала који су по-
стављени на интернет страницу Завода и послати установама при-
марне здравствене заштите. 
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4. фебруар 
Светски дан борбе против рака
Обележавање Светског дана борбе против рака протекло је у скла-
ду са порукама глобалних кампања („I am and I will“, „Close the Care 
Gap / Uniting our voices and taking action“), са циљем интензивирања 
активности на локалном нивоу. Завод је организовао обележавање 
овог датума у сарадњи са здравственим установама примарне здрав-
ствене заштите на територији Београда, што је имало посебну важ-
ност у омасовљењу приступа у изузетно изазовним условима пан-
демије COVID-19. Наставак кампање у 2023. години, под слоганом 
„Уједињавање наших гласова и предузимање акције“ још је додатно 
нагласио све друштвене аспекте превенције и пружања потребне неге 
и лечења болеснициима са малигним болестима. Београдски домови 
здравља показали су велики ентузијазам и професионалност, узи-
мањем учешћа у обележавању овог датума у условима велике опте-
рећености целог здравственог система збрињавањем пацијената са 
COVID-19. Поред здравствених установа, у обележавање овог датума, 
сваке године били су укључени и остали партнери Завода у промо-
цији здравља, на првом месту Библиотека града Београда, која је била 
посебно успешна у подели материјала у електронској форми.
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15. фебруар - Међународни дан деце 
оболеле  од рака

Међународни дан деце оболеле од рака установљен је од стране 
Међународне кофедерације Удружења родитеља деце оболеле од 
рака. У посматраном периоду (од 2021. до 2023. године) активности 
су се одвијале упоредо са глобалном трогодишњом кампањом која 
је својим различитим слоганима и интерактивним садржајима, 
била посебно промовисана на интернету и друштвеним мрежама 
(#ThroughTheirHands, #ICCD, #CUREALL, #treeoflife). Завод је израдио  
промотивне материјале поводом обележавања овог датума (промо-
тивни текст, презентацију за мониторе, тест знања за кориснике ин-
тернет странице), који су у сарадњи са београдским домовима здравља 
дистрибуирани општој јавности, превенствено у електронском обли-
ку. Материјале у електронском облику делила је и Библиотека града 
Београда путе званичне фејсбук странице.
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Март - Месец борбе против рака

Основни циљеви обележавања месеца посвећеног борби против ма-
лигних болести су: ширење информација о значају превентивних 
прегледа и раног откривања малигних болести. 

Представници Центра за промоцију здравља су 2021. године обеле-
жили овај датум  израдом електронског здравствено-промотивног 
материјала који је затим прослеђен здравственим и другим устано-
вама који су поставили на своје интернет странице и портале. При-
премљен је адекватан текст са препорукама за превенцију малигних 
болести који је постављен на интернет страницу Завода, као и неко-
лико савета недеље који су објављивани током месеца марта. На сајту 
су ажурирани тестови који се налазе у одељку „Питања о здрављу“ за 
проверу знања о најучесталијим малигним болестима. Направљена је 
и презентација кроз коју су посетиоци установе могли да се инфор-
мишу о овим болестима и превенцији. 

Наредне, 2022. године  ажурирани су електронски материјали са нај-
новијим подацима и препорукама.

Током 2023. године овај месец је обележен одржавањем предавања на 
тему „Превенција рака дебелог црева“ у сарадњи са превентивним 
центром Дома здравља „Др Симо Милошевић“ Чукарица. Догађају 
су, поред корисника здравствених услуга дома здравља, присуствова-
ле и представнице Удружења жена оболелих и лечених од рака дојке 
„Будимо заједно“ као и чланице Националног инвалидског удружења 
„ILCO“ Србије (пацијенти са илеостомом, колостомом и уростомом). 
Учесници су имали прилику да чују препоруке за превенцију и скри-
нинг овог рака, искуства особа која живе са илео или колостомом као 
и да поставе питања и активно учествују у дискусији. Након догађаја, 
присутнима је подељен и одговарајући здравствено-промотивни ма-
теријал.
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20. март - Национални дан борбе против                 
рака дојке
Представници Центра за промоцију здравља су заједно са партнери-
ма Удружење жена оболелих и лечених од рака дојке „Будимо заједно“ 
учествовали у реализацији догађаја на Тргу Републике поводом обе-
лежавања овог датума 2022. године. У Народном музеју је био орга-
низован хуманитарни концерт класичне музике, а сав приход је био 
намењен раду Удружења. Комплетан догађај је био и медијски про-
праћен.

Сарадња са Удружењем жена оболелих и лечених од рака дојке „Буди-
мо заједно“ је настављена и 2023. године. Поводом обележавања овог 
датума, реализован је здравствено-промотивни догађај у тржном 
центру „Стадион“ на Вождовцу. Мото догађаја је био „Погоди на вре-
ме“ са циљем да се подигне свест о важности превенције рака дојке 
и едукацији женске популације о потреби превентивних и редовних 
прегледа. 

Такође, једна од активности у склопу обележавања овог датума је 
било и информативно предавање са дискусијом на тему „Превенција 
рака дојке“ у просторијама Дома здравља „Др Симо Милошевић“ Чу-
карица. Предавање представника Центра за промоцију здравља се 
односило на значај редовних превентивних прегледа дојке, док су са-
мопреглед дојки демонстриран на моделу објаснили запослени дома 
здравља. 

ПРОМОТИВНИ ПОСТЕР ЦЕНТРА ЗА ПРОМОЦИЈУ ЗДРАВЉА ГРАДСКОГ ЗАВОДА ЗА ЈАВНО ЗДРАВЉЕ БЕОГРАД



26 27

КАЛЕНДАР ЈАВНОГ ЗДРАВЉА КАЛЕНДАР ЈАВНОГ  ЗДРАВЉА

7. април – Светски дан здравља 
Поводом Светског дана здравља 2021. године, на интернет страни-
цу Завода постављен је информативни текст са посебним освртом 
на утицај пандемије COVID-19 на доступност здравствених услуга и 
здравствене заштите и проблем сиромаштва широм света. Такође, у 
одељак „Питања о здрављу“, постављен је и тест „Универзална здрав-
ствена заштита за све“, који је намењен општој популацији. Едукатив-
ни материјал у електронској форми прослеђен је Библиотеци града 
Београда, Црвеном крсту Београда и Националној служби за запо-
шљавање.

Представници Центра за промоцију здравља су учествовали у јавноз-
дравственој акцији коју је организовала Градска општина Звездара, 
где су грађани могли да се пријаве за имунизацију и да добију мате-
ријале о програмима подршке и помоћи на територији Звездаре. 

Светски дан здравља је 2022. године, обележен под слоганом „Здрава 
планета, здрави људи“. Ажурирани су онлајн материјали припремље-
ни претходне године и послати здравственим и другим установама.

Светска здравствена организација је 2023. године обележила 75 годи-
на рада на унапређењу јавног здравља. Слоган обележавања Светског 
дана здравља је био „Здравље за све“. Центар за промоцију здравља 
је обележио овај датум низом активности: одржавањем здравствено- 
промотивне манифестације, едукативне радионице, информисањем 
путем мас-медија о теми обележавања и кључним порукама, као и 
израдом здравствено-промотивног материјала који је постављен на 
интернет страницу Завода и прослеђен здравственим установама и 
другим партнерима. У сарадњи са Црвеним крстом Београда мани-
фестација је реализована у Кнез Михајловој улици кроз:  промоцију 
физичке активности, савете о правилној исхрани, поделу штампаног 
едукативног материјала, попуњавање анкете, приказ вежби прве по-
моћи, мерење крвног притиска. 

Такође, кроз сарадњу са Домом здравља „Стари град“ реализована је 
радионица на тему здравих стилова живота и правилне исхране, уз 
демонстрацију технике правилног одржавања оралне хигијене која је 
била намењена деци са сметњама из спектра аутизма и њиховим ро-
дитељима. 
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10. мај – Међународни дан физичке активности
Међународни дан физичке активности представља глобалну ини-
цијативу коју сваке године под слоганом „Кретањем до здравља“ 
обележавају све чланице Светске здравствене организације како би 
промовисале физичку активност као кључну за здравље и добробит 
човека.

Поводом овог датума 2021. године припремљена је презентација на 
тему „Физичка активност на радном месту- вежбе истезања за рад-
ним столом“ која је била доступна свим запосленима у Заводу. 

У 2022. години, представници Центра за промоцију здравља су се  
прикључили обележавању овог датума кроз учешће на јавноздрав-
ственој манифестацији на Ади Циганлији у организацији Дома 
здравља „Др Симо Милошевић“ Чукарица. Тога дана је са посетио-
цима овог популарног београдског излетишта, спровођен здравстве-
но-васпитни рад кроз тематске разговоре, демонстрацију физичких 
активности за све узрасте и поделу одговарајућег штампаног едука-
тивног материјала.

За обележавање у 2023. години, израђен је едукативни постер „Пира-
мида физичке активности”.

Са ученицима првог разреда Средње електротехничке школе „Раде 
Кончар” одржана је радионица на тему користи физичке активности 
и адекватног спавања у адолесценцији.
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„Европска недеља јавног здравља“
Завод се 2022. године придружио кампањи која је у периоду од 16. 
до 20. маја обележена широм Европе под слоганом „Здравље то-
ком читавог живота“. Иницијативи Завода су се одазвали Завод за 
здравствену заштиту студената, Библиотека града Београда,  Цр-
вени крст Београд, Мрежа „Наум“, Удружење за јавно здравље Ср-
бије, Удружење студената фармације, Дом ученика средњих школа 
„Милутин Миланковић“ и други. Европску недељу јавног здравља 
су обележили и  Институт за јавно здравље Војводине, Институт 
за јавно здравље Ниш и Институт за јавно здравље Крагујевац у 
сарадњи са партнерским установама и организацијама.

Завод и поменуте партнерске организације су своје активности и 
догађаје, по одабраним данима, односно темама унапред пријави-
ли на сајт https://eupha.org/EUPHW и тако их учинили видљивим и 
доступним за праћење широм Европе.  

У 2023. години активности и садржаји глобалне кампање су били 
усмерени на заједничке изазове и решења и акције на локалном 
нивоу. Запослени Центра за промоцију здравља су у сарадњи са 
Домом здравља „Вождовац“, организовали обележавање четвртог 
тематског дана недеље јавног здравља - испред огранка „Шумице“ 
организована је здравствено-промотивна манифестација. Заинте-
ресованима је било омогућено да измере ниво шећера у крви, пре-
контролишу крвни притисак, одреде индекс телесне масе и добију 
бројне корисне савете о очувању здравља – правилној исхрани, 
редовној физичкој активности и престанку пушења. Додатно, наг-
лашаван је значај рада Саветовалишта за дијабетес у оквиру дома 
здравља.

ЛОГО  ЕВРОПСКЕ НЕДЕЉЕ ЈАВНОГ ЗДРАВЉА         Извор: sajt EUPHW: https://eupha.org/general_page.php?p=279
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20. мај – Дан здравих градова
Здравље у условима урбаних заједница, као централна тема обележа-
вања Дана здравих градова, обрађивано је у посматраном периоду (од 
2021. до 2023. године) кроз више различитих основних тема, удруже-
ном активношћу Института за јавно здравље Ниш, Института за јав-
но здравље Војводине и Градског завода за јавно здравље Београд. У 
2021. години, у условима пандемије и епидемиолошких ограничења, 
обележавање Дана здравих градова реализовано је превасходно кроз 
онлајн активности са акцентом на значај развоја и прилагођавања 
градске инфраструктуре здравственим потребама његових станов-
ника. Са попуштањем епидемиолошких ограничења у 2022. години, 
Завод је у сарадњи са Домом ученика средњих школа „Милутин Ми-
ланковић“, обележио овај датум пригодном здравствено-васпитном 
манифестацијом, где је у  дворишту Дома ученика, организован раз-
говор са ученицима неколико средњих школа о могућностима за уна-
пређење безбедности у саобраћају. Коначно, у 2023. години, у сарадњи 
са Домом здравља „Вождовац“ и Црвеним крстом Вождовац, Завод 
је са промотивним активностима учествовао на манифестацији на 
Авали, где су за посетиоце били припремљени бројни корисни садр-
жаји од стране партнерских здравствених установа и организација 
(дермоскопски преглед промена на кожи, ЕКГ мониторинг, контро-
ла крвног притиска и вредности шећера у крви, саветовање лекара 
специјалиста и логопеда, јавна демонстрација техника прве помоћи и 
кардиопулмоналне реанимације деце и одраслих).

ПРОМОТИВНИ ПОСТЕР ЦЕНТРА ЗА ПРОМОЦИЈУ ЗДРАВЉА ГРАДСКОГ ЗАВОДА ЗА ЈАВНО ЗДРАВЉЕ БЕОГРАД



34 35

КАЛЕНДАР ЈАВНОГ ЗДРАВЉА КАЛЕНДАР ЈАВНОГ  ЗДРАВЉА

31. мај – Светски дан без дувана
Центар за промоцију здравља је поводом обележавања Светског дана 
без дувана реализовао низ тематских континуираних едукација за 
здравствене раднике и сараднике београдских установа примарног 
нивоа здравствене заштите: 
•	 2021. „Пушење – стари проблем, нови изазов“
•	 2022.  „Дуван – претња здравом одрастању“
•	 2023. „Улога здравствених радника у процесу одвикавања од 	
	 пушења“.	

У мају 2022. уприличена је посета ОШ „Данило Киш“ на Вождовцу  
где је вођен едукативни разговор са ученицима у духу едукативних 
порука „Живот без дувана“ и „Ћаскање без дувана“.

У мају 2023. године на Фармацеутском факултету Универзитета у Бе-
ограду, одржана је здравствено-промотивна акција, која је имала циљ 
да испита пушачке навике студената, распрострањеност употребе 
електронских цигарета, али и њихове ставове у вези са овим произ-
водима.

Центар за промоцију здравља је имао активно учешће и у серији ра-
дионица „Јачање капацитета стручњака и мултисекторска сарадња у 
области контроле дувана“ које је током 2023. године организовао Ин-
ститут економских наука. 

ПРОМОТИВНИ ПОСТЕР ЦЕНТРА ЗА ПРОМОЦИЈУ ЗДРАВЉА ГРАДСКОГ ЗАВОДА ЗА ЈАВНО ЗДРАВЉЕ БЕОГРАД
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26. септембар - Светски дан контрацепције
Представници Центра за промоцију здравља су 2022. године у са-
радњи са Домом ученика средњих школа „Милутин Миланковић“, 
обележили Светски дан контрацепције пригодном здравствено-вас-
питном манифестацијом. У просторијама Дома, спроведена је ради-
оница на тему „Значај контрацепције код младих“ са ученицима не-
колико средњих школа. Циљ радионице је био упознавање ученика са 
основним и најчешће коришћеним контрацептивним методама као и 
сагледавање њихових ставова на ову тему.

Поводом истог датума, 2023. године реализована је континуирана 
едукација за здравствене раднике и сараднике „Значај репродукти-
вног здравља“. Курсу су присуствовали запослени из београдских ус-
танова примарне здравствене заштите. 

У просторијама Средње занатске школе Раковица, спроведена је ра-
дионица на тему „Значај контрацепције код младих“ са ученицима 
првог разреда.

ПРОМОТИВНИ ПОСТЕР ЦЕНТРА ЗА ПРОМОЦИЈУ ЗДРАВЉА ГРАДСКОГ ЗАВОДА ЗА ЈАВНО ЗДРАВЉЕ БЕОГРАД
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29. септембар - Светски дан срца
Светски дан срца 2021. године под слоганом „Повежи се срцем“ обе-
лежен је израдом електронских материјала који су прослеђени уста-
новама и партнерима, као подршка у спровођењу активности пово-
дом обележавања овог датума. Представник Центра за промоцију 
здравља је похађао едукативни семинар „Кардиоваскуларне болести 
– превенција и контрола“, у Институту за јавно здравље Србије „Др 
Милан Јовановић Батут“. 

Овај датум из Календара здравља је 2022. године обележен под сло-
ганом „Смањимо ризик за свако срце“. У сарадњи са тимом Превен-
тивног центра и Патронажне службе Дома здравља „Др Симо Мило-
шевић“ Чукарица одржана је здравствено-васпитна радионица, чији 
су полазници били одрасли грађани, из популације радно активног 
становништва. 

Концепт обележавања Светског дана срца у 2023. години био је нешто 
другачији и укључивао разнородне садржаје  - учешће на 2. Конгресу 
превентивне кардиологије (представљање релевантних јавноздрав-
ствених активности у оквиру сесије Градског завода за јавно здравље 
Београд) и учешће на здравствено-промотивној манифестацији у ор-
ганизацији ДЗ „Др Симо Милошевић“ Чукарица.

ПРОМОТИВНИ ПОСТЕР ЦЕНТРА ЗА ПРОМОЦИЈУ ЗДРАВЉА ГРАДСКОГ ЗАВОДА ЗА ЈАВНО ЗДРАВЉЕ БЕОГРАД



40 41

КАЛЕНДАР ЈАВНОГ ЗДРАВЉА КАЛЕНДАР ЈАВНОГ  ЗДРАВЉА

Светска недеља дојења (1. недеља августа) и 
Национална недеља промоције дојења 
(40. недеља у години)
Током 2021. године Светска недеља дојења и Национална недеља про-
моције дојења обележене су под слоганом „Дојење је наша заједничка 
одговорност“. 

У 2022. години, промоција дојења спровођена је под слоганом “Исту-
пи за дојење - едукуј и подржи”, а у 2023. години под слоганом „Омо-
гућимо дојење - направимо разлику за запослене“.

Сестре саветнице из телефонског саветовалишта „Хало беба“ учество-
вале су у радионицама подршке дојењу коју је организовала невлади-
на организација „Дечији сајт“ у тржном центру „Галерија“, као и на 
Фестивалу дојења у спортском центру „Шумице“ и Центру за културу 
„Влада Дивљан“. Активности су праћене уживо и онлајн, а испратило 
их је више стотина трудница.

Ове две недеље традиционално привлаче велику пажњу мас-медија, 
те је реализован велики број прилога и гостовања.

Током овог периода, телефонско саветовалиште „Хало беба“ је интен-
зивирало подршку мајкама које доје и њиховим породицама, У кон-
такту са корисницима телефонског Саветовалишта „Хало беба“, тра-
диционално се спроводи телефонска анкета која се односи на праксу 
дојења. 

СВЕТСКА НЕДЕЉА ДОЈЕЊА

НАЦИОНАЛНА НЕДЕЉА 
ПРОМОЦИЈЕ ДОЈЕЊА
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Октобар – месец правилне исхране
16. октобар – Светски дан хране
Градски завод за јавно здравље Београд одржава вишедеценијску са-
радњу са предшколским установама Града Београда кроз реализацију 
ликовног конкурса за децу на тему правилне исхране. Од пристиглих 
радова београдских предшколаца, сваке године се бира 6 најуспеш-
нијих, који се користе као мотиви за календар Завода за наредну го-
дину.

У склопу сарадње са Библиотеком Града Београда,  сваке године се ор-
ганизује изложба одабраних дечјих остварења са ликовног конкурса. 
Изложба се реализује у Дечјем одељењу „Чика Јова Змај“ током друге 
половине октобра и прве половине новембра месеца.

Поводом обележавања Месеца правилне исхране 2021. године, оства-
рена је сарадња са ОШ „Михаило Петровић Алас“ са општине Стари 
град. Ученици четвртог разреда су на градској пијаци „Скадарлија“ 
купoвали намирнице и правили здраве оброке, а као крајњи исход 
ових активности сачињен је фото-дневник и „Збирка рецепата здра-
вих ужина“. 

У јесен 2022. године, успостављена је сарадња са Средњом занатском 
школом из Раковице, која се бави професионалном рехабилитацијом 
ученика са сметњама у развоју и учењу. Поводом обележавања Свет-
ског дана хране, у октобру 2022. и 2023. године, реализовано је едука-
тивно дружење са ученицима и наставницима ове школе. У обе по-
менуте године, ове здравствено-промотивне акције реализоване су у 
сарадњи са Домом здравља „Раковица“.
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10. октобар – Светски дан менталног здравља
Обележавање Светског дана менталног здравља у посматраном пе-
риоду се одликовало значајном разноликошћу активности и великим 
бројем укључених партнера. Обележавање у 2021. години трајало је 
више дана и реализовано је у сарадњи са Институтом за ментално 
здравље и организацијом „Caritas“ Србије. У просторијама Градског 
завода за јавно здравље Београд одржан је курс континуиране еду-
кације „Ментално здравље у време COVID-19 пандемије“, а у прос-
тору „Миљенко Дерета“ одржан је Београдски фестивал менталног 
здравља у организацији Покрета за ментално здравље. У 2022. години 
обележавање датума је узело нешто другачију форму – уз подршку 
Секретаријата за здравство Управе града Београда организован је ве-
бинар намењен општој јавности на тему „Емоције - како их препозна-
ти и управљати њима?“. Обележавање овог датума у 2023. години ре-
ализовано је кроз припрему промотивног материјала и реализацију 
промотивне акције намењене младим особама. Радионица је одржана 
са ученицима филолошке гимназије на тему користи здравих стилова 
живота, пре свега физичке активности и адекватног спавања у пре-
венцији и ублажавању свакодневног стреса уз демонстрацију техника 
брзог опуштања. 
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14. новембар - Светски дан борбе против 
шећерне болести
Шећерна болест, као растући глобални здравствени проблем, захтева 
посебну и добро организовану акцију на пољу превенције и умањења 
њених последица. Током 2021. године припремљени су материјали у 
електронском формату – информативни текст, постер, савет недеље, 
тест знања, који су достављени установама примарне здравствене 
заштите. У 2022. години, Завод је, у сарадњи са Домом здравља „Звез-
дара“, обележио овај датум пригодном здравствено - промотивном 
акцијом. У просторијама ДЗ „Звездара“, постављен је штанд на којем 
су били изложени едукативни материјали на тему превенције дија-
бетеса, али и других придружених хроничних незаразних болести. 
У 2023. години, обележавање Светског дана борбе против шећерне 
болести било је на првом месту усмерено ка унапређењу знања здрав-
ствених професионалаца у овој области, што је реализовано кроз ак-
редитацију и одржавање континуиране едукације под називом „Тип 2 
дијабетеса – јавноздравствене интервенције у заједници као одговор 
на “тиху епидемију” шећерне болести“. 

Такође, у сусрет Светском дану, а у организацији Удружења за борбу 
против дијабетеса града Београда „Плави круг“, одржана је традицио-
нална манифестација „Плави круг око Аде“, коју су својим учешћем 
испратили и запослени Завода.
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ЕДУКАЦИЈА ЕДУКАТОРА
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ЕДУКАЦИЈА ЕДУКАТОРА ЕДУКАЦИЈА ЕДУКАТОРА

Градски завод за јавно здравље Београд као јавно-здравствена, здравствено-промо-
тивна и стручно-методолошка здравствена установа обавља послове континуиране 
едукације здравствених радника и сарадника. Један од носилаца овог сегмента рада 
Завода је Центар за промоцију здравља. Континуирана едукација се доминантно 
обавља кроз модел едукације едукатора, чиме се унапређују стручна знања, вешти-
не и компетенције здравствених радника и сарадника, а све са циљем да иста инте-
гришу у свакодневни рад. 

Спектар едукативних тема које нуди Центар за промоцију здравља веома је ши-
рок, што указује на тежњу да се изађе у сусрет потребама здравствених радника 
и сарадника за новим знањима, али и да се уваже реалне потребе за очувањем и 
унапређењем здравља у заједници. Циљ Центра за промоцију здравља је да својим 
едукацијама увек пружи најновије информације, знања и вештине у вези са детер-
минантама здравља, са посебним освртом на превенцију најзаступљенијих облика 
ризичног понашања у нашој средини. Теме које су у едукативном деловању Центра 
биле најчешће заступљене у претходном периоду су:

1)	 рани развој и подстицајно родитељство
2)	 принципи промоције здравља
3)	 стручно-методолошке смернице за рад у здравственим установама
4)	 контрола дувана и превенција пушења
5)	 безбедност (превенција повреда)
6)	 ментално здравље
7)	 превенција хроничних незаразних болести 
8)	 друге теме (репродуктивно здравље, вулнерабилне групе, здрава 

окружења, превенција злоупотребе психоактивних супстанци и сл.). 

У припреми и реализацији континуираних едукација Центра за промоцију здравља 
учествују сви запослени, а у неким едукацијама, у складу са захтевима теме,  анга-
жовани су као предавачи и здравствени радници из других центара Завода, као и 
други релевантни стручњаци. Током самих едукација, увек се тежи интерактивном 
приступу у раду. Кроз реализацију креативних радионица и подстицање дискусија, 
полазници се активно укључују у едукативни процес и на тај начин се постиже ди-
намична размена знања и искустава између свих учесника.

Ниво квалитета одржаних едукација Центра за промоцију здравља илуструје се 
кроз евалуацију коју полазници попуњавају након сваког одржаног курса и она у 
просеку износи 4,9/5,0. 

У периоду од 2021. до 2023. године, Центар за промоцију здравља је реализовао пре-
ко 20 акредитованих курсева континуиране едукације (поједини курсеви су одржа-
ни у више термина) које је похађало 1.320 полазника. ЕДУКАЦИЈЕ НАМЕЊЕНЕ 

ЗДРАВСТВЕНИМ РАДНИЦИМА
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Циљ Завода је да широк тематски спектар својих програма континуиране едука-
ције учини што доступнијним најширем кругу здравствених радника и сарадника, 
укључујући и оне који живе и раде ван Београда. Управо због тога, Завод има по-
себну интернет страну која је посвећена континуираној едукацији и која омогућава 
континуиран приступ акредитованим тестовима (24/365), која се налази на адреси: 
https://www.gzzjzbeograd.edu.rs/ 

Ова интернет платформа за едукације имала је посебан значај током периода 
COVID-19 пандемије, када је одржавање непосредних едукација било неизводљиво, 
док је истовремено потреба за новим знањима била већа него икад.  Ово потврђује 
и доминација броја полазника онлајн тестова у односу на оне који су похађали не-
посредне едукације Центра за промоцију здравља, што је било нарочито уочљиво 
током 2021. године, када је, и сам број акредитованих онлајн тестова Центра за про-
моцију здравља, због услова диктираних епидемиолошком ситуацијом, надмашио 
број акредитованих курсева.

У периоду од 2021. до 2023. године, Центар за промоцију здравља је припремио и 
администрирао више од 20 онлајн тестова, од којих су неки и реакредитовани услед 
интересовања полазника. Сви тестови су постављени на едукативну платформу 
Завода. Уз сваки тест, на сајт су постављени и пратећи едукативни материјали 
као припрема за полагање теста–тематска презентација и списак препоручене 
литературе (релевантних истраживања, објављених радова и одговарајућих публи-
кација). На едукативну платформу се постављају онлајн тестови које припремају 
стручњаци из свих центара Завоода, са садржајима који се односе на актуелне 
теме из области епидемиологије, микробиологије, хигијене и хумане екологије и 
социјалне медицине.

У бази континуираних едукација Завода до сада је отворено скоро 1.600 кориснич-
ких налога.  Онлајн едукације припремљене од стране Центра за промоцију здравља 
су у периоду од 2021. до 2023. године обухватиле укупно 4.434 похађаних тестова.
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Графикон бр. 1 Број полазника спроведених курсева и број урађених 
електронских тестова у периоду од 2021. до 2023 године
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Табела бр. 1  Акредитовани курсеви континуиране едукације - број полазника и период реализације

Назив курса Број полазника Период реализације

Пушење - стари проблем, нови изазови 58 2020-2021

Здравствени аспекти спавања 123 2021-2022

Физичка активност у служби здравља 96 2021-2022

Ментално здравље током COVID-19 82 2021-2022

Понашање као одредница у промоцији здравља 58 2022

Радно место као здраво окружење 109 2022-2023

Дуван-претња здравом одрастању 143 2022-2023

Практични аспекти лечења особа са дијабетесом на 
примарном нивоу здравствене заштите 29 2022

Здравствено-промотивне интервенције и 
саветовалишни рад у превенцији дијабетеса 29 2022

Безбедност трудница и деце у саобраћају 118 2022-23

Заштита менталног здравља и интервенције на 
нивоу примарне здравствене заштите 67 2022

Стручно методолошке смернице за рад 
поливалентне патронажне службе 32 2023

Значај репродуктивног здравља 49 2023

Улога здравствених радника у процесу одвикавања 
од пушења 76 2023

Очување и унапређење здравља особа са 
инвалидитетом 30 2023

Супервизија у функцији унапређења квалитета 
стручног рада у здравственој заштити 19 2023

Супервизијски приступи и вештине супервизора у 
здравственој заштити 20 2023

Психолошка траума код младих - како помоћи?                      40                     2023
Тип 2 дијабетеса – јавноздравствене интервенције у 
заједници као одговор на “тиху епидемију” шећерне 
болести

                     32                                2023

Савремена сазнања о лактацији и дојењу                       67                           2023

Штетна употреба алкохола као јавноздравствени 
проблем                       43                     2023

УКУПНО ПОЛАЗНИКА КУРСЕВА 1.320
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Табела бр. 2  Акредитовани електронски тестови континуиране едукације - број урађених тестова и 
период у коме су урађени

Назив електронског теста
Број урађених 
електронских 

тестова

Период у коме 
су тестови 

урађени

Значај првих година живота за развој деце 135 2021-2023

Заљубљивање-подстицање емоционалне везаности                
родитеља и детета 52 2021-2023

Ангажовање очева у подстицајном родитељству 124 2021-2023

Ментално здравље родитеља у вези са порођајем и 
родитељством 47 2021

Стимулација развоја деце - улога родитеља 48 2021

Вештине комуникације у раду са породицама 62 2021

Праћење развоја и откривање развојних одступања                          
деце раног узраста 8 2021

Кампање и промоција здравља 280 2021-2022

Превенција најчешћих врста ненамерних повреда 497 2021-2023

Законодавни оквир контроле дувана у Србији: између                              
јавног здравља и дуванске индустрије 295 2021-2023

Подстицајно родитељство кроз игру: Разиграни родитељ 594 2021-2023

Подстицајно родитељство кроз игру: На игри темељена 
искуства учења у раном детињству 591 2021-2023

Подстицајно родитељство кроз игру:                                                  
Приступ и начини рада са породицом 543 2021-2023

Превенција ненамерних повреда код деце 331 2021-2022

Подстицање емоционалне везаности родитеља и детета 49 2022-2023

Брига о родитељима и старатељима 181 2022-2023

Превенција типа 2 дијабетеса путем здравствено-промотивних 
интервенција-искуства из света 144 2023

Обрасци и поремећаји спавања-утицај на здравље 178 2023

Физичка активност као одредница здравља                 164              2023

Јавноздравствени значај превенције злоупотребе алкохола                   58              2023

Колико знамо о новим дуванским и никотинским 
производима?                   53              2023

УКУПНО УРАЂЕНИХ ЕЛЕКТРОНСКИХ ТЕСТОВА             4.434
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ШКОЛЕ У ЗАВОДУ,  ЗАВОД У ШКОЛАМА

Завод континуирано обнавља и учвршћује успешну сарадњу са сектором образо-
вања, коју гаји дуги низ година.

Сарадња са сектором образовања доминантно је усмерена на модел едукације еду-
катора. Кроз унапређење компетенција самих наставника за важне јавноздравстве-
не теме, посредно се долази до циљне групе – до деце и младих. Оваквим приступом 
се, поред тога што се обезбеђује већи обухват ученика, постиже и бољи пријем и 
одрживост програма у школама.

Заједничка здравствено васпитна мисија два сектора се константно унапређује ино-
вирањем постојећих и увођењем нових едукативних програма за просветне радни-
ке и сараднике.

Едукативни програми за просветне раднике и сараднике су: 

1)	 Креативни рад са ученицима на превенцији злоупотребе 			 
	 психоактивних  супстанци

2)	 Психоактивне супстанце и млади – борба емоција и знања

3)	 Школа здравих навика.

Сви едукативни програми које Завод спроводи са овом циљном групом редовно 
су акредитовани од надлежног Завода за унапређивање образовања и васпитања 
(ЗУОВ). Тренутна акредитација важи за школску 2022/23, 2023/24 и 2024/25. годину

Све акредитоване едукације се реализују у просторијама Завода, а реализација про-
грама у школама кроз рад са ученицима се континуирано прати.

Целокупна организација обука и праћење спровођења програма се одвија уз фи-
нансијску подршку Града Београда, Градске управе града Београда - Секретаријата 
за здравство.

Детаљније информације у вези са програмима доступне су у Каталогу Завода за 
унапређивање образовања и васпитања на следећим линковима:

https://zuov-katalog.rs/index.php?action=page/catalog/view&id=364

https://zuov-katalog.rs/index.php?action=page/catalog/view&id=342

https://zuov-katalog.rs/index.php?action=page/catalog/view&id=340

ЕДУКАЦИЈЕ НАМЕЊЕНЕ 
ПРОСВЕТНИМ РАДНИЦИМА
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ПРОГРАМ “КРЕАТИВНИ РАД СА УЧЕНИЦИМА НА ПРЕВЕНЦИЈИ  ЗЛОУПОТРЕБЕ 
ПСИХОАКТИВНИХ СУПСТАНЦИ”

Здравствено-васпитни рад на тему превенције злоупотребе психоактивних супс-
танци базиран је на принципима примарне превенције и усмерен је ка популацији 
деце основношколског узраста, и то почев од 3. разреда. Цео програм је заснован на 
едукативној методи под називом „Заједничко учење кроз акцију“.

Дводневна обука у Заводу се реализује на почетку сваке школске године, а у перио-
ду од 2021. до 2023. године реализована је 5 пута. Семинаре је за то време похађало 
укупно 76 просветних радника и сарадника из преко 20 основних и једне музичке 
школе из Београда.

Семинаре је реализовао осмочлани тим предавача, међу којима и лекари Центра за 
промоцију здравља.

Полазницима семинара пружен је свеобухватан пакет знања и вештина на тему 
превенције злоупотребе психоактивних супстанци у раду са децом. 

О ПРОГРАМУ
    

Едукативни приступ „Заједничко учење кроз акцију“ за циљ има оснаживање деце, 
изградњу самопоуздања и самопоштовања и усмерен је на унапређење емоционал-
не интелигенције, што за крајњи циљ има изградњу вештина важних за доношење 
здравих животних одлука, односно одупирање конзумирању психоактивних супс-
танци. 

Завод је за реализацију овог програма награђен признањем  „Звезда Београдa“. 
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ПРОГРАМ  „ПСИХОАКТИВНЕ СУПСТАНЦЕ И МЛАДИ –  БОРБА ЕМОЦИЈА И 
ЗНАЊА“

Одређени аспекти превенције злоупотребе психоактивних супстанци посебно 
добијају на значају у популацији ученика средњих школа. Програм је развијен ос-
лањајући се на важна претходна искуства у раду са младима, а са постављеним но-
вим циљевима. 

Први едукативни семинар програма реализован је током новембра 2022. године. 
Полазници семинара (укупно 21 полазник) били су наставници и сарадници из сле-
дећих шест београдских средњих школа (Трговачка школа, Трећа београдска гим-
назија, Четврта београдска гимназија, Балетска школа „Лујо Давичо, Зуботехничка 
школа, Гимназија „Патријарх Павле“).

Полазници су након семинара отпочели реализацију програма у својим школама, 
уз континуирану подршку стручњака Завода. Остварени резултати у првој години 
спровођења програма били су охрабрујући: 

•	 најмање 241 ученик похађао је програм 
•	 укупно 12 наставника и сарадника укључено је у реализацију
•	 програм (или његов део) спроведен је у 4 школе.

Додатно, оцене програма биле су веома добре: заинтересованост ученика за про-
грам (оцењена од стране наставника) оцењена је са 4,4/5, оцена унапређења профе-
сионалних компетенција наставника кроз реализацију програма била је 4,4/5, док је 
укупна оцена програма од стране наставника износила 9,2/10.

Други едукативни семинар програма реализован је почетком новембра 2023. 
године, уз учешће 28 наставника и сарадника из 10 београдских средњих школа 
(Средња школа у Барајеву, Геодетска техничка школа, X гимназија “Михајло Пупин”, 
Филолошка гиманазија, Средња занатска школа Раковица, Средња машинска школа 
“Радоје Дакић”, Прва београдска гимназија, Седма београдска гимназија, Геолошка 
и хидрометеоролошка школа “Милутин Миланковић”, Хемијско-прехрамбена 
технолошка школа). Реализација садржаја семинара је у неким школама остварена 
већ у децембру 2023. године, док се очекује да ће преостале школе извести садржаје 
семинара до краја текуће школске године.

ПРОГРАМ „ШКОЛА ЗДРАВИХ НАВИКА“

Програм је заснован на здравствено-васпитном раду на тему промоције здравих 
стилова живота и значаја превенције најчешћих болести данашњег доба које на-
стају као последица нездравих животних навика. Намењен је популацији деце ра-
ног основношколског узраста и заснован је на активном учењу кроз рад у групи.

Прва обука је реализована у октобру 2022. године. Семинар су похађала 23 просвет-
на радника из 9 основних школа са територије 5 београдских општина (Вождовац, 
Врачар, Звездара, Калуђерица и Стари град).  

Наредне године је одржана друга обука коју је похађало 22 просветна радника из 6 
основних школа са територије 6 београдских општина (Вождовац, Гроцка, Звездара, 
Младеновац, Чукарица).  

Обуку је реализовао тим предавача, лекара специјалиста Завода.

О ПРОГРАМУ
Обука обухвата предавања и радионице, уз одговарајући едукативни материјал за 
едукаторе и ученике.

Циљеви програма су: 

o	 стицање нових знања и вештина 

o	 промовисање здравог понашања ученика 

o	 усмеравање и подстицање ученика ка усвајању здравих животних навика 	
	 кроз уживање у правилној исхрани, активној игри, спорту, рекреацији и 	
	 здравом спавању. 
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ЗДРАВСТВЕНО-ВАСПИТНИ РАД У БЕОГРАДСКИМ ПРЕДШКОЛСКИМ УСТАНОВАМА

На основу уговорених активности Градског завода за јавно здравље Београд са Се-
кретаријатом за образовање и дечију заштиту града Београда, сваке године се одр-
жавају едукације запослених у предшколским установама. Едукацију заједнички 
спроводе Центар за промоцију здравља и Центар за превенцију и контролу болести.

Током 2021/2022. године, Центар за промоцију здравља је припремио тему „Здрав-
ствени аспекти спавања“, док је тема која је реализована током школске 2022/2023. 
била „Здраве навике од најранијег узраста“. 

Обуке су, током обе поменуте школске године, биле реализоване онлајн. На обука-
ма је евидентирано укупно 3157 учесника (медицинских сестара, васпитача и сарад-
ника) из свих 17 београдских предшколских установа. 

Обуке су имале и интерактивну компоненту, јер су учесници обуке имали могућ-
ност да у сваком тренутку поставе питања у простору предвиђеном за комуника-
цију (chat). Учесницима обуке је такође, дата могућност да, након завршене едука-
ције, мејлом пошаљу додатна питања у вези са темама изложеним на едукацијама.  

Како би едукативни циљеви ових обука били у потпуности испуњени, кроз ко-
ришћење стечених знања у даљем раду запослених у предшколским установама, 
презентације коришћене током обуке, су накнадно достављене и биле доступне пу-
тем одговарајућег линка за све полазнике.  

Поред едукације запослених, Центар за промоцију прати и анализира спровођење 
програма „Здрав вртић“ који се континуирано спроводи у предшколским устано-
вама од стране запослених, кроз здравствено-васпитни рад са децом, као и кроз 
унапређење професионалних знања и вештина. Годишње се на нивоу свих установа 
у Београду реализује више од 500.000 активности са децом на различите теме, попут 
личне и опште хигијене, раста и развоја, исхране, вежбања, емоција, здраве живот-
не средине. Обим реализације активности је повећан у посматраном периоду.

ЕДУКАЦИЈЕ ЗА ЗАПОСЛЕНЕ У 
ПРЕДШКОЛСКИМ УСТАНОВАМА 



66 67

ПРОЈЕКТИ И ПРОГРАМИ ПРОЈЕКТИ И ПРОГРАМИ

ПРОЈЕКТИ И ПРОГРАМИ



68 69

ПРОЈЕКТИ И ПРОГРАМИ ПРОЈЕКТИ И ПРОГРАМИ

„Подстицајно родитељство кроз игру“

Градски завод за јавно здравље Београд више од две деценије сарађује са УНИ-
ЦЕФ-ом кроз имплементацију различитих пројеката уз сагласност ресорног Ми-
нистарства са циљем унапређења и очувања здравља деце и њихових породица. 

Трогодишњи мултисекторски пројекат „Подстицајно родитељство кроз игру“ је за-
почео 2021. године и реализује се у сарадњи са Републичким заводом за социјал-
ну заштиту, Савезом удружења медицинских сестара предшколских установа Ср-
бије и Центром за подршку раном развоју и породичним односима. Циљ пројeкта 
је да унапреди квалитет услуга за децу раног узраста и њихове родитеље како би 
се обезбедило сигурно и стимулишуће окружење које подржава адекватан развој 
најмлађих и унапредиле родитељске праксе. Пројекат се имплементира у више од 
30 општина у Србији и очекује се да ће пројектним активностима бити обухваћено 
више од 1000 практичара у сва три система који ће својим услугама обухватити 
преко 60000 породица. 

Стручњаци Завода су у досадашњем периоду имплементације пројекта учествова-
ли у различитим активностима. Припремљено је и израђено Стручно методолошко 
упутство за спровођење кућних посета поливалентне патронажне службе породи-
цама са трудницама и са децом, које има за циљ да допринесе уједначавању праксе 
у раду са родитељима и унапређењу квалитета рада. Захваљујући сарадњи са Комо-
ром медицинских сестара и здравствених техничара Србије, овај документ је по-
дељен и представљен патронажним службама свих домова здравља. Током пројек-
та здравственим радницима и сарадницима били су на располагању акредитовани 
тестови посвећени садржајима из области раног развоја, доступни кроз платфор-
му за учење Завода. Одржани су курсеви континуиране едукације за представнике 
одабраних домова здравља ради пробног спровођења модела супервизије у служби 
поливалентне патронаже, као приступа заједничком учењу и унапређењу компе-
тенција запослених. Пројектом је подржана и израда едукативног модула о исхрани 
новорођенчади, одојчади и мале деце, са најновијим препорукама. Део пројектних 
активности се односио на иновирање садржаја за родитеље у оквиру постојеће мо-
билне апликације „Bebbo“.

На овај начин Завод је наставио у континуитету свој посвећени рад на промоцији 
здравља најмлађе популације, промоцији здравља породица и јачању капацитета 
запослених, пре свега у систему здравствене заштите. Претходна достигнућа попут 
оснивања и развоја телефонског саветовалишта „Хало беба“, израде Водича за рад 
поливалентне патронажне службе, Приручника за рад у заједници са породицама 
деце са сметњама у развоју, реализације више десетина едукација за здравствене 
раднике и сараднике, чланства у међународним радним групама за подршку раз-
воју деце током раног детињства, учешћа у изради стратешких докумената у об-
ласти раног развоја и превентивних кућних посета и осталих резултата, се баштине 
на стручним капацитетима  запослених, вештинама пројектног управљања, добром 
тимском раду, као и великом потенцијалу за успостављање и одржавање партнер-
става са различитим установама и организацијама. 
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Градска управа у подршци промоцији здравља

Активности промоције здравља у Београду су додатно подржане од стране Градске управе гра-
да Београда, односно Секретаријата за здравство, кроз пројекте који су имплементирани у пе-
риоду од 2021. до 2023. године са циљем очувања и унапређења здравља грађана и оснаживања 
локалне заједнице.  

Градска управа Града Београда је у складу са одредницама Закона о јавном здрављу, Правилни-
ка о ближим условима и обавезама за деловање у области јавног здравља, као и Плана јавног 
здравља града Београда, планирала на годишњем нивоу садржајно разнолике програме чију 
имплементацију је поверила Заводу.  Део програма је реализовао Центар за промоцију здравља.

Област здравствене едукације просветних радника за рад са ученицима на промоцији здра-
вих навика и превенцији ризичних облика понашања је један од приоритета који је препознат 
од стране челника Града. Спроводи се кроз три акредитована едукативна програма, у млађим 
и старијим разредима основних школа, као и у средњим школама. Специфичност едукација 
је примена метода „Заједничко учење кроз акцију“ која подстиче висок ниво партиципације 
свих учесника. Завод редовно спроводи праћење примене програма у школама, пружа стручну 
подршку и евалуира резултате.

Програм превенције настанка повреда код осетљивих популационих група, превасходно код 
деце је био усмерен на комуникацију са јавношћу путем различитих канала комуникације у 
циљу информисања о најчешћим начинима повређивања и делотворним мерама превенције. 
Значајан резултат програма је и израда публикације која је свеобухватно и  на визуелно атрак-
тиван начин  обрадила различите врсте повреда и начине њиховог спречавања.

Центар за промоцију здравља је такође био носилац израде публикације „Програм превенције 
настанка хроничних незаразних болести у Београду“. Овај документ је уз ситуациону анализу 
која је указала на величину проблема, изнедрио и план активности у циљу очувања и уна-
пређења здравља становника и смањења оптерећања друштва овим болестима, који треба да 
буде основ за будућа планирања и одређивање приоритетних задатака у овој области. 

Промоција вакцинације против COVID-19 је такође била тема од значаја. Програмом који је био 
усмерен на информисање јавности о значају ове превентивне мере, сачињен је сет електрон-
ских едукативних материјала намењених млађој популацији, који је био визуелно усклађен са 
потребама циљне групе, кроз партиципативан процес припреме. 

Ментално здравље је било нарочито у фокусу током и након пандемије COVID-19, а програмске 
активности су, између осталог, имале за циљ јачање капацитета менталног здравља и повећање 
отпорности на стресне ситуације како професионалаца тако и опште јавности. Реализовано 
је више акредитованих едукација за здравствене раднике и сараднике, одржане промотивне 
активности у онлајн формату и кроз догађаје у заједници и израђени су едукативни материјали 
са саветима како очувати психичко здравље.

Саветовалиште „Хало беба“ већ низ година има подршку Градске управе, за различите аспекте 
свог деловања, превасходно спровођење телефонског саветовања породица, као и за координа-
цију рада службе патронаже домова здравља у обављању кућних посета, редовно ажурирање и 
одржавање интернет странице, као и едукацију сестара саветница и континуирано унапређење 
квалитета рада. 
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Активности у оквиру ЕРАСМУС пројекта  „Поређење ресурса различитих 
субјеката у ванредним ситуацијама“

Центар за промоцију здравља учествовао је у активностима у оквиру интернацио-
налног ЕРАСМУС пројекта „Поређење ресурса различитих субјеката у ванредним 
ситуацијама“ (CRxSiSS - Comparing Resources for Subjects in Severe Situation), где је 
Градски завод за јавно здравље Београд био један од реализатора, заједно са парт-
нерима из Шпаније, Италије, Португалије и Словеније. У Заводу носилац пројекта 
био је Центар за анализу, планирање и организацију здравствене заштите. 

Овај пројекат је имао за циљ унапређење и промовисање међународне институцио-
налне сарадње и  размене знања и искустава, обрадом тема од општег значаја, као 
што су активно старење, јавно здравље, очување културног и природног наслеђа, 
депопулација руралних области, запошљавање младих, начини одрживог развоја, 
превазилажење „дигиталног јаза“- разлике у приступу информационо - комуника-
ционим технологијама, као и сајбер безбедност. Такође је био усмерен на промоцију 
размене искустава, добре праксе и образовних садржаја на наведене актуелне теме 
путем едукације едукатора и курсева за полазнике програма образовања одраслих, 
а посебно за старије, унапређујући на тај начин њихова знања и компетенције. 

Стручњаци Центра за промоцију здравља били су едукатори у оквиру прва два кур-
са у низу пројектних активности, које је Завод, у сарадњи са Универзитетом Либе-
рета (Università delle LiberEtà del FVG) из Удина, у октобру 2021. године организовао 
за едукаторе, а у мају 2022. године за полазнике осталих партнерских организација. 
Центар за промоцију здравља је у оквиру наведених курсева одржао предавања о 
значају здравствено-промотивног материјала у току пандемије, методама едукације 
о здрављу у току пандемије са приказом искуства спровођења онлине едукације у 
предшколским установама, употреби мобилне апликације за превенцију повреда 
код деце, као и на тему искустава и изазова у  раду центра за позивање, организо-
ваног са циљем обавештавања грађана у току пандемије. Такође, запослени Центра 
за промоцију здравља имали су прилику да буду и учесници на курсевима у окви-
ру пројекта који су се одвијали у Италији и Шпанији у периоду од 2021. до 2023.                    
године.

У оквиру пројекта израђена је и завршна публикација - приручник намењен еду-
каторима, креиран на основу размене искустава и знања свих партнера у пројекту, 
која приказује иницијативе, ресурсе и материјале за обуке, као и примере добре 
праксе креиране од стране учесника у пројекту. Стручњаци Центра за промоцију 
здравља активно су учествовали у изради ове публикације у делу који се односи 
на здравствено-промотивне активности. Приручник ће бити на располагању како 
стручној, тако и широј јавности, у циљу даље дисеминације добрих пракси реаго-
вања на ванредне ситуације. ЕРАСМУС
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ЕДУКАТИВНИ МАТЕРИЈАЛИ ЕДУКАТИВНИ МАТЕРИЈАЛИ

ЕДУКАТИВНИ МАТЕРИЈАЛИ

Израда и дистрибуција различитих едукативних материјала један је од задатака који 
Центар за промоцију здравља спроводи у оквиру планираних здравствено-васпит-
них активности. Пренос тачних, сажетих и кључних информација о одабраним те-
мама, у облику који је прилагођен захтевима циљне групе, представљају основне 
принципе којима је вођен сваки процес креирања едукативних садржаја (летка, 
брошуре, постера, публикације и сл., у штампаном или електронском облику). Не-
колико је важних корака који су незаобилазни приликом израде било које врсте 
материјала су: прво, одабир релевантне теме, циљне групе и форме, уз пратеће ос-
мишљавање одговарајућег текстуалног и графичког садржаја за врсту едукативног 
материјала. Други корак представља припрема неколико верзија графичког и садр-
жајног решења, и завршна ревизија свих текстуалних делова. Коначно, тестирање 
различитих аспеката едукативног материјала (разумљивост садржаја, изглед, под-
стицање корисника на акцију и сл.) и њихово поређење између више понуђених 
верзија, обавља се на узорку циљне групе, и представља завршни корак у одабиру 
верзије материјала у облику и садржају који ће бити дистрибуиран.

Како би се обезбедио што шири обухват циљне популације којој су израђени мате-
ријали намењени, Центар за промоцију здравља у пословима дистрибуције штампа-
них и електронских садржаја сарађује са бројним организацијама из своје партнер-
ске мреже – установама примарне здравствене заштите у Београду, предшколским 
установама, основним и средњим школама, Библиотеком града Београда, Црвеним 
крстом Београда, удружењима „Будимо заједно“ и „Плави круг“, Агенцијом за без-
бедност саобраћаја.

Теме едукативних материјала креираних у периоду од 2021. до 2023. године

COVID-19: Од проглашења пандемије, укупно је креирано 11 постера, 2 брошуре, 
3 летка, 25 едукативних текстова, 7 картица за пројекцију на билбордима и 7 еду-
кативних картица за дистрибуцију на друштвеним мрежама. На пословима израде 
садржаја, значајну помоћ Центру за промоцију здравља пружиле су колеге из делат-
ности епидемиологије, микробиологије, хигијене и других центара у делатности со-
цијалне медицине Завода, док је израду и дистрибуцију материјала подржала Град-
ска управа града Београдa. У периоду од 2021. до 2023. године укупно је креирано:
•	 5 постера – обрађују теме вакцинације и понашања након вакцинације 
•	 2 летка – обрађују теме вакцинације, један који је намењен популацији 	
	 старијих и други на ромском језику
•	 1 брошура – обрађује различите недоумице које прате вакцинацију
•	 7 едукативних картица за дистрибуцију на друштвеним мрежама – 		
	 промовишу вакцинацију у популацији средњошколаца и студената.

ЕДУКАТИВНИ МАТЕРИЈАЛИ  ЦЕНТРА ЗА ПРОМОЦИЈУ ЗДРАВЉА ГРАДСКОГ ЗАВОДА ЗА ЈАВНО ЗДРАВЉЕ БЕОГРАД
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ЕДУКАТИВНИ МАТЕРИЈАЛИ ЕДУКАТИВНИ МАТЕРИЈАЛИ

Сексуално и репродуктивно здравље: Припремљен је летак „Шта треба да знаш о 
одговорном сексуалном понашању и контрацепцији?“, као и летак и постер на тему 
ХПВ вакцинације (израђено у сарадњи са службом епидемиологије).

Ментално здравље: У оквиру активности на подизању свести о значају неуродеге-
неративних обољења, припремљен је летак „Шта је деменција“. Различите теме из 
области унапређења менталног здравља обрађене су кроз три летка:  „Добар сан за 
добар дан“, „Стратегије животног стила у управљању стресом“, „10 савета за добро 
ментално здравље“, и два постера „Оптимална дужина спавања“ и „Како се избо-
рити са стресом“, који су креирани у оквиру пројекта подржаног од стране Секре-
таријата за здравство Града Београда. У сарадњи са удружењем „Caritas“ Србија и 
Институтом за ментално здравље, креиране су и дистрибуиране три врсте летака: 
„Лекови за смирење - Бензодијазепини“, „Може да се деси свакоме“, „Стрес код деце 
и младих“. 

Родитељство и рани развој: Припремљени су материјали важни за унапређење 
рада телефонског саветовалишта „Хало беба“ - летак и roll-up. 

Календар јавног здравља: Датуми из Календара су били основ за одабир тематских 
целина које су биле обрађене кроз садржај здравствено-промотивних материјала. 
Сваки од обележених датума пропраћен је израдом пакета материјала који чине: 
промотивни постер, презентација за мониторе са тематским мастер слајдом и савет 
недеље.

GRADSKI ZAVOD ZA
JAVNO ZDRAVQE

BEOGRAD

1-2
године

11-14 сати

6-12
година

9 -12 сати

18+
година

7+ сати
13-18

година

3-5
година

10 -13 сати

8 -10 сати

4-12
месеци

12 -16 сати

OPTIMALNA 
DU@INA SPAVAWA
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ПУБЛИКАЦИЈЕ ПУБЛИКАЦИЈЕ

СТРУЧНО МЕТОДОЛОШКО УПУТСТВО
за спровођење кућних посета поливалентне патронажне службе 
породицама  са трудницама и са децом

Циљеви Стручно методолошког упутства су:
• 	 да на прегледан и концизан начин пружи стручне смернице у делу 		
	 спровођења кућних посета породицама са трудницама и са децом
•	 да допринесе унапређењу рада поливалентне патронажне службе
• 	 да послужи као путоказ у свакодневном раду медицинским сестрама у 
	 поливалентној патронажној служби
• 	 да буде оквир за увођење у посао новозапосленог кадра
• 	 да послужи као инструмент за промоцију и заступање важности 		
	 поливалентне патронажне службе.

Настало је кроз консултативни процес са медицинским сестрама, педијатри-
ма и члановима Посебне радне групе Министарства здравља и представницима             
УНИЦЕФ-а.

Стручно методолошко упутство је усвојила Посебна радна група Министарства 
здравља Републике Србије за унапређење рада поливалентне патронажне службе.

Штампање, дистрибуцију и промоцију Стручно методолошког упутства је подржа-
ла Комора медицинских сестара и здравствених техничара Србије.

Садржај публикације се односи на приступе, методе и садржај рада службе поли-
валентне патронаже, припреме за спровођење кућних посета, као и структурирани 
приказ кућне посете свакој од наведених циљних група кроз детаљан опис садржаја 
рада, пратеће чек листе и критеријуме за приоритизацију. 

Публикација је израђена у оквиру пројекта „Подршка подстицајном родитељству“,  
у оквиру програма сарадње УНИЦЕФ-а у Србији и Министарства здравља Репу-
блике Србије. 

Публикација је доступна на линку: 
https://www.zdravlje.org.rs/publikacije/SMU%20.pdf

ПУБЛИКАЦИЈА ЦЕНТРА ЗА ПРОМОЦИЈУ ЗДРАВЉА ГРАДСКОГ ЗАВОДА ЗА ЈАВНО ЗДРАВЉЕ БЕОГРАД
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ПУБЛИКАЦИЈЕ ПУБЛИКАЦИЈЕ

НАЈЧЕШЋЕ ВРСТЕ ПОВРЕДА И КАКО ИХ СПРЕЧИТИ

Циљ публикације је да се читаоци упознају са:
•	 темом и значајем превенције повреда 
•	 најчешћим врстама ненамерних повреда у свим узрасним групама 
•	 факторима ризика за настанак повреда
•	 најчешћим механизмима повређивања 
•	 начинима како их спречити 
•	 како реаговати, односно шта предузети уколико до повреде дође. 

Садржај публикације је структуриран према различитим врстама ненамерних 
повреда као што су:
•	 падови
•	 тровања
•	 утапања
•	 опекотине
•	 убоди инсеката
•	 повреде изазване деловањем фактора спољашње средине.

Свака целина садржи садржи одељак у коме се препоручују: 
•	 активности за смањење ризика од повреде 
•	 активности у циљу пружања прве помоћи уколико до повреде дође, са 		
	 посебним освртом на осетљиве узрасне категорије.

Припрема и израда ове публикације је реализована у оквиру пројекта који је 
подржао Секретаријат за здравство Управе града Београда.

Публикација је доступна на линку:
https://www.zdravlje.org.rs/publikacije/PUBLIKACIJA%20-%20Povredjivanja%20A5-4%20Final.
pdf

ПУБЛИКАЦИЈА  ЦЕНТРА ЗА ПРОМОЦИЈУ ЗДРАВЉА ГРАДСКОГ ЗАВОДА ЗА ЈАВНО ЗДРАВЉЕ БЕОГРАД
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ПУБЛИКАЦИЈЕ ПУБЛИКАЦИЈЕ

ПРОГРАМ 
ПРЕВЕНЦИЈЕ НАСТАНКА ХРОНИЧНИХ НЕЗАРАЗНИХ БОЛЕСТИ У БЕОГРАДУ

Циљеви су усмерени на:
•	 представљање величине проблема хроничних незаразних болести у 		
	 Београду
•	 пружање оквира за програмско спровођење активности усмерених на 	
	 спречавање настанка хроничних незерезних болести у Београду.

Структура обухвата: 
•	 ситуациону анализу
•	 програмска опредељења
•	 циљеве програма
•	 активности програма.

Програмска опредељења су: 
•	 примарна и примордијална превенција
•	 целоживотни приступ
•	 интервенције засноване на доказима
•	 доступност услугам и прилагођеност потребама
•	 смањење неједнакости у здрављу
•	 оснаживање и учешће појединца и заједнице
•	 јачање капацитета професионалаца за промоцију здравља
•	 партнерство свих актера и међусекторска сарадња.

Области деловања су:
•	 руковођење програмом
•	 превенција злоупотребе алкохола
•	 превенција недовољне физичке активности
•	 превенција неправилне исхране
•	 превенција пушења и изложености дуванском диму.

Публикација је израђена у оквиру истоименог пројекта који је Завод реализовао 
током 2022. године уз подршку Секретаријата за здравство Управе града Београда.  

Публикација је доступна на линку:
https://www.zdravlje.org.rs/publikacije/Istrazivanja/Program%20prevencije%20nastanka%20
HNO/PROGRAM-prevencije-nastanka-HNO-u-Beogradu.pdf
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ПУБЛИКАЦИЈЕ ПУБЛИКАЦИЈЕ

МОДЕЛИ УНАПРЕЂЕЊА ОРГАНИЗАЦИЈЕ И ПРАКТИЧНОГ РАДА У ОБЛАСТИ 
ДИЈАБЕТОЛОШКЕ ЗДРАВСТВЕНЕ ЗАШТИТЕ У ДОМОВИМА ЗДРАВЉА У 
БЕОГРАДУ

Публикација је припремљена у сарадњи са колегама из Центра за план и анализу 
Градског завода за јавно здравље Београд, као и колегама из Клиничко болничког 
центра „Звездара“. Ова публикација даје предлоге модела за унапређење организа-
ције и практичног рада Саветовалишта за дијабетес у домовима здравља у Београду.

Садржај публикације подељен је на две тематске целине:
•	 I део - обрађује организациона питања и саме моделе унапређења рада
•	 II део - обрађује практичне аспекте саветовалишног рада

I ДЕО

Представљен је преглед постојеће организације и начина рада Саветовалишта за 
дијабетес у београдским домовима здравља, уз осврт на техничке аспекте рада.

Унапређење рада Саветовалишта препоручено је кроз усвајање једног од 3 пред-
ложена модела организације, који су детаљно представљени у тексту публикације.

II ДЕО

Други део публикације обрађује кључне садржаје важне за свакодневни практични 
рад здравствених радника у Саветовалиштима за дијабетес. 

Детаљно је разрађена улога лекара и медицинске сестре/техничара у Саветова-
лишту, уз представљање основних упутстава за лечење шећерне болести.

ПУБЛИКАЦИЈА  ЦЕНТРА ЗА ПРОМОЦИЈУ ЗДРАВЉА ГРАДСКОГ ЗАВОДА ЗА ЈАВНО ЗДРАВЉЕ БЕОГРАД
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УЧЕШЋЕ НА СТРУЧНИМ СКУПОВИМА УЧЕШЋЕ НА СТРУЧНИМ СКУПОВИМА

УЧЕШЋЕ НА СТРУЧНИМ СКУПОВИМА

У савременом добу је немогуће бити успешан у обављању одређене професије без 
сталног стручног усавршавања и професионалног развоја. Развој у професионал-
ном смислу је континуирани процес, а стручно усавршавање је саставни и обавезни 
део тог процеса. 

У циљу унапређења постојећих знања и вештина запослених у Центру за промоцију 
здравља, представници Центра су узели учешће на различитим стручним скупови-
ма, како националним тако и међународним. Улога стручних скупова је свакако и 
размена искустава у интересним областима и надограђивање постојећих компетен-
ција за будући рад. 

Представници Центра за промоцију здравља учествовали су на 4. Конгресу Со-
цијалне медицине одржаном 2021. године. У улози учесника и излагача представи-
ли су се са радовима са различитим темама: 
•	 „Анализа повређивања деце предшколског и школског узраста на 		
	 територији града Београда пре и у току епидемије вируса COVID-19“
•	 „Угоститељски сектор – потенцијални носилац контроле дувана у Србији“
•	 „Eдукација здравствених радника и сарадника из области промоције 		
	 здравља – ставови и потребе“
•	 „Партнерство за здравље у Београду током пандемије COVID-19“
•	 „Дигитална комуникација у превенцији повреда у дечијем узрасту“ 
•	 „Трајање болничког лечења код пацијената хоспитализованих због 		
	 типа 2 дијабетеса у Београду током 2019. године: анализа података из базе 	
	 индивидуалних извештаја о хоспитализацији“.

Представници Центра за промоцију здравља учествовали су и на Регионалном фо-
руму о зависности и опоравку од дрога који је одржан 2022. године. 

На Конгресу лекара одржаном 2022. године чији су организатори Српско лекар-
ско друштво, Институт за јавно здравље Србије „Др Милан Јовановић Батут“ као 
и Катедра Социјалне медицине Медицинског факултета Универзитета у Београду, 
уприличен је Симпозијум о јавном здрављу, на коме је представљен постер групе 
аутора Центра за промоцију здравља под називом „Здравствено-васпитни рад и 
COVID-19: евалуација едукативних материјала“. 

Такође, представници Центра за промоцију здравља су учешће узели и на европс-
ким и светским конгресима јавног здравља кроз представљање стручних радова на 
актуелне теме из области јавног здравља.

Један од запослених је похађао и курс „NYU-UNICEF Behavioral Communication 
Strategies for Global Epidemics“. 

Запослени Центра за промоцију здравља остварили су запажено учешће и на: 
•	 Међународном конгресу „55. Дани превентивне медицине“ који се одржавао 

у Нишу 2023. године, представљајући рад групе аутора под називом „Анализа 
морталитета тип 2 дијабетеса за петогодишњи период у Београду, по полу и уз-
расту“

•	 Другом конгресу превентивне кардиологије удружења кардиолога „Serbia Prevent 
2023“ са следећим радовима: „Програм превенције хроничних незаразних боле-
сти у Београду 2024-2030 - јавноздравствена акција за унапређење здравља срца 
и крвних судова“ и „Саветовалиште за дијабетес у Београду - корак по корак до 
боље превенције и контроле шећерне болести“.

Представници Центра за промоцију здравља, учествују и на различитим нацио-
налним и међународним конференцијама из области безбедности у саобраћају од 
којих је од посебног значаја Међународна конференција „Безбедност саобраћаја у 
локалној заједници“. У периоду од 2021. до 2023. године неке од тема предавања 
представника Центра за промоцију здравља биле су едукација здравствених радни-
ка и сарадника из области безбедности у сабраћају, као и утицај кардиоваскуларних 
болести и дијабетеса на безбедну вожњу. На Конференцији одржаној 2023. године 
одржана је радионица са пратећим предавањима о опструктивној апнеји и поре-
мећајима спавања са аспекта утицаја на безбедност вожње. 

На 14. Међународном симпозијуму „Превенција саобраћајних незгода 2022“ 
стручњаци Центра су, као предавачи по позиву представили активности Градског 
завода за јавно здравље Београд и примере добре праксе у превенцији повреда и 
промоцији безбедности у саобраћају. 

Један од представника Завода је присуствовао и Конференцији европских градова 
„Здравство у транзицији“ која је одржана у новембру 2023. године у Бечу. Пред-
ставници низа европских градова представили су своја искуства током пандемије 
COVID-19, примењене противепидемијске мере и изазове и приступе коришћене 
у организацији болничке здравствене заштите. Поред тога теме су биле и мони-
торинг отпадних вода, мониторинг топлоте и превенција туберкулозе. Учесници 
Конференције су, поред представника домаћина Града Беча и представника Завода, 
биле колеге из Хамбурга, Братиславе, Прага, Будимпеште, Кракова, Ђенове, Павије, 
Љубљане, Загреба и Сарајева.        

Рад телефонског саветовалишта „Хало беба“ је приказан на различитим стручним 
скуповима:
•	 XIV Интерсекцијски скуп Удружења медицинских сестара и техничара 

примарне здравствене заштите 
•	 VIII Европска конференција о дојењу 
•	 XV Интерсекцијски скуп Удружења медицинских сестара и техничара 

примарне здравствене заштите
•	 VII Национални конгрес са међународним учешћем, Удружења медицинских 

сестара и техничара КЦ Србије
•	 Национални Конгрес здравствених радника Србије са међународним учешћем 

са темом: „Унапређење рада поливалентне патронажне службе у функцији 
раног развоја деце“

•	 VI Национална конференција о раном развоју и родитељству.
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Интернет страница Градског завода за јавно здравље Београд

Интернет страница Градског завода за јавно здравље Београд, https://www.zdravlje.
org.rs/  један је од начина којима се рад Завода континуирано представља општој, 
али и стручној јавности.

Иако је интернет страница Завода од самог свог настанка била испуњена актуелним 
садржајима, она је посебно добила на значају током пандемије COVID-19, када је до-
шло и до вишеструког пораста броја посета и прегледаног броја страница. Интер-
нет страница Завода у то време је био један од најзначајнијих извора релевантних 
информација за стручну, али и општу јавност, не само у Београду, већ у целој земљи. 
У за то посебно намењен одељак, постављане су редовно све актуелне информа-
ције, званична документа, смернице и едукативни материјали у вези са пандемијом. 
Сходно ситуацији, највећа посећеност интернет странице забележена је управо у 
2021. години, и то страницама „COVID тестирање на лични захтев“ и „Где се налазе 
COVID амбуланте?“. У том периоду остварена је велика препознатљивост Завода 
која је допринела томе да је посећеност интернет странице и у наредним годинама 
остала значајно већа него у времену пре пандемије, иако се спектар актуелних тема, 
односно посећеност појединих страница временом мењала.

Насловна страна интернет странице странице се редовно освежава објављивањем 
текстова на актуелне теме. Највећи број текстова је, у складу са епидемиолошком 
ситуацијом, објављен током 2021. године, чак 291 текст, од чега је чак 45% текстова 
објавио ауторски тим Центра за промоцију здравља, а тај удео је у наредној години 
био још већи.

У Заводу, ради континуираног и квалитетног одржавања ове интернет странице ре-
довно се састаје и процес контролише Тим за одржавање, ажурирање и унапређење 
интернет странице. Овај Тим је сачињен од представника свих центара, односно 
свих делатности Завода, а само вођење и координацију Тима спроводи Центар за 
промоцију здравља. 

ИНТЕРНЕТ СТРАНИЦА ГРАДСКОГ ЗАВОДА ЗА ЈАВНО ЗДРАВЉЕ БЕОГРАД
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Интернет страница „Хало беба”

Интернет страница телефонског саветовалишта „Хало беба“, доступна на адреси 
https://www.halobeba.rs/ оствари сваке године преко 1,5 милиона посета. Садржај 
се редовно ажурира у складу са актуелним питањима и темама које занимају ро-
дитеље. Најпосећеније су оне странице које се односе на повишену температуру, 
календар вакцинације и жутицу код новорођенчета. На интернет страници је дос-
тупно неколико мобилних апликација.

Мобилна апликација „Хало беба о дојењу“

Циљ ове мобилне апликације је да пружи информације и одговоре на многоброј-
на питања у вези са дојењем. Апликација се бави предностима природне исхране, 
техникама подоја, положајима током дојења, даје одговоре на бројне дилеме у вези 
тешкоћа са дојењем, уз практичне савете. До сада ју је преузело преко 16.000 корис-
ника.

Мобилна апликација „Bebbo“– интерактивни приручник о родитељству

Мобилна апликација „Bebbo“ је дизајнирана да буде подршка родитељима и стара-
тељима деце узраста од 0 до 6 година и може се персонализовати према полу и уз-
расту детета. Апликација се бави следећим темама: игра и учење, здравље и добро-
бит, исхрана и дојење, одговорно родитељство, безбедност и заштита, и родитељски 
кутак.

Апликација се редовно ажурира новим текстовима и технички иновира. Током 
2022. године написан је и адаптиран укупно 241 текст и припремљено је корисничко 
упутство. Током 2023. године се наставило са ажурирањем садржаја, а припремље-
не су и 33 нотификационе поруке како би се родитељи подстакли на коришћење 
одређених области и садржаја апликације.

Апликацију је до сада преузело 62.000 корисника. У оквиру информационог систе-
ма „Бебо, добродошла на свет“, који је део портала еУправе Владе Републике Србије, 
информација о „Беббо“ апликацији 2022. године постала је саставни део електрон-
ског формулара за пријаву новорођенчета. 

Регионална канцеларија УНИЦЕФ-а за Европу и Централну Азију је омогућила да 
апликација пређе границе Србије и под новим именом Беббо данас је присутна у 14 
земаља на 19 језичких варијанти.

„Bebbo“ апликација је настала на основу прототипа апликације „Хало беба – ваш
сапутник у родитељству“ коју су развили УНИЦЕФ у Србији и Градски завод за 
јавно здравље Београд у сарадњи са компанијом „Нордеус“.

ИНТЕРНЕТ СТРАНИЦА “Хало беба” и “Bebbo” АПЛИКАЦИЈА
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Мобилна апликација „Фластерко“

Мобилна апликација Центра за промоцију здравља „Фластерко - повреде деце 
од А до Ш“ је намењена родитељима, старатељима и свима онима који брину 
о деци и њиховој безбедности.

У апликацији је обрађено 11 најзначајнијих врста повреда код деце, дате су де-
таљне информације о начинима спречавања повреда, као и савети о пружању 
прве помоћи уколико до повреде дође.

Приликом израде апликације коришћена је најсавременија литература из 
земље и света и консултовани су стручњаци Црвеног крста Србије и реле-
вантни лекари специјалисти педијатрије са дугогодишњим искуством у кли-
ничкој пракси.

Садржај апликације има следеће целине:
•   падови   
•   утапања    
•   гушења    
•   тровања    
•   опекотине
•   уједи   
•   убоди
•   уганућа и преломи
•   крварења
•   временске прилике
•   саобраћај. 

Апликација “Фластерко” доприноси бољој информисаности јавности о мера-
ма и активностима које је могуће предузети како би се ризик од повређивања 
у дечјем узрасту и последице свели на минимум.

МОБИЛНА АПЛИКАЦИЈА  “Фластерко”
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Фејсбук страница  „Твоје знање мења све“

На фejсбук стрaници под називом „Твоје знање мења све”, свим заинтересова-
ним корисницима ове друштвене мреже, доступне су све важне информације 
у вези са едукативним програмом „Креативни рад са ученицима на превен-
цији злоупотребе психоактивних супстанци“. 

Страница истовремено представља и простор за приказ креативних ђачких 
остварења и разноврсних активности које се, у оквиру реализације овог про-
грама, континуирано спроводе у школама. Страницу тренутно прати скоро 
600 корисника. 

Доступно на: 
https://www.facebook.com/tvoje.znanje.menja.sve/

„Креативни рад са ученицима на превенцији злоупотребе ПАС“ на 
интернет страници Завода

Од јуна 2021. године, на интернет страници Градског завода за јавно здравље 
Београд у функцији је посебна секција – „подстраница“ сајта  посвећена про-
граму „Креативни рад са ученицима на превенцији злоупотребе ПАС“. Садр-
жај подстранице служи за представљање општих и специфичних циљева овог 
програма, за истицање Међународних стандарда за превенцију употребе дро-
ге у раду са ученицима, као и за приказ тематских едукативних материјала За-
вода који су у вези са темом овог програма. Страница је и канал за непосредну 
промоцију Програма и његових досадашњих постигнућа, као и за приказ бо-
гате и динамичне сарадње са школама у којима се успешно реализује.  

Доступно на:  
https://www.tvojeznanjemenjasve.zdravlje.org.rs/index.php?lang=cir

ПОДСТРАНИЦA САЈТА И ФЕЈСБУК СТРАНИЦA  “КРЕАТИВНИ РАД СА УЧЕНИЦИМА НА ПРЕВЕНЦИЈИ ЗЛОУПОТРЕБЕ  ПАС”
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ПАРТНЕРСКА МРЕЖА

Партнерства са значајним локалним организацијама и удружен рад у заједници, 
представљају изузетно важне аспекте рада Центра за промоцију здравља. Изградња 
партнерске мреже и сарадња у њеним оквирима, рефлектују у свом практичном об-
лику основне принципе промоције здравља, и на тај начин пружају снажну подрш-
ку у остварењу јавно-здравствених циљева на територији Београда. Разноврсност 
у погледу области рада партнера, као и бројне заједнички реализоване активности, 
издвајају се као добар приступ ка унапређењу праксе здравственог васпитања у 
нашој средини. Важност развоја и одржавања партнерстава у заједници посебно 
су добили на значају у условима ванредних здравствених догађаја, на првом месту 
пандемије COVID-19, где се овај приступ у раду показао оправданим и делотвор-
ним, омогућивши значајно ефикасније ширење здравствено-промотивних порука 
од интереса за општу јавност.

Активности спроведене у сарадњи са партнерима у промоцији здравља тематски су 
се кретале од већинске заступљености различитих превентивних тема из Календа-
ра здравља и нешто мању учесталост тема везаних за COVID-19 у 2021. години, док 
су у 2022. и 2023. години теме превенције хроничних незаразних болести, ментал-
ног здравља, спречавања ризичних понашања и превенције повређивања заузима-
ле централно место у реализацији садржаја који се спроводе у оквиру партнерске 
сарадње.

Развој интерсекторске сарадње, као посебног вида партнерских релација, препо-
знат је у Центру за промоцију здравља као важан пут којим се годинама уназад ради 
на ширењу циљева, принципа и вредности промоције здравља ка партнерима из 
бројних других сектора. Тежи се томе да се оствари дугогодишњи континуитет, одр-
живост и препознатљивост заједничког деловања у заједници. Сектори са којима 
се непосредно остварује сарадња по овим принципима укључују просветни сектор, 
област безбедности у саобраћају, област културе, област економије, различите уста-
нове у јавном сектору, локалну самоуправу, невладин сектор, деловање кроз радне 
групе.
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Партнери Центра за промоцију здравља и спроведене активности 
од 2021. до 2023. године

Институт за јавно здравље Србије „Др Милан Јовановић Батут“: континуирана сарадња у 
области координације и реализације здравствено промотивних активности, струч-
но методолошког усмеравања, едукативних активности и професионалног развоја, 
јачања капацитета свих актера јавног здравља, учешћа у стручним телима, радним 
групама и стручним комисијама;

Институт за ментално здравље: обележавање Светског дана менталног здравља у са-
радњи са удружењем „CARITAS” Србија, уз заједничку израду здравствено-едукати-
вног материјала, одржавање акредитованих курсева континуиране едукације, при-
прему садржаја за интернет страницу halobeba.rs, учешће на вебинару о менталном 
здрављу;

Институт за јавно здравље Ниш и Институт за јавно здравље Војводине: заједничка ини-
цијатива и рад два института и Завода, на обележавању Дана здравих градова;

Установе примарне здравствене заштите у Београду: домови здравља и заводи на 
примарном нивоу на територији Београда, учествују у обележавању значајних да-
тума из Календара јавног здравља, уз координацију од стране Центра за промо-
цију здравља. У протеклих пар година, заједничке активности су реализоване у са-
радњи са ДЗ „Вождовац“, ДЗ „Звездара“, ДЗ „Раковица“ и ДЗ „Др Симо Милошевић“          
Чукарица;

Удружење кардиолога Србије: сарадња на обележавању Светског дана срца;

Удружење педијатара Србије: припрема садржаја за интернет страницу  halobeba.rs                                          
организован један вебинар, акредитован један онлајн тест;

Црвени крст Београд: заједничко обележавање датума из Календара јавног здравља 
(Национални дан без дувана, Светски дан здравља, Дан здравих градова, Светски 
дан без дувана, Међународни дан борбе против злоупотребе и незаконите трговине 
дрогама), едукација едукатора, дистрибуција промотивних материјала;

Библиотека града Београда: дељење различитих едукативних садржаја путем фејсбук 
странице Библиотеке, годишње одржавање изложбе дечијих радова посвећених 
Октобру - месецу правилне исхране, учешће у обележавању Европске недеље јавног 
здравља и других датума из Календара јавног здравља;

Фармацеутски факутет Универзитета у Београду и Студентска организација Фармацеут-
ског факултета (БПСА): заједничко обележавање датума из Календара јавног здравља 
(Европска недеља јавног здравља, Светски дан без дувана);

Удружење  „Плави круг“: заједничко обележавање датума из Календара јавног здравља 
(Дан здравих градова, Светски дан борбе против шећерне болести), дистрибуција 
промотивних материјала;

Удружење „Будимо заједно“: заједничко обележавање датума из Календара јавног 
здравља (Месец борбе против рака, Светски дан здравља), дистрибуција промотив-
них материјала;

Завод за уџбенике: коришћење едукативних материјала Завода у креирању садржаја 
дигиталних уџбеника за предмете Биологија, Свет око нас и Познавање природе;

Средња занатска школа у Раковици: заједничко обележавање Светског дана хране и 
Међународног дана контрацепције, уз реализацију едукативних активности за уче-
нике и запослене у школи; 

Дом ученика средњих школа „Милутин Миланковић“: сарадња на обележавању датума 
из Календара јавног здравља (Дан здравих градова, Светски дан контрацепције) и 
одржавању здравствено-васпитних предавања за ученике;

Средња електротехничка школа „Раде Кончар”: сарадња на обележавању датума из 
Календара јавног здравља (Међународни дан физичке активности) и реализацији 
интерактивних здравствено-васпитних едукација за ученике;

Филолошка гимназија: сарадња на обележавању датума из Календара јавног здравља 
(Светски дан менталног здравља) и одржавању здравствено-васпитних предавања 
и радионица за ученике;

Установа Студентски центар „Београд”: сарадња на одржавању здравствено-васпитних 
предавања и радионица за студенте, кориснике ове установе;

Агенција за безбедност саобраћаја Републике Србије: континуирана сарадња на актив-
ностима промоције безбедности и превенције повреда у саобраћају кроз учешће 
на стручним скуповима, обележавање датума битних за безбедност саобраћаја и 
размену и дистрибуцију електронског и штампаног промотивно-едукативног ма-
теријала; 

Секретаријат за здравство Управе града Београда: континуирана сарадња у области 
промоције здравља у заједници кроз подршку спровођењу локалних акција, изради 
едукативних материјала, реализацији акредитиваних курсева за здравствене и про-
светне раднике и сараднике;

Светска здравствена организација: континуирана сарадња на активностима пре-
венције повреда и промоције безбедности у складу са исказаним потребама ста-
новништва. Један од лекара запослених у Центру је национални коресподент за 
превенцију повреда и насиља Светске здравствене организације који је номинован 
од стране Министарства здравља Републике Србије; 

УНИЦЕФ: континуирана сарадња у области подршке раном развоју кроз заједнич-
ко учешће у стручним телима и радним групама, реализацију едукативних актив-
ности, израду стручно методолошких смерница, реализацију пракси усмерених на 
унапређење квалитета услуга намењених породицама, примену дигиталних техно-
логија.
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Центар за промоцију здравља координише сарадњу Завода са представницима 
мас-медија. Свакодневно се сагледавају потребе за информисањем јавности, а пре-
ма актуелној јавноздравственој ситуацији.  Захтеви упућени од стране представни-
ка мас-медија се разматрају, врши се њихова приоритизација и приступа њиховој 
реализацији. Такође, значајан део прилога се остварује на иницијативу представ-
ника Завода, пратећи садржаје из Календара јавног здравља или у складу са епи-
демиолошким или еколошким околностима. Велики број стручњака је укључен у 
информисање јавности на различите теме које су у надлежности установе. Кроз 
мултидисциплинарну сарадњу руководиоца за односе са јавношћу, здравствених 
радника и сарадника и представника мас-медија се обезбеђује да поуздане, тачне и 
квалитетне информације благовремено доспеју до великог броја грађана. 

Завод има вишедеценијску традицију сарадње са мас-медијима и својевремено је 
начинио пионирске кораке кроз програм здравственог информисања који је допри-
нео промоцији тема из области јавног здравља. У самом почетку било је потребно 
да се мас-медијима објасни, шта се жели постићи са, за њих до тада мање позна-
тим областима превентивне медицине, као и колики је заиста њен значај и корист 
за опште здравствено стање популације. Временом је Завод постао препознатљиво 
место у медијским круговима Београда, где су новинари, добијали, не само благо-
времене и тачне информације, већ били и сами едуковани о приступима и начи-
ну извештавања када су теме из области здравља биле у питању. Медијска, али и 
друштвена слика која је тада формирана о самој установи, наставила је да је прати 
и у каснијем периоду. 

Завод сарађује са представницима свих медијских кућа, па су тако садржаји пла-
сирани и путем мас-медија са националном фреквенцијом што доприноси томе 
да актуелности у области јавног здравља доспеју до веома широког аудиторијума. 
Највећи број тема се дистрибуира путем портала и агенцијских вести, затим путем 
телевизијских канала, а у мањем обиму и у оквиру радио емисија. 

У структури реализованих прилога на нивоу Завода, најчешће теме се односе на 
актуелну епидемиолошку ситуацију у којој је у претходном периоду доминирао 
COVID-19, имунизацију, квалитет вода, квалитет ваздуха, садржаје према Календару 
здравља. 

Стручњаци Центра за промоцију здравља су у складу са својим компетенцијама 
били саговорници и аутори садржаја из области превенције водећих фактора 
ризика за настанак хроничних незаразних болести (пушење, неправилна исхрана, 
физичка неактивност), превенције повреда, репродуктивног здравља,  значаја раног 
откривања малигних болести, значаја очувања и унапређења менталног здравља, 
здравља деце и младих. 

Додатно, телефонско саветовалиште „Хало беба“ је континуирано у фокусу јавности, 
па су најчешће теме пласиране путем мас-медија промоција дојења, исхрана деце 
према узрасту, нега деце током епизода ресираторних инфекција, значај дневне 
рутине, подстицање развоја, заштита деце од високих температура током летњег 
периода и други садржаји од значаја за здравље најмлађе популације. 
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У периоду од 2021. до 2023. године је реализовано укупно 14933 медијских наступа 
на нивоу целе установе. 

МЕДИЈИ			   2021.		  2022.		  2023. (VI месеци)

ТВ			   2272		   745			    187
новине/веб		  6755		  3319			   1093
радио станице		   428		    96			     38

збир		                   9.455	                   4.160		                    1.318

Центар за промоцију здравља је у периоду 2021. до 2023. године  реализовао 
335 медијских наступа. 

МЕДИЈИ			   2021.		  2022.		  2023. (VI месеци)

ТВ			     12		     23		                     14
новине/веб		    68		    132			   82
радио станице		     -		      3			    1

збир		                       80	                     158		                     97

Саветовалиште „Хало беба“ је у периоду 2021. до 2023. године остварило 
266 медијских наступа.

МЕДИЈИ			   2021.		  2022.		  2023. (VI месеци)

ТВ			     25		     17		                     7
новине/веб		    50		    161			   4
радио станице		     1		      -			   1

збир		                       76	                     178		                    12
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“Хало беба”

Телефонско саветовалиште „Хало беба“ је намењено породицама са трудницама и 
малом децом и има за циљ пружање подршке кроз саветодавни рад који је доступан 
24 часа, сваког дана у години. Савете дају струковне медицинске сестре, посебно 
едуковане за овакав начин пружања услуга. По потреби, сестрама подршку пружају 
лекари - консултанти различитих специјалности.

У „Хало беби“ се годишње одговори на преко 140.000 позива, а више од трећине 
се обави током ноћне смене. Највећу забринутост код родитеља ствара повишена 
телесна температура детета. На другом месту су питања у вези са дојењем, затим у 
вези са тегобама дигестивног тракта, променама на кожи, негом деце код акутних 
респираторних инфекција, код акутног дијареалног синдрома, питања у вези са хи-
гијеном, растом и развојем деце, питања у вези са исхраном, вакцинацијом, повре-
дама. Позиви су најчешће упућени из Београда, а око петине је упућено из других 
делова Србије, као и из иностранства. Највећи број дилема које имају родитељи, 
сестре самостално решавају, а у одређеним ситуацијама их преусмеравају да помоћ 
затраже у надлежној здравственој установи.

Излазећи у сусрет потребама породице, родитељима је омогућено да питања могу 
да поставе и електронском поштом. На овај начин Саветовалиште годишње прими 
око 2000 питања. Најчешћа питања су сезонског карактера и прате актуелне про-
блеме и потешкоће везане за годишња доба као и кретање актуелних инфекција. 

Поред питања о здрављу и развоју деце, Саветовалиште се бави и питањима о 
здрављу трудница, најчешћим тегобама са којима се сусрећу и адекватном негом. 

Како би се континуирано пратио и унапређивао квалитет рада телефонског саве-
товалишта, сваке године се обавља испитивање задовољства његових корисника. 
Просечна оцена задовољства је веома висока и креће се око 4,90/5,00. Овакав по-
казатељ задовољства је изузетно мотивишући, али и обавезујући за све оне који у 
Саветовалишту раде.

Осим саветовања по позиву корисника, „Хало беба“ има значајну улогу у коорди-
нација рада поливалентне патронажне службе у Београду са циљем обезбеђења 
благовремених посета патронажне сестре мајкама и новорођеним бебама које су 
отпуштене из породилишта. Захваљујући овој координацији обухват првим посе-
тама патронажне сестре породицама са новорођеном децом је значајно унапређен, 
на преко 95%.

ГРАФИЧКО ОБЕЛЕЖЈЕ ТЕЛЕФОНСКОГ САВЕТОВАЛИШТА “ХАЛО БЕБА”
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Сва породилишта прослеђују контакт податке о отпуштеним мајкама из њихових 
установа телефонском саветовалишту „Хало беба“. Подаци се истог дана прослеђују 
домовима здравља, како би свака породица благовремено остварила своје право на 
кућну посету патронажне сестре.

Рад саветовалишта прати интернет страница https://www.halobeba.rs/ која се редов-
но ажурира у складу са актуелним темама. Годишње се региструје око 1.500.000 по-
сета овом сајту. 

На истој интернет адреси су доступне и информације о мобилним апликацијама 
Саветовалишта. „Хало беба о дојењу“ је мобилна апликација која обезбеђује ре-
левантне информације у вези са дојењем и има за циљ да на адекватан начин про-
мовише исхрану деце мајчиним млеком. „Хало беба“ је, учествовала у припреми 
апликације „Bebbo“ чији настанак је иницирао и подржао УНИЦЕФ, у сарадњи са 
партнерским установама и организацијама и која представља интерактивни при-
ручник о родитељству.

У претходним годинама, финансијску помоћ раду саветовалишта је прво кроз де-
лимично учешће, а затим кроз потпуну подршку обезбедио Град Београд, посред-
ством Секретаријата за здравство као дела Градске управе.

За свој допринос и рад Саветовалиште је добило два пута награду „Звезда Београ-
да“ коју додељује Канцеларија за младе Градa Београдa, док је сајт „Хало беба“ добио 
признање „Tоп 50“ од стране престижног часописа „PC Press“.

На више међународних скупова концепт рада телефонског саветовалишта „Хало 
беба“ је био препознат као пример добре праксе, који својим квалитетом и доступ-
ношћу доприноси оснаживању родитељских капацитета.

ПРОМОТИВНИ МАТЕРИЈАЛ ТЕЛЕФОНСКОГ САВЕТОВАЛИШТА “ХАЛО БЕБА”
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