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РЕЗУЛТАТИ АНАЛИЗЕ ИСТРАЖИВАЊА 

ЗАДОВОЉСТВА  ЗАПОСЛЕНИХ У УСТАНОВАМА 

ПРИМАРНЕ ЗДРАВСТВЕНЕ ЗАШТИТЕ

У БЕОГРАДУ У 2012. ГОДИНИ 

Др Весна Маротић

Београд, септембар 2013. године
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Упитник

• Опште карактеристике запослених

• Услови рада

• Професионални развој запослених

• Однос са руководећим кадром

• Међуљудски односи и сарадња са колегама

• Задовољство послом

• Спремност да се промени посао

o 7.454 запослених; 6.031 упитник анализиран

o 16 домова здравља и 7 завода који обављају здравствену 
делатност на примарном нивоу здравствене заштите

� www.zdravlje.org.rs
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Структура испитаника по занимању

83,5

3,3

5,1

8,2

здравствени радник

здравствени сарадник

административни радник

технички радник
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Просечне оцене задовољства запослених појединим 

аспектима посла у 2010., 2011. и 2012. години
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јасна упутства
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Задовољство запослених адекватношћу опреме за 

рад у 2012. год и тренд за период 2010-2012. год

3.45
3.17 3.04

y = -0.207x + 3.636
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Задовољство запослених међуљудским односима у 

2012. год и тренд за период 2010-2012. године

2.78
3.31 3.29

y = 0.255x + 2.615
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Задовољство непосредном сарадњом са колегама 

у 2012. год и тренд за период 2010-2012. године

3.36
3.69 3.64

y = 0.138x + 3.285
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Задовољство аутономијом у обављању посла

у 2012. год и тренд за период 2010-2012. год

3.26 3.52 3.44

y = 0.090x + 3.223
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Задовољство могућностима професионалног развоја 

у 2012. год и тренд за период 2010-2012. год

2.85 3.07 2.97

y = 0.057x + 2.849
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Задовољство расположивим временом за обављање 

послова у 2012. год и тренд за период 2010-2012. год

3.39 3.31 3.22

y = -0.087x + 3.480
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Задовољство могућностима коришћења 

знања, способности и вештина у раду у 2012. год

и тренд за период 2010-2012. год

3.27 3.37 3.28

y = 0.004x + 3.296
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Задовољство финансијском надокнадом за рад 

у 2012. год и тренд за период 2010-2012. године

2.05 2.19 2.15

y = 0.050x + 2.027
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Задовољство могућностима који запослени 

имају за континуирану  медицинску едукацију 

у 2012. год и тренд за период 2010-2012. год

2.80
3.12 2.98

y = 0.088x + 2.786
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Задовољство постојањем редовних евалуација 

појединачног рада од стране руководиоца у 

2012. год и тренд за период 2010-2012. године

2.80
3.26 3.15

y = 0.175x + 2.720
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Задовољство запослених подршком претпостављених

у 2012. год и тренд за период 2010-2012. године

2.81
3.28 3.21

y = 0.202x + 2.698
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Задовољство запослених могућношћу

изношења идеја претпостављенима у 2012. год 

и тренд за период 2010-2012. године

2.88
3.27 3.22

y = 0.168x + 2.785
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Задовољство запослених добијањем 

јасних путстава у оквиру посла у 2012. год 

и тренд за период 2010-2012. године

3.07 3.31 3.23

y = 0.081x + 3.036
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Исцрпљеност повезана са послом
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Перцепција емоционалне исцрпљености након 

посла у односу на занимање испитаника 
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Емоционална исцрпљеност запослених након 

посла у периоду од 2010 – 2012. године

3.34 3.25 3.30

y = -0.021x + 3.338

0

1

2

3

4

5

2010 2011 2012

с
р

е
д

њ
а

 в
р

е
д

н
о

с
т



ГР
А

Д
С

К
И

 З
А

В
О

Д
 З

А
 Ј

А
В

Н
О

 З
Д

РА
В

Љ
Е

 Б
Е

О
ГР

А
Д

w
w

w
.z

d
ra

vl
je

.o
rg

.r
s

Перцепција физичке исцрпљености након посла у 

односу на занимање испитаника 
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Физичка исцрпљеност након посла у периоду 

од 2010 – 2012. године

3.32 3.34 3.36

y = 0.023x + 3.292
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Осећај умора код запослених при помисли 

одласка на посао у 2012. години 

и тренд за период 2010-2012. године

2.98 2.72 2.83

y = -0.075x + 2.990
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Процена задовољства запослених у односу на 

период од пре пет година
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Степен задовољства послом у односу на 

период од пре 5 година у односу на занимање 

20,7%

22,3%

24,3%

16,6%

39,8%

46,3%

46,6%

45,2%

39,6%

31,4%

29,1%

38,2%

здравствени радници

здравствени сарадници

административни 

радници

технички радници

задовољнији

без промене

незадовољнији



ГР
А

Д
С

К
И

 З
А

В
О

Д
 З

А
 Ј

А
В

Н
О

 З
Д

РА
В

Љ
Е

 Б
Е

О
ГР

А
Д

w
w

w
.z

d
ra

vl
je

.o
rg

.r
s

Процена задовољства послом запослених у 

односу на период од пре 5 година у односу на 

обављање руководеће функције

26,6%

19,8%

37,2%

41,0%

36,2%

39,2%

обављају 

руководећу 

функцију

не обављају 

руководећу 

функцију
задовољнији

без промене

незадовољнији
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Процена задовољства послом запослених у односу на 

период од пре 5 година у здравственим установама 

18.8
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Планови испитаника у вези са променом посла 

48.6

4.7

10.9

35.8

државни здравствени сектор

приватни здравствени сектор

послови ван здравствене заштите

не размишљају о промени посла
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Планови испитаника у вези сa променом посла 

наредних пет година у односу на њихово занимање

48,7%

42,2%

38,9%
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Задовољство послом 

10.2

14.4
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Просечна оцена задовољства послом у 

зависности од занимања
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Оцена задовољства запослених послом који 

тренутно обављају у периоду од 2010 – 2012. год

3.03
3.20 3.12
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Просечне оцене задовољства запослених у 

периоду 2008 - 2012. године
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Просечна оцена задовољства запослених за 

период 2008. - 2012. године
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Хвала на пажњи!


