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ПОКАЗАТЕЉИ КВАЛИТЕТА

специфичне здравствене заштите

радника, старих лица, оболелих од

плућних, полних и кожних болести и рада 

фармацеутске здравствене делатности

Београд, септембар 2013. године

Прим. др Вера Бабић
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ПОКАЗАТЕЉИ КВАЛИТЕТА РАДА У 

СЛУЖБИ ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ 

РАДНИКА

1. Просечан број превентивних прегледа запослених 
који раде на радним местима са повећаним 
ризиком по специјалисти медицине рада

2. Проценат запослених који су обухваћени 
едукацијом о ризицима по здравље на радном 
месту

3. Проценат запослених које служба медицине рада 
оспособљава за пружање прве помоћи на  радном 
месту

4. Проценат повреда на раду

5. Број утврђених професионалних болести
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1. Просечан број превентивних прегледа 

запослених који раде на радним местима са 

повећаним ризиком по специјалисти медицине 

рада у 2012. гoдини 

586.8

1171.6

319.6

780.3

1887.0

1498.0

815.4

2788.0

782.8
696.7

168.7

2600.4

356.0

1389.4

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

В
о

ж
д

о
в

а
ц

В
р

а
ч

а
р

З
в

е
зд

а
р

а

З
е

м
у

н

Л
а

за
р

е
в

а
ц

М
л

а
д

е
н

о
в

а
ц

Н
 Б

е
о

гр
а

д

О
б

р
е

н
о

в
а

ц

П
а

л
и

л
у

л
а

Р
а

к
о

в
и

ц
а

С
а

в
ск

и
 в

е
н

а
ц

С
та

р
и

 г
р

а
д

Ч
у

к
а

р
и

ц
а

З
а

в
о

д
 М

У
П



ГР
А

Д
С

К
И

 З
А

В
О

Д
 З

А
 Ј

А
В

Н
О

 З
Д

РА
В

Љ
Е

 Б
Е

О
ГР

А
Д

w
w

w
.z

d
ra

vl
je

.o
rg

.r
s

2. Проценат запослених који су обухваћени 

едукацијом о ризицима по здравље на 

радном месту у 2012. години
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3. Проценат запослених који су обухваћени 

оспособљавањем за пружање прве помоћи

на радном месту у 2012. години
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4. Проценат повреда на раду у 2012. години
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5. Број утврђених професионалних болести

• на територији Београда у 2012. г од стране Републичког фонда 

за пензијско и инвалидско осигурање верификована је само 

једна професионална болест у Дому здравља „Стари град“
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ПОКАЗАТЕЉИ КВАЛИТЕТА

ЗДРАВСТВЕНЕ ЗАШТИТЕ СТАРИХ ЛИЦА

1. Дужина чекања од пријаве до изласка 
комисије за пријем пацијената на кућно 
лечење

2. Број пацијената са новооткривеним 
декубиталним ранама

3. Проценат пацијената којима је при 
пријему на палијативну негу вршена 
процена бола према скали од 1-10



ГР
А

Д
С

К
И

 З
А

В
О

Д
 З

А
 Ј

А
В

Н
О

 З
Д

РА
В

Љ
Е

 Б
Е

О
ГР

А
Д

w
w

w
.z

d
ra

vl
je

.o
rg

.r
s

1. Просечна дужина чекања од пријаве до 

изласка комисије за пријем пацијената на 

кућно лечење у периоду 2007-2012. године
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Напомена: у  2007. и 2011.  години овај показатељ је праћен на  полугодишњем нивоу у периоду 01.07.- 31.12.
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2. Број пацијената са новооткривеним 

декубиталним ранама у периоду 2007 -2012. 

године
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Напомена: у  2007. и 2011.  години овај показатељ је праћен на  полугодишњем нивоу у периоду 01.07.-31.12.
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3. Проценат пацијената којима је при пријему

на палијативну негу вршена процена бола

према скали од 1-10 у периоду 2007 - 2012. 
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Напомена: у  2007. и 2011.  години овај показатељ је праћен на  полугодишњем нивоу у периоду 01.07.- 31.12.

%
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ПОКАЗАТЕЉИ КВАЛИТЕТА ЗДРАВСТВЕНЕ 

ЗАШТИТЕ  ОБОЛЕЛИХ ОД  ТУБЕРКУЛОЗЕ И 

ДРУГИХ ПЛУЋНИХ БОЛЕСТИ

1. Просечан број посета по лекару
2. Просечан број упута за лабораторијску дијагностику по лекару на 100 

посета

3. Просечан број упута за рендген по лекару на 100 посета.
4. Просечан број упута на тестове функционалне дијагностике pо лекару на 

100 посета
5. Проценат позитивних култура спутума на туберкулозу од укупно узетих 

спутума на туберкулозу
6. Проценат пацијената који не пуше најмање 6 месеци, а која су прошла 

саветовалиште за одвикавање од пушења 
7. Проценат позитивних узорака послатих у микробиолошку лабораторију 

ради бактериолошке дијагностике од укупног броја узетих узорака
8. Проценат прегледане деце и одраслих из контакта првог реда са 

директно позитивним болесницима са туберкулозом
9. Проценат пацијената са астмом и ХОБ-ом који су по водичима добре 

клиничке праксе имали индикације за хоспитално лечење, а успешно су 
лeчени у Амбуланти за интензивно збрињавање пулмолошких 
пацијената-нису хоспитализовани

10. Проценат хоспитализованих код пацијената на дуготрајној 
оксигенотерапији и кућним условима након добијања апарата за 
оксигенотерапију
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1. Просечан број посета по лекару у периоду 

2007-2012. године
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Напомена: у  2007. и 2011.  години овај показатељ је праћен на  полугодишњем нивоу у периоду 01.07.- 31.12.
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2. Просечан број упута за 

лабораторију, рендген, функционалну 

дијагностику на 100 посета у периоду 2007-

2012. године

24.9
22.8

22.3
20.1

18.1
20.021.6 20.7

23.0 23.5 22.9

27.0

22.0 22.8

25.2

30.0

33.9 34.8

0

5

10

15

20

25

30

35

40

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Број упута за лабораторију на 100 посета

Број упута за рендген на 100 посета

Број упута за функционалну дијагностику на 100 посета

б
р
о
ј у
п
у
та

 н
а

 1
00

 п
о
с
е
та

Напомена: у  2007. и 2011.  години овај показатељ је праћен на  полугодишњем нивоу у периоду 01.07.- 31.12.
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3. Проценат позитивних култура спутума на 

ТБЦ од укупно узетих спутума у периоду 

2007 - 2012. год.
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Напомена: у  2007. и 2011.  години овај показатељ је праћен на  полугодишњем нивоу у периоду 01.07.- 31.12.
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4. Показатељи квалитета здравствене зашите 

оболелих од туберкулозе и других плућних 

болести
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ПОКАЗАТЕЉИ КВАЛИТЕТА

ЗДРАВСТВЕНЕ ЗАШТИТЕ 

ОБОЛЕЛИХ ОД ПОЛНО ПРЕНОСИВИХ 

ИНФЕКЦИЈА И БОЛЕСТИ КОЖЕ

1. Проценат пацијената са полно преносивом инфекцијом

који су обухваћени радом саветовалишта за полно

преносиве инфекције

2. Проценат пацијената са полно преносивом инфекцијом

који су дошли на преглед по препоруци инфицираног

партнера

3. Проценат пацијената са одстрањеним лезијама

изазваним хуманим папилома вирусом у аногениталној

регији

4. Проценат пацијената са неоплазијом коже која је

потврђена дигиталном дермоскопијом

5. Проценат превентивних прегледа
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1. Проценат пацијената са полно преносивом 

инфекцијом који су обухваћени радом 

саветовалишта за полно преносиве инфекције 

у периоду 2007 - 2012. године
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Напомена: у  2007. и 2011.  години овај показатељ је праћен на  полугодишњем нивоу у периоду 01.07.- 31.12.
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2. Проценат пацијената са полно преносивом 

инфекцијом који су дошли на преглед по 

препоруци инфицираног партнера у периоду 

2007-2012. године 
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Напомена: у  2007. и 2011.  години овај показатељ је праћен на  полугодишњем нивоу у периоду 01.07.- 31.12.
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3. Проценат пацијената са одстрањеним 

лезијама изазваним хуманим папилома 

вирусом у аногениталној регији у периоду 

2007-2012. године 
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Напомена: у  2007. и 2011.  години овај показатељ је праћен на  полугодишњем нивоу у периоду 01.07.- 31.12.



ГР
А

Д
С

К
И

 З
А

В
О

Д
 З

А
 Ј

А
В

Н
О

 З
Д

РА
В

Љ
Е

 Б
Е

О
ГР

А
Д

w
w

w
.z

d
ra

vl
je

.o
rg

.r
s

4. Проценат пацијената са неоплазмом коже 

која је потврђена дигиталном дермоскопијом

у периоду 2007-2012. године 
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Напомена: у  2007. и 2011.  години овај показатељ је праћен на  полугодишњем нивоу у периоду 01.07.- 31.12.
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5. Проценат превентивних прегледа у периоду 

2007-2012. године
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Напомена: у  2007. и 2011.  години овај показатељ је праћен на  полугодишњем нивоу у периоду 01.07.- 31.12.



ГР
А

Д
С

К
И

 З
А

В
О

Д
 З

А
 Ј

А
В

Н
О

 З
Д

РА
В

Љ
Е

 Б
Е

О
ГР

А
Д

w
w

w
.z

d
ra

vl
je

.o
rg

.r
s

ПОКАЗАТЕЉИ КВАЛИТЕТА РАДА 

ФАРМАЦЕУТСКЕ ЗДРАВСТВЕНЕ 

ДЕЛАТНОСТИ
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1. Проценат расхода лекова и медицинских средстава 
услед истека рока употребе
•oво је нови показатељ који се прати од 2011. године 

•у другој половини 2011. године износио је  0,02%

•у 2012. години износио двоструко мање 0.01%

2. Проценат оспорених рецепата при наплати од 
Републичког завода за здравствено осигурање 
услед грешке апотеке у односу на укупан број 
реализованих рецепата апотеке
•укупно реализовано 11.368.702 рецепата, а 99 је због грешке 
апотеке оспорено од стране РФЗО или 0,0009%

3. Проценат рецепата са интервенцијом фармацеута 
у односу на укупан број рецепата
•у 2012. години било је укупно 8.623 рецепата са 
интервенцијом фармацеута или 0,07% свих издатих рецепата
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4. Просечан број рецепата по фармацеуту у  

Београду у 2008., 2009., 2010. и 2012. г

5. Просечан број рецепата прописаних од стране 

приватне праксе, а издатих у апотеци и број 

издатих рецепата за лекове који нису на Листи 

лекова који се прописују и издају на терет 

обавезног здравственог осигурања, по 

фармацеуту

• у 2012. године укупно 693.989 или 1588,2 по фармацеуту
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6. Просечан број налога за медицинска средства по 

фармацеуту

7. Просечан број магистралних и галенских лекова 

по фармацеуту

• у 2012. години било је укупно 430.810 израђених 

магистралних и галенских лекова или 987,6 по фармацеуту

8. Број паковања галенских лекова израђених у 

галенској лабораторији

• у Апотеци Београд у 2012. године било је  укупно 2.888,6

204.6

264.5 278.1
233.4

2008 2009 2010 2012



ГР
А

Д
С

К
И

 З
А

В
О

Д
 З

А
 Ј

А
В

Н
О

 З
Д

РА
В

Љ
Е

 Б
Е

О
ГР

А
Д

w
w

w
.z

d
ra

vl
je

.o
rg

.r
s

Хвала на пажњи!


