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Ob6age3a popmuparsa Komucuje 3a yHanpeherbe KBaAUTETa paja 3a CBe 34paBCTBEHE YCTAHOBE je yBeaeHa 1. jyna
2004. roguHe, aKTOM MWHWUCTpa 34apaB/ba ,0b6jawrberse 3a npahewe KBanuTeTa paga y 34PaBCTBEHUMM
yctaHoBamMa“. Komucuja je umana 3agatak ga goHocu Mporpam 3a yHanpehere KBanuTeTa paga ycTaHOBe U CTapa
ce 0 HeroBoj peanmsauymju.

3aKoOHOM 0 34paBcTBeHOj 3aWTnTh M3 2005. roguHe (,Cny»kbeHn rnacHuk PC“ 6p. 107/05) noTtepheHa je obasesa
OCHMBarba Komucuje 3a yHanpeherbe KBasMTeTa 34pABCTBEHE 3aLITUTE, KAao CTPYYHOr OpraHa Koju ce cTapa o
CTaNHOM yHanpehery KBanuTeTa 34paBCTBEHE 3aLUTUTE KOja Ce CNPOBOAM Y 340aBCTBEHO] YCTaHOBU. AKTUBHOCTU
Komucuje cy npeumsHunje gedbuHuncaHe u ypehene 2019. rogmHe (3aKOH O 34paBCTBEHO] 3aWTUTH, ,,CyKbeHU
rnacHuk PC” 6p. 25/19).

Komucuja 3a yHanpehere KBaauteTa 34paBCTBEHE 3aLUTUTE:

1) poHoCK rogmwby NnaH npahekba NoKasaTtesba KBaMTeTa 34paBCTBEHE 3alUTUTE Y 34paBCTBEHO] ycTaHOoBM g0 31.
Aeuembpa Tekyhe rogmHe 3a HapeaHy roanHy;

2) NpaTy NoKasaTte/be KBaANTETa 34PaBCTBEHE 3aLUTUTE Y 34PaBCTBEHO] YCTaHOBY;

3) cauMtbaBa roauibM U3BELLTAj O NOKa3aTe/blMa KBAIUTETA 34PaBCTBEHE 3aLUTUTE, KOjU Ce A,0CTaB/ba AUPEKTOPY
M Ha4/le’KHOM 3aBOo4Yy 3a jaBHO 34paBsbe Ao 15. pebpyapa Tekyhe rogmHe 3a NpeTXo4HY roauHy;

4) npeanaxke mepe 3a yHanpeherbe KBanuTeTa Npyskarba 34paBCTBEHE 3alUTMTE Yy 34PaBCTBEHO] YCTaHOBU U
yHanpehere KBanuteTa paja 34paBCTBEHE YCTAHOBE;

5) AOHOCK roAulWkbK NaaH yHanpehera KBanuTeTa 34paBCcTBEHE 3alUTUTE Y 34PaBCTBEHO] YCTAHOBU, Ha OCHOBY
roavwrber M3BelwTaja O MoKasaTe/bMma KBa/suTeTa 34paBCTBEHE 3aliTMTe UM roAulltber niaHa yHanpehera
KBa/IMTeTa CTPYYHOr pPada Koju je caumHumo CTpydHM caBeT ycTaHoBe. HaBeaeHu nmnaH ce A0CTaB/ba AMPEKTOPY
34paBcTBeHe ycTaHoBe Ao 1. mapTa Tekyhe roguHe.

Og 1. jyna 2007. roguHe, MpaBUIHMKOM O MoOKa3aTe/bMMa KBaiuTeTa 3gpaBcTBeHe 3awTtuTe (,CnyK6eHn rnacHuk
PC“ 6p. 57/2007), yseaeHo je npaherbe 4 nokasaTtesba KBannTeTa paga Komucuje 3a yHanpehere KBanuTeTa paga:
nocTojatbe NaaHa cTajHor yHanpehewba KBa/uTeTa pafa 34pPaBCTBEHE YCTaHOBE; H6POj aKTUBHOCTM Ha HUBOY
yCTaHOBE Koje cy npeayseTe y UnW/by CTanHor yHanpehera KBanuteTa pada; b6poj MHTepHMX NpoBepa KBanuTeTa
CTpy4YHOr paja M NocTojarbe U3BeLWTaja 0 paay Komucuje 3a yHanpehere KBanuTeTa paga.

JoHowerem [lpaBuaHMKA O NOKasaTe/bMma KBasnuTeTa 3apaBcTBeHe 3awTtute (,CnykbeHu rnacHuk PC“ 6p.
49/2010), Koju ce npumersusao og 1. jyna 2011. rogmHe M3merbeHU cy NMokasaTe/bl KBaauTeTa paga Komucuje,
TaKo O3 cy ce npatuna 3 nokKasaTesba: [oCTojakbe MHTErpMcaHor niaHa CTasHor yHanpehera KBasiuTeTa paja
3[1paBCTBEHE YCTAaHOBE; MOCTOjatbe MHTErpucaHor m3sewTaja o pagy Komucuje 3a yHanpehera KBanuteta u
MoCTOjarbe aXypupaHe MHTEPHET Npe3eHTauuje ycTaHoBe.

Op 2022. roguHe, y ckaagy ca [paBuAHMKOM O NOKasaTe/bMMa KBanuTeTa 34paBCTBEHE 3aWITUTE U O MpPOBepwU
KBanuTerta cTpyyHor paga (,Cny»k6eHu rnacHuk PC“ 6p. 123/2021), aHann3mpajy ce n3BellTaju O NoKasate/buma
pasa Komucuje 3a yHanpehere KBanmTeTa paga. M3sewTaju cy, 3a pasinKy o4 NPETXOAHMX rOAMHA, A0CTaB/baHU
€/1eKTPOHCKHK, yHocom y CepBuc jaBHor 3gpassba Penybanke Cpbuje. MNojeanHe yctaHoBe cy AoCTaBu/e U NanmpHe
Bep3uje ussewrTaja. CymapHu mM3BewTaj o pagy Komucuje 3a KBaauTeT HUje fOCTaBno NHCTUTYT 32 OHKONOTWjy 1



pagunonornjy Cpbuje, AOK M3BeELWTaj O OCTBAPEHMM pPE3ynTaTMmMa Yy OAHOcy Ha WHTerpucaHu nnaH cranHor
yHanpehera KBanuTeTa pafa HUCY gocTaBuam KanHuKa 3a ncuxujatpujcke 6onectn ,Ap fMlasa Jlasapesuh”,
KnuHuka 3a pexabunutaumjy ,,Ap Mupocnas 3otoBuh” n UHCTUTYT 3a peymaTtonorujy.

Y 0BOM MOrnaB/by Cy aHaM3MPaHN M3BELLTAjM O pagy KOMUCKja 3a YHanpehere KBanuteta paga y 6oaHuLama y
Beorpaay 2022. roguHu. Takohe cy aHanMsmMpaHu nogaum U TpeHAosu y nepuogy oz 2013. go 2022. roguHe.
Mopaum cy npukasaHu 36upHo 3a cee 6onHuLe y beorpaay, kKao 1 No nojeaMHa4YHMM ycTaHOBamMa. M3Bop nogaTaka
610 je CymapHu usBeLwTaj o pagy Komucuje 3a yHanpehere KBanMTeTa 34paBCTBEHE YCTAaHOBE.

Komucuja 3a yHanpehere KBanuteTa pada AOHOCK 3a CBAKy KaneHAapcKy roavHy MHTerpucaHu naaH craaHor
yHanpehera KBannTeTa paga 34pascTBeHe yctaHose. OBaj NAaH CaAp»Ku neT LemHa:

1. MnaHMpaHe aKTUBHOCTU paau Nobosbluarba NoKasaTes/ba KBaAUTETa 34paBCTBEHE 3alUTUTE U KBa/IMTETA
paja Koje 34paBCTBEHA YCTAHOBA NPUKYMN/ba U NpaTy;

2. MnaHMpaHe aKTUBHOCTU paau yHanpeherwa 3a10B0/bCTBA KOPUCHMKA;

3. MnaHupaHe akTMBHOCTM paam yHanpehera 3a40B0/bCTBA 3aMOC/EHUX;

4. Mpenopyke 1 Npeanosun mepa yrepheHnx TOKom nocnear-e cnosbHe (peaoBHe) NpoBepe KBaanteTa

CTPYYHOr paja Kojy CNpoBOAE CTPYYHWN HAA30pHULM MUHUCTAPCTBA 34paB/ba U YHYTpaltbe NpoBepe
KBa/MTETa CTPYYHOT pada u

5. MpenopyKe AreHumje 3a akpeaMTaumjy 34paBcTBEHUX ycTaHoBa Cpbuje, a yKONMKO je 34paBCTBEHA
YCTaHOBa aKpeauToBaHa 04, CTpaHe AreHuumje 3a akpeauTaumjy 3apaBcTBeHNX yctaHoea Cpbuje.

Y 25 601HMUa, KOje cy [oCTaBuIe U3BeLLTaj, AOHET je MHTerpmMcaHu naaH ctanHor yHanpehera KBaanteTa
paZa 34paBCTBEHE YCTAaHOBE.

Komucuja 3a yHanpeherbe KBannUTeTa paga AOHOCK 3a CBaKy KafeHAapcKy roanHy MHTerpucaHun n3sewTaj o paay y
TOKY rognHe. MIHTerpncaHu nssewwTaj o pagy Komucuje cagpu WecT LenumHa:

1. OcTBapeHu pesynTati Ha yHanpehery NoKasaTtes/ba KBasUTeTa 340aBCTBEHE 3aLUTUTE M paga 34paBCcTBeHE
ycTaHoBe

2. OcTBapeHu pesyntati y obnacti yHanpehera 3a40B0/bCTBa KOPUCHMKA 340aBCTBEHOM 3aLUTUTOM

3. OcTBapeHu pesyntatm y 061acTi 3a40B0/bCTBA 3aMOC/EHNX

4, MocTynakse no npenopykama v npegnosnMma mepa yrepheHmx TOKom nocneatrbe cnosbHe (pegosHe)

npoBepe KBaauTeTa CTPYYHOT pada Kojy CnpoBoAe CTPYYHM Hag3opHMumM MuHUCTapcTBa 34paBsba U



YHYTpaLllHe NpoBepe KBaauTeTa CTPYYHOr paja

5. MocTyname no npenopykama AreHumje 3a akpeautaumjy 3gpaBcTBeHnx yctaHoBa Cpbuje, a YKOUKO je
3[paBCTBEHA YCTAaHOBa aKpeAUTOBaHa o CTpaHe AreHumje 3a akpeauTaumjy 34paBCcTBEHMX YCTaHOBA
Cpbuje

6. CymapHM M3BELUTAj O aKTUBHOCTMMA Komucmje 3a yHanpehere KBaauTeTa paja 34paBCTBEHE YCTaHOBE U

OCTBapPEHMM pPesynTaTMma y ogHocy Ha MIHTerpucaHu naaH ctaaHor yHanpehera KBanauteTa paga
34,paBCTBEHE YCTaHOBE.

MHTerpucaHm nssewwTaj o pagy Komucuje 3a yHanpehere KBasMTeTa paga 34paBCTBEHE yCTaHOBE AOHET je y 22
3paBCTBEHE YCTAaHOBE KOje Cy A0CTaBUNE N3BELUTA;.

34paBCTBEHE YCTAHOBE CBOjOM MPEe3eHTaLMjoM Ha MHTepHeTy omoryhaBsajy naumjeHTMma KopucHe nidopmaumje o:
3[1paBCTBEHMM YyC/lyrama Koje NpyrKajy, pagHOM BPeEMEHy MojeAMHUX NleKapa W CAy»KOW, HAauMHY U BpemeHy
3aKasuMBatkba Npernena, NoTpebHoj AOKYMEHTaLUMjM 3a Npernes, BpeMeHy Kaga cy 403Bo/beHe nocete 60/eCHUKY U

Ap. Ha Taj HauumH omoryhaBajy ga naumjeHTM fnakwe v bpke 406wy 34paBCTBEHY YCAyry, ogHocHo Behy
NPUCTYNaYyHOCT 34paBCTBEHE 3alUTUTE.

Y ceBum 6onHMLAMa, Koje cy AOCTaBU/Ie M3BELUTaj, MOCTOjM aXKypupaHa MHTEPHET Npe3eHTauMja ycTaHoBe.

Cactas Komucuje, 6poj unaHoBa M HaumH paga ypehyje ce cTaTyTom 34paBCTBEHe ycTaHoBe. YnaHoBn Komucnje
OA,prKaBajy caCTaHKe y CKNagy ca npouekeHMmM notpebama 1 NAaHMpPaHUm akTUBHOCTUMA.

Bpoj cactaHaka Koje cy ogpane Komucuje 3a yHanpehere KBanuteta paga y 25 6onHuua y beorpaay y
ToKy 2022. rogmHe mnsHocu 112 (92 y 20 6onHuua y 2021. roanHu, a 73 y 2020. 19 6onHnua). Bpoj oaprKaHUX
cacTaHaKa ce pas/ukyje y pasamuntum 6oaHnLaMa 1 uma BpegHoctn og, 1 go 12, a y npoceky no 4,6 cactaHaka. To
j€ NAEHTUYHO Kao M1 NpeTxoaHe roanHe, ook je 2020. rogmHe y npoceky ogp*KaHo 3,8 cactaHaka no Komucuju.

Y 3aBoay 3a ncuxodusmosowke nopemehaje u roBopHy natosorunjy ynaHosn Komucuje cy ce cacrtajanm
jeaHOM meceyHO U ogpKanm 12 cactaHaka. Komucumja je oapkana 10 cactaHaKa y MHCTUTYTY 3a opTtoneaujy
,bambnua“, 8 cacraHaka y CneuujanHoj 6onHMUM 3a eHOeMcKy HedponaTujy, a 7 cactaHaka y KnumHuum 3a
pexabunutaumnjy ,,dp Mupocnas 3otoBuh”. LLlecT cactaHaka ogp:kaHo je y FAK ,HapoaHu ¢poHT” n CneumjanHoj
60HUUM 33 BOoNecTn 3aBUCHOCTH, a NeT y YHUBEP3UTETCKO] AeYjoj KnMHMuM. Ha cBaka Tpu meceua Komucuja je
oAprKaBana cactaHKke y 10 6onHuMua:

®  YHMBEP3UTETCKOM KAMHUYKOM LeHTpY Cpbuje



e KBL, , BexxaHujcKa koca”

e  UHcTUTYTYy 3a KapanoBackynapHe 6onectu ,Jepuntoe”,

e CneunjanHoj 6onHMUM 3a UepebpoBackyiapHe bonectn ,Ceetn CaBa”

e  UNHCTUTYTY 3a pexabunutaumjy

o UNHCcTUTYTY 32 peymaTtonorujy

e  WNHCTUTYTY 33 MEHTaNHO 34paB/be

e CneumjnaHoj 6onHULM 33 UHTEpPHE BonecTn MnageHoBal,

e CneumjanHoj 6onHUUM 33 LepebpanHy Napannsy 1 pPasBojHYy HEYPOIOTUjy
o UNHcTUTyTy 32 MeanunHy paga Cpbuje ,, Op Oparomup Kapajosuh*

YKynHo 3 cactaHka y 2022. roguHu, Komucuja je oapkanay Kb, ,,3sesgapa”, KbL,,,Ap OAparvwa Muwosuh*
U KNMHULKM 32 HeyposIornjy U nNcuxmjatpujy 3a Ageuy u omnaguHy. Mo 2 cactaHka y TOKY rogmHe cy ogpxane
komucuje y KBL, ,3emyH” n KnuHuum 3a ncmuxmjatpujcke 6onectun ,[p Jlasza Jlasapesnh” , a no 1 cactaHak vy:
UHCcUTYTYTY 3a HeoHaTonorujy n CneunjanHoj 60aHMUM 33 pexabunuTaumjy n optoneacky NpoTeTUKY.

Komucuja 3a yHanpehere KBanuTeTa paja npatv nokasatesbe KBa/nuTeTa Koje je mponucano MuHWUCTapcTBO
34paB/ba, aNn U Apyre nokasaTtesbe No U3bopy, a Koju Cy BaXKHM 3a 34,paBCTBEHY YCTAHOBY. 3a CBAKY KaneHAapCKy
rognHy Komucuja 6upa nokasatesbe 1 geduHuLe mepe U akTUBHOCTU, KAo M o4roBopHe ocobe 3a yHanpehere Tnx
nokasaTtesba. Takohe aeduHuULLE M OYEKMBaHE BPeAHOCTM NoKasaTesba. Ha Kpajy roguHe Komucumja ouemsyje y Kojoj
MepU cy NAaHupaHe aKTMBHOCTU OCTBapeHe, Koje cy bune npenpeke u Tewkohe 3a ocTBapere Mepa U 4a n cy
NoCTUrHyTe AeduHUCaHe BPeAHOCTM NOKa3aTe/ba

Komucuje 3a yHanpehere KBanuTeTa paga y 6onHmuama y beorpaay, cy nnaHupane aa he tokom 2022,
roguHe yHanpeauTu ykynHo 421 pasniMunti NoKasaTesb KBaMTeTa paaa (y npetxogHoj roguHmn 398 y 20 6onHMLA).
To je marbe y ogHoOCy Ha nepuog npe naHaemuje (rpapukoH 1).

lpaduKkoH 1. Bpoj nnaHnpaHmx n 6poj yHanpeheHMx NoKasaTesba KBaauTeTa y bonHuuama y beorpaay,
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e 6 DOj NJIAHMPAHMX NOKa3aTE/bA 6poj yHanpeheHux nokasatesba

-------- Linear (6poj nnaHMpaHuX nokasaTesba) Linear (6poj yHanpeheHux nokasaTesba)

HanomeHa: 2 6onHMUe HUCY gocTaBune nogatke 3a 2019. roamHy, 7 6oaHnua 3a 2020. roamHy, 6 3a 2021. roanHy n 1 3a
2022.rognHy



Mpema BpcTM NoKasaTesba, y 2022. roanHW, HajBuULIE cy 3a yHanpehere nnaHnpaHM NoKasaTe /bn KBanTeTa
3/lpaBCcTBEHe 3alUTUTe - 6e3 nokasatesba besbeaHocTM NnaunjeHata (nhaHnpaHo 106 nnm 25% o ykynHor 6poja). Y
2020. roguHu nnaHmMpaHo je 115 oBux noKasaTesba unun 29% opg ykynHor 6poja, a y 2021. roanHn 116 nnm 30%).
3aTMm cnefe npenopyke 13 3aBpLUHOr 3BeLTaja AreHumje 3a akpegutaumjy (74 nnm 18%) 1 acnektn 3a40B0/bCTBA
3anocneHux (62 mnm 15% cBMx nnaHMpaHMX NMOKasaTesba). Y Hajmarbem 6pojy 3a yHanpehewe cy naaHupaHe
npenopyke nu mMepe U3 nocsiefrer u3BelwTaja 0 pefoBHOj CNoO/bHOj NpoBepu KBanuteta (27 wuam 6%), wto je
04YeKknBaHo, c 063Mpom Aa je oBa nNposepa paheHa y manom 6pojy 6onHnuUa. (Tabena 1)

Y Toky 2022 roauHe yHanpeheHo je 313 nnaHMpaHUX NoKasaTes/ba KBaamTeTa, 04HOCHO 74% (rpaduKoH 2).
Y aHanusmpaHom nepuojy oBaj NokasaTtes/b Mma naraHo pactyhu TpeHa 6e3 ctatucTuuke 3HadajHocTu (p=0,886) u
Hajsehy BpegHocT y 2019. roanHu.

IpadukoH 2. MpoueHaT yHanpeheHUx NoKasaTesba KBanuTeTa y 6onHuLama y beorpagy, 2012-2022
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HanomeHa: 2 60aHMUE HUCY gocTaBune nogaTtke 3a 2019. roguHy, 7 6onHMLA 3a 2020. roamHy, 6 3a 2021. roguHy 1 1 3a 2022.
roanHy

Y Hajsehem MpOLEHTY Ccy peannsoBaHe NPeEnopyKe U Mepe U3 3aBPLUIHOr M3BelwTaja AreHumje 3a akpeauTauumjy
34 paBCTBEHUX ycTaHOoBa (91%), 3aTUM NpenopyKe 1 Mmepe 13 Nocaearer U3BellTaja 0 PeLOBHOj CMO/bH0j MPOBEPU
KBanuTeTa (78%), noTom NokasaTtesbM 3a yHanpehere 3a40B0/bCTBA KOPUCHMKA (75%) U cnpoBeseHe NpenopyKe 1
Mepe U3 nocnearber U3BELWTaja O PeA0BHOj YHYTPalWHOj NpoBepwn KBanuteTa (74%), AOK cy ca 72% peanr3oBaHu
nokasaTesbl 33 yHanpehewe 6e36egHOCTM NaumjeHata. Hajmarbu npoueHaT peanunsaunje je OCTBAPEH Ko
aKTMBHOCTM Be3aHMX 33 yHanpehere 3a40B0s/bCTBA 3anocneHmnx (71%) u 3a yHanpehere nokasaTtesba KBaauTeTa
34paBcTBeHe 3awTtuTe (64%).

MocmaTtpaHo no nojeguHayHMm 6oONHMLAMA, HajBMWe MOKasaTesba 3a YyHanpehere je nnaHuWpaHo vy
akpeguToBaHUM bosHMuama: y CneuunjanHoj 6onHunum 3a UBBE ,,CBetn CaBa“ (69), MHCTUTYTY 32 meauuMHY paja
»Ap Oparomnp Kapajosuh®, MHCTUTYTY 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY Majke 1 geteta Cpbuje (30), UHcTuTyTy ,Barbmnua”
(29) n CneunjanHoj 6onHMuM 3a UepebpanHy napanusy M pasBojHy Heyponorujy (29). Hajmare nokasatesba cy
nnanvpanu KBL, ,3emyH” (3) 1 KnnMHUKa 33 Heypoaorvjy U NcuxmujaTpujy 3a Aeuy v omaaguHy (3).

CBM nnaHuMpaHu nokasatesbu (100%) cy yHanpehenun y 5 6onnmua: YKLUC (19 nokasatesva), KBL, ,3emyH” (3
nokasatesba), WHctutyTy 3a KBB ,[degurbe” (11), WHcTUTYTY 3a MeHTanHO 3gpas/be (8) u 3aBoay 3a
ncuxodusmonouike nopemehaje n rosopHy natonorujy ,Mpod. ap LUsetko Bpajosnh” (11). Hajmaru npoueHat
yHanpeheHux nokasaTtesba je y CneumjanHoj 6onHMUM 3a eHaemcky Hedponatujy (30%) v UHcTUTYTY 3a
34 paBCTBEHY 3alUTUTY MajKe U aeTeTa (50%).



Tabena 1. CymapHM M3BELUTAj O aKTUBHOCTMMA KOMMCHja 33 yHanpehere KBaauTeTa pasa
y 6onHmuama y beorpaay, 2016-2022

AKTUBHOCTU
KOMMUCUIE

2016.
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%

Bpoj yHanpeheHux
rnoKasaTe/ba KBaauTeTa
34paBCTBEHE 3awWwTuTe (63
nokasartesba b6e3begHocTn
naumjeHTa)

161

105

65

173

122

71

132

110

83

157

129

82

116

70

60

115

85

74

106

68

64

Bpoj yHanpeheHux
nokasaresba 6e3begHocTn
nauujeHTa

40

30

75

63

51

81

48

28

70

58

46

79

30

25

83

37

30

81

50

36

72

Bpoj yHanpeheHux
acrnekaTa 3a/,0B0/bCTBa
KOPUCHMKa

63

48

76

65

46

71

64

47

73

65

46

70

49

34

69

39

27

69

53

40

75

Bpoj yHanpeheHux
acrnekaTta 3a/10BO/bCTBA
3anocieHmx

65

47

72

63

51

81

65

57

88

72

54

75

52

34

65

56

43

77

62

44

71

bpoj cnposeaeHmnx
npenopyka u mepa us
nocnegHer n3BewwTaja o
penoBHOj CNOJ/bHOj NpoBepU
KBasMTeTa

16

16

100

100

75

100

17

17

100

100

27

21

78

bpoj cnposeaeHmnx
npenopyka u mepa us
nocnegHer n3BewwTaja o
pPenoBHOj YHYTPaLHOj
npoBepu KBanuTeTa

87

67

77

78

63

81

79

58

73

161

137

85

53

33

62

69

53

77

47

35

74

bpoj cnposeaeHmnx
npenopykKa 13 3aspLuHor
n3BellTaja AreHuuje 3a
akpeauTal,. 34pas.
yCcTaHOBa

48

34

71

87

54

62

51

40

78

75

68

90

66

49

62

76

63

83

76

69

91

YKYMNHO

480

347

72

538

395

73

439

346

79

593

485

81

383

262

74

398

307

77

421

313

74

BaHpeaHy cno/bHy NpoBepy KBaAuTeTa CTPYYHOr paga cnposoav MWHWCTApCTBO 3A4paB/ba, Ha 3axTeB
rpahaHuHa, npvBpedHOr APYLWTBa, YCTaHOBE, OpraHusaumje 34paBCTBEHOr OCUryparba UM APXKaBHOr opraHa.
HaBegeHa /nMua M UHCTUTYUMje nogHoce 3axTeB, Hajuewhe 360r HeXes/beHOr UCXoda Yy Jfiederby, OAHOCHO
He3a40B0/bCTBA MPYXEHOM 34PaBCTBEHOM yCayrom. MMUHUCTAPCTBO 34paB/ba pa3maTpa OnpaBAaHOCT 3axTeBa Mo
npeTxoAHo NpMbaB/bEHOM MULL/bEHY HAANEKHE PenybnyKe CTpyYyHe KoMUCH]e.

MpoBepy KBanuTeTa 06aB/bajy CTPYYHWM HAZ30PHMLM WM CauMbbaBajy M3BeLTaj Koju cagpsku ytepheHo
UMHEHMYHO CTakbe, YOoueHe HedoCTaTKe M MponycTe y CTPYYHOM pagy, CTPyYHO Mul/bere O Moryhum
nociaeauuama no 3gpas/be NaumjeHTa, 04HOCHO rpahaHuMHa, Kao M caBeTe M npegjiore 3a OTKAakbakbe YOoUeHMX

HeAoCTaTaka U nponycra.

34paBcTBeHa YCTaHOBA, APYro NPaBHO /MLUE, OAHOCHO NpWBATHa MpPaKCa, Kao M 34PaBCTBEHWM PAAHUK,
OLHOCHO 34,0aBCTBEHWN CapafHUK, AYKHU cy Aa capalyjy ca CTPYYHMM HaZA30PHULMMA, Kao M A3 UM J0CTaBe CBe
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notpebHe nogaTtke W Apyry AOKymeHTaumjy notpebHy 3a cnposofherbe pesoBHe M BaHpeAHE CMoJbHe MpoBepe
KBa/sUTeTa CTPY4HOr paja.

MWHUCTap pa3maTtpa M3BeLLTaj O CNPOBEAEHO] CMO/bHO] MPOBEPU KBANUTETA CTPYYHOr paga, NpeasioXKeHe
Mepe CTPYYHMX HaZ30pHMKa M 3aBMCHO of yTBpheHor cTartba npeaysuma Mepe, y CKiagy ca 3aKOHOM Kojum ce
ypehyje 3gpascTBeHa 3awTuTta (MpaBUAHUK O MOKasaTe/bMMa KBanuTeTa 34pPaBCTBEHE 3alTUTE WU O MPOBEpU
KBa/snTeTa CTPy4HOr paaa, ,CnyxbeHu rnacHuk PC” 6p. 123/21).

C ob3upom fa je cBaka BaHpeaHa MNpoBepa KBaAuTeTa CTPYYHOr paja MNoBes3aHa ca He3ag0BO/bCTBOM
KOPWCHUKA 34paBCTBEHE YCTAHOBE M CYMHOM Y KBAZIUTET NpPYKEeHUX ycayra, Komucuja 3a yHanpeherbe KBanuTeTa
paga npaTt 6poj cnpoBeLeHNX BaHPEAHWX NPOBepa KBAMUTETA, Kao M pesynTaTe TUX NPOBEPa U Npeaake Mmepe u
aKTMBHOCTM Aa 61 ce cnpeunno NoHaB/bakbe UCTMX Y3POKa HE3a40B0/bCTBA KOPUCHUKA.

Mpema gobujeHMm M3BellTajuma, BaHpeaHe MPOBEpEe KBaj/MTeTa CTPY4YHOr pafaa obass/beHe cy y 15
601HMUa 1 TO YKynHO 58 npoBepa (rpadukoH 3).

paduKoH 3. bpoj BaHpeaHNX NpoBepa KBaiUTeTa CTPYYHOr paaa y bonHnuama y beorpaay
y nepuoay oa 2013. go 2022. roguHe

110

58 58

3
i =
.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

HanomeHa: YKLC Huje gocTaBno nogatke HU 3a jegHy roguHy, KBL, , BexkaHnjcka koca“ 3a 2019. n 2020. rogmHy, 7 60nHMLA HUje
nocTasuno nogatke 3a 2020. roauHy, 3a 2021. roguHy 6 60nHMUa, a 1 33 2022.

Hajsuwe BaHpeaHUX NpoBepa KBaauTeTa CTPYYHOr pasa je 6uao y KnmHuum 3a ncuxmjatpujcke bonectu
»Ap Nasa Nasapesuh” (15), 3atum y FTAK ,HapoaHun ¢poHT” (10), MHCTUTYTY 3a meHTanHo 3apassbe (6) n KBL,
»3Be3napa“ (5). Mo Tpu BaHpeaHe nposepe cy obas/beHe y: MHCTUTYTY 3a KapauoBacKyiapHe 6onectn "leanme ,
CneumjanHoj 6onHUUM 33 UHTepHe Bonectn MnageHosal, , CneumjanHoj 601HULM 33 601eCcTM 3aBUCHOCTU 1 3aBoayY
3a ncuxodpusmonowke nopemehaje n roBopHy natonorunjy. [se BaHpeaHe nposepe cy 6une y: MHCTUTYTY 3a
meauumHy paga Cpbuje "Op Oparommp Kapajosuh", KnnHuum 3a pexabunutaumjy "Op Mupocnas 3otoBuh" u
KnnHuum 3a Heyponorunjy u ncuxmnjaTpujy 3a geuy n omnagauHy. JegHa BaHpeaHa npoBepa je o6aBsbeHa y KAMHUYKO
60/HMYKOM LeHTPY "3emyH" 1 MHCTUTYTY 3a 34paBCTBEHY 3alITUTY Majke u aeteta Cpbuje ,Ap BykaH Yynuh“. Y
ocTtanum 6osHMLaMa Huje 06aB/beHa HU jeaHa BaHpeaHa NpoBepa KBaMTeTa CTPYYHOr paja.



3aKOoH 0 34paBCcTBeHO] 3awTnUTK U3 2005. roanHe je AedMHMCA0 NPABO NauMjeHaTa Ha NpuroBop. MNaunjeHT Kome je
yckpaheHO nNpaBo Ha 34pPaBCTBEHY 3aLWITUTY, OAHOCHO MaLMjeHT KOjuU HWje 3a40BO/baH NMPYKEHOM 34pPaBCTBEHOM
YC/IYTOM MM NOCTYNKOM 340aBCTBEHOr UAW APYror pagHWKa 34paBCTBEHE YCTAaHOBE, MOXKe NOAHETU NPUroBop
3[paBCTBEHOM PafHMKY KOjU PYKOBOAM MPOLECOM paja WM NiMLy 3anoCNeHOM y 34paBCTBEHOj YCTAaHOBM Koje
o06aBsba NOC/NOBE 3aLUTUTE NALMjEHTOBKX NpaBa (y Aa/beM TEKCTY: 3alUTUTHUK NaLMjeHTOBMX NpaBsa).

Y cKknagy ca 3aKOHOM, 34PaBCTBEHE YCTaHOBe Cy bune Ay»KHe je Aa opraHuayjy paj 3alTUTHMKA NalunjeHTOBMX
npaea, a og 1. jyna 2011. roauHe, Kao NokasaTe/b KBa/MTETa 34paBCTBEHE 3alUTUTE NpaTh ce U bpoj nogHeTUx
npurosopa naumjeHata. MN3sewTaj 0 0OBOM NMOKa3aTe/by NOMyHaBaaAWu Cy 3aWITUTHMUM NpaBa MNaunjeHTa, Koju cy
NoCTOjanun y CBUM 34PaBCTBEHUM YCTAaHOBaMa.

3akoH 0 npasuma naumjeHata (,Cny»k6eHn rnacHuk PC“ 6p. 45/13), Koju je aoHeT 22. maja 2013. roauHe, je
nponucao Aa 3alTUTy NpaBa NaumjeHTa obesbehyje jeanHuua NokanHe camoynpase, oapehusarem nmua Koje
obaBs/ba NOCNOBE CAaBETHMKA 3a 3alUTMTY NpaBa NauujeHTa, AOK 3aWTUTYy NpaBa ocurypaHor avua obesbehyje u
opraHusaumja 34paBCTBEHOr OCUTyparba, NPEKOo 3alTUTHMKA NpaBa OCUrypaHux auua. Penybanykm ¢oHa 3a
34paBCTBEHO OcCUryparbe je AoHeo [MpaBMAHMK O HaYMHY M NOCTYMKY 3allTUTE npaBa ocurypaHmx nvua P30
(,,Cnyx6eHun rnacHnk PC” 6poj 68/13, Koju ce npumersnsao oa 01.11.2013.roguHe).

JoHowere oBux nNponuca je, og 2014. rogmHe, 340aBCTBEHUM YCTaHOBama oHemoryhuno ga nmajy nHoopmaumje
0 6pojy NOAHETMX NPUTOBOPA, jep CaBETHMK 3a 3alITUTY NPaBa NauunjeHTa y jeaMHULLM NOKAIHE CaMoynpaBe, MAKo
uma obaBe3sy /[JocTaB/batba M3BelUTaja 34paBCTBEHO] YCTAHOBM, CBOje W3BellTaje [A0CTaB/ba ANPEKTHO
MWHUCTapCTBY 34paB/ba. Takohe, 3alWITUTHULM NpaBa ocUrypaHmnx amua (Koju cy ykuHyt 2019. roamHe Kaaa je
OOHEeT HOBM 3aKOH O 3A4PaBCTBEHOM OCUIypakby), M3 penoBa 3anoCNeHux pagHuka Penybauykor ¢poHaa 3a
3[paBCTBEHO OCUTyparbe, KOju cy BMAM CMELITEeHN Y 34PaBCTBEHOj YCTaHOBM, HUCY MManun obasesy AOCTaB/bakba
n3BeLTaja 0 NOAHETUM NPUrOBOPUMA MEHALIMEHTY 34paBCTBEHE YCTaHOBE.

Tako je og 2014. rognHe BpeAHOCT OBOT NOKa3aTe/ba KBa/IMTETA, O4HOCHO 6POj NoAHETUX NPMroBOpa NaunjeHaTa,
BEOMa MHCydMLMjeHTaH, jep BehrMHa 60AHULA HEMA TauHe NogaTke o 6pojy NogHETUX NPUTroBOPa.

Ha ocHoBy AocTynHux nogartaka, Komucuja 3a yHanpehere KBanuteta paga je npatuna 6poj u BpcTy npurosopa
nauujeHaTa, ¢ 063Mpom fa cy NPUroBopu NosesaHu Ca He3a[0BO/bCTBOM KOPUCHMKA 34paBCTBEHE yCTaHOBe M
npeanarana Mepe 3a yKnarbakbe U CnpeyaBarbe y3poKa He3af0Bo/bCTBa NaumjeHaTa.

YKynaH 6poj nogHeTUX NpUroBopa naumjeHaTa 3alUTUTHUKY NaUWjeHTOBMX NpaBa Y OBOM WM3BELUTajHOM
nepuoay 6umo je 93 (28 y npeTxoaHOj roamHu).

O 6pojy nogHeTux npuroopa 9 6onHMUA je aocTtaBuno msBelwwTaj. Hajeehn 6poj nogHeTMx npurosopa
naumjeHata 6uo je y WHctutyTy 3a optoneaujy ,Bamwunua® (20), 3atum y KBL, ,3Bespapa” (12), 3aBoay 3a
ncuxodusmonowke nopemehaje n rosopHy natonornjy (11) u UHcTUTYTY 3a meHTanHo 3apassbe (10) Odeser
npurosopa je 6uno y NHcTuTyTy 3a meanumHy paga Cpbuje "Ap Oparomup Kapajosuh", ocam y F'AK ,HapogHu
bpoHT, a neTy CneumjnHoj 6oaHULM 33 BosiecTn 3aBUCHOCTU. MO YeTUpK NpUrosopa je 3abenexeHo y : MHCTUTYTY
3a pexabunutaumjy, YHMBEpP3UTETCKOj Aeyjoj kKanHmum, KB, ,,3emyH u Knnnuum ,,Op Mupocnas 3otosunh®. Jow aga
npurosopa cy 3abenexeHa y KAMHULM 32 Heyponorunjy M ncuxujatpujy 3a Aeuy v OMAAAMHY, OOK Yy OCTa/vm
yCTaHOBaMa HUCY 3abenekeHn NpMroBopu naumjeHaTa.



[leta/bHMjM MoJauM O BPCTM NPUIroBOpa, Kao M O CNpoOBeAeHMM Mepama, AOCTynHWM cy Komucuju 3a
yHanpehere KBanuteTa paja 34paBCTBEHE YCTaHOBe.

Komucuja 3a yHanpeherbe KBanuteTa paja A0CTaB/ba NOAATKE M O OCTa/IMM aKTUBHOCTMMA Koje Cy npeayseTe y
34paBCTBEHO] YCTaHOBM Y UM/by yHanpehera KBanuTeTa, a Takohe uMma moryhHOCT da npeasioxu mepe u
aKTMBHOCTM 3a yHanpeherbe KBanuTeTa.

Y cBum bonHMLama noctoje uszsewmaju o pady Komucuje, Koju cy 0ocmynHu ceum 3anocsneHumd, a
Komucuja je poHena rognwem nporpam npaherba nokasatesba KBaAUTETA M NPATU NOKasaTesbe KBaauTeTa.

Mpema gobujeHnm M3BeLWTajuMa, HUje HannaheHa HYMjeAHa HOBYAHa KasHa 36or Hemowmoeara 3aKOHd 0
U3/10%eHoCMmu CMaHo8HUWMed 0y8aHCKomM Oumy y Toky 2022. roanHe (y 2021 roanHu Huje 6uno, ay 2020 roguHm
cy 6une 2 KasHe).

Mpema gobujeHNM M3BeLITajuMa y CBMM CTaLMOHAPHUM 34paBCTBEHMM yCTaHOBaMa, Ha BUAHO MeCTO je
NCTaKHYTO:

- obaBelwTerhEe 0 BUAOBMMA M M3HOCY yyewha y TPOWKOBMMA 34paBCTBEHE 3aliTUTe U ocnobaharbe of
nnahara yyewha (M3yses y KAMHUUM 33 HEYPONOTUjy U NCUXM]ATPUjY 33 AeLy U OMAAAMHY);

- LLEHOBHMUK ycayra Koje ce He obesbehyjy ns cpeacrasa P®30, Hero nx naumjeHT camu nnahajy (13ysesy
CE 3a nHTepHe 6onectn MnageHosau, Cb 3a HTepHe bonectu JlazapeBsau, MHCTUTYTY 3a peymaTtonorujy, KnmHuum
33 HEeyposornjy MU NcUxujaTpujy 3a aeuy v omaaaumHy u UHCTUTYTY 3a meguumHy paga Cpbuje ,Op Lparomup
Kapajosuh*;

- Khbura (KyTuja) 3a npumeabe 1 kanbe naymjeHata (cem y Cb 3a uHTepHe 6onectu Slaszapesal);

- CMMCaK /fleKapa W HUXOBO pagHo Bpeme (cem y WHCTYTYTYy 3a peymaTosiorvjy M WMHCTUTYTY 3a
HeoHaTonornjy);

Ucmpaicusarbe 3a0060/5CMea KOPUCHUKA je CpoBeaeHo y cBUM BoHMLaMa.

Ucmpaxcusare 3a0080s6cmea 3anocaeHux je 06aB/beHo y cBUM 6ONHULAMA, 33 Pa3IMKy 0f NPeTXoaHe
rogvHe Kaga 7 60/HMLA HUje CNPOBEeNO OBO UCTPAXKMUBakbE.

Mopen, HaBeAeHMX aKTMBHOCTU, Komucuja, y cymapHu m3BewTaj uma moryhHocT ga ynuiue v cse apyre
aKTMBHOCTM KOje Cy TOKOM roAuHe crnpoBedeHe Yy 34paBCTBEHOj YCTAHOBM Y LM/bY yHanpehera KBanuTteTa.
HAodamHe akmueHocmu Ha cmanaHom yHanpehery Keasumema 30pasecmeeHe 3auimume cy cnposegeHe y 12
60/1HMLA W ONUCaHE CY Y Ja/beM TEKCTY.

Y CneuwmjanHoj 60aHMLM 32 eHAEMCKY HedponaTujy je 3amerbeHO NeT KPOBHMX NP030pa, Kad N KPOBHU
MOKPMBAY Ha 3rpaguM maraumHa u Belepaja. JoHaumjom onwTtuHe Jlasapesal, obesbeheHa cy cpeacTa 3a ABa
anapaTta 3a 6uoxemmujcky nabopatopujy (anapat MUHWN BUOAC 3a 6uoxemujcke aHanmse m nabopaTopujcka
LueHTpudyra ca 24 pagHa mecta). KynsbeH je cnmpomeTap, Koju je duHaHcupaH us byleta MuUHcMTapcTBa 34paB/ba.
HabaB/beHo je M jeAHO KOMOM BO3MJIO 33 NPeBO3 AMjaNM3HUX MNauMjeHaTa goHaunjom MuHUCTpaAcTBa npasae
CpeacTBMMA ONpPTyHUTETA.
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Y CneumjanHoj 6onHnuM 3a uepebpanHy napanunsy u pa3BojHy HeypoJorujy je ypaheHa HoBa UHTEpPHET
npeseHTaLMja ycTaHOBe M ypaheH je npenasak Ha HAaNpPeAHWUjU CUCTEM 33 e/IEKTPOHCKM YHOC NoAaTakKa.

Y CneuujanHoj 6onHMUM 3a LepebpoBackynapHe 6onectu ,,CBetn CaBa“ je 06HOB/bEH BO3HM NAPK ca ABa
CaHWUTETCKa BO3MNA, Ca KOMMjyTEPCKOM OMpemMoMm, foHauujom Penybanuke avpekumje 3a UMOBMHY YCTaHOBA U
MwuHUcTapcTBa 3apaBsba Penybanke Cpbuje. Takohe, ycTaHoBa je gobuna v Tpu noptabuaHa ynTpassByKk anapaTa.
Mpeny3vmaHe cy cee mepe npeseHumje y umby 6e3besHOCTM NaumjeHaTa U 3aN0C/eHUX.

Y CneumjanHoj 601HMLM 32 pexabuaurtauumjy u optToneacKy NPOTETUKY Cy Ce aHra*KoBasM ca KOMUCUjOM
3a 6ONHUYKE MHPEKLMje Y CKAady ca HOBOHACTa/IOM enuAEMMNONOLLKOM CUTYaLMjOM.

Y KnuHuuko 6onHuukom ueHtpy ,,Ap Aparvwa Muwosuh” Komucuja 3a yHanpehere KBanuTeTa paja je
JOHena rogyilkby Nporpam NpoBepe KBasnTeTa CTPYYHOr pasa y 340aBCTBEHO] YCTaHOBM, KAao M MHTErPUCaHU NaaH
CTanHor yHanpehera KBaauTeTa paja.

Y KBL, ,,3Be3aapa“ cy MHOBMPaHU cagpiKaju nojeauHux npoueaypa U ynyTcTasa 3a Jiekape U MeauLUnMHCKe
CECTpe y CKNady ca HojHoBUjuM gocTurHyhuma meanumHe. KBLL oaprkaBa HMBO aKpeaUTALMOHNX CTaHA4APAA, WTO
Cy NOTBPAMAU U CMO/bHU ouermBadun A3YCy mapty 2022. roguHe.

Y UHCTUTYTY 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY MajKe 1 geteta Cpbuje je cnpoBeseHO UCMUTMBAHE 3310BO/bCTBA
KOPUCHWMKa, ypaheHa je aHann3a u NpeasiorKeHe cy mepe 3a yHanpeherbe.

YHMBep3UTETCKA fedja KAMHUKA je u3paguna/pesuavpana MpoTOKo/e, npoueaype, ynyTcTea 3a
yHanpehewe KBanuTeTa paga y Be3sn TpaHcPy3MjcKMx peakuuja n gorahaja, TpaHcdepe naumjeHaTa usmehy
ofle/berba, Naacuparbe BEHCKOr KaTeTepa, N/aHWparbe U eBUAeHUMja eKCTepHe KOHTUMHyMpaHe eayKauuje 3a
MeANLUMHCKe cecTpe U TexHU4Yape n obyKe 3a HOBO3aroc/ieHe MeaMHCKe CecTpe 1 TexHudape. YpaheHa je obyka
CBUX 3anocneHnx o 6esbeaHoCcTV U 3apaB/by Ha paay, nspaheHa ynyTctea 3a cBe npodune paaHunka 3a 6esbenaH u
3apaB pag, obyka M3 NPOTMB MOXKapHe 3alTUTe, U3BPLUEH je Nperned M nposepa onpeme 3a pafg Yy KyxubW.
CnpoBeggeHa je yHyTpalHba NpoBepa KBa/uUTeTa CTPYYHOr pafa Yy CTauMoHapHUMM jeavHuuama. Cnposogu ce
KOHTMHYMpPaHa NpoBepa 1 HaA30p Had NPaBUAHMM OANaraktbemM CBUX BpCTa 0TNaja, eayKalmja HOBO3anoc/ieHux 3a
6e3benaH u 3apaB pag. MNpate ce u benexe MHUMAEHTU BE3aHM 3a MEAMUMHCKM OTNag M BpWM eayKauwmja
3aMoC/IEHMX O NPUMEHM NpoLieaypa 3a NOCTyNakbe ca MeaNLUUHCKUM OTMagoM.

F'MHEeKONOLWKO aKylepcKa KAUHUKA ,,HapoaHu GpoHT”: cnpoBose ce KOHTUHYMPaHe KOHTpOoae CTPyYHOr
paja oA, cTpaHe Ha4YeNHUKA U AnpeKkTopa KnnHKKe, mepe 3a yHanpehere eBnaeHLMje MeANLUMHCKUX Npoueaypa u
AMjarHosa, mepe 3a nobosbliarbe MHGOPMMCAHOCTU NaumjeHaTa (LWTamnaHn maTepujan u objaBe Ha UHTEPHET
CTpaHUuama KnuMHUKe, AMPEKTHA eNneKTPOHCKa M TenedpoHCKa KOMyHMKaLMja Ha 3axTeB NauujeHaTa) u mepe 3a
yHanpehere noKasaTesba Koju cy oapeheHun og ctpaHe ACI npojekta (6poj npeux nperneaa y ambynaHTtu,
npoceyHa ayXuHa 6oNHMYKOT leversa, CToNa fieTannTeTa Ha HUBOY 6oHMLEe 48 caTh HAaKOH Npujema, cTona ycayra
NPYKEeHUX Yy AHEBHOj BONHULM U cTONA NauuMjeHaTa TPeTUPaHUX pe3epBHMM aHTMBMOTMUMMA). CnpoBoae ce cBe
nponucaHe NpoTMBennaeMmjcke mepe Tokom enngemmje KOBMA-19 pagm 3awtmTte naunjeHaTa v 3aN0CNEHUX.

MHCTUTYT 32 HeoHAToNOrMjy: npesyseTe Cy aKTUBHOCTU Ha CMatbehby AYyKUHE NPUMEHEe MexaHUYKe
BeHTMNaUMje, nosehaHa je NPUMeHa HEeWHBA3MBHUX OOAMKA BeHTWAUMjEe, CMatberba AyKMHA OopaBka Ha
WHTEH3MBHOj HE3W, @ NIaHMpPa ce HacTaBak npumeHe PICCLINE, paanno ce Ha mepama 3a cnpeyaBatbe BOJHUYKNX
nHbeKumja, nosehare cTone npexkmns/basatba HoBopoheHuaam ucnoa 1500r, a nocebHo ncnoa 1000r.

MHCcTUTYT 3a KapaunoBackynapHe 6onectu , [egure”: Ca oTBaparbeM HOBe 3rpage nobosbLuaHu cy yCaosu
paga y MHcTuTyTy. Takohe, cmakbeHa je IMCTa YeKakba 3a onepaTMBHE 3axBaTe M MHBa3MBHE NpoLueaype, CMakbeHa
je npoceyHa gyKmMHa bopasKa y 6onHMuM. Takohe paheHo je Ha Behoj 6e36eaHOCTU KOPUCHUKA- Ko AUCTpnbyLmje
XpaHe.
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Y 3aBogy 3a ncuxodpusmnonowke nopemehaje n rosopHy naronormjy ,Mpod. ap Usetko bpajosuh” je
CcTaumoHap paguno o centembpa 2022. rogmHe, Kaga je npectao ca pagom 36or agantaumnje, Koja 6u Tpebano aa
nonpasu GyHKLMOHANHOCT 1 6e3beaHOCT paga u bopaska. PopmanpaHa je ceH3opHa coba AOCTYNHA NaUnjeHTMMa.

Mpeanore 3a ctanHo yHanpeherwe KBanuTeTa paja je Aoctasnao 5 boaHumua.

Y CneuujanHoj 6onHUUM 33 LepebpoBacKkynapHe 6onectu ,CBetn CaBa“ cmaTpajy Aa Tpeba 06e3beanTn
CTaNHY KOHTPOY, KOHTUHYMpaHO Npahere 1 eBanyalmjy NOCTUTHYTUX pe3yiTaTa Ha CBUM HUBOMMA, XOPU3OHTa/HO
N BEpPTUKANHO.

Y CneuujanHoj 60nHMLM 33 LepebpanHy Nnapanusy U pa3sBojHY HEYPONOrujy cMaTpajy Aa Tpeba uspaantm
HOBY MHTEPHET Npe3eHTaLMjy YyCTaHOBE, Kao M Aa ce npehe Ha HanpeaHWjM CMCTeM 33 YHOC MeAULMHCKUX NoaaTaka.

Y CneuujanHoj 601HMLM 32 pexabuantaumjy u opToneacky NPoTeTUKY CMaTpajy 4a 360r enuaemunosioLLKe
cuTyauuvje u msyseTHe ontepeheHOCTU CBMX 3aMOC/TEHUX Y 34PaBCTBEHOM cuCTeMy Huje moryhe onpasgaTu
aHraXKoBakbe UCTUX Y aHKEeTMpakby M aHaNM3M pesynTaTa aHKeTa O 3a[0BO/bCTBY KOPUCHWMKA W 3aMOCNEHUX, a U
HajHOBMjM HA4YMH yHOWeEHa nogaTaka MPeKo CepBMca jaBHOr 34paB/ba. 34PABCTBEHM paaHuuM Tpeba aa ce
CKOHLLEHTPULLY HA MpPYKatbe YCayra KOPUCHULMMA 34PaBCTBEHE 3alUTUTE, a He Aa byay CepBUC MHCTUTYLM]jama Koje
ce Tpebajy 6aBUTU TUME.

Y WHCcTUTYTY 3a MeHTa/NHO 34paB/be CMaTpajy ga je noTpebHo cTanHO yHnpehere KBanuteta M
cBeobyXBaTHOCTU MeAMUMHCKEe AOKYMeHTauuje, Kao M Aa je noTpebHO KOHCTAHTHO BOAWUTM padyyHa O npujemy
naymjeHaTta y 3akasaHo Bpeme npumeHom N3NUCA.

Y UHCTUTYTY 3a HeOoHaTosIorMjy cmaTpajy Aa je noTpebHO cmarberbe CMpTHOCTM, noseharbe cTone
npesuesbaBarba U noseharbe 6poja MeANLMHCKMX cecTapa No NOCTEsbU.

Y 3aBoay 3a ncuxodusmonowke nopemehaje M roBopHy natonorujy cmaTtpajy 4a je noTpebHo cTanHo
npunarohaBake ambujeHTa geum ca nocebHMM notpebama, KOHTUHYMpPAHE MeAMUMHCKE efyKalmje 3an0CNeHmX,
Kao 1 npahere HOBUX CTPYYHO METOAO/OLKNX YNYTCTaBa U3 HajHOBUje uTepaType.
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Komucuje 3a yHanpehere KBanuteta paga cy opraHusoBaHe y cBum bonHuuama y beorpagy. OHe opraHusyjy
NCNUTMBAkbE 3a0BO/bCTBA KOPUCHMKA W 3aMOCNEHUX Y 34PaBCTBEHOj YCTAaHOBW, MPUKYMN/bajy U aHanusupajy
nokasaTesbe KBanuTeTa, uspahyjy rogvwn nnaH 3a yHanpehewe KBanuTeTa pafa 34paBCTBEHE YCTaHOBE U
aeduHnwy mepe noTpebHe 3a ycnewHy peannsaumjy nnaHa. Komucmje ce ctapajy ga y 60aHMLM Ha BUAHA MecTa
6yay vcTakHyTa obaBeluTerba 3a MauujeHTe O yc/ayrama Koje ce nnahajy, naptyumnaumju, 3aWTUTHUKY Npasa
nauujeHTa u ap.

Komucunje 3a yHanpeherwe KBanuteta paga y 6onHMuama y beorpagy, cy nnaHupane ga he tokom 2022. rognHe
yHanpeautn ykynHo 421 (398 y npeTxogHoj roAuvHW) pasninymnTy nokasatesb (6e3 UHCTUTYTa 3a OHKOMOTUjy U
paanonorunjy Cpbuje, Koju Huje goctaBno oBe noaaTke). Mpema BpCTU NoKasaTesba, HajBuLe Cy 3a yHanpehene
NniaHUpaHW NokasaTe/bl KBa/JMTETa 34paBCTBEHE 3alTUTe — 6e3 nokasaTtesba 6es3begHocTu nauumjeHarta (106), a
3aTUM Mpernopyke U mepe M3 nocnearer u3BelTaja AreHumje 3a akpeauTaumjy 34paBCTBEHMX YCTaHOBA (74) u
acneKTM 3a40B0JbCTBA 3aM0CEHMX (62).

O ykynHO 421 nokasaTesba, KoOje Cy Komucuje
nnaHupane ga he yHanpeautn Tokom 2022. roauHe y
cBum bonHuuama y beorpagy, yHanpeheHo je 313 nam
74%. Y Hajsehem NpOLEHTY Cy peasiM30oBaHe Npenopyke
M  Mepe U3 3aBPWHOr u3BewTaja AreHumje 3a
aKpeauTaumjy 34paBCcTBEHUX YycTaHoBa (91%), 3aTmm
npenopyke 1 Mepe 13 nocneamer n3BellTaja o pefoBHOj
CNoJbH0j NPOBepU KBanuTeTa (78%), NOTOM NoKasaTes/bu
3a yHanpehere 33[0BO/bCTBA KOPWUCHMKA (75%) wm
npenopyke n mepe U3 Nocnefmer n3BeLlTaja 0 peLoBHOj
YHYTpawWH0j npoBepu KBanuteta (74%), ook cy ca 72%
peann30BaHKW NOKa3aTe/by 3a yHanpehere be3beaHocTH

naumjeHaTta. Hajmamm npoLeHaT peannsaumje je 0OCTBapeH KoL akTMBHOCTM Be3aHMX 3a yHanpehere 3a40B0/bCTBA
3anocneHux (71%) v 3a yHanpehere NnokasaTtesba KBaUTETa 34paBCTBEHE 3awWTHTe (64%).

MocToje pasnuke y pagy kKomucuja namehy 6o01HMLA, Kako y 6pojy oaprKaHUX cacTaHaKa KOMUCK]je Y TOKY roguHe,
TaKo My CNPoBeAEHNUM aKTUBHOCTMMA, OAHOCHO Y 6pojy yHanpeheHnx noKasaTtesba KBaMTeTa paja Y TOKY roamHe.

Hajsehn obum paga octBapuie cy Komucuje y akpeantosaHum 6onHMuama. 360r Tora je 3Ha4ajHoO WTO je, nopes,
13 6onHMUa Koje cy akpeamuToBaHe (KBLU, ,Ap A. Muwosuh®, UHCTUTYT 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY MajKke M AeTeTa
Cpbuje, UHctutyT ,Bammua“, KB, ,3Bespapa”, MHCTUTYT 3a oHKonornjy u paguonormjy Cpbuje, MHCTUTYT 3a
pexabunutaumnjy, MHCTUTYT 3a KapamoBackynapHe 6onectn ,Jegntee”, YHMBEpP3UTETCKA Aevdja KANHUKA, KAnHMKa
3a ncuxujaTpujcke bonectn ,Ap Nasa flasapesnh”, CneumjanHa 6onHuua 3a LBBE ,CBetn CaBa“, MHCTUTYT 3a
peymatonorujy, KBLL ,bexaHujcka Koca“, CneumjanHa 6onHULA 32 6ONECTM 3aBUCHOCTU), joL HEKONMKO BONHULA Y
NOCTYMKy aKkpeguTaumje.
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