NOKA3ATEJbU KBAJIUTETA PAOA KOHCYNITATUBHO CMNELUJANTUCTUYKE
CNYXBE

MNokasaTerbu kBanuTeTa paga cneuujanucTnyko — koHcyntaTtueHe (CK) cnyx6e npaheHu
Cy Y CBUM JOMOBMMA 3paBiba 1 y 3aBoAVMa 3a 34paBCTBEHY 3alITUTY pagHuka MuHucTapctea
yHyTpawwmx nocnosa (333 pagHuka MYTa) n Xenesnunue Cpbuje (333 paagHuka XKC), kao n'y
3aBoay 3a 34paBCTBEHY 3aWTUTY cTydeHaTa. Y CBMM MOMEHYTUM ycTaHoBama y oksupy CK
cnyxbe nocroje oderbera: WUHTEPHE MeauumHe, odTanmMoriornje, OTOPUHONAPUHIonormje u
ncuxuwjatpuje, a y [Homy 3gpasrba Jlasapesay” u 333 pagHuka XXC u  opgerbene
nHeymodTM3nosoruje.

Kao n tokom 2020. rognHe n Tokom 2021. roguHe, 360r HacTaBka naHgemuje Bupyca
Covid-19, y cBMM ycTaHOBamMa NpMMapHe 34paBCTBEHE 3alUTUTE paj je peopraHn3oBaH y
OOHOCY Ha pedoBHE OKOMHOCTU M YCMepeH Ha cy3bujarbe naHgemwuje. Y CBMM ycTaHOBama
obpasoBaHe KoBWMA amOynaHTe HacTaBune cy ca pagoMm y obumy Koju je npunarohaeaH
naHgemuwjckum Tanacuma u 6pojy obonenux koju cy umanu notpeby 3a 34paBCTBEHOM
3awTuToM. Takohe, 3apaBCTBEHU pafHULM (Nekapyn U MeauUMHCKe cecTpe) pacnopefhuBaHu cy
y koBuMa 6onHuue u npuBpemeHe kosug 6onHuue, Ha ucnomoh. N3 oBux pasnora, nogauun o
nokasaterbouma ksanurteTa 3a 2021. roguHy y U3BECHOj Mepu Ce pPasruvKyjy Yy O4HOCY Ha AyXu
nepuog npahewa, Kao WTo je 6mo cnyyaj u ca nogaumma 3a 2020. roguHy, a Heke yCTaHoBe
Hucy 6une y moryhHOCTM Ja AocTaBe nogaTtke O NokasaterbMMa KsanuteTa.

Ha HuBoy Beorpaga y nepuoagy oa 01.01.2021. go 31.12.2021. roguHe 61no je yKynHo
612.751 cneumnjanucTnyko - koHcyntTatuBHux npernepa (CK npernepn), oa kojux je 58,5% 6uno
3aKas3aHO, Mawe Hero npeTxogHe roavHe kaga je 62,9% 6wno 3akasaHo. Op ysohewa
WHTerpucaHor 3gpaBcTBeHO-MHpopmaumoHor cuctema (M3UCa), koju ce wumnnemeHTupa
nocneawnx roanHa, TeHAeHUMja je aa ce nperneau 3akaasyjy kag rog je 7o moryhe. Of ykynHor
6poja npernega y 2021. rognHn 413.423 wnun 67,5% cy 6unu npeu nperneaun. Yaeo 3akasaHux
npeux npernega 6uo je 64,4%. MNpoceyHa OyxvMHa 4Yekawa Ha 3akasaHu NpBU Nperneg ce
KpeTana oa 3 gaHa y OTNPWHOMAPUHIONOLWKO] cnyxbw o 12,5 gaHa y cnyxbu uHTepHe
mMeguumHe. 3akasaHu nperneau cy y 84,3% cnydajeBa o6aBrbeHn y poky og 30 MuHyTa oA
3aKkasaHor TepMuHa, LUITO je MakM MpoueHaT y O4HOCY Ha MpeTxXoaHy roauHy (kaga je 90%
nperneaa koju cy 6unm 3akasaHum o6aBrbeHo y poky oa 30 MvHyTa of 3akasaHor TepMuHa).

Y OKBMpPY CHEUMjannCTUYKO — KOHCYNTATUBHWUX CRY>XOM 30paBCTBEHUX yCTaHOBA Ha
npumMapHOM HMBOY NpaTtu ce cnegehux 5 nokasartersa:

1. lpoceyHa ayxMHa Yekara Ha 3akasaH NpBu nperneq
MpoueHaT 3aka3aHux NoceTa y 0gHOCY Ha ykynaH 6poj noceta y CK cnyxbum
3. [poueHaT nauunjeHaTa koju Cy NPUMIbEHN Ko nekapa y poky og 30 MuHyTa of BpeMeHa
3aKasaHor TepMuHa
4. YxynaH 6poj caTn y Hegerou kaga cnyxba pagu nonogHe
5. Bbpoj aaHa y meceuy kaga je omoryheHo 3akasuBawe CK npernena
MokasaTerbu ce nspadyHaBajy Ha UCTU HaumH y ceuM CK cnyxGama.
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A. NPUKA3 TOKA3ATEIbA HA HMBOY YCTAHOBA TMPUMAPHE 30PABCTBEHE
3ALWUTUTE Y BEOIPALLY

1. I1poce'-|Ha AYyXWHa HYeKakba Ha 3aKa3aHu nNpBU npernen

lMpoceyHa AOyxuMHa 4Yekawa Ha 3akasaHu NpBWM nperneq, o4 MpBOr jaBrbaka
nauunjeHata CK cnyx0n o BpemeHa 3akasuBara NPBOr npernega, nspadvyHaesa ce kao 36up
CBUX OY>KMHA YeKara Yy JaHuMma Ha 3akasaHu nperneq nogerbeH ca 6pojem naumjeHaTa Koju cy
nmanu 3akasaH NpBu nperneg.

3a pasnuKky o4 MpPeTXOdHUX rogvHa Kaga ce HajayXke yekano Ha odTarMOSOLIKM
npernen, Ha HuWBoOy rpaga beorpaga y 2021. roguHuW, Hajoyxe ce 4ekano Ha npernes
nHTepHucte (12,5 gaHa). Y 2021. rogmHu 3anaxa ce 3HaTHO Kpahe yekare Ha nperfnege y CBUm
cnyx6ama y ogHOCYy Ha NpeTxodHy roavHy, a Hajehe ckpahene ce 6enexu y opTanMonoLKoj
cnyx6éwu, u To ca 17,3 gaHa 2020. rognHe Ha 6,6 aaHa 2021. roguHe (padwmkoH 1).

FpadmkoH 1. MpoceyHa AyKuMHa YeKkawa Ha 3akasaHu npBu npernen y CK cnyx6ama Ha
HuBoy beorpapa y nepuoay on 2012. no 2021. roguHe
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2. MpoueHaTt 3aka3aHMX NoceTa y OAHOCY Ha yKynaH 6poj noceTa y cneumjanmcTuyiko
— KOHCYNTaTUBHOj CNy>X6un

lMpoueHaT 3akaszaHMX MoceTa Yy OOHOCY Ha ykynaH ©Opoj noceTa y cneuuwjanuctuyko —
KOHCYNTaTMBHO] cnyx6bu m3pavyHaBa ce kao Opoj 3akaszaHMX mnoceta NoderbeH ca YKYMnHUM
©pojem noceTta 1 noMHoXeH ca 100.

Ha HuBoy CK cnyxbu 6Georpagckvx 3OpaBCTBEHWX YCTaHOBA Ha MPMMapHOM HUBOY
3gpaBcTBeHe 3awTtute 58,5% npernena je npetxogHo 6uno 3akasaHo (padumkoH 2), wTo je
HEeLWTO Make Yy OOHOCY Ha NPeTXo4HY roauHy (kaga je 6uno 3akasaHo 62,9% cneuunjanmcTuyknx
npernega). Kao u npetxogHe roguHe, Hajpehm npoueHaT 3akasaHux npernega, 6uo je y
NHeyModTM3MONoLWKOj cnyxbu (87,8%), OOK je Hajmawbn yaeo 3akaszaHux nperneda y 2021.
roanHn 3abenexeH y cnyxbmu nHtepHe meagununHe (52,6%). YKynHu yaeo 3akasaHux npernegay
CK cnyx6u y nocneghe oBe roguHe je HewTo CMakeH Y OAHOCY Ha ABe roguHe npe Tora, WTo
MoXe BuTn nocneguua peopraHusaumje paga TokoM naHgemuje.

MpachbmkoH 2. lMpoueHaT 3akazaHUX MnoceTa y OAHOCY Ha YKynaH ©Opoj nocerta y
cneumnjanMcTUYKO — KOHCYNTaTMBHOj cny6u y Beorpaay, y nepuoay oa 2012. go 2021.
roguHe
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3. MpoueHaT nauujeHaTa Koju cy NnpuMIrbLeHU Koa nekapa y poky oa 30 MuHyTa ofl
BpeMeHa 3aKka3aHor TepMMuHa

OBaj nokasaTerb ce nspadvyHaea kao O6poj naumnjeHaTa Koju cy NpMMIbeHM Kog fekapa y
poky ogq 30 MuHyTa O BpemMeHa 3akas3aHOor TepMumHa nodesbeH ca yKynHuMm ©Opojem
npernegaHmx naumjeHaTa n nomHoxeH ca 100.

Y ceum CK cnyxbama y beorpagy y 2021. roguHn 86,5% KOpPUCHUKA, KOjuU Cy nmanu
3aKasaHu TepMuH je 6uno NnpuMmrbeHo Ha npernea y poky og 30 MUHyTa o4 3akasaHor TepMUHa,
LWITO je Mawe y OOQHOCY Ha NPEeTXOoAHy roauHy, kaga je y poky og 30 MuHyTa OMno NpuMIbLEHO
90,4% naumjeHaTta cneumnjanucTnykmx cnyxém (MpadukoH 3).

FpadumkoH 3. MNMpoueHaT naumjeHaTa Koju cy NpMMIbLEHU KOA nekapa y poky oa 30 MuHyTa
oA BpeMeHa 3aKka3aHor TepmuHa y Beorpaay

= 0.4

T
475

1
92.7

50

beorpag,
YKynHO

nHeymo-
¢dTn3monornja

2021

. . M 2020
ncuxujaTpuja

2019
2018

2017

OTOPUHO-
NapuHronorunja

M2016
142015
H2014

H2013

odTanmo-
noruja

M 2012

MHTEPHa MmeanunHa




4. YKynaH 6poj caTu y Hegerbu Kapa cnyx6a pagv no nogHe

YkynaH 6poj catu y Hegerbu kaga cnyxba pagum no nogHe nspadyHaBa ce cabuparem
caTty nonogHeBHor paga cnyxbe (makcumanaH moryhm 6poj je 40, ako cnyxba pagu nyHo
pagHoO Bpeme nonogHe CBakor pagHor AaHa).

Cee CK cnyx0be wnmajy opraHM3oBaH MOMOAHEBHW pad, a HajayKe y MOMOAHEBHMM
catuma pagn cnyxba uHTepHe meguuuHe - 28 caTtu, 2 caTa kpahe page odTanMonoLIKa,
OTOPWUHOMAPVHrosnoLwka 1 cnyxba 3a 3aWwTnTy MeHTanHor 3gpasrba - 26 caTu. Y nonogHEBHUM
catuma Hajkpahe je paguna, Kao M NPeTXogHUX roguHa, nHeymodTuanonowka cnyxba - 13
catn (FpacmkoH 4). 3anaxa ce ckpahewe BpemeHa nonogHeBHor paga CK cnyxGu Tokom
roguHa, y cknagy ca cMmarberem 6pojem nekapa y cnyxou.

FpadmkoH 4. YkynaH 6poj caTtu y Heaerbu Kaga cnyxb6a pagum nonogHe, y beorpaay y
nepuoay oa 2012. no 2021. roamHe
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5. Bbpoj paHa y Meceuwy Kaga je omoryheHo 3akasvBawe cCheuumjanucTuyvko -—
KOHCYNTaTUBHUX Npernepa

bpoj maHa y wmeceuy kaga je omoryheHo 3akasuBawe CK npernega ce pobuja
cabvparwem faHa y Meceuy kaga je moryhe 3akasatum npernege. MakcumanaHn 6poj je 22
YKONUKO je 3akasmBawe CK npernen omoryheHo ceakor pagHor gaHa. U toky 2021. roguHe, kao
Ny npeTxogHum rognHama, y ceum CK cnyxbama Ha HuBOY rpaga beorpaga npernege je 6uno
Moryhe 3akasaTu cBakor pagHor gaHa y mecedy (22).

B. CNYXBA UHTEPHE MEOULUMUHE

Ha HuBoy bBeorpagpa y 2021. roguHwn ypaheH je ykynHO 222.970 WHTEPHUCTUYKUX
nperneaa, og kojux je 52,9% 6mno npeTxogHoO 3akasaHo.

1. TMpoceyHa AyKMHA YeKawa Ha 3aKa3aHU NPBU MHTEPHUCTUYKU Npernea

Y cBuM OOMOBMMA 3OpaBrba NOTPEOHO je 3akasaTh MHTEPHUCTUMYKW Mnperned, anu je
npoceyHa OgyxuHa vekawa Ha nperneq pasnuunta (Tabena XXXI y Mpunory u MpadukoH 5).
Kao n npetxogHe rogunHe, n 'y 2021. roguHn Hajay>xe ce yekarno Ha WHTEPHUCTUYKKU nperneq y
gomosuMa 3gpaerba [lanvnyna” (31,6 gaHa) n ,Pakosuua“ (20 gaHa). Hajkpahe yekawe Ha
WHTEPHUCTMYKM Nperneq je ouno je y lomy 3gpaerea ,Yykapuua (kpahe og 1 gaHa), a 3atTum n'y
y AomoBuMa 3gpasriba ,Conot* n ,Hoem Beorpag® (7 gana). Nokasaterb Huje npaheH y
AOomoBuMa 3apaBrba ,Bpavap”, ,3Be3gapa“, ,MnageHoBay’, ,Cascku BeHau®, ,Ctapu rpag®, kao
n 333 ctyaeHaTa n 333 pagHuka MYT1-a (I'padukoH 5).

rpa(bMKOH 5. ﬂpoceqHa AYXWHa YeKaHla Ha 3aKa3aHu NpBU MHTEPHUCTUYKU npernen
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BpenoHocTn oBor nokasaterba je moryhe npatmtu yHasaj ABaHaecT rogmHa v 3a TO
Bpeme ce npoceyvHa gykuHa Yekawa nosehana ca 10,2 Ha 12,5 ganHa (padmkoH 6). JegaH o
pa3nora 3a noBehawe [OyXMHE 4eKkara Ha 3akasaH npernes je HegocTatak nekapa
cneumjanucta y cnyx6u 36or npMpoaHOr oAnvBa, OOHOCHO OAflacka rekapa y MeH3ujy unu
HanywTawka JOMOBa 3[paBrba M3 OPYrUx pasnora, Kao W OopraHu3auuoHu acnektn cnyxbe
(myxa 6onosara 1 oacyctea 6e3 moryhHocTu o6e3befuBara ageksaTHe 3aMeHe).



FpacdhukoH 6. [ly:kMHa 4Yekawa Ha NPBU MHTEPHUCTUYKU npernen y nepuony 2007-2021.
roguHe y yctaHoBama npumapHe 3gpaBcTBeHe 3awTuTte y Beorpaay
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2. MpoueHaT 3aka3aHMX nMoceTa Yy OAHOCY Ha YyKynaH Opoj noceta Yy
MHTEPHUCTUYKOj CIyXOun

Y cBMM nocmaTpaHMM YycTaHOBamMa Ha MpPUMapHOM HUBOY 34paBCTBEHE 3aluTuTe
WHTEPHUCTMYKM Npernean ce 3akasyjy. CBuM MHTepHUCTMYKM npernean y 2021. roguHn 6unn cy
3akasaHn y 333 crtygeHata u O3 ,3Besgapa“ (padwmkoH 7). Hajmawun ygeo 3akasaHux
npernega 6uo je y gomoBuma 3gpasrba ,Mykapuua” (3%) u pouka (12,5%), OOk OBQj
nokasarterb Huje npaheH y gomoBuma 3gpasiba ,Bpadap®, ,MnageHoBay” n ,CaBckn BeHal'.
MpoueHaT 3akaszaHUX MHTEPHUCTUYKUX Mpernefa y A0OMOBMMa 34paBrba ce Kpehe y nHTepsany
on 3% o 100% (Tabena XXXI y MNpunory n NpadukoH 7).

FpachukoH 7. [poueHaT 3akasaHUX noceTa y OAHOCY Ha YyKynaH Opoj noceta y
MHTEPHUCTUYKOj CINYXOKn
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Y nepuogy oa 2012. po 2021. roanHe CMawMO Ce yOoeO 3aka3aHMX WUHTEPHUCTUYKUX
noceta y OgHOCY Ha yKkynaH 6poj noceta y beorpagy n 1o ca 60,9% Ha 52,9%, y3 Bapujauuje
TokOM nepvoga npahemna ("padumkoH 8).



MpachukoH 8. MpoueHaT 3akazaHUX NoceTa y OOAHOCY Ha yKynaH 6poj npBux nocerta y
MHTEPHUCTUYKOj cnyX6u y nepnoay 2012-2021. roguHe y beorpaay
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3. MpoueHaT nauujeHaTa Koju cy npMMIibeHU Koa nekapa y poky oa 30 muHyTa of
BpeMeHa 3aKa3aHor TepMuHa

Y uurby nosehawa edukacHOCTM paga M nosehawa 3a00BOSbCTBA KOPUCHMKA
HEOMNXOAHO je LITO BULLe CKpaTUTW BpeMe Yekawa Ha nperned. OnNTMManHo BpemMe 4Yekawa
nsHocn 30 MmHyTa M cem y onpaegaHuM cuTyauujama, nperneq 6u tpebano obasutn y ToM
BPEMEHCKOM POKY, LUTO Ce M Aewaea y Hajsehem Opojy 3opaBCTBEHMX YCTaHOBA MpPUMapHOr
HMBOa 3apaBcTBeHe 3awTuTe y beorpagy. Y Toky 2021. rogMHe CBM NaunjeHTU cy NPUMIbEHN Y
poky og 30 MuHyTa Ha MHTEPHUCTUYKM Nperneq y [omy 3gpaBrba ,3Be3gpa’, AOK MokasaTterb
Huje npaheH y pgomoBuma 3apasrba ,Bpavap®, ,MnageHosau’, ,CaBcku BeHay® u 333
ctyoeHata. Hajmamwn yaeo npernega obasrbeH je y oksupy 30 MMHyTa y JOMOBUMA 3A4paBrba
,LJlazapeBad®, og OHMX yCTaHOBa koje Cy AOCTaBWNne nopgaTke Be3aHO 3a OBaj MnokasaTerb
kBanuteTta (FpadukoH 9 n Tabena XXXI y Mpunory).

FpacdukoH 9. MpoueHaT naumjeHaTa KOjU Cy NMPUMILEHU KO UHTEpHUCTEe y poky oa 30
MUHYyTa o4 BpeMeHa 3aKka3aHor TepMuUHa
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4. YkynaH 6poj caTu y Hegerb1 kaga MHTEPHUCTUYKA cnyx6a pagu nonogHe

Y 2021. roanHU MHTEPHUCTMYKA cnyxba y BeNuHn 30paBCTBEHUX YCTaHOBA MpuUMapHor
HMBOA 34paBCTBEHE 3aLUTUTE je paguna nyHo pagHo Bpeme y nornogHeBHum catuma (40 catu)
(TpacoukoH 10, Tabena XXXI y Mpwunory). Hajmawmn 6poj caTn y NONOOAHEBHOj CMeHMW, OBa



cnyxba je paguna y gomoBuMMma 3gpaerba ,bapajeBo“ (7 catn) n ,MnageHosay” (8 catum), y
ckrnagy ca KagpoBCKMM KanauuTeTMma YycTaHoBa, a CaMMM TMM UM OpraHuM3auyMOoHUM
moryhHoctuma. [lomoBu 3gpasrba ,Bpavap® n ,CaBckm BeHau®, kao Hu 333 pagHuka MYTl-a
HWCY 4OCTaBUNKM NoaaTke Be3aHO 3a OBaj NoKkasaTesb.

FpacdmkoH 10. YKynaH 6poj caT y Hegerbm Kaga MUHTEPHUCTUYKA cnyxba pagu nonogHe
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OBaj nokasarters je moryhe npatutn og 2008. rognHe n 3anaxa ce cMamele bpoja catn
Yy KOjuMa MHTepHUCTMYKa cnyxba pagu nonogHe 3a 8 catu, ogHOCHO ca 36 Ha 28 catu. Of
2014. po 2017. roguHun 6poj caTn y Heferbu Kaga je MHTepHUCTuYKa cnyxba pagvuna nonogHe
n3Hocwo je 36, y 2018. roanHn npoceyaH 6poj catv NONOAHEBHOr paja MHTEPHUCTUYKE Cnyxbe
je 6uno 34, y 2019. rogmumn 30 catn, y 2020. n 2021. rogmHe 28 cat HeAeSbHO.

5. Bbpoj paHa y Meceuy Kaga je omoryheHO 3aKkasMBalke WHTEPHUCTUYKUX
nperneaa

Y cBMM 34paBCTBEHMM YCTaHOBamMa MPUMAapHOr HMBOA 34PaBCTBEHE 3alTuTe Yy
Beorpagy 3akasuBawe je 6uno omoryheHo cBakor pagHor gaHa, OOK OOMOBW 3apaBrba
.Bpadap“, ,Jlasapesayn’, ,MnageHoBay‘ u ,CaBckn BeHau, kao Hu 333 cTygeHaTa HuCy
AoCTaBunu nogaTke Be3aHo 3a oBaj nokasaterb (Tabena XXXI y Mpurnory).

B. O®TAJIMOJIOLLUKA CITYXXBA

Ha HuBoy Beorpaga y 2021. rogvHu ypaheHo je ykynHo 158.055 odptanmonoLukux
npernega, og kojux je 57,8% 6uno npetxogHo 3akasaHo. Of ykynHor 6poja npernega, 114.106
unn 72,2% cy 6unun npeBu npernegu, AOK je 3akasaHux npBux npernega 6uno 68.974 (unu
60,4%). NMpoceyHa Ay>kMHa Yekara Ha 3akasaHu NpBu nperneq uaHocuna je 6,6 gaHa, wWTo je
3Ha4ajHO ckpahewe y ogHocy Ha npetxogHe roguHe (2020. roguHe ce 4ekano Ha npBuU
odTanmonowku nperneq 17,3 gaHa, a 2019. roguHe 17,8 gaHa).



3akasaHu nperneaun cy 2021. roguHe y 81,3% cny4ajeBa 6unun obasrbeHn y poky og 30
MWHYTa O 3aka3aHor TepMuHa (LUTO je MawW yaeo Yy OAHOCY Ha NpeTxXoAdHy roavHy, kaga je
88,9% npernega obaerbeHo y poky o 30 muHyTa). OdbTanmonowka cnyxba je paguna y
npoceky 26 catu HeferbHO y MOMOAHEBHUM caTUMa, LITO je UCTO Kao U nNpeTxodHe roguHe. Y
2019. rognHn odbTanmornoLllka cnyxba je y nonogHeBHuM caTuma paguna 28 catu, a 2018.
roguHe 33 caTa. 3akasuBame je Y CBMM yCTaHOBaMa Koje cy gocTtaBuie nogatke 6uno moryhe
CBakor pagHor aaHa y meceuy. [lom 3gpasrba ,Conot" Hema opranmonora, a 4JOMOBU 34paBrba
.Bpadap“, ,Jlazapesay’, ,MnageHoBaL®, ,CaBckn BeHau‘, n 333 pagHuka cTygeHaTa HuUCY
AocTaBunu nogaTtke 3a npahekwe OBOr NokasaTterba.

1. MpoceyHa AyKMHa YeKawa Ha 3aKa3aH NpBu nperneq

Ha npBu odranmonoluku nperneq ce y A0OMOBMMa 3apasrba beorpaga u 3aBoamma Ha
npUMapHOM HMBOY 34paBcTBeHe 3awTute y 2021. roguHuM y npoceky 4ekano 6,5 gaHa
(Tpadukonn 11 n 12, Tabena XXXII y Npwunory). Hajkpahe ce Ha npernen 4Yekano y AoMOBUMaA
3gpaBrba ,3eMyH* n Yykapuua“ (no 1 gaH), nocmartpajyhm oHe gomoBe 34paBiba Koju Cy
JocTaBunM nogatke, a Hajayxe y [omy 3gpasrea ,Pakosuua“ (21 gaH). Behn 6poj yctaHoBa
HVje 0OCTaBMO NoAaTtak O OYXMHW Yekara Ha NpBKW nperned, n To JOMOBU 34paBrba ,Bpayap®,
»~3Be3napa“, ,MnageHoeay’, ,CaBcku BeHay', ,Ctapu rpag®, kao Hn 333 pagHuka MYT1 n 333
cTyAeHarta.

FpacdhukoH 11. NMpoceyHa AyKMHa YeKaHwa Ha 3aKa3aH NpBu opTanMonoLKu npernea
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Y ogHOCy Ha NpeTxogHy roamHy Hajsuwle je ckpaheHo Yekarwe Ha npBu 0PTanMOSOLKN
npernen y gomosuma 3apasrba ,Hoeu beorpag” - ca 46,7 paHa Ha 11,5 gaHa v [Manunyna“ -
ca 23,1 paH Ha 9,7 paHa. MehyTtum, Behn 6poj yctaHOBa Huje AOCTaBMO nogatke Be3aHo 3a
OBaj nokasaTesb, Na je y 2021. roguHu npaheH y 10 goMoBa 3gpaBrba v jeqHOM 3aBoay.

lMpoceyHa OyxnHa Yekara Ha 3akasaH npBu odTanmonowku nperneq y 2008. roguHu
6wvna je 9,8 gaHa, a notom ce nosehaBana y cBakoj Hape4Hoj rogmHun, aa 6u og 2012. go 2015.
rognHe nsHocuna oko 15 gana. Y 2019. n 2020. rogmMHn Ha oTanMosoLWKN Npernes ce 4Yekano
17 naHa, WTO je Hajayxe y uernom nepuody npahewa, a pasnor je HegocTaTak crneuujanucrta y
cnyxb6ama ogrtanmonorvje y 3gpaBCTBEHUM ycTaHOBaMa Ha MpUMapHOM HUBOY 34paBCTBEHE



3awTute. Y 2021. rognHn 6enexun ce Hajkpahe yekawe Ha npBuM OTanNMOMOLLKN Nperneg y
nepuogy oA 15 rognHa (MpadukoH 12), y3 HanoMeHy Aa 6 JoMoBa 3apaBrba U 2 3aBofa HUCY
n3BecTura o OBOM fnokasarerby.

MpacdhukoH 12. MNMpoceyHa AyxKMHaA 4YeKawa Ha 3aKasaH NpBU O(pTanNMONOLUKMA npernea y
nepuoay 2007- 2021. roguHe
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HanomeHa:y 2007. 1 2011. roaMHu 0Baj NokasaTesb je npaheH Ha nonyroauwem HUBoy y nepuogy 01.07.-31.12.

2. lMpoueHaT 3aKa3aHMX NoceTa y OQHOCY Ha yKynaH 6poj noceTta y o¢pTanMosoLKOj
cnyxom

Y ToKky 2021. rognHe 57.8% odTanMoNoOWKNUX nperfnega y ycraHoBama MpuMapHor
HMBOA 3OPAaBCTBEHE 3awTUTe je OMno 3akasaHo, HEWTO MakW YOeo npernega y ogHocy Ha
npeTxogHy roaumHy (61,8%). Y 333 ctygeHata cy cBu nperneau 6unu 3akasaHu, a BUCOK
npoueHaT 3akasaHux npernega 6enexun ce n y gomosuma 3gpasrba ,O6peHoBal” (93,9%),
.HoBu beorpag“ (93,1%) u ,Ctapu rpag” (91,8%). Hajmaru yaeo 3akasaHux npernega 6uo je y
AomoBuMa 3gpasrba ,Yykapuua“ (10,4%) n ,pouka® (12,8%), o4 34paBCTBEHUX YCTaHOBA Koje
Cy AocTaBune nogatke Be3aHO 3a OBaj nokasarterb kBanuteta. [lom 3gpaerba ,ConoT* Hema
odTanmonora, a [AoMoBM 3gpaBiba ,Bpavap“, ,MnageHoBay’ wun ,CaBckum BeHau® HuCy
poctasunu nogatke (MpadwmkoH 13).

padmkoH 13. lpoueHaT 3aka3aHMX noceTa y OAHOCY Ha YyKynaH Opoj noceta y
ochTanMonoLkoj cnyxou
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MpoueHaT 3akasaHux noceta odTanmorory y npeTxogHOM MNeTorogukemM nepuoay
nokasyje pactyhm TpeHa, y3 ocumnauuje. Hajwawum yoeo 3akasaHux noceta 6uo je y 2012.
roguMHu, mawe of nonosuHe, a Hajpehu y 2018. roauHu, kaga je Buwe of Ase TpehuHe cBUX
noceta 6uno 3akasaHo (padumkoH 14).

MpacbmkoH 14. lpoueHaT 3aka3aHMX noceTa y OAHOCY Ha yKynaH Opoj noceta y
odTanmMonowkoj cnyx6u y nepnoay 2012-2021. rogmHe
y =1.88x +44.76
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3. MMpoueHaT naumjeHaTa KOju cy npuMibeHU Kop ocptanmonora y poky oa 30
MUHYTa o4 BpeMeHa 3aKka3aHor TepMuHa

Y 2021. roguHn 81,3% KOpPUCHWMKA KOjU Cy UManu 3akasaH odTanMosioWwKu nperneg,
Ouno je npuMmrbeHo Ha nperneqd y poky od 30 MuHyTa, WTO je MawM yoeo y OOHOCY Ha
npeTxodHy roguHy (88,9 %). Ceu naumjeHtn y Jlomy 3apaerba ,3Be3gapa“ cy 6unu npumrbeHn
Ha nperneg y OBOM pPOKY, AOK je HajMawe npernegaHnx y poky og 30 muHyTta 6uno je y [lomy
3gpasrba Hykapuua” (43,5%), og yctaHOBa Koje Cy AOCTaBuie nogatke O OBOM NoKasaTerby
kBanuteTta. [NogaTtke HUCY AocCTaBunuM OOMOBM 34paBiba ,Bpavap, ,MnageHoBsau” u ,CaBcku
BeHaL", kao H1 333 ctygeHaTta (Tabena XXXII y Mpunory n NpadukoH 15).

FpacdhukoH 15. MNMpoueHaT naumjeHaTa Koju cy npumMrbLeHu Kkoa ochranmonora y poky oa 30
MUHYyTa o4 BpeMeHa 3aKka3aHor TepMuHa
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4. YkynaH 6poj caTv y Heflerbu Kaga odTanmorollka cnyx6a pagu nonogHe

Y toky 2021. rogunHe, Kao U NpegxogHuX roguHa, odranmosnowka cnyxba y sehuHu
3[1paBCTBEHMX yCTaHOBa NpPUMapHOr HMBOA 34paBCTBeHe 3awTute paguna je 40 catn HegerbHO
(MCpadbukoH 16). O ycTaHoBa Koje cy gocTaBune nogaTke, Hajkpahe ce y NoNogHEBHUM caTuma
paguno y gomoBumma 3gpasrba ,[pouka“ (7 catm) u ,MnageHoBay” (8 catu), y cknagy ca
KagpOBCKMM KanauuteTuma cnyxbe, O4HOCHO pacnonoxmeum OGpojeM nekapa cneumjanucra
odpranmonoruje (Tabena XXXIl y Mpunory n NpadukoH 16). Y 333 pagHuka MYT1-a Huje 6uno
nonogHeBHOr paga, a AOMOBW 3apasrba ,Bpavap” n ,CaBcku BeHau® HUCY 4OCTaBUNM nogatke
O OBOM MoKasaTterby.

pacdhukoH 16. YKynaH 6poj catn y Hegerbu Kaga ocdpranmMonoLuka cnyx6a pagu nonogHe
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Y npBuM rognHama npahewa OBOr nokasaTerba, opTanmosnolwke cnyxbe cy pagune y
npoceky no 29 catn HegerbHo, og 2013. rognHe o 2018. roauHe cnyxba je paguna og 33 0o
34 caTa HegesbHO, fa 6u ce NOTOM CMawMBao NpocedaH Bpoj catn NONoAHEBHOr pafa, Hajnpe
Ha 28 catn HegerbHO 2019. roguHe, na 26 catmn HegerbHO 2020. n 2021. roanHe.

5. Bpoj aaHa y meceuy Kaaa je omoryheHo 3akasuBare opTanMonoLKMX nperneaa

3akasmBare ohTanMONOLLKMX Nperfeja je y CBUM 34paBCTBEHNM yCTaHOBama Koje cy
AocTtaBune oBaj nogatak 6uno moryhe ypaguTtu cBakor pagHoOr AaHa, OQHOCHO 22 [aHa Yy
meceuly, WwTo je MCTO Kao M NpeTxogHunxX roguHa. HO,EI,aTKe HUCY OoCTaBunn OOMOBU 3[paBiba
.Bpavap®, ,Jlazapesau’, ,MnageHoBay’, ,CaBcku BeHau’, kao HU 333 cTyaeHara.

. OTOPUHOJTAPUHIOJIOLUKA CITYXXBA

Ha HuBoy Beorpaga y 2021. roguHu 6uno je ykynHo 150.495 OTOPUMHONAPUHIOMNOLIKMNX
npernega o4 Kojux je 61,4% 6uno npeTxo4HO 3akasaHo (LWTo je Behn yoeo 3akasaHux npernea
y OQHOCY Ha npeTtxogHe roguHe (2020. — 60,4% 3akasaHux nperneaa, - 2019. roanHe - 60,3%
3akasaHux npernega, 2018. roguHe - 58,1%). Op ykynHor 6poja npernega 73,2% (unu



110.528) cy 6unu npeu npernegun, og Kojux je 73,4% 6uno 3akasaHo. [lpocedyHa AyXuHa
Yyekar-a Ha 3akasaHu npeu nperneq n3Hocuna je 3,1 aaH (WTo je kpahe y o4HOCY Ha NpeTxoaHe
roguHe - 2020. roguHy, kaga ce Ha nperneg vekano 6 gaHa, 2019. roguHy, Kaga ce Ha npBeu
nperneqn 4Yekano 4,8 gaHa n 2018. rogmnHy, kaga ce 4vekano 2,9 gaHa). O cBMX 3akasaHuXx
nperneaa, 90,3% je ob6aerbeHo y poky oa 30 muHyTa of 3akasaHor TepmuHa (padmkonn 1-4).
OTtopuHonapuHronowka cnyxba je paguna y npoceky 26 catu HederbHO Yy MOMNOgHEBHUM
caTuma, LITO je AyXXe Yy OAHOCY Ha NpeTxogHy roauHy, kaga je cnyxba paguna nocrne nogHe 25
caTtn, anu kpahe y ogHocy Ha 2019. roanHy, kaga ce y nonogHeBHUM caTMa paguno yKynHo 27
catn. 3akasuBare nperneja je y 3gpaBCTBEHUM yCTaHOBama Koje Cy AoCTaBune nogatke o
MoryhHOCTW 3aka3vBaka OTOPMHOMAPUHIONOLLKNX nperneaa 6uno moryhe ceakor pagHor gaHa
y Meceuy.

1. TMpoceyHa Ay)KMHa YeKawa Ha 3aKa3aH NPBU OTOPUHONAPUHIONOLWKN Npernea

Y ToKy 2021. rogMHe Ha OTOPMHOMAPWHIONOLWKA Mpernesn y ycTaHoBamMa npumMapHe
34paBCTBEHE 3alITUTE Y Npoceky ce yekano 3,1 gaH (Tabena XXXII y Mpunory). Hajoyxe ce
Ha OBaj nperrneg 4yekano y gomosBuMMa 3gpaerba ,O6peHoBau” (13 gaHa) u Jlazapesau® (11
JaHa), kao u y 333 pagHuka XXC (11,7 gaHa), JoK ce Hajkpahe 4ekano y JOMOBMMa 34paBiba
~dykapuua“, ,Pakosnua“ n ,Hosu Beorpag® (mo 1 gaH). lomoswu 3gpasrba ,Conot“ n ,bapajeBo”
Hemajy cneumjanucty OPJ1, a nogaTke Be3aHO 3a OBaj MokasaTelb HUCY AOCTaBunM JOMOBMU
3gpaBsrba ,Bpavap®, ,3Be3gapa“, ,MnageHosay”, ,Ctapu rpag” n ,CaBcku BeHau*, kao H1 333
ctygeHata n 333 pagHuka MYTll-a. MNocmatpajyhu BpegHOCTM OBOr MokasaTeiba Ha HUBOY
3[paBCTBEHMX YCTaHOBa Yyo4yaBa Ce [a MOCTOje BENUKe Bapuvjaumje y 3aBUCHOCTU Of
pacnonoXunBMX KaApoBCKMX KanauuTeTa u opraHusaumje paga cnyxbe.

MpacdhmkoH 17. MpoceyHa AyXKUHA YeKawa Ha 3aKa3aH NPBU OTOPUHONAPUHIOSIOLIKU
nperneg

14.0 - 13.0

190 - 112 11.7

10.0 -

8.0 - 6.0 6.4

6.0
4.0 -
2.0
0.0

Y nepuogy og 2007. go 2021. rogmHe, NpocevHa OyXMHa Yekaka Ha NpBu nperneq y
OTOPUHONAPUHIONOLLKOj CNyx6bu ce cmarwmna ca 8 Ha 3,1 gaH, y3 ocuunaumje ToKoMm nepuoga
npahemna (pacumkoH 18 n MpadcumkoH 20).



MpacdmkoH 18. lNpoceyHa AyKMHa YeKawa Ha 3aKa3aH NMPBU OTOPUHONAPUHIOJIOLIKMN
npernen y nepuoay 2007-2021. roguHe
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HanomeHa:y 2007.u 2011. roauHu oBaj NoKasaTesb je npaheH Ha nonyroauwem HUBoy y nepuoay 01.07.-31.12.

2. TMpoueHaT 3aka3aHMX nMoceTa Yy OA4HOCY Ha YyKynaH 6poj noceta y
OTOPUHONIAPUHIOSIOLLKO]j CIYXGU

Y OTOPWHONAPVHIONOLWKOj cryxbu je 6uno 61,4% 3akasaHuX YKynHUX npernega, C
o63upom fa ce Benukn 6poj nperneaa y oBoj cnyx6u obaerba no ynyty nsabpaHor nekapa kao
XWUTaH nperneg y TOKy AnjarHOCTUKE U fneyera pecnupaTtopHnx MHAEeKUMja, Ha LWTa ykasyje u
yOeo npBux noceta y ykynHom 6pojy noceta (73,4%).

Mocmatpajyhmn BpegHOCT OBOr nokasaTerba Ha HMBOY 34paBCTBEHUX YyCTaHOBA yodaBa
ce [a nocToje Benvke Bapuvjaunje y 3aBUCHOCTM of, opraHunsaumje paga ose cnyxbte (padmkoH
19). Cen npernean 6unu cy 3akasaHu y 333 cTygeHaTa, AOK je HajMawbM yaeo 3akasaHux
nperneaa 3abenexeH y [lomy 3gpasrba ,Ipouka“ (8,7%), o4 OHUX yCTaHOBa Koje Cy JocTaBune
nopatke (FpacumkoH 19). OJomosn 3gpaerea ,Bpavap®, ,Jlazapesau®, ,MnageHosay’, ,Ctapu
rpag‘ n ,CaBckM BeHau® HUCY OOCTaBMnM MNogaTke Be3aHO 3a OBaj nokasaterb, a AOMOBMU
3gpasrba ,Conot” u ,bapajeBo” HUCY manu 3anocneHor nekapa y 0Boj Crnyxou.

FpadmkoH 19. lMpoueHaT 3aka3aHMX NoceTa y OAHOCY Ha YyKynaH Opoj noceta y
OTOPUHONAPUHIONOLLKOj CIYXX6K
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YOoeo 3akaszaHuMx noceta y YKymHOM Opojy noceta nokasyje pactyhu TpeHag y
JecetorogviukemM nepuody. Y nocrneawunx HEKOSNMKO roamHa, O4HOCHO of MoyeTka akTuBHEe
nmnnemeHnTaumnje M3MC-a youaBa ce noeehare ygena 3akasaHux noceTa, Tako ga je y 2021.
roguHn 3abenexeH Hajsehn ygeo 3akasaHMX MnoceTa y OAHOCY Ha yKynaH ©poj noceta y
nepuogy npahewa (MpadukoH 20).

pacdhmkoH 20. lpoueHaT 3akaszaHMX MNoceTa y OAHOCY Ha YyKynaH Opoj nocerta y
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2. MpoueHaT nauujeHaTa Koju cy NpUMILEHUN KOO OTOPUHOMapuHrosnora y poky oan 30
MUHYTa o4 BpeMeHa 3aKka3aHor TepMuHa

OBaj nokasarterb ce npaTtu y ycTaHOBamMa Koje 3akasyjy NpBv OTOPUHOSTAPUHIOSTOLLKN
nperneq n y npoceky je oko 90,3% KOpUCHUKa KOju Cy MMarnu 3aka3aH OTOPUHOMaPUHIONOLLIKN
npernen, NnpuMIbeHo y poky og 30 MuMHyTa o 3akasaHor TepmuHa. Y OOMOBMMa 3gpaBiba
.l pouka“, ,3se3gapa“ n ,3emyH” CBM KOPUCHULN KOjU CYy MManu 3aka3aH OTOPMHOMAPUHIOSIOLLIKM
nperneg, 6vnun cy npernegann y poky og 30 muHyTa oa 3akasaHor TepmuHa (Tabena XXXII y
Mpunory n NpacdumkoH 21), AOK je HajmarKM yaeo nauynjeHaTa, npernegaHunx y poky og 30 MuHyta
y aomoBuma 3gpasrba ,Ctapu rpag” (73,8%) un ,Yykapuua® (79,7%), on ycTaHoBa Koje cy
AocTaBune nogaTtke Be3aHO 3a OBaj nokasaterb. [logatke HUCY JoCTaBunM OMOBWM 34paBrba
.Bpayap®, ,MnageHoBay‘ n ,CaBcku BeHau®, kao HM 333 cTygeHaTa, AOK OMOBU 34paBrba
.bapajeso u ,ConoT" Hemajy crneumjanucTy OTOPUHONAPUHIONOTKje.

pacdukoH 21. lNMpoueHaT nauujeHaTa Koju Cy NPUMIbEHU KOO OTOPUHONAapuHronora y
poky oa 30 MMHYTa oA BpeMeHa 3aKka3aHor TepMuUHa
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4. YKynaH 6poj caTm y Hegerbu kKaga OTOPUHONMapPMHIonolLLKa cnyx6a pagu nonogHe

Kao wrto je Ha padmkoHy 22. npukasaHo y 10 ycTaHoBa Ha HMBOY rpaga beorpaga
OTOPMHONApUHronoLwka cnyxba je paguna y NonogHEBHUMM caTuma nyHo pagHo Bpeme (40
catu), a y oCTanMm ycTaHoBama je paguna y cknagy ca pacronoXvMBUM KagpOBCKUM
KanauuTeTuma. Y npoceky je oBa cnyxba paguna 26 catn nonogHe, WTO je caT kpahe y ogHocy
Ha npowny roguHy, kaga je cnyxba paguna y npoceky 27 caTu nonogHe. [JomoBu 3gpasriba
,conot“ n ,bapajeBo* Hemajy nekapa cneuujanucty OTOpMHOMapuHronornje Beh HeEKoNnuKo
roauHa, otopuHonapuHronowlka cnyxba 333 pagHuka MYT1-a He pagu y NnONOAHEBHUM caTUMa,
a gomoBsw 3gpaeriba ,Bpavap® n ,CaBckun BeHau" HUCY JoCTaBuMnm nogaTke.

padcdhukoH 22. YKynaH 6poj catu y Heperbu Kaga OTOPUHONAPUHIonoLwKka crnyx6a pagu
nonogHe
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5. Bbpoj paHa y meceuy kapa je omoryheHo 3akasnBawke OTOPUHONAPUHIONOLIKUX
nperneaa

Y cBUM 34paBCTBEHNM yCTaHOBaMa Koje 3akasyjy OTOPUHOMapWHIosowke nperneae, To
je 'y 2021. rogmHum 6uno moryhe ypaguTtu cBakor pagHor gaHa, kao U NpeTxogHuX roguHa.

O. CNYXBA 3A 3AWTUTY MEHTAJTHOI" 31PABJbA

Ha HuBoy Beorpaga y 2021. roguHun 6uno je ykynHo 73.977 ncuxujaTpuyjcknx npernega
Of Kojux je 68,2% G1no NpeTxodHo 3akasaHo, LITO je MakbK yaeo 3aKka3aHux nperneda y ogHocy
Ha NpeTxoaHy roauHy (66,7%). Oa ykynHor 6poja npernega 52,8% wnu 39.031 cy 6unn npeu
npernegu, o4 kojux je 67,3% 6uno 3akasaHo. [NpocevyHa OyKMHA Yekarba Ha 3akasaHu NpBwu
npernea nsHocuna je 8,3 paHa. 3akasaHu npernegun cy y 81,6% cny4vajeBa 06aBIfbeHN Y POKY
o4 30 muHyTa of 3akasaHor TepmuHa (MpadukoH 1-4). Y npoceky cnyxba 3awtute MeHTanHor
3gpaBrba paguna je 26 catv HegerbHO y MOMOAHEBHMM YacoBMMA, LITO je 2 caTa kpahe y



OOHOCY Ha MpeTXOoAHy roAauHy, Kaga je paguna 28 catu HederbHO y MONOAHEBHMM caTvMMma.
Mpernege je, y 3apaBCTBEHMM YCTaHOBaMa Koje MUx 3akasyjy, Moryhe je 3akasaTu cBakor pagHor
AaHa y mecely.

1. MpoceyHa AyXMHaA YeKaw-a Ha 3aKa3aH NPBU NCUXUjaTPUjCKU npernen

Ha HuBoy Beorpaga Ha npBu ncuxujatpujckm nperneg ce y 2021. roavHu y npoceky
yekano 8,3 pgaHa. Hajoyxke ce 4dekano y gomoBuma 3gpaBrba Jlasapesay” (34 gaHa) u
,O0peHoBay” (12,5 gaHa), a Hajkpahe y gomoBuma 3gpaeBrba ,Mykapuua“ n ,Boxgosay’ (1
daH). lNMopaTke HWCy QdocTaBunu OOMOBW 3apaBiba ,Bpavap®, ,MnageHosau®, ,[lanunyna“
»,CaBckn BeHau* u ,Ctapu rpag®, kao Hu 333 pagHuka MYT-a n 333 ctyoeHarta. [lom 3gpaBrba
.l pouka“ Hema ncuxujatpa Beh Hekonuko roguHa (Tabena XXXIV y MNpwunory u MpadumkoH 23).

FpacdhukoH 23. NMpoceyHa AyKMHa YeKaHha Ha 3aKa3aH NpPBU NCUXUjaTPUjCcKK npernen

40.0 -
350 - 33.7
30.0
25.0
20.0
15.0 - 12.5
100 420 92 7.7 7.0 32 8.3
5.0 —j 1.7 1.7 1.0
0.0 - - T T T T T T T
e“’o FEFELP AL T FE LS PO
FL L Fo & F ST &S & o> @ A NG
*&& & %o)@e @ &o@ &Qg, Q;xf(’eo‘o&aﬁ\é\ S < &R C@Q %&\L ‘?9&*% &« é@v&\ﬁ\k
¢ & ¥R &®& e ¥ v‘}@ @ v{é}o« St ,g,:&@

Y nepuoay oa 2007-2021. rognHe NpoceyvHa OYyXMHA Yekawa Ha NpPBU NCUXMjaTPUjCKn
npernen Ha HABOY rpaga Bapupa, anu nma onagajyhu tpeHa. Ha npeu nperneg ncuxujatpa ce
Hajaoyxe dekano y 2011. roguHu (13,6 gaHa), a Hajkpahe y npee WM nocrneawe nBe roaunHe
npahewa, Tako ga je 2021. roguMHe NPOCEYHO Yekare Ha nperneq y cnyxbu 3a sawTtuty
MeHTanHor 3gpassba 6uno 8,3 gaHa (padukoH 24).

FpadmkoH 24. MNpoceyHa AyKMHA YeKawa Ha 3aKaszaH NPBU NCUXUjaTPUjCKKU npernen y
nepuoay 2007-2021. roguHe
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HanomeHa:y 2007. 1 2011. roavHuM 0Baj NokasaTesb je npaheH Ha noayroauwrem HUBoy y nepuogy 01.07.-31.12.



2. MNpoueHaT 3aKa3aHMUX NoceTa y O4HOCY Ha yKynaH 6poj noceTa y cryx6u 3awTute
MeHTanHor 3gpaesba

Cee nocete cy 6Gune 3akasaHe y [omy 3gpaBiba ,3Bes3gapa“ u 333 crygeHarta, a
HajMare 3aKaszaHux noceTa of yCTaHOBa Koje npaTe OBaj nokasaTesb, 6uno je y 333 pagHuka
MYTl-a (67,9%). dom 3gpaerea ,[pouka® Hema ncuxujatpa, OOK nogaTke Be3aHO 3a OBQj
nokasaTterb HACY AOCTaBuUnM JOMOBM 34paBrba ,Bpavap® ,MnageHosay” ,Manvnyna“ n ,CaBcku
BeHau" (Tabena XXXIV y MNpwunory n NpadukoH 25).

FpacdhukoH 25. MNMpoueHaT 3aKkazaHMX NOCeTa y OQHOCY Ha YKyrnaH Opoj noceTta y crnyxom
3aWTUTE MEHTarNHor 3apaBrba
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TpeHa yoena 3akasaHux noceta y ogHOCY Ha ykynaH 6poj noceTa y nepuogy og 2012.
0o 2021. roanHe nokasyje nosehake MpoLeHTa noceta koje ce 3akasyjy. Hajsehu npoueHat
3aKkasaHux noceta je 3abenexeH 2019. rogmHe, OOK je Yy nocneawe ABe roguHe HewTo Marbu
(MCpadmkoH 26). 3HavajHuje noBehake yaena 3akasaHux noceta 6enexu ce og 2016. roguHe,
36or yBohera n umnnemeHtaumje 3akasmsama nytem M3MC-a (MpadukoH 26).

MpachukoH 26. MNpoueHaT 3aka3aHMX NoceTa y 04HOCY Ha yKynaH 6poj noceta y crnyxom
3alITUTEe MeHTanHor 3apasrba y nepuoay 2012-2021. rogmHa
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3. TMpoueHaT naumnjeHaTa Koju cy NpUMMIbEHU Ko ncuxujatpa y poky oa 30 muHyTa of
BpemMeHa 3aKa3aHor TepMuHa

Ha HuBOy npumapHe 3gpaBcTBeHe 3awTtute y beorpagy 81,7% 3akasaHux npernega
obaBrbeHo je y poky 30 MUHYTa Of 3aka3aHor TEPMUHA, LUTO je MakuMK NpoueHaT y OQHOCY Ha
npeTxogHy roguHy, Kkaga je 86,9% npernegaHo y poky og 30 muHyTa. CBM naumjeHTn y Jomy
34paBrba ,3Besgapa“ cy npernegaHu y poky og 30 MMHyTa, OOK je HajMamK yaeo npernegaHunx
y poky og 30 muHyTa 6uo je y [lomy 3gpaBrba ,bapajeBo”, og ycTtaHoBa Koje cy AgocTaBune
nogatke (Tabena XXXIV y Mpunory n MpadukoH 27).

MpadmkoH 27. MNMpoueHaT nauunjeHaTa Koju cy NMpUMILeHU Kop ncuxujatpa y poky on 30
MWHYTa ofi BpeMeHa 3aKa3aHor TepMMUHa
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4. YKynaH Opoj caTu y Hederbu Kaga cnyxba 3awTuTe MeHTasnHOr 3gpaBrba pagu
nonogHe

Y BehunHn 30paBCTBEHNX YCTaHOBA, OPraHM3oBaH je pag cnyxbe 3a 3awTuty MeHTanHor
3[paBrba Yy NOMOAHEBHWM caTtvma y nyHoMm pagHom BpemeHy (40 catu) (Tabena XXXIV vy
Mpunory). Hajmawun 6poj catm y Hegerbu y MONOAHEBHO] CMeHU oBa cnyxba je gocTynHa
KopucHuuMMa y gomoBuMMa 3gpasrba ,Conot” (6 catn), ,MnageHoBay® (8 catm), gok y [3
I poLKa” Huje opraHn3oBaH paj oBe cnyxbe jep ycTaHOBa HeEMa crneumjanucTy ncuxujatpuje, a
nogaTtke HWCy AoCTaBunM OMOBW 34pasrba ,Bpadap” n ,Casckm BeHau . Y 333 pagHuka MYT]
HWje opraHu3oBaH pag cnyxbe y nonogHEBHMM 4YacoBMMa, jep OBa yCTaHOBa MMa caMo jeHor
crieumnjanucty ncuxujaTtpuje.

5. bpoj paHa y meceuy Kaaa je omoryheHo 3akasnBamwe NncuxujaTtpujckux npernepa

Ceakor pagHor fdaHa y Meceuly je moryhe 3akasaTu ncuxujatpujcku nperneg y
ycTaHOBama Yy Kojuma ce oBaj npernea 3akasyje (Tabena XXXIV y Mpwunory).



H. MTHEYMO®TUIUOJIOLLUKA CITYXKBA

MHeymodTH3nornoLka cnyxoa Ha NpuMapHOM HUBOY 34paBCTBeHe 3awTute y beorpagy
OopraHu3oBaHa je y ABe 3OpaBcTBeHe ycTaHoBe m To [omy 3gpaerba ,Jlasapesau n 333
pagHuka XKC.

Y oBe fBe ycTaHoBe 06aBIbEHO je YKYNHO 7.254 nHeymModhTU3NOMOLWKNX Nperfea, Wwro
je BuWwe y oOHOCYy Ha NpPeTXodHy roAauHy, kaga je ypaheHo 5.220 nHeymMoTM3NOMOLLIKUX
npernega. O ykynHor 6poja npernepa, 5.159 je obasrbeHo y [lomy 3gpasrba ,Jlasapeay”
(npeTxogHe roamHe je y O3 ,JlazapeBay obasrbeHo 3.923 npernega), ook je 2.095 npernega
ob6asrbeHo y 333 pagHuka XKC (npetxogHe roamHe obaerbeHo je 1.297 y 333 pagHuka XKC). Y
03 ,JlazapeBau’ je y 2021. rognHm 6uno 3akasaHo 98,9% npernega, HEWTO BULIE Y OQHOCY Ha
npeTxodHy roavHy, kaga je 6uno 97,4% 3akasaHux npernega. ¥ 333 pagHuka XXC 6uno je
60,4% 3akasaHux nperneaa, WTo je Make Y OAHOCY Ha NpeTXoaHy roavHy kaga je 6muno 81,8%
3aKasaHux NHeyMOMTU3MONOLKMX Nperneaa.

MpoceyHa OyKMHA Yekawa Ha 3aka3aHu NpBu NHeymodTMsmnonowkm nperneq y 2021.
roauHun n3Hocuna je y npoceky 9,8 gaHa (HewTo Kpahe y ogHOCY Ha NpeTXo4Hy roguHy, kaga ce
Ha 3akasaH NpBM NHEYMOTM3MONOLLKN nperned Yekano y npoceky 10,1 gana), u To 10,2 ganHa
y Oomy 3gpasrba Jlasapesay” n 7,8 gaHa y 333 pagHuka XKC (padumkoH 28).

Y poky og 30 MMHYTa o 3akasaHor TepMWHa CrneuunjanucTUYKM NHEYMOMTU3NOOLLKN
npernea je obaesuno 78,3% nauujeHara, WTO je MakbM yaeo Yy OOHOCY Ha MPEeTXOAHY roAuHy,
kaga je 95,3% nauujeHata obaswuno nperneg y poky oa 30 muHyTta. Y [omy 3gpaBsrba
J1azapesay® nperneg y poky og 30 MuHyTa of 3akasaHor TepmuHa obaBuno je 74,9%
nauuwjeHata, a 'y 333 pagHuka XXC 92% cBux nauujeHTa, Koju cy umanu 3akasaH TEPMUH.

Y O3 ,Jlazapesau” nHeymodpTmanonowka cnyxba He pagn nocne nogHe, Aok crnyxba y
333 pagHuka XKC pagn y 13 catu nonogHe. MNpernege je 6uno moryhe 3akasatu cBakor pagHor
AaHa y [lomy 3gpasrba Jlasapeau®, aok 333 pagHuka XKC Huje goctaBuo nogatke O Tome
(Tabena XXXV y lMpwunory).

FpacdhukoH 28. NokasaTerbu KBanuTeTa paga nHeymodTanonoluke cnyxoe
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MpoceyHa ayKnHa MpoueHaT 3aKasaHux MpoueHaT NnaumjeHaTa  bpoj AaHa y mecely Kaga
YyeKatba Ha 3aKasaH Mnpsu nocerta y ogHocy Ha Koju cy npernegaHny je moryhe 3akasatu cneu, -
npernep, YKynaH bpoj noceta poKy o 30 MUHYTa oZ, KOHCYANT. Nperneg,
(y maHuma) BPEeMeHa 3aKasaHor

TEPMUHA



3AKIbYYAK

Y pomoBuMMa 3gpaBiba M 3aBoguma (333 pagHuka MYI, 333 pagHuka XKC n 333
CTyAeHaTa) Ha NpUMapHOM HMBOY 34paBCTBEHE 3alUTUTE NpaTh ce 5 nokasaterba kBanuteTta y
OKBMPY CMEeLMjannCTUYKO-KOHCYNTaTUTUBHUX CRyXOu:

1. lpoceyHa ayxMHa Yekara Ha 3akasaH NpBw nperneq

MpoueHaT 3aka3aHux noceTa y ogHocy Ha ykynaH 6poj noceta y (CK) cnyxou

3. [poueHaT nauunjeHaTa koju Cy NPUMIbEHN Ko fekapa y poky og 30 MuHyTa of BpeMeHa
3aKkasaHor TepMuHa

4. YkynaH 6poj catun y Hegerbu kaga cnyxba pagu nonogHe

5. bpoj paHa y meceuy kaga je omoryheHo 3akasumBarbe (CK) npernena

N

HaBegeHn nokasaTterbyn ce npaTe y CBakoj CreuujanucTuykoj Criyou nojeanHavyHo
(MHTEepHO] MeauuMHK, OdTanMosoruju, OTOPWHOMAPUHIONOIMIM U  NUCXUjaTpuUjK) Yy CBUM
NnoMeHyTMM ycTaHoBama, a y O3 ,JlazapeBau” n 333 pagHuka XXC 1 y nHeyMOTUINONOLLKO]
cnyxoén.

Ha HmBoy beorpaga y nepuogy og 01.01.2021. go 31.12.2021. rogunHe yKynHo je
ypaheHo 612.751 cneunjanmcTyKo - KOHCYNTaTUBHW Npernea, WTo je suwe y ogHocy Ha 2020.
roguHy, Kaga je obaerbeHo 479.312 npernega, ann mawe y ogHocy Ha 2019. roguHy, kaga je
ypaheHo 833.505 cneuunjannctnyko-KoOHCYNTaTUBHUX Npernega. Pasnor mawer 6poja ypaheHunx
creumnjanucTUYKMX npernefa y ycraHoBama npuvMapHe 3gpascTBeHe 3awTute y beorpaay je
HEenoBOSbHa €enuaeMuoriolka cuTyaumja 1M peopraHmsaumja cnyxbm y uurby cysbujama
enugemnje COVID-19.

Op ykynHor 6poja npernega 58,5% je 6uno 3akasaHo, WITO je Mawe Yy OAHOCY Ha
npeTxodHy roaunHy, kaga je 69,1% npernega 6uno 3akasaHo. Y nocnegwum rognHama denexmu
ce nosehawe yaena 3akasaHux npernega, WTO Ce MOXe 06jacHUTM uMnnemMeHTaumnjom
WHTerpucaHor 3gpasctBeHo-nHdpopmauunoHor cuctema (U3NCa). MNMpoceyHa ayxmMHa Yyekarwa Ha
3akasaHu nNpBu Npernes ce kpetana o4 3 faHa y OTNPUHONAapUHIonoLKkoj cnyxéu go 12,5 pana
y cnyx6bu nHtepHe meguumHe. 3akasaHun nperneau cy y 84,3% crnyyajeBa ob6aBrbeHN y POKY Of
30 mMyHyTa o4 3aka3aHOr TepMWHA, LUTO je Maky npoueHaT y OO4HOCY Ha MpPeTXOdHYy rogauHy
(kapa je 90% npernega koju cy 6unu 3akasaHun obaBrbeHO y poky og 30 MUHyTa oA 3akasaHor
TepMUHa).

AHanunsupajyhm nojeguHadyHo cBakm o 5 nokasatersa Koju ce npate y
CcneunjanmcTnIKo-KOHCYNTaTMBHOj CNYXbn MOXXeMo KOHCcTaToBaTtu criegehe:

e 3a pa3nuky o4 MNPeTXOAHMX TFOAMHA Kada Ce HajayXe Yekano Ha ogTanMOnoLLKu
nperneq, Ha HMBOYy rpaga beorpaga y 2021. roguHu, Hajayke ce 4ekano Ha nperneg
WHTEpPHUCTE, U To 12,5 gaHa. Y 2021. rogmMHM 3anaxa ce 3HaTHO Kpahe 4ekahe Ha
nperneae y ceum cnyxbama y ogHOCy Ha NpeTxXOoAHy roauHy, a Hajpehe ckpahene ce
Benexun y ohTanmMonoLwkoj cnyxéu, n to ca 17,3 gaHa 2020. roguHe Ha 6,6 naHa 2021.



rognHe. Y uwby noeehawa eukacHOCTM M KBanuTeTa paga, kao M nosehawa
3a10BOSbCTBA KOPUCHMKA HEOMXOOHO je WTOo je Moryhe Bulle CKpaTUTU BpeMe Yekama
Ha NpBM Nperfnen, y CKnagy ca KagpoBCKUM KanauuteTMma W OpraHu3auyoHMM
MoryhHOCTMMa OBMX Cry>KOMu.

Ha nHuBoy CK cnyx6u Georpagckmx 3gpaBCTBEHMX YCTaHOBA Ha MPUMapHOM HUBOY
3[paBCTBEHE 3alITUTE 3anaxa nosehawe ygena 3akasaHux nperrnega y nocnegwux
HEeKONUKO roguHa, OAHOCHO of yBohewa 3akasmBaka npernega nytem WM3NC-a.
Hajeehn npoueHaT 3akasaHux nperfnega OMoO je y NHEeyMOMTU3MOMNOLLKO] CryKOu
(87,8%), a Hajmamwkn y cnyxbu uHTepHe meguuunHe (52,9%). Y nepuogy npahewa
nopacTao je yaeo 3aka3aHux noceTa y CrneunjanmncTUdko-KOHCYNTaTUBHO] CryXou, n To
ca 40,5% 3akaszaHux noceta y 2012. rognHn Ha 58,5% 3akasaHux noceta y 2021.
roouHn. Ypeo 3akasaHux noceta je nopactao y nepuogy npahewa Yy CBUM
crneumnjanmcTUYKO-KOHCYNTaTUBHUM rpaHama, 13y3eB WHTEpHe MeduuuHe, rae je yaeo
3aKasaHux noceta mamwun y 2021. roguHn y ogHocy Ha 2012. roguHy.

Y unrby noBehara 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA NOTPEOHO je CKpaTUTKM BpEME YeKkara Ha
3aKasaHu crieumnjanucTuyky nperneg, Konuko je To moryhe. OntumarHo BpeMe Yekama
n3Hocn 30 MMHYTa M OCUM Yy onpaBgaHMM cuTyauujama, Tpebano Ou ga nauujeHTn
obaBe nperneg y TOM BPEMEHCKOM nepuogy, WTO Ce M Adelwasa Yy Hajpehem Opojy
3[JpaBCTBEHMX YCTaHOBa MpPMMapHOr HMBOA 3ApaBCTBeHe 3awTuTte Yy beorpagy. Y
CcneunjanmcTUIKo-KOHCYNTaTMBHO] criyobu y beorpagy y 2021. rogmHu 86,5% KopucHuka
je 6uno npumrbeHo Ha nperneq y poky og 30 MUHyTa, LWITO je MakwK NpoueHaT y ogHoCyY
Ha NPeTXOoAHY roavHy, kaga je 90,4% kopucHuka 6uno NpMMIbEHO Ha nperneq y poky of
30 muHyTa.

Y nojeavHum pomoBuma 3gpaBrba CK cnyxbe Hucy opraHusoBane pag CBUX
cneumjanHocTn 360r HegocTaTka NojeAMHUX nekapa cneuuwjanucta. [lomoBu 3apasrba
,conot* n ,bapajeBo” Hemajy cnyx0y oTopmHonapuHronoruje, a flom sgpasrea [ pouka“
Hema ncuxmjaTpa, Na HWM OpraHM3oBaHy CNyx0y 3a 3aWTUTy MEHTanHor 34paBrba.
Takohe, Heke ycTaHOBe HeMajy MOryhHOCT opraHn3oBaksa paga crnyxoe y nonogHeBHUM
catMma, W TO: MWHTepHa MeguumHa u odTanmonorvja - 333 pagHuka MYIT;
oTOopuHOMNapuHronoruja n ncuxujatpuja — fom 3gpaerea ,Cascku BeHau" n 333 pagHuka
MVYTT; nHeymodbTuanonornja — dom 3gpaerba Jlasapesay”. Hajayxe je y nonogHEBHUM
caTuma paguna cnyxba uHTepHe meguumHe (28 catu), 3aTum cnyxbe ncuxujatpuje,
odoTanmonoruje u oTopuHonapuHronorvje (26 catu), a Hajkpahe nocne nNogHe paan
cnyx6a nHeymodTmsmonoruje (13 catn).

Y ceum CK cnyxbama Ha HuBOy rpaga beorpaga y kojuma ce 3akasyjy npernegwm,
3aKasvBare je omoryheHo cBakor papgHor faHa y meceuy. YBohewe WHTerpucaHor
30paBCTBEHO-MH(POPMALMOHOI CUCTEMa M3MEHUNO je Npouec 3akasvBamwa U OY>XUHY
Yyekara Ha nperneg, a cammm TUM W BPeAHOCTW MnokasaTerba paja cneumjanmcTuyko-
KOHCYNTaTUBHUX Cnyxbu. YHanpehewe kBanuteta y oBuM cnyxbama he y HapeaHum
roguMHama 3aBMCUTU O Jarbe umnremeHTauuje n gocnegHe npumene N3NC-a.



