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Komucuja 3a yHanpehere KBanuTeTa paaa

MoKasaTte/bM KBanUTETa KOju ce npate y obnactm paga Komwucuje 3a
yHanpehere KBanutera paga cy:

1. MNocTojarbe WHTEerpucaHor nnaaHa cTanHor yHanpehewa KBanuTeTa
paja 34paBCTBEHE YCTaHOBe

2. lNocTojarbe nHTerpmcaHor nssewTaja o pagy Komucmje 3a
yHanpehera KBanuTeTa

3. lMNocTojarbe aXkypupaHe NMHTEPHET Npe3eHTaumje ycTaHoBe




Komucuja 3a yHanpeherbe KBanuTteTa paga

ObaBesa popmupara Komucuje 3a yHanpehere KBanmMTeTa paja 3a CBe 34paBCTBEHE YCTaHOBeE je yBegeHa 1. jyna
2004. roauMHe, aKTOM MMUHWUCTpa 3apassba ,0Ob6jawrbere 3a npaherwse KBaauTeTa pafa Yy 34paBCTBEHUM
ycTaHoBama“. Komucuja je Mmana 3agatak ga goHocu Mporpam 3a yHanpehewe KBanuTteTa paga yCTaHOBE M cTapa
Ce 0 HEeroBoj peannsaumju.

3aKoHOM 0 34paBCcTBeHOj 3aWwTuTK 13 2005. roamHe (,CnyxbeHun rnacHmMk PC” 6p. 107/05) notepheHa je obaBesa
ocHuBaka Komucuje 3a yHanpeherbe KBasnuTeTa 34paBCTBEHE 3alUTUTE, KAao CTPYYHOr OpraHa Koju ce ctapa o
CTaNIHOM yHanpehery KBanuTeTa 34paBCTBEHE 3aLlITUTE KOja Ce CNPOBOAM Y 34PABCTBEHO] YCTaHOBU. AKTUBHOCTU
Komucuje cy npeumsHuje geduHucaHe u ypehene 2019. rogmHe (3aKOH O 34paBCTBEHO] 3aWTUTH, ,CyROeHU
rnacHuk PC“ 6p. 25/19).

Komucuja 3a yHanpeherbe KBaAUTETa 34paBCTBEHE 3aLUTUTE:

1) poHocK rogmuwikbyu NnaH npaherba NoKasaTtesba KBaiMTeTa 34paBCTBEHE 3alUTMTe Y 3[1paBCTBEHO] ycTaHoBM 40 31.
Aeuembpa Tekyhe rogmHe 3a HapeaHy roanHy;

2) NpaTV NoKasaTe/be KBaANTETA 34PaBCTBEHE 3aLUTUTE Y 34PaBCTBEHO] YCTAHOBY;

3) cauMbaBa roauLbKN U3BELLTAj O NOKa3aTe/bMa KBaIMTETa 34PaBCTBEHE 3aLUTUTE, KOjU Ce A0CTaB/ba AUPEKTOPY
M HaA/1eXKHOM 3aBOo4Yy 3a jaBHO 34paBsbe Ao 15. pebpyapa Tekyhe rogmHe 3a NpeTXo4HY roauHy;

4) npeanaxke mepe 3a yHanpeherbe KBanuTETa Npy)Katba 34pABCTBEHE 3alUTUTE Y 34PaBCTBEHOj YCTAHOBM U
yHanpehere KBanuTeTa paga 34paBCTBEHE YCTAaHOBE;

5) poHOCK roauweK nnaH yHanpehera KBaiuTeTa 34paBCTBEHE 3alUTUTE Y 34PaBCTBEHO] YCTAHOBM, Ha OCHOBY
roAvlLHEr M3BellTaja O NokKasaTe/bMMa KBa/iMTETa 34paBCTBEHE 3aTMTE M roAuWmer naaHa yHanpehemwa
KBa/UTETA CTPYYHOr paja Koju je cauMHuo CTpyyHW caBeT ycTaHoBe. HaBefeHW MaaH ce A0CTaB/ba AUPEKTOPY
34paBCTBEHE ycTaHoBe A0 1. mapTa Tekyhe roguHe.

Op 1. jyna 2007. roguHe, MpaBUIHUKOM O NOKasaTe/bUMa KBanTeTa 34paBcTBeHe 3awTute (,Cny»K6eHu rnacHuK
PC“ 6p. 57/2007), yseaeHo je npahere 4 nokasaTtesba KBanuteTa paga Komucuje 3a yHanpehere KBanuTeTa paga:
MocTojatbe NaaHa CTafHOr yHanpehera KBanuTeTa pafa 34pPaBCTBEHE YCTaHOBe; HPOj aKTMBHOCTM Ha HUBOY
YyCTaHOBE Koje cy npeayseTe y Un/by CTanHOr yHanpehera KBaauTeTa paga; bpoj MHTEPHMX NpoBepa KBaauTeTa
CTPY4YHOr paja 1 NnocTojakbe M3BeLlTaja o0 pagy Komucuje 3a yHanpehere KBanuTeTa pasa.

[oHowerem HoBor lMNpaBuaHMKa 0 NOKasaTe/bMma KBanuTeTa 3apascteeHe 3awTute (,Cnyb6eHu rnacHuk PC” 6p.
49/2010), koju ce npumersyje oa 1. jyna 2011. roanHe U3MeEHEHM CY NOKa3aTe/by KBaAUTeTa paga Komucuje, Tako
[a ce npaTe 3 nokasatesba: [locTojakbe MHTErpucaHor NiaHa CTanHor yHanpehera KBanuTeTa paga 34paBCTBEHE
yCTaHOBe; NOCTOjakbe MHTEerpuMcaHor ussewTaja o pagy Komucuje 3a yHanpehera KBanuTeTa M MOCTOjarbe
aXkypvpaHe MHTepHeT NpeseHTaumje ycTaHoBe.

Y oBOM Mornae/by Cy aHaAM3MpPaHW MoKasaTe/bW KBa/MTETa pafa KOMUCKjA 3a yHanpehewe KBanuteta paga y
6onHMuama y beorpaay 2021. roamHu. Takohe cy aHann3npaHu nogaum U TpeHaosu y nepuogy og 2012, go 2021.
roguHe. Mogaum cy npuKasaHu 36MpHO 3a cBe 6oaHMLE ¥ Beorpagy, Kao M No NojegMHAYHUM yCcTaHoBama. M3Bop
nogaTaka 6u1o je CymapHu usseLTaj o pagy Komucuje 3a yHanpehere KBaanTeTa 34paBCTBEHE YCTAHOBE, a Nopes,
NPOMMCAHUX MOKasaTe/ba KBA/NMTETa, aHaAM3oM cy obyxBaheHe M Apyre aKTMBHOCTM KOMUCMja HaBedeHe Y
n3BeLWTajy.



Komucuja 3a yHanpeherbe KBanuTeTa paga

MNangemuja 3apasHe 6onectn COVID — 19 je obenexunna n 2021. roamHy 1 paj 34paBCTBEHMX YCTAHOBA.
Heke 6onHuMuUe cy, Behu nan marbu Aeo roguHe, paguie y Kosua pexknumy, 36pumasajyhm camo obonene og ose
3apasHe b6onectu (cBa 4 KNMHUYKO-BOMHMYKA LEeHTpa, Heke KanHuke KUC, MHcTUTyT 3a peymatonorujy, MHCTUTyT
»,barbnua“, MHcTuTyT 3a meanumHy paaa Cpbuje, CneumjanHa 6onHuua 3a MHTepHe 6onectn MnageHosal). Heke
6onHMUe cy pagune y KombuHoBaHom pexumy (FAK ,HapogHu ¢poHT”, CneuumjanHa 6onHuua ,CBetn Caa”“,
YHuBEp3MTETCKA Aeyja KAMHUKA, MHCTUTYT 3a 34paBCTBEHY 3aWTUTy Majke M geTeta Cpbuje, KauvHuka 3a
ncuxunjatpunjcke bonectn , Ap Nasa /lazapesuh n ap.). Mopea Tora, Kagap 13 6onHMLa je 6o npepacnopehmsaH,
Kao ncnomoh y koBua 6onHuue. 360r Tora je 6MO OTeXaH M pag KOMUCKja 3a yHanpehere KBanuUTeTa pasaa y
3[paBCTBEHMM YyCTaHOBaMa, a 6 H0NHMLA HUje A0CTaBMIO M3BeLTaje 0 pady Komucuje y 2021. rogmum (7 y 2020.
roAnHun).

Komucuja 3a yHanpehere KBanuteta paga AOHOCK 3a CBAKy KaseHAAPCKy roavHy MHTerpuMcaHm naaH crasaHor
yHanpehera KBanuTeTa paja 34paBCcTBeHe ycTaHoBe. OBaj NNaH CaAp»Ku NeT LemHa:

1. MnaHMpaHe aKTMBHOCTU paam Nobosbluarba NoKasaTe/ba KBaAUTETa 340aBCTBEHE 3alUTUTE U KBaZIUTETA
paga Koje 34paBCTBEHA YCTAaHOBA NPUKYN/ba M NpaTH;

2. MnaHupaHe akTMBHOCTU paam yHanpehera 3a40B0/bCTBA KOPUCHUKA;

3. MnaHMpaHe aKTUBHOCTU paau yHanpehera 3a40B0/bCTBA 3aMN0OC/EHUX;

4. Mpenopyke 1 Npeanosu mepa yTepheHnx TOKom nocneare cnosbHe (peaoBHE) NpoBepe KBanuTeTa

CTPYYHOT paZia Kojy CMpoBO/Ae CTPYYHU HaA30pHUUM MUHUCTApCTBA 34,0aB/ba U YHYTpaLLkbe NpoBepe
KBa/NIUTETA CTPYYHOT paja u

5. Mpenopyke AreHuuje 3a akpegmMTaLmjy 34paBCTBEHMX ycTaHoBa Cpbuje, a YKONIMKO je 34paBCcTBEHA
YCTaHOBA aKpeaMTOBaHa 0f CTpaHe AreHumje 33 akpeauTaLmjy 34paBCcTBeHMX ycTaHoBa Cpbuje.

MHTerpmcaHun nnaH ctanHor yHanpehera KBaauteTa paga 34paBCTBEHE YCTaHOBE AOHET je y 20 6onHuua.
YHUBEP3UTETCKU KAMHUYKKU UeHTap Cpbuje, KBL, “BerkaHujcka Koca“, UHCTUTYT 3a OHKOMOMMjy U paguonorujy
Cpbuje, UHCTUTYT 32 MeHTaNHO 34passbe, MHCTUTYT 3a peymaTtonorujy u UHCTUTYT 3a meauumHy paga Cpbuje ,,Op
Oparomnp Kapajosuh” HUcy goctasuam nsBellTaj o pagy Komucuje, na Hema nogaTaka fa /v oBe yCTaHOBE UMAjy
WMHTErpucaHu nnaH.
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Komucuja 3a yHanpeherbe KBanuTeTa paga AOHOCK 3a CBaKy Ka/feHAapcKy roanHy MHTerpmMcaHun n3sewwTaj o paay y
TOKY rogunHe. MHTerpucaHun nssewwTaj o pagy Komucuje cagpu WecT LesnHa:

1. OcTBapeHu pe3ynTaTn Ha yHanpehery NoKasaTe/ba KBaNMTETA 34 PaBCTBEHE 3aWITUTE M Pasa 34PaBCTBEHE
yCcTaHoBe

2. OcTtBapeHu pesyntatn y obnacti yHanpehera 3a4080/bCTBA KOPUCHMKA 340aBCTBEHOM 3aLUTUTOM

3. OcTBapeHu pe3ynTtaTn y 061acTv 3a40B0/bCTBA 3aMOCAEHMUX

4. MocTynakbe No npenopykama v npeanosnma mepa yrepheHnx TOokom nocneame cnosbHe (pegosHe)

npoBepe KBaAUTETa CTPYYHOTr pada Kojy CpoBoAe CTPYUYHM Haa30pHUUM MUHUCTApCTBa 34paB/ba U
YHyTpalltbe NpoBepe KBaanTeTa CTPyYHOr paaa

5. MocTyname no npenopykama AreHumje 3a akpeautaumjy 3gpaBcTBeHnx yctaHoBa Cpbuje, a YKOUKO je
34 paBCTBEHA YCTAaHOBA aKpeAUTOBaHa o CTpaHe AreHuuje 3a akpeamTaumjy 34paBCTBEHMX YCTaHOBA
Cpbuje

6. CymapHM M3BELUTAj O aKTUBHOCTMMA Komucmje 3a yHanpeherbe KBanuTeTa paja 34paBCTBEHE YCTaHOBE U

OCTBapPEHMM pPesynTaTMma y ogHocy Ha MIHTerpucaHu naaH ctaaHor yHanpehera KBanauteTa paga
340aBCTBEHE YCTaHOBE.

UHTerpmcaHm mnssewTaj o pagy Komucuje 3a yHanpehere KBasnmTeTa paga 34paBCTBEHE ycTaHOBe AoHeET je y 20
60nHMLUA. YHUBEP3UTETCKM KAMHUYKKM ueHTap Cpbuje, KBL, “BerkaHunjcka Koca“, WHCTUTYT 3a OHKoNOTUjy M
paguonorujy Cpbuje, MHCTUTYT 3a MEHTANHO 34paBsbe, MHCTUTYT 3a peymaTtonornjy u MHCTUTYT 3a meanumMHy paga
Cpbuje ,Op Oparomup Kapajosuh” HUcy goctaBunm nssewTaj o pagy Komucuje, na Hema nogaTtaka ga /M ose
YCTaHOBE MMajy MHTErpMcaHu n3BeLTaj o pagy Komucuje.

34paBCTBEHE YCTAHOBE CBOjOM MPe3eHTaLMjoM Ha MHTepHeTy omoryhaBsajy naumjeHTMMa KopucHe Hbopmaumje o:
3[paBCTBEHMM YC/lyramMa Koje MnpyKajy, pafHOM BPeMeHY MNojeguHMX fieKapa U CAYXKOW, HAUMHY U BpemeHy
3aKasuBarba npernena, noTpebHoj AOKYMEHTALMjM 3a Nperies, BpemMeHy Kaja cy A03BO/beHe noceTe H0NECHUKY n
Ap. Ha Taj HauMH omoryhaBajy ga naumjeHTM nakwe u 6pxke nobujy 3apaBcTBeHy ycayry, ogHocHo Behy
NPUCTYNaYyHOCT 34PaBCTBEHE 3aLUTUTE.

Y ceBum 6onHMLAMa, KOje Ccy A0CTaBU/IE U3BELUTaj, MOCTOjM aXKypupaHa MHTEPHET Npe3eHTauMja ycTaHoBe.

Cacras Komucuje, 6poj unaHoBa 1 HauMH paga ypehyje ce cTaTyTom 34paBCTBeHe ycTaHoBe. YnaHosu Komucuje
O/ p¥KaBajy cacTaHKe y CKiaay ca NpoueHeHMM notpebama v NAaHMPaHUM aKTUBHOCTMMA.

Bpoj cacTtaHaka Koje cy oapxane Komucuje 3a yHanpehere KBanuteta paga y 20 6onHuua y beorpagy (6es
YKUC, KBL, ,,BexkaHujcka Koca”, UHCTMTYTa 3a OHKo0rMjy U paguonorujy Cpbuje, MHCTUTYTa 3a MeHTa/IHO 34,paBJbe,
NHCTUTYTa 3a peymaToniormjy u MHCTuTyTa 3a meaunumHy paga Cpbuje ,Op Oparomup Kapajosuh®, Koju
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HUCY AOCTaBUAM NogaTke) y Toky 2021. rognHe nsHocu 92 (y npeTxoaHoj roamHn 73y 19 6onHnua). bpoj oaprkaHux
cacTaHaKa ce pas/iMKyje y pa3amunutum 6onHmuama n nma speaHoctn og 1 oo 12, a y npoceky no 4,6 cactaHaka. To
je BuLe y 04HOCY Ha NPeTXoaHY roAMHY, Kaaa je y NPOCeKy oapKaHo 3,8 cactaHaka no Komucuju.

Y 3aBoay 3a ncuxodpusmnonoluke nopemehaje U roopHy natonorujy u KanHuum 3a pexabunutauujy ,ap M.
3otoBuh“ ynaHosn Komucuje cy ce cactajaim jeAHOM MeCeYHo M oaprKanu no 12 cactaHaka. Komucuja je ogpkana
8 cactaHaka y CneumnjanHoj 6onHMUM 33 eHAeMCKY HedponaTujy, 7 cactaHaka y MHCTUTYTy 3a opToneaujy ,,barwbmua“,
a 6 cactaHaka y KavHuumM 3a Heyponormnjy n ncmxujatpujy 3a geuy n omnaguyHy. No 5 cactaHaka o4p»KaHo je y
WHCTUTYTY 33 HeoHaTonormjy n CneunjanHoj 6onHMLmM 3a 6onectn 3aBMCcHOCTU. Ha cBaka Tpu meceua Komucwja je
ojprKaBana cactaHKe y 6 bonHuua:

e  UHcTUTYTYy 3a KapAanoBackynapHe 6onectu ,Jepuntoe”,

e [AK,HapogHu ¢poHT”

e CneumjanHoj 6onHMUM 33 UepebpoBackyiapHe bonectn ,Ceetn CaBa”

e  UNHcTUTYTy 3a pexabunutaumjy

e CneumjanHoj 6onHMUM 33 LepebpanHy Napannsy U pasBojHY HEYpPOIorujy
e KnuHuum 3a ncuxujatpujcke 6onectu ,[Ap /Nlasa Slazapesuh”.

YKynHo 3 cactaHka y 2021. rogamHu, Komucuja je oapkana y YHUBEP3UTETCKOj Aeyjoj KamHuum. Mo 2
cacTaHKa y TOKy roguHe cy ogpxane komucuje y : KL, ,3se3pgapa”, KbU, , Ap Aparvwa Muwosuh”, MUHCTUTYTY 33
3[paBCTBEHY 3aWITUTY Majke 1 geteta Cpbuje ,Ap BykaHn Yynuh“ u CneuujanHoj 6onHMUM 32 MHTEepHe BosiecTu
MnageHoBau, a no 1 cacraHak y: KBU, ,3emyH” n CneumjanHoj 6onHMUM 3a pexabuauTaumnjy m opToneacky
NPOTETUKY.

Komucuja 3a yHanpehere KBanuTeTa paga Npatv nokasaTe/be KBaAUTeTa Koje je mponucano MUHMCTapCTBO
34paB/ba, a/n U gpyre nNoKasaTtesbe No M3bopy, a Koju Cy BayKHM 3a 34PaBCTBEHY YCTAHOBY. 3a CBAKYy KaNeHAapCKy
roavHy Komucuja 6rpa nokasatesbe v gedpuHuLLE Mepe U aKTUBHOCTH, Kao M 04roBOpHe ocobe 3a yHanpeherse TUx
noKasaresba. Takohe gedpuHuLIe U O4YeKMBaHE BPeAHOCTM NoKasaTesba. Ha Kpajy roamHe Komucuja ouerbyje y Kojoj
MepU cy NAaHMpaHe akTMBHOCTU OCTBapeHe, Koje cy buae npenpeke v TewkKohe 3a ocTBapere Mepa U 4a Aun cy
nocTurHyTe geduHNcaHe BPeAHOCTM NoKasaTes/ba

Komucuje 3a yHanpehere KBanuTeTa paga y 6onHnuama y beorpaay (6e3 YKLUC, KBL, ,bexaHujcka Koca”“,
MHCTUTYTa 33 OHKoNOTUjy 1 paguonornjy Cpbuje, MHCTUTYTa 3a MeHTaNHO 34paB/be, MHCTUTYTA 33 peymaTonorujy
n UHcTUTYTa 3a meauumHy paga Cpbuje ,Op Aparomup Kapajosuh“ Koju HUCy AOCTaBUMAM OBe Mopatke), cy
nnaHupane ga he Tokom 2021. roanHe yHanpeauTn yKynHo 398 pasnmumta nokasaTesba KBanuteTa paga (y
npetxoaHoj roamHn 383 y 19 6oaHMUa). To je 3HAaTHO Makbe Y 0AHOCY Ha Nepuoa npe naHgemuje (rpadrKoH 1).
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IpadumkoH 1. Bpoj nnaHMpaHux n 6poj yHanpeheHnx noKasaTesba KBanuTeTa y 6onHULama y beorpaay,
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HanomeHa: 2 60nHULE HUCY focTaBuae nogaTke 3a 2019. roguHy, 7 6oaHuMua 3a 2020. roanHy 1 6 3a 2021. rognHy

Mpema BpCTH NoKasaTesba, y 2021. roanHu, HajBULLE cy 3a YHanpehere NaaHMpaHM NOKasaTe /bM KBaIMTETA
34 paBCTBEHE 3alTHTe - 6e3 NoKasaTesba 6e3begHoCcTU NaumjeHaTa (115 nam 29% og, yrynHor 6poja. Y 2020. roguHu
OBWX MOKasaTesba je nnaHupaHo 116 wam 30%). 3aTum cnefe npenopyke M3 3aBpLIHOr M3BewTaja AreHumje 3a
aKkpeauTaunjy (76 uam 19%) n npenopyke n mepe M3 nocnedrer nssellTaja 0 pPeAoBHOj YHYTpaLlHbOj NpoBepu
kBanuteTa (69 wam 17% cBUMX NaHUPaAHUX NOKasaTesba). Y Hajmarwbem 6pojy 3a yHanpehewe cy nnaHupaHe
npenopyke n mepe 13 nociefrer n3BellTaja o pegoBHOj CNOJbHOj NPOBEPU KBaAUTeTa, camo 6 LWTO je O4eKMBaHoO,
c 063npom Aa je oBa nposepa paheHa y manom 6pojy 6onHnua. (Tabena 1)

Y ToKy 2021. roguHe yHanpeheHo je 307, ogHocHO 83% niaHMpaHMX MOKasaTesba KBanuteTa (rpadukoH 2). Y
aHaNM3MpaHOM nepuoay OBaj Mokas3aTes/b MMa faraHo onagajyhu TpeHa 6e3 ctaTucTMuKe 3HavajHocTh (p=0,914) u
Hajsehy BpegHocT y 2019. roanHu.

IpadumKkoH 2. MpoueHaT yHanpeheHMx NoKasaTesba KBanuTeTa y 6oaHuLama y beorpagy, 2012-2021
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HanomeHa: 2 60nHMLUE HUCY AocTaBue nogaTke 3a 2019. roguHy, 7 6oaHuua 3a 2020. roauHy 1 6 3a 2021. roanHy

Y Hajsehem npoLeHTy cy peanv3oBaHe NPenopyKe u Mepe M3 NocaeaHer u3BeLlTaja 0 peoBHOj CNO/bH0j NPoBepU
KBanuTeTa (100%), NnoTom Npenopyke U mepe U3 3aBpLIHOr M3BellTaja AreHuuMje 3a aKpeauUTaumjy 34paBCTBEHMUX
yctaHoBa (83%) M nokasatesbu 6e3beaHocTn NaumjeHaTa (81%), Aok cy ca 77% peannsoBaHU MokasaTe/bu 3a
yHanpehehe 3a40B0/bCTBA 3aMOCAEHNX U NPENOPYKE U Mepe U3 MHTEpPHE NpoBepe KBaauTeTa. Hajmaku npoueHat
peanusaumje je ocTBapeH Koj aKTUBHOCTM Be3aHWUX 3a yHanpehere 3a40BO/bCTBA KOPUCHWMKA (69%) u 3a
yHanpehere nokasaTesba KBasMTeTa 34paBCTBeHe 3awTute (74%).

MocmaTtpaHo NoO nojeguHayHum 6oNHMLAMa, HajBMLIEe MOKasaTesba 3a YyHanpehere je nnaHuWpaHo vy
aKkpeautToBaHUM 6osHMUama: y CneuunjanHoj 6oaHMum 3a LUBE ,Ceetn Casa“ (61), MHcTUTYyTY 3a KBB ,,Jeantbe” (32)
n MHCTUTYTY 33 pexabunutaumjy, MHCTUTYTY 3a opToneaujy ,,barbnua“ n MHCTUTYTY 3a 34paBCTBEHY 3alITUTY MajKe
n pgeteta Cpbuje (no 30). Hajmarbe nokasaTesba cy nnaHupanu KBL ,3emyH” n 3aBog 3a ncuxodusmnonollke
nopemehaje 1 rosopHy natonorujy ,Mpod. ap Lisetko bpajosuh® (no 3).
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CBuW NnaHMpaHu nokasatesbm (100%) cy yHanpeheHu y 6 6onHmua: KBL, ,,3emyH” (3 nokasartesba), MHCTUTYTY
3a KBb ,Aeaunrse” (32), UHCTUTYTY 3a 34paBCTBEHY 3aLUTUTY MajKke 1 aeTeTa Cpbuje (30), KnnHMum 3a ncuxmjatpmjcke
6onectn ,Ap /. Nasapesuh” (28), KnuHuum 3a pexabunutauyumjy ,ap M. 3otosuh” (27) u 3aBoay 3a
ncuxodpusmonolike nopemehaje n rosopHy natonorunjy ,Mpod. ap LiseTko Bpajosuh® (3). Hajmarbu npoueHat
yHanpeheHux noKasaTesba je y CneuujanHoj 6onHMUM 32 eHaeMcKy HedponaTujy (16,7%) n KbL, ,,3sesaapa” 50%,
(tabena 42 y TabenapHom npunory).

Tabena 1. CymapHM M3BELUTAj O aKTUBHOCTMMA KOMMCHja 3a YyHanpehere KBanTeTa paaa
y 6onHMuama y beorpagy, 2016-2021

AKTUBHOCTU 2016. 2017. 2018. 20109. 2020 2021
KOMUCHIE Mnax Wsap- % | Nnan Wsp- % | Nnan Wsap- % | Nnan Wsap- % | Nnan Wasp- % | Nnan Wsep- %

Bpoj yHanpeheHux
noKasarte/ba KBasuTeTa
3apaBcTBeHe 3awTuTe (6es | 161 | 105 | 65 | 173|122 711132110 83 | 157|129 82 |116| 70 | 60 | 115| 85 | 74
noKasartesba b6e3begHocTn
naumjeHTa)

Bpoj yHanpeheHux
nokasartesba 6esbearoctn | 40 | 30 | 75| 63 | 51 | 81| 48 | 28 | 70 | 58 | 46 | 79 | 30 | 25 | 83| 37 | 30 | 81
naumjeHTa

Bbpoj yHanpeheHnx
acnekaTa 3a40B0/bCTBA 63 |48 |76 | 65 | 46 |71| 64 | 47 | 73 | 65| 46 | 70 | 49 | 34 | 69| 39 | 27 | 69
KOPWCHUKA

Bpoj yHanpeheHux
acnekara 3a/10BO/bCTBA 65 | 47 | 72| 63 | 51 |81 65| 57 |8 | 72 | 54 | 75|52 | 34 | 65| 56 | 43 | 77
3anoc/ieHnx

bpoj cnposeaeHnx
npenopyka n mepa us
nocneamer n3peLuTaja o 16 | 16 |100]) 7 7 |100] 8 6 75 5 5 1100 17 | 17 (100] 6 6 |100
penoBHOj CMOJbHOj NpoBEpU
KBasuTeTa

Bpoj cnposeaeHmx
npenopyka n mepa us
nocneamer n3peLuTaja o 87 | 67 |77 | 78 | 63 |81 79| 58|73 ]1161|137]| 85|53 |33 62|69 |53]|77
penoBHOj YHYTPaLLHOj
npoBepwu KBanuTeTa
Bpoj cnposeaeHumx
npenopyka 13 3aBpLUHOT

n3seLTaja AreHumje 3a 48 | 34 | 71| 87 | 54 |62 51|40 | 78] 7516890 ]66 |49 | 62] 76 | 63 | 83
aKkpeawuTal,. 34pas.
yCTaHoBa

YKYIMNMHO 480|347 | 72 | 538 (395|731439|346| 79 | 593 (485 81 | 383 | 262 | 74 | 398 | 307 | 77

BaHpeZHy Ccno/bHy NpoBepy KBanuTeTa CTPYYHOr paga cnpoBoAv MWHWCTApCTBO 3A4paB/ba, Ha 3axTeB
rpahaHuHa, npvBpegHOr APYLWTBa, YCTaHOBE, OpraHM3aumje 34paBCTBEHOr OCUryparba WM AP*KaBHOr oOpraHa.
HaBegeHa /Mua M UHCTUTYUMje nogHoce 3axTeB, Hajuewhe 360r HeXes/beHOr UCX0ZA Y Jieyerby, OAHOCHO
He3a40B0/bCTBA NPYKEHOM 340aBCTBEHOM YCAYrOM.
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MpoBepy KBanuTeTa ob6as/bajy CTPYYHM HAA30PHULUM YNjU je 3a4aTaK [Aa OLEHEe A3 /i Cy Mepe, aKTUBHOCTU U
MOCTYMLM KOju CE NPUMEHYjY Y 34PaBCTBEHO] 3alUTUTK, Y NOraeay BpcTe, MHANKALUMje, HaunHa n3Boherba, 0buma u
ApYrnx CBOjCTaBa, y CKIaay ca:

1) caBpeMeHUMM MEAMUMHCKUM W APYIMM HaydyHUM gocTurHyhuma u Baxkehum, ogHocHo yTBpheHum
CTPYYHO MEeAMLMHCKMUM AOKTPUHAMa U YNYTCTBUMA;

2) notpebHOM, 0AHOCHO NPONUCAHOM 34PaBCTBEHOM 3aLUTUTOM;
3) TeXXMHOM, cnoxKeHollhy, NoYeTKoM 1 Tpajatbem 60necTu, 0A4HOCHO NoBpeae;

4) nponuMcaHUMm yCnoBMma M CTaHAapavMma 3a obaB/barbe 34paBCTBEHE AeNaTHOCTU, OAHOCHO 3a MpysKakbe
34paBCTBEHUX yC/yra.

34paBcTBeHa YCTaHOBa, APYro MNpPaBHO AMLUE, OAHOCHO MpPMBATHa MNpPaKCa, Kao M 34PaBCTBEHU PAAHUK,
O/ZIHOCHO 34paBCTBEHU CapadHUK, AYXKHU cy Aa capalyjy ca cTPyYHUM HaA30pHULMMA, Kao M Aa UM JOCTaBe cBe
notpebHe nodaTke W Apyry AOKyMeHTauujy notpebHy 3a cnposofherbe pegoBHe U BaHpeaHe CnosbHe nposepe
KBa/MTeTa CTPYYHOr pasa.

MWHUCTap pa3maTpa M3BeLLTaj O CNPOBEAEHO]j CMOJ/bHO] NMPOBEPU KBANUTETA CTPYYHOr paga, NpeasioXKeHe
Mepe CTPYYHMX HaZ30pHMKa M 3aBMCHO of yTBpheHor cTarba npeaysuma mepe, Yy CKAaZy ca 3aKOHOM Kojum ce
ypehyje 3gpaBctBeHa 3awTuta (MpaBUAHMK O MPOBEPU KBanuUTeTa CTPYYHOr paja 34paBCTBEHWUX YCTaHOBa,
npuBaTHe NpakKce, 34PaBCTBEHNX PaSHMKa U 34paBCTBEHMX capaaHuKa, ,,Cnysk6eHun rnacHuk PC“ 6p. 35/11).

C 063MpoMm Aa je cBaka BaHpeAHa NpoBepa KBa/MTeTa CTPYYHOr paZa NoBe3aHa ca He3a40B0/bCTBOM KOPUCHMKA
34paBCTBEHE YCTAHOBE M CYMHOM Y KBA/IMTET NPY»KeHux ycayra, Komucuja 3a yHanpeherbe KBanuTteTa pada npatu
6poj cnpoBeaeHNX BaHpeAHMX NPoBepa KBaMTETa, Kao M pe3yaTaTe TUX NPOBepa M Npeasiake Mmepe U aKTMBHOCTU
Aa 6u1 ce cnpeymnno noHas/barbe UCTUX Y3POKa HE3aA40B0/bCTBA KOPUCHMKA.

Mpema fobuvjeHMM M3BewWTajMma, BaHpeAHe NpPoOBepe KBa/uUTeTa CTPyyHOr pafda obas/beHe cy y 11
6onHnua (6e3 nogataka 3a YKLUC, KBEL, ,BexkaHujcka Koca“, MHCTUTYT 3a OHKonorujy u paguonorunjy Cpbuje,
WHCTUTYT 3a MEHTaNHO 34paBsbe, MHCTUTYT 3a peymaTosiormjy u MHCTUTYT 3a meguumnHy paga Cpbuje ,Ap Oparomup
KapajoBuh®, Koju HUCY gocTaBuam noaaTke) u To ykynHo 31 nposepa (rpadukoH 3).

lpaduKoH 3. Bpoj BaHpeAHUX NpoBepa KBa/MTeTa CTPyYHOr paga y bonHuuama y beorpaay
y nepuoay oa 2012. go 2021. rogmHe
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HanomeHa: YKUC Huje goctaBno nogatke HU 3a jeaHy roguHy, KBL, ,BexaHujcka Koca” 3a 2019. n 2020. roauHy, 7
60n1HULA HUje gocTaBuno nogatke 3a 2020. roauHy, a 3a 2021. roguHy 6 6onHMUA.



Komucwja 3a yHanpehetse kBanuTeTa paga |

Hajsuiie BaHpeaHUX NpoBepa KBanAuTeTa CTpydYHor paaa je 6uno y KBL, ,3Besgapa“ (10) u TAK ,,HapoaHu
¢poHT” (8). Mo jeaHa BaHpeaHa NpoBepa je obaB/beHa y: MHCTUTYTY 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY MajKe U aeTeTa Cpbuje
»Ap Bykan Yynuh“, CneumjanHoj 6onHuuM 3a uepebposackynapHe 6onectn ,CBetn CaBa“, WUHcTMTyTy 3a
opTtoneamjy ,,barbmua“, MHCTUTYTY 3a pexabunutaymjy u CneumjanHoj 601HULM 33 pexabunutaumjy n optonencky
npoteTuky. Mo aBe BaHpeaHe NPOBEPE KBA/IUTETA CTPYYHOr pada cy obassbeHe y KBL, ,3emyH”, YHUBEP3UTETCKO]
Aedjoj kKanHmuy, CneunjanHoj 6onHMUM 3a 60s1eCTU 3aBMCHOCTU U 3aBoay 3a ncuxodusmnosiowke nopemehaje u
roBopHy natosiornjy ,npod. ap Lisetko BpajoBuh”. Y octanum 6onHULAMa HUje ob6aB/beEHA HU jegHa BaHpeaHa
npoBepa KBaanTeTa CTPyYHOr paja.

3aKOoH 0 3apaBcTBeHO] 3aWwTnUTK U3 2005. roanHe je AednHMCA0 NpPaBOo NaumjeHaTa Ha Npurosop. MaumjeHT Kome je
ycKkpaheHO NpaBo Ha 34paBCTBEHY 3aLITUTY, O4HOCHO NALMjEHT KOjU HUje 3340B0/baH MPYKEHOM 34paBCTBEHOM
YC/IYTOM MM NOCTYMKOM 340aBCTBEHOr AW APYror pagHWUKa 34paBCTBEHE YCTaHOBE, MOXKe MOAHEeTU MPUroBop
3[1paBCTBEHOM PafHMKY KOjU PYKOBOAM MPOLECOM paja WM NULY 3anoCNeHOM y 3[4paBCTBEHOj YCTAaHOBU Koje
o0b6aBsba NOC/IOBE 3aLUTUTE NALMEHTOBUX NPaBa (Y Aa/beM TEKCTY: 3alUTUTHUK NALMjEHTOBUX NPaBa).

Y cknafly ca 3aKOHOM, 34pPaBCTBEHE YCTaHOBE cy bBune AyKHe je Ja opraHusyjy paj 3aluTUTHWKA NauMjeHTOBUX
npaea, a og 1. jyna 2011. roauHe, Kao NokasaTe/b KBa/iMTeTa 34paBCTBEHE 3alUTUTE NpaTu ce U bpoj nogHeTUx
npurosopa nNaunjeHaTta. M3BelwTaj 0 0BOM MOKasaTe/by NOMyHaBan Cy 3alUTUTHUUM NpasBa NalUjeHTa, Koju cy
NoCTOjanun y CBUM 34PaBCTBEHUM YCTAaHOBaMa.

3akoH 0 npasuma naumjeHata (,Cny»k6eHn rnacHuk PC“ 6p. 45/13), Koju je aoHeT 22. maja 2013. roauHe, je
nponucao Aa 3aWTUTy NpaBa NauujeHTa obesbehyje jeanHuLa noKanHe camoynpase, oapehmBarbem nuLa Koje
obaB/ba NOCNOBE CAaBETHMKA 3a 3alUTMTY NpaBa MNauujeHTa, AOK 3aWTUTYy NpaBa ocurypaHor avua obesbehyje u
opraHusaumja 34paBCTBEHOr OCUTypakba, NPEKOo 3alTUTHMKA NpaBa OCUrypaHux Auua. Penybanykm ¢oHa 3a
34,0aBCTBEHO OCUryparbe je foHeo MpPaBUAHMK O HAYMHY M MOCTYMNKY 3aWTUTE MPaBa OCUrypaHux auua PD30
(,,Cny»6eHun rnacHnk PC” 6poj 68/13, Koju ce npumersusao oa 01.11.2013.roguHe).

JoHowere oBux nponuca je, og 2014. rogmHe, 34paBCTBEHUM YCTaHOBama oHemoryhuno ga nmajy nHdopmaumje
0 6pojy NOAHETUX NPUTOBOPA, jep CaBETHMK 33 3aWITUTY NpaBa NauMjeHTa y jeAMHULM TOKaNHe cCaMoynpaBe, UaKo
Mma obaBesy [oCTaB/batba MW3BELWTAja 34PaBCTBEHOj YCTAaHOBM, CBOje M3BELWTAje [A0CTaB/ba AMPEKTHO
MuHWCTapcTBY 34paB/ba. Takohe, 3alWITUTHULM NpaBa OCUrypaHMX anua (Koju cy ykuHyTn 2019. roanHe Kaga je
OOHEeT HOBM 3aKOH O 3A4PaBCTBEHOM OCUIypakby), M3 penoBa 3anoCneHux pagHuka Penybauykor ¢poHaa 3a
3[paBCTBEHO OCUTypakbe, KOju Cy BUAM CMeLITeHU Yy 34paBCTBEHO]j YCTAaHOBK, HUCY MManu obaBesy A0CTaB/bakba
n3BeLTaja 0 NOAHETUM NPUTOBOPUMA MEHALIMEHTY 34paBCTBEHE YCTAHOBE.

Tako je oz 2014. rognHe BpeAHOCT OBOT NOKa3aTe/ba KBa/IMTETa, O4HOCHO 6POj NoAHETUX NPMroBopa NauunjeHaTa,
BEOMa MHCydMLUMjeHTaH, jep BehrnHa 60AHULA HEMA TauHe NoaaTke o 6pojy NogHETUX NpUrosopa.

Ha ocHoBy gocTynHMx nogataka, Komucuja 3a yHanpehere KBaauteTa paga je npatvuna 6poj u BpcTy npurosopa
naumjeHaTta, ¢ 063Mpom Aa Cy NPUroBOPW NOBE3aHM Ca He3aA0BO/bCTBOM KOPUCHMKA 34paBCTBEHE YCTaHOBE M
npegnarana Mepe 3a YKNakbarbe U CpeyaBakbe Y3poKa He3aL0B0/bCTBaA NaLMjeHaTa.

YKynaH 6poj nogHeTUX NPUroBopa NaumjeHaTa 3alUTUTHUKY NaLMjeHTOBMX NpaBa y OBOM WM3BELUTajHOM
nepuoay 6uo je 28 (30 y npeTxoaHoj roguHm).
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O 6pojy nogHeTux npurosopa 9 6onHMUA je AocTaBuio M3BelwTaj. Hajsehn 6poj nogHeTnx npurosopa
naumjeHaTta 6o je y YHUBEP3UTETCKOj Aedjoj KanHuum (8), a 3atum no 5 y FAK ,,HapogHu ¢poHT” n UHcTUTyTYy 33
opTtoneaujy ,,barbmua“. Mo 2 npurosopa nauujeHata cy 3abenexeHay: Kb, ,,3se3gapa“, KbL,,,3emyH", CneuujanHoj
60nHMUM 33 BonecTn 3aBUCHOCTM M 3aBogy 3a ncuxodusmnonowKke nopemehaje u rosopHy natonorujy ,npod. ap
LiseTko BpajoBuh”, a no jegaH y KAMHUUM 33 Heyposiormjy U ncuxunjaTpujy 3a geuy v omaagumHy u KnmHuum 3a
ncuxmjaTpunjcke bonectmn ,ap Jasa Jlazapesmh”. Jeta/bHMju nogaum o BPCTU NPUroBOpa, Kao M O CNpoBedeHNM
Mmepama, JOCTynHKU cy Komucumjm 3a yHanpehere KBaanTeTa paga 34paBCTBEHE YCTAHOBE.

Komucuja 3a yHanpehere KBanTeTa pasa AOCTaB/ba NOLAATKE M O OCTA/IMM aKTMBHOCTMMA Koje Cy npeaysete y
3[1paBCTBEHOj YCTAaHOBM Yy UMby yHanpehera KBanuteTa, a Takohe mma moryhHocT ga npegnoxum mepe wm
aKTMBHOCTM 3a YHanpehere KBanuTeTa.

Y ceum 6onHULama nocToje ussewmaju o pady Komucuje, Koju cy docmynHu caum 3anocaeHumad. Takohe,
y cBMM 6osiHMUaMa Komuncunja nogHocK M3BeLLTaj O pagy ANpeKTopy 6oHULE 1 ynpaBHOM oabopy.

Mpema fobunjeHm M3BeLTajuMa, H1je HannaheHa HMjeaHa HOBYaHa KasHa 360r Hemowmoeard 3aKOHA O
3awmumu 00 dyeaHcKoz2 duma y Toky 2021. roauHe (y NpeTxoaHoj roguHu cy bune 2 KasHe).

Mpema gobujeHNm M3BewTajuMa y CBMM CTALMOHAPHUM 34paBCTBEHMM yCTaHOBaMa, Ha BMAHO MeCTO je
NCTaKHYTO:

- ObaBeluTeHE O BPCTU 34PaBCTBEHUX YCAYra Koje ce npy:Kajy Ha TepeT P$30;

- ObaBelwTerE 0 ycayrama Koje He nnaha PO30;

- ObaBelUTeHE 0 ycAyrama 3a Koje ce nnaha napTyumunaymja v BUCUHWM napTuumMnaymje;
- LleHoBHUK ycnyra Koje nnahajy naumjeHTy;

- Kroura 3a npumepbe 1 xxanbe naymjeHaTa;

- Mopaum o0 3aWTUTHMKY NALUjEHTOBUX NpaBga.

Ucmpaxuearbe 3a0060/6cmea KOPUCHUKA YyCayrama 34paBCTBeHe cnyxkbe, 360r HenoBosbHe
enuMaeM1oNOoLWKe cuTyaumje, Hucy cnposenn: CneymjanHa 601HMLA 33 UHTepHe 6onect MnageHoBau, MHCTUTYT
3a MmeaumumHy paga Cpbuje ,ap Oparommp Kapajosuh” u 3aBog 3a ncuxodusuuke nopemehaje M rosopHy
natonorunjy ,,npod ap Lisetko Bpajosuh”.

Ucmpaxcusare 3a0080/6cmea 3anocaeHux je 06as/beHO Y CBUM 6OHMLAMA, 3a Pa3/IMKY 04, NPETXo4He
roguHe Kaga 7 60/HMLA HUje CNPOBE/IO 0BO UCTPaXKMBatbe.

Mopen, HaBeAeHMX aKTMBHOCTU, KoMucKja, Yy cymapHM M3BewTaj nma moryhHocT ga ynuiue v cse apyre
aKTMBHOCTM KOje Cy TOKOM roavHe crnpoBedeHe Yy 34pPaBCTBEHOj YCTaHOBM Yy uw/by yHanpeherba KBanuTeTa.
AodamHe akmusHocmu Ha cmanHom yHanpehemy Keasumema 30paecmeeHe 3aumume cy cnposegeHe y 13
60/1HMLA W ONUCaHE CY Y Aa/beM TEKCTY.

Y CneuujanHoj 6onHMUM 33 eHAEeMCKY HedponaTujy je OKpeyeHO NOTKpoB/be 60/HMLEe (npaBHO-
agMWHUCTPaATUBHA cay»kba) u cnpaT (cTaumoHap, buoxemmjcke nabopatopuje, cayxba HyKneapHe meauUMHe,
NeKkapcka coba, cecTpuHcKke cobe, Y3 KabuHeT, Kyxuba, Tprnesapuja, KynaTuao M HEKOJIMKO ToaseTa, KabuHer
AvpekTopa). KynsbeH je eo HOBOT HameluTaja 3a IeKapcKy U cecTpuHcKe cobe. KynsbeH je HOB ynTpasByyHM anapat
ca TPW COHAE, YMMeE je 3aMeHEeH CTapu, AoTpajanu (cpeactsa M3). Kyn/beH je HOB ayToK/iaB 3anpemuHe
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75 nutapa, concTBeHUm cpeactenuma. KynsbeHa je HoBa npodecroHaiHa Bell MallMHa 3a Npakbe Bella 3a Bellepaj
60nHMUe KanaumTeTa 15 Kr, concTtBeHMM cpeacTemMma. CaHUpaH je KpoB marauymHa 6onHMUe, owTeheH HAKOH onyje
y jyny 2021. rogmHe. Opg cTpaHe MUHUCTApCTBa NpaBae — CPencTBa ONopTyHUTETa, AobujeHOo je Kombu BO3UO 3a
npeBo3 NnaunjeHaTa Ha Anjanusu.

Y CneuyujanHoj 6onHUUM 3a uepebpoBackynapHe 6onectu ,Ceetu CaBa” je oTBOpeHa HOBa aHIMoO cana ca
HajcaBpemeHnjom onpemom. Habas/mweHu cy HoBM BosiecHMYKK KpeBeTu. ObesbeheHe cy yHudopme 1 pagHa obyha
3a 3anocneHe. MNpeaysnmaHe cy cBe mepe npeseHuUnje y un/by 6e3beHOCTM NaumjeHaTa 1 3aNoCNeHUX.

Y CneuujanHoj 60nHMLUM 33 pexabunutaumjy n optoneacky NPOTETUKY Cy CE aHTa*KOBasiM Ca KOMMUCHjoM
33 60/1HNYKe MHbEeKLMje Y CKaay ca HOBOHACTa/IOM ENUAEMMUOIOWKOM CUTYALLMjOM.

Y KnuHunuko 6onHu4kom ueHTpy ,,Ap Oparvwa Muwosuh” Komucnja 3a yHanpeherbe KBanuTeTa paga je
AO0Hena roguibu Nporpam Nposepe KBanuTeTa CTPYYHOr paja Yy 34paBCTBEHO]j YCTAHOBU, Ka0 U MHTErpucaHun naaH
cTasiHor yHanpehera KBanuTeTa paga. Oa 19. mapta go Kpaja 2020. roganHe, 60/HULA je TOTOBO Y KOHTUHYUTETY
paauna y KOBWA PeEXMMY, Kao npsa KoBwug 6osnHuua y Beorpaagy (19.03.-18.06, 19.06.-10.08 mn 3.10.2020. —
7.05.2021. 1 04,10.09.-4.12.2021.). NopoaunuwuTe je GyHKUMOHUCANO ¥ 06a pexknma, U KOBUA U HOH-KOBUA,

Y KBL, ,3Be3gapa” ce oapraBa HMBO aKpeaMTaLMOHMX CTaHAApAa, WTO cy MNOTBPAMAM U CMOJbHU
oueromBaun A3YCy centembpy 2021. rogmHe.

Y UHCTUTYTY 3a 34paBCTBEHY 3alITUTY MajKe u getera Cpbuje je cnpoBeAeHO MCMMTMBaHE 3a40B0/bCTBA
KOPWCHUKA, ypaheHa je aHanM3a 1 npeaJsioxKeHe cy mepe 3a yHanpeherse.

YHUBep3UTETCKA JAedvja KAMHUKA je u3paguna/peBugupana npoTokose, npoueaype ynytcTeBa 3a
yHanpehere KBanuTteTa paaa y Besn 36purbaBarba COVID-19 nauumjeHaTa, Koja ce CBaKOAHEBHO MpUMEmYjY Y
MpaKcK, Kao M npoueaype 3a TpaHchep naumjeHaTa ca ofesbera y npemeamnkaumjy u U3 onepaumoHe cane Ha
ofe/bere AN MHTEH3UBHY HEry, Nnpoueaypa 3a NocTynamwe ca YMPAUM AMLMMA U NPoLeaypa 3a KOHCYATaTUBHE
nperneae. YHanpeheHa je nHdpacTpykTypa 6onHMLe (aganTupaHa je Cny»kba TpaHcdysnjcke meguumHe y ckaagy
Ca MHCTPYKLMjama Ynpase 3a buomeamnumHy). Ha oaesbersMMa Koja cy HakHagHo oapeheHa 3a npujem KoBuA,
NO3UTUBHMX NaLMjeHaTa U3BpLUEHA je efyKaunja 3anocieHnx 3a 6es3benaH n 34paB pag, onpemarse ynyTcTBMMA
KOBUA, IMHWjE, MMYHM3aLMja 3aN0C/IeHMX NPOTMB KOBWAA, FpMna M xenatutuca b. CnpoBoan ce KOHTUHYMpaHa
npoBepa M Haf30p Hag NPaBWUIHMM OAJflarakbeM CBMX BPCTa OTMNaZa, U3BPLUEHA je KapaKTepusalmja KOMyHanaHor
oTnaga, Kao u dapmaLeyTCKor, LUMTOTOKCMYHON, LIUTOCTATCKOT, XeMMjCKOr U MHPEKTUBHOr oTnaga. Mpate ce u
benexe MHUMOEHTU BE3aHM 33 MEAMUMHCKM OTMag M BPLWIM edyKaumja 3anoCieHMX O NMPUMEHU npoueaypa 3a
nocTynake ca MeauuUMHCKMM OTNagoM.

F'MHEeKONOLWKO aKylepcKa KAUHUKA ,,HapoaHu GpoHT”: cnpoBose ce KOHTUHYMPaAHEe KOHTpOoae CTPyYHOr
paja oA, cTpaHe HauYenHWKa U AnpekTopa KnnHuKke, mepe 3a yHanpehere eBnaeHLMje MeANLNHCKUX Npoueaypa u
OMjarHosa (MMeHOBaHM MNOMONHWUUM HaYyesIHWMKA 33 MEeAMUMHCKY eBMAeHUMjy, Mepe 33 nobosblatbe
MHPOPMMCAHOCTM MaumjeHaTa (WTamnaHM maTepujan M objaBe Ha MHTEPHET CTpaHULAamMa KnuMHUKe, AMPEKTHA
eNeKTPOHCKA M TenedoHCKa KOMYHMKaLMja Ha 3axTeB NauujeHaTa) u mepe 3a yHanpehere noKkasaTtesba Koju cy
oapehenn og ctpaHe ACI npojekta (bpoj npBux npernega y ambynaHTK, NpoceyHa Ay*KMHA BONHUYKOT fleyetba,
cTona eTannTeTa Ha HMBoOY BonHULe 48 caTM HaKOH Npujema, cTona ycayra nNpy*KeHux y AHeBHOj 6oaHMLM 1 cTona
nauujeHaTa TpPeTMpaHux pesepBHUM aHTMbMOTMLMMA). CNpoBoAe ce CBe MPOonucaHe NPOTUBENUAEMUjCKE Mepe
Tokom ennaemnje KOBMNA-19 pagm 3awtmte naumjeHaTa U 3an0CAeHuX.

KnuHuKa 3a Heyponorujy u ncuxmjatpmjy 3a geuy M omnaauHy — y unsby yHanpehewa 6e3begHoctn
3an0CNeHMX M NaumMjeHaTa, CBAKOM NauujeHTy npu npujemy je ypaheH aHTUreHckun Tect Ha KOBU-19.
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MHCTUTYT 32 HEOHAToNOorunjy: OCTBAPEHO je CMarberbe AyXKUHEe MNPUMEeHe MeXaHWYKe BeHTUIauumje,
nosehaHa je NpMMeHa HEMHBA3MBHUX 06/IMKA BEHTMNALM]jE, CMatbeHA AYXUHA 6opaBKa Ha MHTEH3UBHOj HeE3M, a
nnaHupa ce HactaBak npumeHe PICCLINE, pag Ha mepama 3a cnpedvaBatbe 601HMYKMX MHPEKLUMja, noBehatse cTone
npe*nes/baBatba HoBopoheHyaamn ucnog 1500r, a nocebHo ucnog 1000r.

MHcTUTyT 3a KapauoBackynapHe 6onectun ,[eaurbe”: y TOKy je usrpagmwa ,Odepguma 2, wto he
yHanpeamuTu NpoCTOpHe Kanauutete. MHCTUTYT je nocTtao HayyHo-obpas3oBHa ycTaHoBa. [pumersMBaHe cy
npoTMBENUAEMMNjCKE Mepe — NOoCTaB/batbe Ae3obapujepe Ha ynasy, Mepere TemMnepaType 3anoc/ieHMma U
nauujeHTMMma, HabaB/beH je KOHTejHep 3a pafd y amMbyNaHTHO-NOAMKAMHMYKOM aeny. CmareH je bpoj onepaunja
npema enuMaemmoNoWKOM yNyTcTBY U ypaheHe Tpu npoueaype TAX.

Y WMHcTUTYTy 3a opTonepcKo-xupyplike 6onectu ,barwbuua” y TOKy je pasmaTtparbe MpujaB/beHUX
Hexkes/beHUx gorahaja u n3paga aHanmse; KOHTPONA Bohera MeANUMHCKE AOKYMEHTauuje, ycBajarbe M nogena
ynyTcTaBa, npoueaypa, BoAMYa, NPOTOKOMa, obpasaua U CIMYHUX JOKYyMeHaTa (peBusuje noctojehmx v pag, Ha
HOBMM Bep3ujama). M3paga enekTPoHCKOr MHPOPMATMBHOr 4vaconuca MHcTUTyTa. UM3pagda, npuKynsbarbe U
KOHTpOa aHa/n3a, U3BeLUTaja 1 NJIaHOBA; aXypupare eayKaTMBHOT U MHPOPMATUBHOT caaprKaja (MHdo Tabne n
C/.), NpoMeHa u3rneaa, yHanpehere GyHKLMOHANIHOCTM U PEAOBHO axKypupare Beb cajTa MHCTUTYTa; HacTaB/beH
je pag Ha aurntanusaumjn 3 KAMHUYKA NyTa Y TOKY je cnpoBohere aKTUBHOCTU Y Un/by popmUparba KAMHUYKKX
nyteea Kpo3 3UC; gasba umnnemeHTaumja puHaHcnparba npema cuctemy ACI U HU3 APYrUX aKTUBHOCTU Y LiN/bY
OoCTBapuBarba WTO 6osber yunHKa y Wwudpuparby; nspaheHa je /iucta Kateropuja permcTpaTypckor matepujana ca
poKoBMMa 4YyBakba M A0buWjeHa je carnacHocT Ha ucTy of McTpopumjckor apxmBa beorpaga. CnposegeHa je neta
peagoBHa noceta crnosbHUX ouerbmBada A3YC 14.04.2021. roanHe. ObenexkeH je CBETCKM AaH KBanuTeTa, 3a
BPXYHCKE NOCTUTHYTE pe3ynTaTe Ha pa3Bojy M yHanpehery opraHMsaLmje U NOCA0BHE U3BPCHOCTM 3a 2021. roanHy
Jojesberbe 3axBasHuLe ,XmnokpaT Keaamteta”. ObenexeHo je 60 rognHa paga UHcTuTyTa.

Y 3aBopay 3a ncuxodusmonowke nopemehaje un roBopHy naronorujy je pag npunarohasaH y ckiagy ca
ennaeMmnoNoLWKOM CUTYaLMjom 1 oanykama KpmsHor wrtaba n MHcTUTyTa 3a jaBHO 34paBsbe Cpbuje. CTaumMoHapHU
0€e0 je no4vyeo ca pagom M Ca NauuvjeHTMMa Ha UenoaHEeBHOM TPETMaHy M HUXOBUM npaTtnounma y jyay 2021.
rognHe. KanaumrteTu cy McnymeHM Tako Aa ce y jeaHoj cobu Hanasu jeaHo AeTte U jeaaH npatuaal, y cay4yajy nojase
cMmnToma Ta coba cnyku 1 Kao coba 3a nsonaunjy. a He 61 6UN0 Mellarba CTaLMOHAPHUX U AHEBHOOONHNUYKNX
nawumjeHaTa HanpaB/beHO je PU3NYKO pa3pBajarbe, OpAMHaLLMje capagHMKa U 1eKapa, Kao U MHTEPBEHUMje, Halase
ce y aHTpey, uvja ce BpaTa 3aTBapajy. MNaumjeHTM 33 gHeBHy 60AHWLY M ambBynaHTHWU NPUMaAjy ce Kpajem
npenoAHeBHE M NOYETKOM MOMOAHEBHE CMEHE M NOC/e HbUXOBOr 0AJ/1acka BpLWK ce ae3nHbeKuunja. 36or matbKa
opAvHaumja, 34PaBCTBEHN CapagHULM Cy NoAe/beHM ¥ 2 CMeHe, ABoje Nnpe, a AB0oje No NonoaHe, AOK Cy JIeKapu U
cecTpe yBeK paguaun y ase cmeHe. KomnaeTaH AHEBHW NAaH aKTMBHOCTM je npunaroheH oBakBOM HauMHy paja.
Poautesbu cy npe3afoBosbHM, jep 063Mpom Ha maam 6poj naumjeHaTa, CBAKO AeTe MOXKe Aa KOPUCTU yCayre BuLle
TepaneyTa. 06e36eheH je y CTauMoHapy NPoOCTOp U onpema 3a CEH30pHY coby, yrnaBHOM U3 cpeacTaBa AOoHATopa
M MOKPEHYT je npouec eayKauuje 3anocieHMx 3a Kopuwhere HOBOr MpocTtopa M metoga paga. YpaheHa cy
BelUTaYerba CTakba 3rpase M MHCTanauuja y CtaumMoHapy v Ha neto 6u Tpebano Aa KpeHy pagoBu Ha cCaHaUMju KPoBa
W CBera Jiolle NpOoLLEeHEHOT, Kao 1 MHCTanaumja y CTaumoHapy U3 cpeactaBa Koje AoHWpa AMepuyka ambacaga.

Mpeanore 3a ctanHo yHanpehewe KBanuteTa paga je AocTtasuno 5 6onHuua.

Y CneuujanHoj 60aHMLM 33 LepebpoBacKkynapHe 6onectu ,,CBetn CaBa” cmatpajy aa Tpeba obesbeanTn
CTa/IHy KOHTPO/Y, KOHTUHyMpaHo npaherbe, M eBanyauujy NOCTUTHYTMX pes3yaTata U MAaHCKO OCTBapuBakbe
NoCTaB/beHUX LU/bEBa.
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Y CneumjanHoj 6onHMLUM 3a pexabunutaumjy u optToneacKky NpoTeTUKy cMmaTpajy Aa 360r ennaemmnonoLke
cuUTyaumje M usysetHe onTtepeheHOCTM CBUX 3anNOC/eHUX Y 3[4pPaBCTBEHOM cucTeMy Huje moryhe onpasaaTu
aHra)KoBakbe UCTUX Y aHKeTUpaky W aHaNM3M pesysiTaTa aHKeTa O 3340BO/bCTBY KOPUCHWMKA U 3aMOCNeHuX, a U
HajHOBMje HauMH yHOLWIeHa fojaTaka MPeKo cepBuca jaBHOr 34paBsba. 34PaBCTBEHM paagHMuM Tpeba aa ce
CKOHLEHTPULLY Ha NpyKakbe YCayra KOpUCHMLMMA 34paBCTBEHE 3alUTUTE, a He Aa byay cepBUC MHCTUTYLMjama Koje
ce Tpebajy 6aBuTH TUMeE.

Y WUHCTUTYTYy 3a HEOHAToNorujy cmaTpajy Aa je noTpebHo cmarbere CMPTHOCTM, nosehare ctone
npexuss/baBara 1 noseharbe Hpoja MeaANUNHCKUX cecTapa No NocTesbMu.

Y UHcTUTYTY 3a KapauoBackynapHe 6onectu ,[eaurbe” npeanor 3a yHanpehewe KBanuteta paja je
noseharbe 6poja meanLUMHCKOT 0cob/ba Ha CBUM HMBOMMA.

Y 3aBoay 3a ncuxodusmonowke nopemehaje U roBopHy natonorujy cmatpajy Aa je noTpebHo CcTanHo
npunarohaBarbe ambujeHTa aeum ca nocebHMm noTpebama, KOHTUHYMpPaHe MeAULMHCKe efyKalumje 3anocneHux,
Kao 1 npahere HOBMX CTPYYHO METOAONOWKMNX gocTurHyha.
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Komucuja 3a yHanpeherbe KBanuTteTa paga

Komucuje 3a yHanpehere KBanuTeTa paga Cy opraHuM3oBaHe y cBMM HosHuLama y Beorpagy. OHe opraHusyjy
NCNUTUBAtbE 3a0BO/bCTBA KOPUCHMKA W 3aMOCNEHUX Y 34PaBCTBEHOj YCTAaHOBW, MPUKYM/bajy U aHanusupajy
NnokasaTesbe KBanuTeTa, uspahyjy roguibn naaH 3a yHanpehere KBanuTeTa pafa 34paBCTBEHE YCTaHOBE U
aeduHuwy mepe noTpebHe 3a ycnewHy peanvsaumjy nnaHa. Komucuje ce ctapajy ga y 60aHULM Ha BUgHA MecTa
byay vctakHyTa obaBelwTera 3a NauujeHTe O ycayrama Koje ce nsahajy, naptvumnaumju, 3alITUTHUKY NpaBa
naumjeHTa u ap.

Pag 6onHnua y 2021. roanHun ce o4BKWjao y MU3MeHEeHMM ycnoBMMa 36or naHaemnje 3apasHe 6onectn COVID — 19.
Heke 6onHuue cy, Behn MAM MarbU A0 roauvHe, pagune y KoBuza pexumy, 36purasajyhu camo obonene og
3apa3He 6osiecTu, a Heke cy paaune y KombuHoBaHom pexumy. Mopes Tora, Kagap u3 b6onHuua je 6uo
npepacnopehunsaH, Kao ncnomoh y Kosua 6onHULE. 360r Tora je 6MO oTeXKaH U pag KomucKhja 3a yHanpehere
KBa/nuTeTa paja Y 34paBCTBEHMM yCTaHOBaMa, a 6 60aHULA HKUje f0CTaBMAO U3BeLTaje 0 paay Komucuje y 2021.
rogvHMU.

Komucuje 3a yHanpehere KBaauteTa paga y 6onHuuama y beorpagy, cy nnaHupane ga he tokom 2021. rognHe
yHanpeautu ykynHo 398 (383 y npeTxoaHoj roanHKN) pa3nnumntmx nokasartesba (6e3 YKLC, KBL, ,BexxaHujcka kKoca”,
MHCTUTYTa 32 MeHTaNHO 3apas/be, MHCTUTYTa 3a OHKONOMUjy U paguonorujy Cpbuje, MHCTUTYTa 33 peymaTosiormjy
n UHCcTUTyTa 33 MeanuuHy paga Cpbuje, Koju HMUCY AocTaBMAM OBe noaaTke). Mpema BpCTU NoKasaTesba, HajBuLLe
Cy 3a yHanpehere nAaHWpaHW NOKasaTe/bM KBA/NMTETa 34paBCTBEHe 3awWTuTe — 6e3 nokasartesba H6e3beaHoCTH
naumjeHara (115), a 3aTMm Npenopyke n mepe U3 Nocneamrer M3BelwTaja AreHumje 3a akpeamTaunjy 34paBCTBEHUX
ycTaHoBa (76) 1 npenopyKe n mepe U3 Nocnefter nssellTaja 0 YHyTpallkb0oj NpoBepn KBaauteTa (69).

On ykynHO 398 noKasaTesba, KOje Cy Komucuje
nnaHupane ga he yHanpeautn Tokom 2021. roauHe y
cBum 6onHuuama y beorpaay, yHanpeheHo je 307 uau
77%. Y Hajsehem NpoueHTy cy peanm3oBaHe npenopyke
N Mepe M3 nocnearer U3BelTaja 0O PeaoBHOj CMOJbHO]
nposepu KeBanuTeTa (100%), npenopyke M mepe w3

.

- 3aBpWwHOr um3BewrTaja AreHuuje 3a akpeguTaumjy
34paBCTBEHUX YyCTaHoBa (83%), a 3aTMM nNoKasaTesbu
6esbegHocTM nauuvjeHaTa (81%), mok cy ca 77%
peanns3oBaHe aKTMBHOCTM Be3aHe 3a YyHanpehere
3a/10BO/bCTBA 3aMOCAEHUX U NPEMNOPYKe U3 nocnearber
n3BeLUTaja O PeA0BHO] YHYTPALLHO0j NPOBEPU KBAJIUTETA.

Hajmaru npoueHaT peanunsaumje je ocTBapeH Kog akTMBHOCTM Be3aHUX 3a yHanpehere 3a40B0/bCTBa KOPUCHUKA

(69%) 1 nokasaTesba KBaNUTETA 34pABCTBEHE 3alUTUTE - 6€3 NoKasaTesba 6e36eaHOCTU NaunjeHaTa (74%).

MocToje pasnuKe y paay Komucuja nsmehy 60HMLA, KaKo y 6pojy o4pKaHUX cacTaHaKka KoMUCKje Y TOKY roamHe,
TaKo My CNpPoBeAEeHNUM aKTMBHOCTMMA, OAHOCHO Yy 6pojy yHanpeheHnx noKasaTtesba KBaIMTETa paja Y TOKY roguHe.

Hajsehun obum paga ocTBapuie cy Komucuje y akpeamtosaHum 6onHnuama. 36or Tora je 3HayajHO WTO je, nopeA,
13 6onHMUA Koje cy akpeguToBaHe (KBU, ,Ap 4. Muwosuh”, MHCTUTYT 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY MajKe U AeTeTa
Cpbuje, UHctutyT ,Bambmua“, KbBU, ,3Be3papa”, MHCTUTYT 3a oHKonornjy u paguonorujy Cpbuje, MHcTUTyT 3a
pexabunutaumjy, MHCTUTYT 3a KapguoBackynapHe bonectu ,,Jeanme”, YHMBEp3UTETCKA AeYja KAMHMKA, KAnHKUKa
3a ncuxunjatpmjcke bonectn ,Op Nlasa flazapesnh”, CneumjanHa 6onHuua 3a LBE ,CBetn CaBa“, UHCTUTYT 3a
peymaTtosorujy, KBL , BerkaHujcka Koca”, CneuujanHa 6onHMua 3a 60/1€CTM 3aBUCHOCTH), jOLLI HEKONMKO BoNHMLA Y
NOCTYMNKy akpeauTaumje.
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