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Komucuja 3a yHanpehere KBanuTeTa paaa

MoKasaTte/bM KBanUTETa KOju ce npate y obnactm paga Komwucuje 3a
yHanpehere KBanutera paga cy:

1. MNocTojarbe WHTEerpucaHor nnaaHa cTanHor yHanpehewa KBanuTeTa
paja 34paBCTBEHE YCTaHOBe

2. lNocTojarbe nHTerpmcaHor nssewTaja o pagy Komucmje 3a
yHanpehera KBanuTeTa

3. lMNocTojarbe aXkypupaHe NMHTEPHET Npe3eHTaumje ycTaHoBe




Komucuja 3a yHanpeherbe KBanuTeTa paga

ObaBesa popmupara Komucuje 3a yHanpehere KBanmTeTa paja 3a CBe 34paBCTBEHE YCTaHOBE je yBegeHa 1. jyna
2004. roauMHe, aKTOM MMUHWUCTpa 3apassba ,0Ob6jawrbere 3a npaherwse KBaauTeTa pafa Yy 34paBCTBEHUM
ycTaHoBama“. Komucuja je Mmana 3agatak ga goHocu Mporpam 3a yHanpehewe KBanuTteTa paga yCTaHOBE M cTapa
Ce 0 HEeroBoj peannsaumju.

3aKoHOM 0 34paBCcTBeHOj 3aWwTuTK 13 2005. roamHe (,CnyxbeHun rnacHmMk PC” 6p. 107/05) notepheHa je obaBesa
ocHuBaka Komucuje 3a yHanpeherbe KBasnuTeTa 34paBCTBEHE 3alUTUTE, KAao CTPYYHOr OpraHa Koju ce ctapa o
CTaNIHOM yHanpehery KBanuTeTa 34paBCTBEHE 3aLlITUTE KOja Ce CNPOBOAM Y 34PABCTBEHO] YCTaHOBU. AKTUBHOCTU
Komucuje cy npeumsHuje geduHucaHe u ypehene 2019. rogmHe (3aKOH O 34paBCTBEHO] 3aWTUTH, ,CyROeHU
rnacHuk PC“ 6p. 25/19).

Komucuja 3a yHanpeherbe KBaAUTETa 34paBCTBEHE 3aLUTUTE:

1) poHocK rogmuwikby NnaH npaherba NoKasaTtesba KBaiMTeTa 34paBCTBEHE 3alUTMTe Y 3[4paBCTBEHO] ycTaHoBK 40 31.
Aeuembpa Tekyhe rogmHe 3a HapeaHy roanHy;

2) NpaTV NoKasaTe/be KBaANTETA 34PaBCTBEHE 3aLUTUTE Y 34PaBCTBEHO] YCTAHOBY;

3) cauMtbaBa roauLbKN U3BELLTAj O NOKa3aTe/bMMa KBaIMTETa 34PaBCTBEHE 3aLUTUTE, KOjU Ce A0CTaB/ba AUPEKTOPY
M HaA/1eXKHOM 3aBOo4Yy 3a jaBHO 34paBsbe Ao 15. pebpyapa Tekyhe rogmHe 3a NpeTXo4HY roauHy;

4) npeanaxke mepe 3a yHanpeherbe KBanuTETa Npy)Katba 34pABCTBEHE 3alUTUTE Y 34PaBCTBEHOj YCTAHOBM U
yHanpehere KBanuTeTa paga 34paBCTBEHE YCTAaHOBE;

5) poHOCK roauweK nnaH yHanpehera KBaiuTeTa 34paBCTBEHE 3alUTUTE Y 34PaBCTBEHO] YCTAHOBM, Ha OCHOBY
roAvlLHEr M3BellTaja O NokKasaTe/bMMa KBa/iMTETa 34paBCTBEHE 3aTMTE M roAuWmer naaHa yHanpehemwa
KBa/UTETA CTPYYHOr paja Koju je cauMHuo CTpyyHW caBeT ycTaHoBe. HaBefeHW MaaH ce A0oCTaB/ba AUPEKTOPY
34paBCTBEHE ycTaHoBe A0 1. mapTa Tekyhe roguHe.

Op 1. jyna 2007. roguHe, MpaBUIHUKOM O NOKasaTe/bUMa KBanTeTa 34paBcTBeHe 3awTute (,Cny»K6eHu rnacHuK
PC“ 6p. 57/2007), yBeaeHo je npahere 4 nokasaTe/ba KBanuteTa paga Komucuje 3a yHanpehere KBanuteTta paga:
MocTojatbe NaaHa CTafHOr yHanpehera KBanuTeTa pafa 34pPaBCTBEHE YCTaHOBe; HPOj aKTMBHOCTM Ha HUBOY
YyCTaHOBE Koje cy npeayseTe y Un/by CTanHOr yHanpehera KBaauTeTa paga; bpoj MHTEPHMX NpoBepa KBaauTeTa
CTPY4YHOr paja 1 NnocTojakbe M3BeLlTaja o0 pagy Komucuje 3a yHanpehere KBanuTeTa pasa.

[oHowerem HoBor lMNpaBuaHMKa 0 NOKasaTe/bMma KBanuTeTa 3apascteeHe 3awTute (,Cnyb6eHu rnacHuk PC” 6p.
49/2010), koju ce npumersyje oa 1. jyna 2011. roanHe U3MeEHEHM CY NOKa3aTe/by KBaAUTeTa paga Komucuje, Tako
[a ce npaTe 3 nokasatesba: [locTojakbe MHTErpucaHor NiaHa CTanHor yHanpehera KBanuTeTa paga 34paBCTBEHE
yCTaHOBe; NOCTOjakbe MHTEerpuMcaHor ussewTaja o pagy Komucuje 3a yHanpehera KBanuTeTa M MOCTOjarbe
aXkypvpaHe MHTepHeT NpeseHTaumje ycTaHoBe.

Y oBOM Mornae/by Cy aHaAM3MpPaHW MoKasaTe/bW KBa/MTETa pafa KOMUCKjA 3a yHanpehewe KBanuteta paga y
6onHMuama y beorpaay 2020. roamHu. Takohe cy aHann3npaHu nogaum v TpeHaosu y nepmogy og 2011. go 2020.
roguHe. Mogaum cy npuKasaHu 36MpHO 3a cBe 6oaHMLUe Y Beorpagy, Kao M No NojeauHAYHUM ycTaHoBama. M3Bop
nogaTaka 6u1o je CymapHu usseLTaj o pagy Komucuje 3a yHanpehere KBaanTeTa 34paBCTBEHE YCTAHOBE, a Nopes,
NPOMMCAHNX MOKasaTe/ba KBA/NMTETa, aHaAM3oM cy obyxBaheHe M Apyre aKTMBHOCTM KOMWUCMja HaBedeHe Y
n3BeLWTajy.
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MNanaemmja 3apasHe 6osectn COVID — 19 je obenexkmna 2020. roamnHy v paj 34paBCTBEHUX yCTaHOBA. Heke
6osHULE cy, Behn nan maru geo rogmHe, paguae y Kosug pexxunmy, 36pursasajyhm camo obonene og ose 3apasHe
6onectu (cBa 4 KNMHUYKO-60THMYKA LEeHTpa, Heke KnuHuke KLLC, MHcTuTyT 3a peymatonorujy, UHcTuTyT ,Bartbuua”,
UHCTUTYT 3a meamumHy paga Cpbuje, CneumnjanHa 6onHuuUa 3a MHTepHe bonectn MnageHoBau, NHCTUTYT 3a
pexabunutaumnjy, KanHuka 3a pexabunutaumjy ,Op M. 3otoBuh®). Heke bonHuue cy pagune y KOMBMHOBAHOM
pexxkumy (FAK ,,HapoaHu ¢poHT”, CneunjanHa 6onHuua ,,CBetn CaBa“, YHUBEpP3UTETCKA Aedja KAMHUKA, MHCTUTYT
3a 3paBCTBEHY 3alUTUTY MajKke n aeteTa Cpbuje, KnnHUKa 3a ncuxumjatpujcke 6onectu ,, [p Nlasa /lazapesuh). Mopen,
Tora, Kagap v3 bonHuua je 6uo npepanopehmeaH, Kao ncnomoh y KoBug 601HULE, Kao N Yy NPUBPEMEHE KOBUA,
6onHuue (Cajam, ,ApeHa”). 36or Tora je 6Mo oTexaH M pag Komucuja 3a yHanpehere KBanuTeTa paga Y
3/1paBCTBEHMM YCTaHOBaMa, a 7 601HMLUA HUje AOCTaBUIO U3BeLLTaje 0 paay Komucuje y 2020. roanHu

Komucuja 3a yHanpehere KBanuteTa paga AOHOCK 3a CBAKy KaseHAApCKy roavHy MHTerpucaHu naaH crasHor
yHanpehera KBanuTeTa paja 34paBCcTBeHe ycTaHoBe. OBaj NNaH CaAp»Ku NeT LemHa:

1. MnaHMpaHe aKTMBHOCTU paam Nobosbluarba NoKasaTe/ba KBaAUTETa 340aBCTBEHE 3alUTUTE U KBaZIUTETA
paga Koje 34paBCTBEHA YCTAaHOBA NPUKYN/ba M NpaTH;

2. MnaHupaHe akTMBHOCTM paam yHanpehera 3a40B0/bCTBA KOPUCHUKA;

3. MnaHMpaHe aKTUBHOCTU paau yHanpehera 3a40B0/bCTBA 3aMOC/EHMX;

4. Mpenopyke 1 Npeanosu mepa yTepheHnx TOKom nocneare cnosbHe (peaoBHE) NpoBepe KBanuTeTa

CTPYYHOT paZia Kojy CMpoBO/Ae CTPYYHU HaA30pHUUM MUHUCTApCTBA 34,0aB/ba U YHYTpaLLkbe NpoBepe
KBa/NIUTETA CTPYYHOT paja u

5. Mpenopyke AreHuuje 3a akpegmMTaLmjy 34paBCTBEHMX ycTaHoBa Cpbuje, a YKONIMKO je 34paBCcTBEHA
YCTaHOBA aKpeaMTOBaHa Of CTpaHe AreHumje 3a akpeauTaLumjy 34paBCcTBeHMX ycTaHoBa Cpbuje.

MHTerpucaHun nnaH ctanHor yHanpehera KBaauTeTa paga 34paBCTBEHE yCTaHOBe AOHET je y 19 6onHuua.
KnuHunukm ueHtap Cpbuje, KBL, “BerkaHunjcka Koca“, MHCTUTYT 3a OHKoJsiornjy u paguonorujy Cpbuje, MHCTUTYT 3a
MEHTaNIHO 34paB/be, YHMBEP3UTETCKA Aedja KAMHUKA, KAnHKKa 3a pexabunutaumjy ,Ap Mupocnas 3otoBuh” u
NHCTUTYT 3a MmeamumHy paga Cpbuje ,,Op Aparomup Kapajosuh” Hucy gocTasmam nsselwTaj o pagy Komucuje, na
Hema nogaTaka 4a /i1 OBe YCTaHOBE MMajy MHTEerpucaHu naaH.
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Komucuja 3a yHanpeherbe KBanUTeTa paja A4OHOCHK 3a CBaKy KasieHA4apCcKy roanHy MHTerpmMcaHm n3BsewwTaj o paay y
TOKY rogunHe. MHTerpucaHun nssewwTaj o pagy Komucuje cagpu WecT LesnHa:

1. OcTBapeHu pe3yaTaTh Ha yHanpehery NoKasaTesba KBaNMTETA 34PaBCTBEHE 3aLUTUTE U PaSa 34PaBCTBEHE
yCcTaHoBe

2. OcTtBapeHu pesyntatn y obnacti yHanpehera 3a4080/bCTBA KOPUCHMKA 340aBCTBEHOM 3aLUTUTOM

3. OcTBapeHu pe3ynTtaTn y 061acTv 3a40B0/bCTBA 3aMOCAEHMUX

4. MocTynakbe No npenopykama v npeanosnma mepa yrepheHnx TOokom nocneame cnosbHe (pegosHe)

npoBsepe KBa/iMTeTa CTPYYHOr paja Kojy CpoBOAe CTPYYHU HaA30pHULUM MuHMUCTapCTBa 34paB/ba U1
YHYTpaLllHbe NpoBepe KBaiuMTeTa CTPYYHOr paja

5. MocTyname no npenopykama AreHumje 3a akpeauTauujy 3gpaBcTBeHnx yctaHoBa Cpbuje, a YKOMKO je
34 paBCTBEHA YCTAaHOBA aKpeAUTOBaHa o CTpaHe AreHuuje 3a akpeamTaumjy 34paBCTBEHMX YCTaHOBA
Cpbuje

6. CymapHM 13BELUTAj O aKTMBHOCTMMA Komucuje 3a yHanpehere KBanuteTa pasa 34paBCTBEHE YCTaHOBE U

OCTBapPEHMM pPesynTaTMma y ogHocy Ha MIHTerpucaHu naaH ctaaHor yHanpehera KBanauteTa paga
340aBCTBEHE YCTaHOBE.

MHTerpmcaHm nssewTaj o pagy Komucuje 3a yHanpehere KBaMTeTa paga 34paBCTBEHE yCTaHOBE AOHeT je y 19
6onHuue. KnnHnukmn ueHtap Cpbuje, KbL, “BexaHunjcka Koca”, MHCTUTYT 3a OHKonorujy u pagmonorujy Cpbuje,
WHCTUTYT 3a MEHTA/IHO 34paB/be, YHMBEP3UTETCKA Aedja KAMHMKA, KnMHKMKa 3a pexabunutaumjy ,[Ap Mupocnas
3otoBuh” U UHCTUTYT 3a meanumHy paga Cpbuje ,Ap OAparomup Kapajosuh” HUCY AOCTaBUAM M3BELWITAj O paay
Komucmje, na Hema nogaTtaka Aa M OBe YCTAaHOBE UMajy MHTErpucaHn ussewrTaj o pagy Komucuje.

34paBCTBEHE YCTAHOBE CBOjOM MPe3eHTaLMjoM Ha MHTepHeTy omoryhaBsajy naumjeHTMMa KopucHe Hbopmaumje o:
3[paBCTBEHMM YC/yrama Koje NnpyKajy, pafHOM BpeMeHy MojegMHUX fieKapa U CAyXKOM, HAUMHY U BpemeHy
3aKasuBarba npernena, noTpebHoOj AOKYMEHTALMjM 3a Nperies, BpeMeHy Kaja cy A03BO/beHe noceTe H0NECHNKY n
Ap. Ha Taj HauMH omoryhaBajy ga naumjeHTM nakwe u 6pxke nobujy 3apaBcTBeHy ycayry, ogHocHo Behy
NPUCTYNaYyHOCT 34paBCTBEHE 3alUTUTE.

Y ceBum 6onHMLAMA, Koje cy AOCTaBU/IE U3BELUTaj, MOCTOjM aXKypupaHa MHTEPHET Npe3eHTauMja ycTaHoBe.

CacrtaB Komucuje, 6poj unaHoBa M HauyMH paga ypehyje ce cTaTyTom 34paBCTBeHe ycTaHoBe. YnaHoBu Komucuje
O/ipyKaBajy cacTaHKe y CKNaay ca NpoLeHeHMM noTpebama u NAaHMPaHUM aKTUBHOCTMMA.

Bpoj cacTaHaka Koje cy oapane Komucuje 3a yHanpehere KBanuteta pagay 19 6onHunua y beorpagy (6es
KLUC, KBEL, ,,BexxaHujcka Koca“, UHCTUTYTa 3a OHKo0TUjy U paguonornjy Cpbuje, MHCTUTYTa 3@ MEHTANIHO 34paB/be,
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YHuBep3nTETCKE Aeyje KAnHUKe, KnnHuke 3a pexabuantaumjy ,,[Ap Mupocnas 3otosuh” n MHCTUTYTa 33 MmeamuUnHY
paga Cp6uje ,Op Aparomunp KapajoBuh”, Koju HUcy aoctaBuam nopaTke) y Toky 2020. roanHe msHocn 73 (y
npetxoaHoj roamuHn 141y 24 6onHunue). bpoj ogpKaHMX cacTaHaKa ce pas/nKyje y pasnnumtum 6onHnLama u uma
BpeaHoctn og, 1 o 12, a y npoceky no 3,8 cactaHaka. To je 3HAaTHO Make y 04HOCY Ha NPEeTXO4HY roAMHY, Kaga je
Yy Npoceky ogpKaHo 5,9 cactaHaka no Komucuju.

Y 3aBoay 3a ncuxodpusmonowke nopemehaje u roBopHy natonorunjy ynaHosn Komucuje cy ce cacrajanm
jeAHOM meceyHOo M oapxKanu 12 cacrtaHaka. Komucuja je ogprkana 8 cactaHaka y CneumjanHoj 6onHMUM 3a
eHAemMcKy HedponaTujy, a no 5 cactaHaka y MHCTUTYTy 3a HeoHaTonorujy u CneumjanHoj 6onHuum 3a 6onectu
3aBUCHOCTU. Ha cBaka Tpu meceua Komucunja je oapkasana cactaHKke y 6 6onHuMuUa:

e  UHcTUTYTYy 3a KapAanoBackynapHe 6onectu ,Jepuntoe”,

e [AK,HapogHu ¢poHT”

e  KavHMUM 32 HEeYpPOsIOrnjy 1 NCUXMjaTPUjy 3a AeLy U OMNAAUNHY

e CneumjanHoj 6onHUUM 3a LepebpoBackynapHe 6onectn Ceetn CaBa
e VHCTUTYTY 3a OpTONeACcKO-XMpypLuKe 6onectu , barwbunua“

e UNHcTUTYyTYy 32 pexabunutauyujy.

YKynHo 3 cactaHka y 2020. roanHu, Komucuje cy ogpkane y 4 6onHuLe:
e KBL ,3Be3gapa“;
o VHCTUTYTY 33 peymaTtonorujy
e CneuujanHoj 60nHMUM 33 LepebpanHy Napanansy U pasBojHY HEYPONOorujy
e KnuHuum 3a ncuxmjatpujcke 6onectn ,[p Nasa flazapesuh”

Mo 2 cacTaHKa y TOKy roguHe cy oap:kane Komucuje y : MHCTUTYTY 3a 34paBCTBEHY 3aWITUTY MajKe M geTeTa
Cpbuje ,,Ap BykaH Yynuh“ n CneuymjanHoj 6onHMUM 33 MHTepHe 6onectn MnageHoBal, a no 1 cactaHak y : KBL,
»3emyH”, KbL, ,,Ap Oparvwa Muwosumh” n CneunjanHoj 601HUUM 32 pexabunutaumjy 1 optoneacky NpoTeTUKy

Komucuja 3a yHanpehere KBanuTeTa paja MNpaTy Nokasatesbe KBa/uTeTa Koje je mponucano MuHWUCTapCcTBO
34paB/ba, aAn U Apyre nokasaTtesbe No u3bopy, a Koju Cy BarKHM 3a 34paBCTBEHY YCTAHOBY. 3a CBAKYy KaneHAapCKy
rognHy Komucuja 6upa nokasatesbe 1 geduHuLIE MepPe U aKTUBHOCTU, KAo M 04T0BOPHE ocobe 3a yHanpeherse TUx
nokasaTtesba. Takohe aeduHULE M OYEeKMBaHE BpeaHOCTM NOKasaTesba. Ha Kpajy rogmuHe Komucmja ouemsyje y Kojoj
MepU cy NaaHMpaHe aKTMBHOCTM OCTBapeHe, Koje cy bune npenpeke u TewkKohe 3a ocTBapere Mepa U Aa aun cy
NoCTUrHyTe AeduHUCaHe BPeAHOCTM NOKa3aTe/ba

Komucuje 3a yHanpehere KBanuteta paga y bonHmuama y beorpagy (6e3 KUC, KBL, ,BexkaHujcka koca“,
WHCTUTYTa 3a OHKosorujy u paguonornjy Cpbuje, MHCTUTYTa 3a MeHTaNHO 34paB/be, YHUBEP3UTETCKE Aeuje
KAnHUKe, KnnHuke 3a pexabunutaumjy ,4p Mupocnas 3otosuh” n UHcTUTYTa 33 meguumHy paga Cpbuje ,Op
Oparomnp Kapajosuh” Koju HUCY AoCTaBMAM OBe NogaTke), cy NaaHupane ga he Tokom 2020. rognHe yHanpeauTm
yKynHo 383 pasiMunta NokasaTtesba KBanuTeTa paga. To je 3HaTHO Makbe Y OHOCY Ha NPeTXoAHy roamHy (581 y 22
60/1HMLE) M Hajmakba BpeaHOCT y NnocMaTpaHoM nepuoay (rpadpukoH 1).
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IpadumkoH 1. Bpoj nnaHMpaHux n 6poj yHanpeheHnx noKasaTesba KBanuTeTa y 6onHULama y beorpaay,

2012-2020
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HanomeHa: 2 601HULE HUCY AocTaBue nogaTke 3a 2019. roauHy, a 7 6onHuua 3a 2020. roanHy

Mpema BpcTH NoKasaTesba, y 2020. roanHu, HajauLLEe cy 3a YHanpehere NaaHMpaHM NOKasaTes/bM KBaIMTETA
3/ paBCTBEHE 3alWTHTe- 6e3 NoKasaTesba be3begHocTU NaumjeHaTa (116 nam 30% og, yrynHor 6poja. Y 2019. rognHu
OBUX MOKasaTesba je naaHupaHo 157 wan 29%). 3aTum cnefie Npenopyke U3 3aBpLUHOr U3BellTaja AreHuuje 3a
akpeauTaumjy (66 namn 17%) n npenopyke n mepe U3 nocnegrer M3gewwTaja 0 PefoBHOj YHYTPaLHOj NPoBEPU
kBanuteTa (53 wam 14% cBMX NaHUpPaHUX NoOKasaTesba). Y Hajmarwem 6pojy 3a yHanpehewe cy nnaHupaHe
npenopyke 1 mepe U3 nocnearer n3BeLlTaja 0 pefoBHOj CNOJ/bHOj MPOBEPU KBa/IMTETa, Camo 17 LWITO je O4eKMBaHO,
c 063npom aa je oBa npoBepa paheHa y masom 6pojy 6onHunua. (Tabena 1)

Y ToKy 2020. roguHe yHanpeheHo je 262, ogHOCHO 74% nnaHUpaHMX MOKasaTesba KBanuteTa (rpadukoH 2). Y
aHaNM3MpaHOM Nepuoay OBaj NoKasaTes/b MMa flaraHo onagajyhu TpeHa v Hajsehy BpeaHocT y 2019. roanHu.

lpadukoH 2. MpoueHaT yHanpeheHMx NoKasaTesba KBanuTeTa y 6onH1Lama y beorpaay, 2012-2020
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HanomeHa: 2 601HULE HUCY AocTaBue nogaTke 3a 2019. roauHy, a 7 6onHuua 3a 2020. roanHy

Y Hajsehem NpoLeHTy cy peasin3oBaHe Npenopyke n mepe 13 nocieaHer U3BellTaja 0 PefoBHOj CNO/bH0j MPOBEPU
kBanuteta (100%), noTom nokasaTe/bu 6e3begHocTM naumjeHaTa (83%) M nokasates/bu 3a yHanpehere
330B0O/bCTBA KOPUCHMKA (69%). Hajmarbu npoueHaT peanumsaumje je OCTBapeH Ko aKTMBHOCTM Be3aHMX 3a
yHanpehere noKasaTesba KBanuTeTa 34paBcTBeHe 3awTtute (60%), Kao M npernopyka M mepa U3 3aBpLUHOT
n3BeLTaja AreHumje 3a akpeauTaunjy 34paBCTBEHNX YCTaHOBA M U3 MHTEpPHE NpoBepe KBanauteTa (no 62%).

MocmaTpaHo no nojeauHayHMm 60NHMULAMA, HajBMLIEe MNOKasaTe/ba 33 YyHanpehewe je nnaHuMpaHo vy
aKkpeauToBaHMM bosnHMuama: y CneunjanHoj 6onHmum 3a UBBE ,Ceetn Caa“ (80), UHcTuTyTy 3a KBB ,deanme” (42)
n WHctutyTy 3a pexabunutaumjy (35). Hajmarbe nokasaTtesba cy nnaHupann KBLU ,3emyH”, 3 1 3aBoa 3a
ncuxodusmonolke nopemehaje n rosopHy natonorujy ,,Mpod. ap Lisetko bpajosmuh” (1).
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CBuY NnaHMpaHu nokasatesbm (100%) cy yHanpehenun y 4 6onHuue: KBLL ,,3emyH” (3 nokasartesba), MHCTUTYTY
3a KBb ,, Jegunrbe” (42), UHcTUTYTY 3a peymaTtonorujy (4) u KnuHuum 3a ncuxmjatpujcke 6onectv ,,Op /1. asapesuh”
(28). Hajmarbum npoueHaT yHanpeheHMx noKasaTtesba je y 3aBoay 3a ncmuxodusmonolwke nopemehaje n ropopHy
natonorujy ,,Mpod. ap LseTko bpajosuh®, rae Huje yHanpeheH HMjegaH nokasatesb (NaaHupaH 1) uy CneupjanHoj
601HMUM 33 eHAEMCKY HedponaTujy (16,7%) (Tabena 42 y TabenapHom npunaory).

Tabena 1. CymapHM M3BELUTAj O aKTUBHOCTMMA KOMMCHja 3a yHanpeherbe KBanTeTa pasa
y 6onHMuama y beorpagy, 2015-2020

AKTMBHOCTM 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020
KOMUCHIE Mnax AL % | Nnan UEL> % | Nnan AT % | Nnan Wasp- % | Nnan Wasp- % | Nnan B> %
WweHo weHo WweHo weHo weHo WweHo

Bpoj yHanpeheHux
nokasaresba KBanuTeTa
3apaBcTBeHe 3awTuTe (6es | 143 | 93 | 65 | 161|105 |65 173|122 | 71 | 132(110| 83 |157|129| 82 |116| 70 | 60
noKasaresba b6e3begHoCTH
nauujeHra)

Bpoj yHanpeheHux
nokasaresba 6e3begHocTH 46 | 36 | 78 | 40 | 30 |75] 63 | 51 |81 ]48 |28 | 70|58 |46 |79] 30| 25|83
naumjeHTa

Bpoj yHanpeheHnx
acnekara 3a40B0O/bCTBa 66 | 48 | 73| 63 | 48 |76 65 | 46 | 71 | 64 | 47 | 73 | 65 | 46 | 70 | 49 | 34 | 69
KOPUCHUKA

Bpoj yHanpeheHux
acnekaTa 3a40B0/bCTBA 62 |49 | 79| 65|47 |72 63 | 51 | 81| 65|57 |18 |72 |54 |75]|52]| 34|65
3aN0CNEHNX

bpoj cnposeaeHunx
npenopyka u mepa u3
nocneamer n3seLTaja o 36 | 26 | 72| 16 | 16 |100] 7 7 |100]| 8 6 75 5 5 (1100 17 | 17 |100
penoBHOj CNOJ/bHOj NpoBepU
KBasnuTeTa

Bpoj cnposepeHmx
npenopyka u mepa u3
nocneamer n3sewTaja o 91 | 68 | 75| 87 | 67 |77 78 | 63 | 81| 79 | 58 | 73 | 161|137 | 85| 53 | 33 | 62
penoBHOj YHYTPaLLHOj
npoBepw KBaauTeTa
Bpoj cnposepeHux
npenopyka u3 3aBpLuHoOr

n3sellTaja AreHuumje 3a 52 138|173 |48 |34 |71|87 |54 |62 |51|40]| 78] 75|68 |9 ]66] 49 |62
aKkpeauTal,. 34pas.
ycTaHoBa

YKYNHO 496 | 358 | 72 | 480|347 | 72| 538|395 73 | 439346 | 79 | 593 [ 485 | 81 | 383 | 262 | 74

BaHpeaHy cno/bHy NpoBepy KBanuTeTa CTPYy4YHOr paga cnposoauv MWHWCTApCTBO 34paB/ba, Ha 3axTes
rpahaHuHa, NpvBpegHOr ApPyLWTBa, YCTAaHOBE, OpraHM3aumje 34paBCTBEHOr OCUIyparba WM APKABHOr OpraHa.
HaBegeHa /nMua M UHCTUTYUMje nogHoce 3axTeB, Hajuewhe 360r HeXes/beHOr UCXoda Yy Jfiederby, OAHOCHO
He3a40B0/bCTBA NPYKEHOM 340aBCTBEHOM YCAYrOM.



Komucuja 3a yHanpeherbe KBanuTeTa paga

MpoBepy KBanuTeTa ob6as/bajy CTPYYHM HAA30PHULUM YNjU je 3a4aTaK [Aa OLEHEe A3 /i Cy Mepe, aKTUBHOCTU U
MOCTYMLM KOju CE NPUMEHYjY Y 34PaBCTBEHO] 3alUTUTK, Y NOraeay BpcTe, MHANKALUMje, HaunHa n3Boherba, 0buma u
ApYrnx CBOjCTaBa, y CKIaay ca:

1) caBpeMeHUMM MEAMUMHCKUM W APYIMM HaydyHUM gocTurHyhuma u Baxkehum, ogHocHo yTBpheHum
CTPYYHO MEeAMLMHCKMUM AOKTPUHAMa U YNYTCTBUMA;

2) notpebHOM, 0AHOCHO NPONUCAHOM 34PaBCTBEHOM 3aLUTUTOM;
3) TeXXMHOM, cnoxKeHollhy, NoYeTKoM 1 Tpajatbem 60necTu, 0A4HOCHO NoBpeae;

4) nponuMcaHUMm yCnoBMma M CTaHAapavMma 3a obaB/barbe 34paBCTBEHE AeNaTHOCTU, OAHOCHO 3a MpysKakbe
34paBCTBEHUX yC/yra.

34paBcTBeHa YCTaHOBa, APYro MNpPaBHO AMLUE, OAHOCHO MpPMBATHa MNpPaKCa, Kao M 34PaBCTBEHU PAAHUK,
O/ZIHOCHO 34paBCTBEHU CapadHUK, AYXKHU cy Aa capalyjy ca cTPyYHUM HaA30pHULMMA, Kao M Aa UM JOCTaBe cBe
notpebHe nodaTke W Apyry AOKyMeHTauujy notpebHy 3a cnposofherbe pegoBHe U BaHpeaHe CnosbHe nposepe
KBa/MTeTa CTPYYHOr pasa.

MWHUCTap pa3maTpa M3BeLLTaj O CNPOBEAEHO]j CMOJ/bHO] NMPOBEPU KBANUTETA CTPYYHOr paga, NpeasioXKeHe
Mepe CTPYYHMX HaZ30pHMKa M 3aBMCHO of yTBpheHor cTarba npeaysuma mepe, Yy CKAaZy ca 3aKOHOM Kojum ce
ypehyje 3gpaBctBeHa 3awTuta (MpaBUAHMK O MPOBEPU KBanuUTeTa CTPYYHOr paja 34paBCTBEHWUX YCTaHOBa,
npuBaTHe NpakKce, 34PaBCTBEHNX PaSHMKa U 34paBCTBEHMX capaaHuKa, ,,Cnysk6eHun rnacHuk PC“ 6p. 35/11).

C 063MpoMm Aa je cBaka BaHpeAHa NpoBepa KBa/MTeTa CTPYYHOr paZa NoBe3aHa ca He3a40B0/bCTBOM KOPUCHMKA
34paBCTBEHE YCTAHOBE M CYMHOM Y KBA/IMTET NPY»KeHux ycayra, Komucuja 3a yHanpeherbe KBanuTteTa pada npatu
6poj cnpoBeaeHNX BaHpeAHMX NPoBepa KBaMTETa, Kao M pe3yaTaTe TUX NPOBepa M Npeasiake Mmepe U aKTMBHOCTU
Aa 6u1 ce cnpeymnno noHas/barbe UCTUX Y3POKa HE3aA40B0/bCTBA KOPUCHMKA.

Mpema AobnjeHMMm M3BeLLTajMMa, BaHpeAHEe NPoBepe KBaUTeTa CTPYYHOr paja obaB/beHe cy y 6 6oiHMLa
(be3 nopaTaka 3a KLC, KBL, , BexxaHujcka Koca”, MHCTUTYTa 3a OHKosIOTWjy U paguonorujy Cpbuje, UHCTUTYTa 3a
MEHTa/IHO 34pas/be, YHUBEP3UTETCKE Aedje KAUHUKe, KnanMHuKe 3a pexabunutaumjy ,Ap Mupocnas 3otosuh” n
NHcTUTyTa 3a meamunHy paga Cpbuje ,Ap Aparomup Kapajosuh®, Koju HUCY goctaBunm nogatke) m To yKynHo 13
(rpadmkoH 3). To je Hajmarbym 6poj og 2011. roauHe.

l'padukoH 3. Bpoj BaHpegHUX NpoBepa KBaAUTeTa CTPyYHOr paja y 6onHuuama y beorpagy
y nepuoay og 2011. no 2020. roanHe
110

78
76 69

55 58

i =

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

HanomeHa: KUC Huje goctaBno noaaTke Hu 3a jeaHy roanny, KBL, ,BerkaHujcka Koca” 3a 2019. 1 2020. roguHy, a 3a 2020.
roguvHy, 7 601HULA HUje JO0TaBUNO NOAATKE.



Komucwja 3a yHanpehetse kBanuTeTa paga |

Hajsuiie BaHpeaHMX NpoBepa KBaauTeTa CTpyyHor paaa je 6uno y FAK ,HapoaHu ¢poHT” (8). Mo jeaHa
BaHpegHa nposepa je obassbeHa y: KB, ,3Be3gapa”, KbL, ,3emyH”, UHcTuTyTYy 33 KBE , Jeauntbe”, NUHCTUTYTY 3a
3[paBCTBEHY 3aWITUTY Majke u geteta Cpbuje ,Op BykaH Yynuh“ n CneunjanHoj 6onHmLmM 3a uepebpoBackynapHe
6onectn ,Ceetn CaBa“. Y octannm 6onHULAaMa HMje obaB/beHA HU jeAHa BaHpeAHa NpoBepa KBaauTeTa CTPyYHOr
paga.

3aKOoH 0 34paBCcTBeHO] 3aWTKUTK U3 2005. roanHe je AedMHMCA0 NPaABO NaumjeHaTa Ha Npurosop. MaumjeHT Kome je
yCKpaheHO NpaBO Ha 34paBCTBEHY 3aLUTUTY, O4HOCHO NALUMJEHT KOjU HUje 3a[0B0/baH MPYKEHOM 34PaBCTBEHOM
YC/IYTOM MM NOCTYMKOM 34paBCTBEHOr UAW APYror pagHWKa 34paBCTBEHE YCTaHOBE, MOXe NOAHETU NPUroBop
3[1paBCTBEHOM PafHMKY KOjU PYKOBOAM MPOLLECOM paja WA N1y 3anoCNeHOM Yy 3[4paBCTBEHOj YCTAaHOBW Koje
o0b6aBsba NOC/IOBE 3aLUTUTE MNALMEHTOBUX NPaBa (Y Aa/beM TEKCTY: 3alUTUTHUK NALMjEHTOBUX NPaBa).

Y cknafly ca 3aKOHOM, 3[1paBCTBEHE YCTaHOBE cy buse Ay»KHe je Aa opraHu3yjy paj 3aluTUTHUKA NaLMjeHTOBUX
npaea, a og 1. jyna 2011. roauHe, Kao NokasaTe/b KBa/iMTETa 34paBCTBEHE 3alUTUTE NpaTu ce U bpoj nogHeTUx
npurosopa nNaunjeHaTta. M3BelwwTaj 0 0BOM MOKasaTe/by NOMyHaBaAWM Cy 3aWTUTHULM NpaBa MauMjeHTa, Koju cy
NoCTOjanu y CBUM 34paBCTBEHUM YCTaHOBaMa.

3akoH 0 npasuma naumjeHata (,Cny»kbeHn rnacHmuk PC“ 6p. 45/13), Koju je aoHeT 22. maja 2013. roguHe, je
nponucao Aa 3awWwTuTy NpaBa naumjeHTa obesbehyje jegMHULA NOKanHe camoynpase, oapehunBatbem Anua Koje
o6aBs/ba NOC/NIOBE CaBETHWKA 3a 3alUTUTY NpaBa NauMjeHTa, AOK 3alWTUTY NpaBa ocurypaHor anua obesbehyje u
opraHusaumja 34paBCTBEHOr OCUTypakba, NPEKO 3alTUTHMKA NpaBa OCUrypaHux auua. Penybanykm ¢oHg 3a
34,paBCTBEHO OCUryparbe je foHeo MpPaBUAHMK O HAYMHY W MOCTYMKY 3aWTUTE MpaBa ocurypaHux auua P30
(,,Cnyx6eHun rnacHnk PC” 6poj 68/13, Koju ce npumersusao oa 01.11.2013.roguHe).

JoHowere oBux nponuca je, og 2014. rogmHe, 34paBCTBEHUM YCTaHOBama oHemoryhuno ga nmajy nHoopmaumje
0 6pojy NOAHETUX NPUTOBOPA, jep CaBETHMK 33 3aWITUTY NpaBa NauMjeHTa y jeAMHULN TOKaHe caMoynpaBse, MaKo
MMa o0baBe3y [ocCTaB/batba M3BELWITAja 340aBCTBEHOj YCTAHOBWM, CBOje M3BelTaje A[0CTaB/ba  AUMPEKTHO
MuHWCTapcTBY 34paB/ba. Takohe, 3alWITUTHULM NpaBa OCUrypaHMxX anua (Koju cy ykuHyTn 2019. roanHe Kaga je
OOHET HOBM 3aKOH O 3A4PaBCTBEHOM OCUIypakby), M3 penoBa 3anoCNeHuX pagHuka Penybauykor doHaa 3a
3/paBCTBEHO OCUTypakbe, KOju Cy BUAM CMeLITeHU Yy 34paBCTBEHO]j YCTAaHOBK, HUCY MManu obaBesy A0CTaB/bakba
n3BeLTaja 0 NOAHETUM NPUTOBOPUMA MEHALIMEHTY 34PaBCTBEHE YCTAaHOBE.

Tako je oz 2014. rognHe BpeAHOCT OBOT NOKa3aTes/ba KBA/IMTETa, O4HOCHO 6POj NoAHETUX NPUroBOpPa NaLMjeHaTa,
Beoma uHcyduumnjeHTaH jep sehnHa 60nHMLUA HeEMa TauyHe nogaTke o 6pojy NoAHeTUX NpuUrosopa.

Ha ocHoBy gocTynHMx nogataka, Komucuja 3a yHanpehere KBaauteTa paga je npatvna 6poj u BpcTy npurosopa
naumjeHaTta, ¢ 063Mpom Aa Cy NPUroBOPW NOBE3aHM Ca He3aA0BO/bCTBOM KOPUCHMKA 34paBCTBEHE YCTaHOBE M
npegnarana Mepe 3a YKNakbakbe U CrpeyaBakbe y3poKa He3a40B0/bCTBa NaLMjeHaTa.

YKynaH 6poj nogHeTUX NPUroBopa NaumjeHaTa 3alUTUTHUKY NaLMjeHTOBMX NpPaBa y OBOM WM3BELUTAjHOM
nepuoay 61o je 30 U ABOCTPYKO je MakbM Yy OAHOCY Ha NPeTXoAHy roauHy (64), jep 7 6onHMLA HUje AOCTaBUIO
nogaTke.
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O 6pojy nogHeTux npurosopa 9 6onHMUA je AocTaBuio M3BelwTaj. Hajsehn 6poj nogHeTnx npurosopa
naumjeHata 6uo je y UHctutyty 3a KBB ,Jeautbe” (9), a 3atum y TAK ,HapogHu ¢poHT” (7). Y UHCTMTYTY 3a
peymaTtosiorujy 6una cy 4, a y UHctutyty ,Bawbmua” n CneuymjanHoj 6onHMumM 3a 6osectm 3aBUMCHOCTM no 3
npurosopa. Mo 1 npurosop je 3abenexeH y 4 boaHuue: Kb, ,3se3gapa”, KnmHnum 3a Heyponorujy n ncuxunjatpujy
3a geuy U omnaguHy, CneuunjanHoj 6onHULM 32 pexabunutaumjy n optoneacky npotetTuky u CneunjanHoj 6oaHUUM
3a eHAeMCKy HedponaTujy. JeTa/bHNjM Nogaum o BPCTU NPUTroBOpa, Kao U O CNPOBEAEHMM Mepama, AOCTYNHU cy
Komucuju 3a yHanpehere KBanuTeTa paga 34paBCTBEHE yCTaHOBE.

Komucuja 3a yHanpehere KBaanTeTa paga AOCTaB/ba NOAATKE M O OCTa/IMM aKTMBHOCTMMA Koje cy npeayseTte y
3[1paBCTBEHOj YCTAaHOBM Yy UMby yHanpehera KBanuteTa, a Takohe mma moryhHocT ga npegnoxum mepe wm
aKTMBHOCTM 3a YHanpehere KBanuTeTa.

Y ceum 6onHULama nocToje ussewmaju o pady Komucuje, Koju cy docmynHu caum 3anocaeHumad. Takohe,
y cBMM 6osiHMUaMa Komuncnja nogHocK M3BELLTaAj O paay ANpPeKTopy 6oHULE 1 ynpaBHOM oabopy.

Mpema pobujeHnm usBelwTajuma, y ABe 6onHUUe je HannaheHa HoBYaHa KasHa 36or Hemowmoeara
3aKOHa o 3awmumu 00 dysaHckoz2 ouma y ToKy 2020. roaunHe: KBL, ,3Be3gapa” n CneumjanHoj 6onHMUM 3a
NHTepHe bonectn MnageHosal, (y NPeTxo4HOj FoANHN HUje 6Mna HMjedHa KasHa).

Mpema AobujeHMMm 13BeLLTajMMa Y CBUM CTaLMOHaPHUM 34PaBCTBEHUM yCTaHOBaMa, Ha BUAHO MeCTO je
NCTaKHYTO:

- ObaBeluTeHE O BPCTU 34PaBCTBEHMX YCAYra Koje ce npyKajy Ha TepeT PO30;

- ObaBeluTeHE O yCayrama Koje He nnaha PO30;

- ObaBelTerE 0 ycayrama 3a Koje ce naaha naptyumnnaumja u BUCUHK NapTuumnaumje;
- LleHoBHUK ycnyra Koje nnahajy naumjeHTy;

- Krbura 3a npumeabe u kanbe naumnjeHara;

- Mopaum o 3alWTUTHUKY NaLMjeHTOBMX NpPaBga.

Ucmpaxcusarbe 3a0080/6cmea KOPUCHUKA yCNyrama 34paBCTBEHe cy»Kbe, No NpBu NyT HUje 06aB/beHO Yy
CBMM 34paBCTBEHUM yCTaHOBama 360r HENOBOJ/bHE ENUAEMMOJIOWKE CUTyaumje. UCTpaXkuBare HUCY CNPOBE/N:
KUC, KNMHNYKO-BONHMYKM LeHTpu ,3Be3gapa”, ,3emyH”, ,,ap Aparuwa Muwosuh®, MHCTUTYT 3a peymaTonorujy u
3aBop 3a ncmxodmsunyke nopemehaje 1 rosopHy naTosnorujy.

U ucmpaxueare 3a0060s6cmea 3anocaeHux Huje 06aB/bEHO Yy HaBeAeHUM KAWHWUYKO-BONHUYKUM
LeHTpUMa, UHCTUTYTY 3a peymaTonorujy u 3aBoay 3a ncuxoopusmyke nopemehaje u roBopHy naTonorujy.

Mopen, HaBeAeHUX aKTMBHOCTU, KoMucKja, Yy cymapHM M3BewTaj nma moryhHocT ga ynuiue v cse apyre
aKTMBHOCTM KOje Cy TOKOM rofuHe CnpoBejeHe Yy 34pPaBCTBEHOj YCTAaHOBM y UMby yHanpeherba KBa/iuTeTa.
HAodamHe akmueHocmu Ha cmasaHom yHanpehemwy Keaaumema 30pascmeeHe 3auimume cy cnposegeHe y 14
60/1HMLA W ONUCaHE CY Y Ja/beM TEKCTY.

Y CneuujanHoj 6onHULM 32 eHgemMcKy HedponaTujy je HabaB/beHO KOMbBM BO3U/IO 3a NPEBO3 NauujeHaTa
Ha Aujanusun. Y anpuny je 3aBog 3a buoumge ypaamo aesvHpekumjy uene 6onHuue. Oap:aHo je npegasarbe o
XUTMjEHCKMM Mepama U bMX0BOM cripoBohery 3a Bpeme ennaemuje. BUn caHUTapHM TEXHUYAP je y4ecTBOBao Y
OpraHM3aunju n Hag3opy NOCN0BA OAP)KaBakba XUTMjeHe M NojayaHMM Mepama Ae3nHpeKLmje y yCTaHOBM.
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Y CneuujanHoj 6onHunum 3a uepebposackynapHe 6onectmn ,CeBetn CaBa” y Bpeme BaHpeAHOr CTakba Cy
penosHo obesbehurBaHa cpeacTBa 3a IMYHY 3aWUTUTY M ofprKaBare xurujeHe. MoctaB/beHa je aesobapujepa Ha
ynasy v npegysumaHe cy mepe y unmby 6e3begHOCTU NaymjeHaTta 1 3anocneHunx. Habass/beHa je HOBa MeANLMHCKA
onpema, a 60/IHULA je NPUK/bYyYeHa Ha LLEeHTa/IHO rpejatse.

Y CneuujanHoj 601HMLM 32 pexabuaurtauumjy u opToneacKy NPOTETUKY Cy Ce aHra*KoBasM ca KOMUCUjOM
3a 6oNHUYKE MHPEKLMje Y CKAady ca HOBOHACTa/IOM eNUAEMUONOLWKOM CUTYaLIMjOM.

Y KnuHunuko 6onHuukom ueHTtpy ,,Ap Aparvwa Muwosuh” Komucuja 3a yHanpehere KBanuTeTa paja je
JOHena roauw M Nporpam NpoBepe KBaauTeTa CTPYYHOr paZa Y 34PaBCTBEHOj YCTAaHOBMU., KA0 U MHTErPUCaHM NAaH
CTanHor yHanpehera KBanuTeTa paga. Oa 19. mapTa 40 Kpaja roanHe, 60/1HMLA je rOTOBO Y KOHTUHYUTETY pagmna
Yy KOBMZ pexumy, Kao npBa KoBupg bosHuua y beorpagy (19.03.-18.06, 19.06.-10.08 u 2.10.-11.12.2020.), y3
NHPEKTMBHY KNMHUKY. NMopoauanwTe je GyHKUMOHUCANO y 06a pemma, U KOBUA, U HOH-KOBUA,

Y KBl ,,3Be3gapa“”“ cy MHOBUpPaHM caZprKaju NojeAMHUX Npoueaypa v ynyTcTaBa 3a IieKape U meauulmHcKe
cecTpe y cknagy ca HajHoBujum pocturHyhuma meamnumHe. KBL ,3Be3gapa” ogprkaBa HMBO akpeauTaLMOHUX
cTaHgapAa, nocnegrba noceta A3YC je 6una 24.12.2019. roguHe.

Y UHCTUTYTY 3a 34paBCTBEHY 3alITUTY MajKe u getera Cpbuje je cnpoBeAeHO MCMMTMBaHE 3340B0/bCTBA
KOPWCHUKA, ypaheHa je aHan13a 1 npeaJ/ioxKeHe cy mepe 3a yHanpeherse.

YHUBeEpP3UTETCKA Aedja KAMHUKA je n3paauna NnpoToKone, npoLeaype ynyTcTea 3a yHanpehere KBaauteta
paga y Be3u 36purbaBatba COVID-19 naumjeHaTa, Kao M npoueaype y obnactm TpaHcdysujcke meauunHe,
MHPOPMALNOHO-KOMYHUKALMOHUX TEXHOJIOTUja, 33 OAprKaBarbe MPMBPEMEHOr LLEHTPaAsIHOT BEHCKOr KaTeTepa.
YHanpeheHa je nHdpacTpykTypa 60aHULE (afanTUpaHe cy CBe XMpPYpLUKe ambynaHTe, PEKOHCTpyMCaHa Anjanumsa,
KapAMOXMpypLIKa MHTEH3WBHA Hera 1 onepawmMoHa cana, peKoHCTpyrcaH amduteatap). M3paheHa cy HoBa ynyTcTBa
3a 6e3bepaH U 34paB paj 3anocieHMX Ha MecTy ca noBehaHUM puMsMKOM, a Takohe je ypaheHa NpocTopHa u
Ka4pOBCKa peopraHunsaLmja, opraHM3oBaHa je Tpujarka 3anocseHnx U naupnjeHaTa Ha ynasy y KnmHuky, obesbeheHa
je N30, obassba ce TecTUpatbe NaumjeHaTa 1 ap.

TMHEeKONOLKO aKylepcKa KAUHUKA ,,HapoaHu GpoHT”: cnpoBoae ce KOHTUHYMPaHe KOHTPOoe CTPYYHOr
paga of cTpaHe Haye/HWKa 1 anpekTopa KNnMHUKe, mepe 3a yHanpehere eBuaeHumnje MeamuMHCKUX npoueaypa u
AnjarHosa (MMeHoBaHM MOMONHMUM HayeNHUKA 33 MeAMUMHCKY eBMAEeHUMjy, Mepe 3a nobosbliatbe
MHPOPMMCAHOCTN MaumjeHaTa (WTamnaHM maTepujan U objaBe Ha MHTEpHET cTpaHuMuama KAuMHUKe, OUMPEKTHa
eNeKTPOHCKa M TenedoHCKa KOMYyHMKaLMja Ha 3axTeB NaumjeHaTa) u mepe 3a yHanpehere noKasaTtesba Koju cy
oapehenn og ctpaHe ACI npojekTta (6poj npBux Npernega y ambynaHTu, NpoceyHa Ay*KMHA BONHUYKOT fleyetba,
cTona neTannTeTa Ha HUBOY H6osHUUE 48 caTy HaKOH Npujema, CTona yCayra npyeHux y AHeBHOj 60HMLM U cTona
nauujeHaTa TPETUPAHNX pe3epBHMM aHTUBMOTMLMMA). CNpoBoAe Ce CBe NPonMcaHe NPOTUBENUAEMU]CKE Mepe.

KnuHuKa 3a Heyponorujy u ncuxmjatpmjy 3a geuy M omnaguHy — y unsby yHanpehewa 6e3begHoctn
3anoc/ieHMX M NauujeHaTta, CBakoMm MNauujeHTy npu npujemy je ypaheH 6p3u Tect ao geuembpa 2020. roamHe, a
nocne Tora aHTMreHckm tect Ha KOBU-19.

MHCTUTYT 32 HEOHATo/IoOrMjy: OCTBAapEeHO je CMarbere AyXKUHE NPUMEHe MexaHWYKe BeHTuaauuje,
nosehaHa je npMmeHa HeMHBA3MBHUX 06/IMKA BEHTMNALM]jE, CMatbeHa AYyXUHA 6opaBKa Ha MHTEH3UBHOj He3M, a
nnaHupa ce HactaBak npumeHe PICCLINE, paa Ha mepama 3a cnpevaBatbe 60/THUUYKMX MHbEeKLUM]a, noBehatbe cTone
nperkmnes/baBatba HoBopoheHuyaam ucnog 1500r, a nocebHo ucnog 1000r.

MHCTUTYT 3a KapauoBackynapHe 6onectn ,Jleaube” je noctao Hay4yHo-06pasoBHa YyCTaHOBA.
MpumersnBaHe cy NPOTUBENMAEMMUjCKE Mepe — MOCTaB/bakbe Ae3obapujepe Ha yiasy, Mepere TemnepaTtype
3anocneHMma M nauujeHTMma, HabaB/beH je KOHTejHep 3a pad Yy aMbynaHTHO-NOAMKAMHUYKOM Aeny. Y TOKy je
nsrpagma ,Jdeaurba 2“, wrto he yHanpeamTv NpocTopHe KanauuTeTe.
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Komucuja 3a yHanpeherbe KBanuTeTa paga

Y WHcTutyTy 3a OopToneacKo-xupypwKe 6onectu ,bawbuua“ y TOKy je pasmaTtparbe npujaB/beHUX
Hexkes/beHUx gorahaja u n3paga aHanmse; KOHTPONA Bohera MeAMUMHCKE AOKYMEeHTauuje, ycBajare U nogena
ynyTcTaBa, npoueaypa, BoAMYa, NPOTOKOMa, obpasala M CAMYHUX AOKYMeHaTa (pesusmje noctojehux u pag Ha
HOBUM Bep3njama); yHanpehere 6e36e4HOCTU U 3aITUTA BY/IHEPabUAHNX KaTeropuja n akTueHo ydyewhe y paay
PagHe rpyne 3a 6e36egHOCT, TUMa 3a 3alITUTY KEHA KOje Cy M3N0XKeHe Hacuby M TuMa 3a 3aWTuTy Jeue oj,
3/10CTaB/batba W 3aHemapuBarba. M3paga enekTpoHcKor WMHGOPMATMBHOr 4aconmca MWHcTuTyTa. W3paga,
NPUKYN/bakbe M KOHTPO/1A aHaNM3a, U3BELUTAja M NAAHOBA; aXKypupare eayKaTMBHOT M MHPOPMATUBHOR CafprKaja;
yHanpehere GyHKLMOHANHOCTM U BeD cajTa MHCTUTYTA; yBeAeHa cy 3 KAMHMYKA NyTa M 3anoyeTa gurutanmsaumja;
HACTaB/bEHO je pa3Bujatbe AHEBHE BONHMLLE XMPYPrKje NOKOMOTOPHOT CUCTEMA; MMNIEMEHTALN]ja GUHAHCMpPaHa
npema cuctemy ACIT M HU3 [pyrUx akTMBHOCTM Yy UW/bY OCTBapuBakba WTO Oosber yumHka y wudpuparsy.
CnpoBegeHa je yeTBpTa pefoBHa noceTa cnosbHMX ouermaada A3YC 23.09.2020. rogmHe, aKTUBHOCTH, U3BELTaju
W aHasM3e ToKom paga NHcTutyTa 3a optoneamjy kao KOBU 6oaHuue.

MHCTUTYT 332 peymaTosiorujy: y TOKY je OCMULL/baBake U MPUMEHA CTaH4APAHNX ONepaTUBHMX npoueaypa
3a AMjarHOCTUKY U Jiederbe Hajuelwhux peymaTcknx 6onectu.

Y 3aBoay 3a ncuxodusmonowke nopemehaje u roBopHy naronorujy je pag npunarohaBaH y cknagy ca
ennaeMmnonoLKoM cuTyaumjom m ognykama KpusHor wraba. 36or naHaemuje je ctaumoHap 3aTesopeH 18. mapTa
2020. rogmHe, a noctojehun pecypcu (6poj noctesba M 34pPaBCTBEHUX PadHMKA) Cy CTaB/bEHW Ha pacnonarawe
MwuHuncTapcTey 34paB/ba.

Mpeanore 3a ctanHo yHanpehewe KBanutera paga cy goctasune 4 6onHuLe.

Y CneuujanHoj 60aHMLM 33 LepebpoBacKkynapHe 6onectu ,,CBetn CaBa“ cmatpajy aAa Tpeba obesbeauTn
CTa/IHy KOHTPOAY, KOHTMHyMpaHo npaherbe, M eBasyaumjy MOCTUTHYTUX pes3yaTaTa M MJIaHCKO OCTBAapuBakbe
NOCTaB/bEHUX LUN/bEBA.

Y CneuujanHoj 60aHMLM 33 pexabuautauujy u optoneacky npoTeTMKy cMaTpajy aa 36or enMaemumosnoLlke
cuTyaumje M um3yseTHe onTtepeheHOCTM CBUX 3aNOCNEHUX Y 34PaBCTBEHOM CUCTeMy Huje moryhe onpasgatu
aHraXKoBahbe UCTUX Y aHKeTMpPakby U aHa/IM3M pe3yaTaTa aHKeTa O 3a0BO/bCTBY KOPUCHUKA U 3aMOC/IEHUX.

Y WMHCTUTYTY 3a HeOHaToNorujy cmaTtpajy Aa je noTpebHO CMarberbe CMPTHOCTM, noseharbe cTone
npeuesbaBarba M noseharbe 6poja MeaNUMHCKMX cecTapa No NOCTEsbU.

Y UHCTUTYTY 3a KapguoBacKynapHe 6onectu ,Jeaurbe” npeanosun 3a yHanpehere KBanuTteTa paga cy:
noseharbe 6poja 3anocneHmnx, nosehake 6poja KapAMOXMPYPLLKMX onepaLmja U AHEBHOT Npujema 601ecHMKaA, Kao
M NPUMEHA HOBUX KapAMOXMPYPLLUKMUX MHTEPBEHLMja.
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Komucuje 3a yHanpehere KBanuteta paga cy opraHusoBaHe y cBum 6onHuuama y beorpagy. OHe opraHusyjy
NCNUTMBAkbE 3a0BO/bCTBA KOPUCHMKA W 3aMOCNEHUX Yy 34PaBCTBEHOj YCTAaHOBW, MPUKYMN/bajy M aHanusupajy
nokasaTesbe KBanuTeTa, uspahyjy rogvwn nnaH 3a yHanpehewe KBanuTeTa pafia 34paBCTBEHE YCTaHOBE U
aeduHuwy mepe notpebHe 3a ycnewHy peanmsaumjy nnaHa. Komucuje ce ctapajy ga y 60aHULM Ha BUAHa MecTa
6yay vcTakHyTa obaBeluTerba 3a MauujeHTe O yc/ayrama Koje ce nnahajy, naptvumnaumju, 3aWTUTHUKY Npasa
nauujeHTa u ap.

Pag 6onHMua y 2020. roamMHu ce o4BKnjao y U3MereHUM ycanoBMma 36or naHaemunje 3apasHe 6onectn COVID — 19.
Heke 6onHuue cy, Behu uan marwn Aeo roguHe, paguie y Kosug pexxmmy, 36purasajyhu camo obonene og
3apasHe 60necTn, a Heke cy pagune y KombuHoBaHOM pexumy. Mopes Tora, Kagap w3 6onHuua je 6Mo
npepacnopehneaH, Kao ncnomoh y KoBng, 601HMLE, Kao U y npuBpemeHe KoBuza bonHuue (Cajam, ,ApeHa”). 36or
Tora je 6o OTeXKaH M pas KomucKuja 3a yHanpehere KBaauTeTa paza y 340aBCTBEHUM yCTaHOBama, a 7 6bonHuua
HMje JOCTaBMAO U3BelTaje o0 pagy Komucuje y 2020. roanHu.

Komucuje 3a yHanpehere KBaauteTa paga y 6onHuuama y beorpagy, cy naaHupane aa he tokom 2020. rognHe
yHanpeantu ykynHo 383 (593 y npeTxoAHoj roamMHu) pasnmMuntmx nokasartesba (6es KUC, KBL, ,,BexkaHujcKa koca“,
MHCTUTYTa 3a MEHTA/NIHO 34paB/be, MHCTUTYTA 3a OHKoJsornjy M paguonorujy Cpbuje, YHMBep3uUTeTCKe aedje
KNMHUKe, KNnHUKe 3a pexabunutaumnjy ,Op Mupocnae 3otoBuh” u MHCTUTYTa 3a meamunHy paga Cpbuje, Koju HuUcy
JO0CTaBUAM oBe nopatke). Mpema BPCTM MoOKasaTesba, HajBule Cy 3a yHanpehere naaHMpaHW MOKasaTesbM
KBa/UTeTa 34paBCcTBeHe 3aWTuTe — 6e3 nokasartesba 6e3begHOCTM NaumjeHaTa (116), a 3aTMm npenopyke u mepe
M3 nocnegmwer ussellTaja AreHumje 3a akpeauTauujy 34paBCTBEHUX ycTaHoBa (66), U Mpenopyke n mepe u3
nocneAr-er usBelliTaja o yHyTpallkb0oj Nposepu kKBaauterta (53).

O ykynHo 383 noKasaTesba, KOje Cy Komucuje
nnaHupane aa he yHanpeautn Tokom 2020. roanHe y
cBum 6onHULama y beorpagy, yHanpeheHo je 262 nau
74%. Y Hajsehem NpougeHTY Cy peasin3oBaHe npenopyke
U mepe 13 nocnegter U3BellTaja 0 pefoBHOj CMOJbHOj
nposepu Keanuteta (100%), 3aTMm MOKasaTe/byu
6e36eaHOCTM NaumjeHaTa (83%) M aKTMBHOCTM Be3aHe 3a
yHanpehere 3340B0/bCTBa KOPUCHMKA (69%). Hajmarou
npoueHaT peanv3aumje, je OoCTBapeH Kog MoKasartesba
KBa/sUTeTa 34paBCTBEHe 3awTuTe - 6e3 nokasaTtesba
6e3benHOCTM NaumjeHaTa (60%) 1 Kog NpenopyKa v mepa
M3 3aBpLWHOr M3BewTaja AreHumje 3a aKpeguTauujy
34,0aBCTBEHUX YCTAHOBA, KAa0 U U3 NoCAeAHEer U3BELLTaja O PeAOBHOj YHYTPALWHOj NPpoBepu KBaauTeTa (no 62%).

MocToje pasnuKe y paay Komucuja nsmehy 60aHMLA, KaKo y 6pojy oapKaHUX cacTaHaKa KoMUCKje Y TOKY roamHe,
TaKo My CNPOBeAEHUM aKTMBHOCTMMA, OLHOCHO y 6pojy yHanpeheHWx NoKasaTesba KBa/IMTETa paja Y TOKy roauHe.

Hajsehun obum paga ocTBapuie cy KoMmUcKuje y akpeantosaHum 6osnHMLama. 360r Tora je 3HayajHoO LWITO je, nopen,
11 6onHMUa Koje cy akpeauToBaHe (KB, ,Op O. Muwosnh”, MHCTUTYT 3a 34paBCTBEHY 3aUTUTY MajKke M AeTeTa
Cpbuje, UHctutyT ,Bambnua“, KbU, ,3Be3napa”, MHCTUTYT 3a oHKonornjy u pagmonornjy Cpbuje, UHCTUTYT 3a
pexabuautaumjy, MHCTUTYT 3a KapguoBackynapHe bonectu ,Jeanme”, YHUBEp3UTETCKA AeYja KAMHMKa, KanHuKa
3a ncuxmjatpujcke bonectun ,,[p Nlasa Jlazapesmh”, CneunjanHa 6oaHULA 3a LepebpoBackynapHe 6onectn ,,CBeTn
CaBa“, HCTUTYT 3a peymaTo/iorujy), jol HEKOAMKO BONHULA Y MOCTYNKY akpeauTaLmje.
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