NOKA3ATEJbU KBAJIUTETA PAOA KOHCYJITATUBHO CNEUNJAJIIMCTUYKE
CNYXBE

MNokasaTerbu kBanuMTeTa paga cneuunjanncTnyko — koHcyntatusHe (CK) cnyxbe npahenu
Cy y CBUM JOMOBUMA 34paBiba M y 3aBOAMMa 3a 30paBCTBEHY 3alUTUTY pagHuka MuHuctapcTea
yHyTpawunx nocrnoea (333 pagHuka MYTla) n Xenesnnue Cpbuje (333 pagHuka XKC) n y
3aBofy 3a 34paBCTBEHY 3alITUTY CcTydeHata. Y CBUM MOMEHyTUM ycTaHoBama Yy okBupy CK
cnyx6e nocToje oaerbewa: UHTEpHe MeauuuHe, odpTanmororvje, OTOPUHOMNAPUHIonornje u
ncuxunjatpuje, a y [Lomy 3gpaBba JlasapeBau” u 333 pagHuka XKC wn  operbewe
nHeymodTm3snororuje.

Ha HuBoy Beorpaga y nepuoay og 01.01.2019. po 31.12.2019. roguHe 6uno je ykynHo
833.503 cneumjanucTnyko - koHcynTatMHUX npernega (CK nperneg), og kojux je 63,6% 6uno
3aKkasaHo, HELTO Make Hero npeTxofdHe roguHe (kaga je 67% 6uno 3akasaHo). Of yBohewa
WHTerpucaHor 3gpaBcTBeHO-UHdopMaumoHor cuctema (M3MCa), koju ce wumnnemeHTupa
WHTEH3NBHO y nocnegke 4 roguHe, npernean ce pedoBHO 3akadyjy kag rog je To moryhe. Of
yKynHor 6poja npernega y 2019. roanHn 554.975 nnu 66,6% cy 6unn npeu npernegu, og Kojux
je 64,1% (unnm 355.906 npeBux nperneda) 6uno 3akasaHo. [lpoceyHa AyXMHaA 4Yekaka Ha
3akasaHu npBu npernen ce kpetana og 17,8 gaHa y odTtanmonowkoj cnyxbu go 4,8 y
OTNPUHONAPUHIoNoLWKoj cnyxbu. 3akasaHu nperneamn cy y 86,4% cnyyajeBa o6aBrbeHM Y POKy
of 30 MMHyTa oA 3aka3aHOr TepMUHa LUTO je HWXKW NpoueHaT Hero npeTxogHe roavHe (94,8%).

Y OKBMpPY CMEUMjanuCTUYKO — KOHCYNTaTMBHUX CRYXOW 34paBCTBEHMX YyCTaHOBa Ha
npMMapHOM HUBOY NpaTu ce cnegehux 5 nokasartersa:

1. lpoceyHa OyxuHa Yekara Ha 3akasaH NpBu nperneq
2. [MpoueHaT 3akasaHMx NoceTa y 0gHOCY Ha ykynaH 6poj noceta y CK cnyx6um
3. [lpoueHaTt nauunjeHaTta koju Cy NPUMIbEHN KO fiekapa y poky of 30 MMHyTa o4 BpeMeHa
3aKasaHor TepMuHa
4. YkynaH 6poj caTu y Hegerbm kaga cnyxba pagn nonogHe
5. bpoj gaHa y meceuy kaga je omoryheHo 3akasnBanwe CK npernega
lMomeHyTK nokasaTerbm ce nspadvyHasajy Ha UCTU HauuH y ceum CK cnyxbama.

A. NPUKA3 TOKA3ATE/bA HA HMBOY YCTAHOBA TMPUMAPHE 3[0PABCTBEHE
3AWUTUTE Y BEOIPALY

1. MpoceyHa AyXMHA YeKala Ha 3aKa3aHu NpPBU Npernea

lMpoceyHa [OyxkuHa 4ekawa Ha 3aka3aHu MNpBU nperned, o4 MNpPBOr jaBrbaka
nauyjeHata CK cnyx0u go BpemeHa 3akasnBara NPBOr nperrnega, MspadvyHaea ce kao 36up
CBUX OyXMHa YeKara y JaHuMa Ha 3akasaHu nperneq nogerbeH ca 6pojem naumjeHarta Koju cy
uManu 3akasaH npeu nperneq. Ha HuBoy rpaga beorpaga y 2019. roguHn, Kao 1 y NpeTXoaHNM
roguHama Hajayxe ce Yekano Ha oprtanmonowku npermeg (17,8 gana). Y 2019. roguHun 3anaxa
Cce Oyxe yekawe Ha nperneq y cBMM cneumjanuctudkum cnyxbama y beorpagy y ogHocy Ha
npetxoaHe ase rognHe (MpadukoH 1).



MpachmkoH 1. MpoceyHa AyxuHaA Yekawa Ha 3akasaHu npBu npernen y CK cnyxbama Ha

HuBoy beorpapna y nepuoay on 2012. no 2019. roguHe
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2. MpoueHaT 3aKkazaHUX NoceTa y OAHOCY Ha yKyrnaH 6poj noceTa y cneumjarimcTU4Ko
— KOHCYNTaTUBHOj CIyX6u

MpoueHaT 3akasaHWX noceTa y OAHOCY Ha ykynaH 6poj noceta y cneumjanucTU4ko —
KOHCYNTaTMBHOj Cnybmu u3dpadyHaBa ce Kao 6poj 3akasaHux noceTa NoderbeH ca YKYMHUM
6pojem noceTta n nomHoxeH ca 100.

Ha HuBoy CK cnyx6u 6Georpagckmx 34paBCTBEHMX YCTaHOBA Ha MPUMAapHOM HUBOY
3gpaBcTBeHe 3awTtute 70,4% npernena je npetxogHo 6uno 3akasaHo (padumkoH 2), wTo je
HELLTO Make Y OAHOCY Ha NpeTxo4Hy roavHy (kaga je 6muno 3akasaHo 71,1% cneumjanncTnykmnx
npernega). Kao u npetxogHe roavHe, Hajgehn npoueHaT 3akasaHux npernega, 6uo je y
NHEYMOMTM3NOIOLLKOj cry6u (89,8%), a HajmarKn y OTOPUHOMAPUHIONOLLIKOj cry6u (60,3%).
YKynHn yaoeo 3akasaHux npernega y CK cnyxbu y nocnegwe aBe rogavHe Behu je Hero
npeaxogHux roanHa, NPBEHCTBEHO 360r MHTEH3MBHE nmnnemeHtaumje N3NCa.

MpacdmkoH 2. TlpoueHaT 3aka3zaHMX nNoceTa y OAHOCY Ha yKynaH O6poj noceta y
cneumnjanMcTUYKO — KOHCYNTaTUBHOj cnyxo6u y beorpaay y nepuoay oa 2012. no 2019.
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3. MMpoueHaT nauuMjeHaTa Koju cy NpUMIbLEHU KopA nekapa y poky oa 30 MuHyTa oA
BpeMeHa 3aKa3aHor TepMuHa

OBaj nokasaTerb ce nspadyHaBa kao Opoj naumjeHaTa Koju Cy NpUMIbLEHM KO fnekapa y
poky o 30 MuHyTa OO BpemeHa 3akasaHor TepMuHa ModerbeH ca YKynHuMm Opojem
npernegaHux nauuwjeHata n nomHoxeH ca 100.

Y ceum CK cnyxbama y beorpagy y 2019. roguHn 86,3% KOPWUCHMKA, KOjuU Cy umanu
3aKasaHu TepMUH, je Buno NpumIbeHo Ha nperneq y poky og 30 MMHyTa O 3aka3aHor TepMUHa,
LUTO YKa3yje Ha nobpy opraHusaunjy cnyxomu (MpadukoH 3).

FpacdhukoH 3. MNMpoueHaT NnauujeHaTa KOju cy NpUMIbEHU Kop nekapa y poky oa 30 muHyTa
oA BpemeHa 3aka3aHor TepmuHa y Beorpaay

beorpag
YKYMHO

NHeyMo-
¢dTM3nonoruja

12019

ncuxunjatpuja i 2018
2017

2016

142015

OTOpPUHO-

NapuHronoruja 2014
H 2013

H2012

odTanmo-
noruja

WHTEPHa MeaMLMHa

o
N
o
N
o
o)
o
o)
o
=
o
S
X



4. YKynaH 6poj cati y Hegerbu Kaga cnyx6a pagv no nogHe

YkynaH 6poj catu y Hegerbu kaga cnyx6a pagu no nogHe uspadyHasa ce cabuparem
caTu nonogHeBHOr paga cnyxb6e (makcumanaH moryhu 6poj je 40, ako cnyxba pagu nyHO
pagHO Bpeme NonoaHe CBakor pagHor gaHa).

Cse CK cnyxbe umajy opraHvM3oBaH MNOMOAHEBHW pad, a HajayXe Yy MNOno4HEBHUM
catuma je paguna cnyxba nHtepHe meauumHe (30 caTtu), ABa cata Mawe O0gTanMonoLlKa
cnyxba (28), kao wu cnyxba 3a 3awTuUTy MeHTanHor 3gpaBrba  (28), a cneau
OTOpPUHONapuHronowka cnyx6a (27). Y nonogHeBHUM caTuMa Hajkpahe je paguna, Kao u
NPeTXoOoHNX roavHa, nHeymodtuamonowka cnyxba (13 catm) (MpadukoH 4). 3anaxa ce
ckpahere BpemeHa nonogHesHor paga CK cnyx6bu, y cknaay ca 6pojem nekapa y cryxom.

FpachmkoH 4. YKynaH 6poj caTu y Hegerbm kaga cnyxba pagu nonogHe, y Beorpaagy y
nepuoay oa 2012. no 2019. rogmHe
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5. Bbpoj maHa y Meceuy Kapga je omoryheHo 3akKasuBawe CchneuunjariucTMYko -—
KOHCYNTaTUBHUX nperneaa

Bpoj maHa y meceuy kaga je omoryheHo 3akasuBawe CK npernega ce pobwja
cabvparmem paHa y meceuy kaga je moryhe 3akasatu npernege. MakcumanaH ©poj je 22
YKONUKo je 3akasuBawe CK npernen omoryheHo cBakor pagHor gaHa. Y Toky 2019. roguHe, y
ceum CK cnyxbama Ha HuBOY rpaga beorpaga npernege je 6uno moryhe 3akasaTtu cBakor
pagHor aaHa y meceuy (22).

B. CIYXBA UHTEPHE MEOULIMHE

Ha HuBoy Beorpaga y 2019. roguHn 6urno je ykynHo 302.398 MHTEpHUCTUYKKX Nperneaa
04 Kojux je 62,6% 6mno NpeTxogHo 3akasaHo.

1. I'IpoceqHa AYXWHa YeKaHa Ha 3aKa3aHu NpBU UHTEPHUCTUYKU npernea

Y cBuM JOMOBMMA 34paBrba NOTPeObHO je 3akasaTM UHTEPHUCTUYKM nperneq, anu je
npoceyYyHa AyxuHa vyekara Ha nperneq pasnuuuta (Tabena XXXI y Mpunory u NpadgukoH 5). Y
2019. roamHuK, Kao U NPeTXodHe roAvHe, HajoyXe ce Yekano Ha MHTepHUCTU4YKK nperneg y O3
.Bpavap” (31,4 paHa) n 333 pagHuka MYTI (30 gana), a Hajkpahe y O3 ,3emyH” (1,5 gana).
MokasaTers HWje nNpaheH y gomoBMMa 3gapasrba ,3Besgapa”, ,MnageHosad’, ,Ctapu rpag” u
333 ctygeHaTta ([padukoH 5).

padukoH 5. NMpoceyHa AyKMHa YeKatba Ha 3aKa3aHU NPBU UHTEPHUCTUYKKU nNpernen
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BpegHocTn oBor nokasartesrba je moryhe npaTuUTW yHasag [BaHaecT roguHa u 3a 1o
BpeMe ce NpoceyHa OyxXuHa vyekawa nosehana ca 10,2 Ha 14,3 gaHa (padmkoH 6). JeaaH og
pasnora 3a noBehawe pAOyXKMHE Yekaka Ha 3akas3aH npernen je HepocTatak nekapa
crneumnjanucta y cnyxbu 36or ognacka nekapa y neH3unjy unu Hanywtakwa ApXKaBHUX AOMOBa
34paBrba, Kao M opraHuMsauuoHun acnektn cnyxbe (gyxa 6Gonosawa wn oacyctBa 6e3
obe3behnBarba agekBaTHE 3aMeHe).



[MpoceyHa AOyXunHa 4Yekawa Ha NPBUM MHTEPHUCTUYKU MNperneq Ha HUBOY MpuMapHe
3gpascTBeHe 3awTute y Cpbuju y 2018. rognHn usHocuna je 9,6 gaHa, WTo je kpahe y ogHocy
Ha OYXWHY Yekawa y beorpagy, koje je y nctoj roguHm nsdocuno 11,9 gaHa (MpacumkoH 6).

FpacdukoH 6. [ly’kMHa Yekawa Ha NPBU UHTEPHUCTUYKU npernen y nepuony 2007-2019.
roguHe y yctaHoBama npMmapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y beorpaany
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2. MpoueHaT 3aKasaHMX noceTta Yy OAHOCY Ha YyKynaH Opoj nocera y
MHTEPHUCTUYKOj CIYyXKOun

Y cBMM nocmaTpaHMM ycCTaHOBaMa Ha MPUMapHOM HWBOY 34paBCTBEHE 3aluTuTe
MHTEPHUCTMYKM nperneguM ce 3akasyjy. Hajpehu npoueHaT 3akasaHUX WHTEPHUCTUYKMX
npernega y 2019. roguHu je 6uo y 333 ctygeHata (100%), a cneam Jomy 3gpasiba ,3eMyH"
(CpadmkoH 7). Hajmamwe 3akaszaHux npernega ouno je y [lomy 3gpasrba ,Hykapuua”, oK OBaj
nokasatesrb Huje npaheH y gomoBuma 3gpaBiba ,MnageHoBau’ u ,Ctapu rpag“. lNpoueHaT
3aKasaHuX MHTEPHUCTUYKUX nperneda y AoMoBMMaA 3apasriba ce kpehe y nHtepsany og 9,5%
0o 100% (Tabena XXXIy MNpunory n NpadukoH 7).

FpacdhmkoH 7. [poueHaT 3akas3aHMX nNoceTa y OAQHOCY Ha YyKynaH Opoj nocerta y
MHTEePHUCTUYKOj CIYXKOun
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Y nepuvogy og 2012. po 2019. roguHe HewTo ce noBehao npoueHaT 3akasaHux
WHTEPHMCTMYKMX NoceTa y OAHOCY Ha yKynaH 6poj npeux noceta y beorpagy un 1o ca 60,9% Ha
70,4% (padukoH 8).

AKO ce nopeau ca nocriegwuMm SOCTYNMHUMM nogauuma, Ha HuBoy Penybnuke Cpbuje
68,3% npBux noceta je 6uno 3akasaHo y 2018. roguHn, a y uctoj roguHn y beorpaagy je Taj
npoueHaTt 6mo Behun n n3Hocwo je 70,4% 3akasaHux noceTa, y OAHOCY Ha ykynaH 6poj npBux
noceta (padvkoH 8).

MpachukoH 8. MNMpoueHaT 3akazaHUX noceTa y OAHOCY Ha yKynaH 6poj nmpBux noceta y
MHTEPHUCTUYKOj cnyx6u y nepunopny 2012-2019. roauHe y beorpaay
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3. MpoueHaT nauujeHaTa Koju cy NpMMIbLeHU Ko nekapa y poky oa 30 MuHyTa of
BpeMeHa 3aKa3aHor TepMuHa

Y uwby noeBehawa edwumkacHoCTM paga WM noBehawa 3a40BOSfbCTBA KOPUCHMKA
HEOMXOAHO je LTO BULIE CKpaTUTW BpeMe Yekawa Ha nperned. OnTuManHo Bpeme 4ekara
n3Hocn 30 MuMHyTa M cCeMm y onpaBgaHMM cuTyauujama, nperneg ov Tpebano obaButn y ToM
BPEMEHCKOM POKY, LUTO Ce U felwasa y Hajsehem Opojy 3opaBCTBEHUX yCTaHOBa MpUMapHOr
HMBOA 3a4paBcTBeHe 3awTuTe y beorpaay. Y Toky 2019. roguHe CBU NauMjeHTU Ccy NPUMIbEHN Y
poky o4 30 MMHYTa Ha UHTEPHUCTMYKN nNperneq y [Jomy 3apaBriba ,3eMyH”, 4OK nokas3aTerb Huje
npaheH y gomoBMma 3gpasiba ,MnageHoBsau” un ,Ctapu rpag“. Hajmane npernega y oksupy 30
MUHyTa, obaereeHo je y A3 ,06peHoBay” (MpadmkoH 9 n Tabena XXXI y Mpunory).

FpacdukoH 9. MNMpoueHaT naumjeHaTa Koju Cy NPUMIbLEHU KOO MHTepPHUCTe y poKy oa 30
MUHYTa Oof, BpeMeHa 3aka3aHor TepMmMHa
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4. YKynaH 6poj caTy y Heferb1 Kaja MHTEPHUCTUYKA crnyXx6a paau nonogHe

Y 2019. roanHn UHTEepHUCTUYKa cnyxba y BehnHn 30paBCTBEHUX yCTaHOBa NpuUMapHoOr
HMBOA 34paBCTBEHE 3alUTUTE je paguna NyHo pagHo Bpeme y nonogHeBHUMM caTtuma (40 catu)
(TpadmkoH 10, Tabena XXXI y Mpunory). Hajmawun 6poj catm y nonogHeBHOj CMEHW, OoBa
cnyx6a je paguna y gomoBuma 3gpasrba ,bapajeso, ,Conot” (7 catm) n ,MnageHosay” (8
catn), y cKrnagy ca KagpoBCKMM KanauuteTuma, a camMMm TUM W OpraHmsauunjCKum
moryhHoctuma. [lom 3gpasrba ,,Ctapu rpag” Hmje goctaBmo nogaTtke.

FpacdukoH 10. YKynaH 6poj caTu y Heaerbu Kaga MUHTEPHUCTUYKA cnyxba pagu nonogHe
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OBaj nokasaTtesb je moryhe npatutu og 2008. rognHe u nokasyje Bapujauumje y nepmogy
og 2008 — 2013. roguHe, pasnuka je no jegaH gaH Ha rogumwhem HuBoy. Og 2014. po 2017.
roguHu ©poj catu y Hederbn Kaga je MHTePHUCTMYKa cnykba paguna nonogHe M3Hocwuo je 36,
na 6u y 2018. rogMHu npoceyaH 6poj caTn NONOAHEBHOI paga MHTEPHUCTUYKE cnyxbe 6mno 34,
0ok je y 2019. roanHn nHtepHucTudka cnyxba paguna nonogHe y npoceky 30 catn HegerbHo.

5. bpoj maHa y mMeceuy Kaga je omoryheHo 3aKasMmBawke WHTEPHUCTUUKUX
npernepa

Y cBMM 34paBCTBEHMM YCTaHOBamMa MpUMapHOr HWBOA 34paBCTBEHe 3awTtuTe Yy
Beorpagy 3akasuBamwe je 6uno omoryheHo cBakor pagHor gaHa, OOK OOMOBWM 34paBiba
.MnageHoBau“ n ,Ctapu rpag” Hucy goctasunu nogatke o Tome (Tabena XXXI y MNpunory).

B. O®TAJIMOJIOLWLKA CITYXXBA

Ha HuBoy Beorpaga y 2019. roanHu 6uno je ykynHo 222.762 odptanmonoLlka nperneaa,
o4 Kojux je 60,7% 6uno npeTxoaHo 3akasaHo. Of ykynHor 6poja nperneaa, 155.216 nnm 69,7%



cy 6unu npeu nperneaun, oa kojux je 61% 6mno 3akasaHo (MPUBNMKHO Kao M NPeTXoAHe roanHe,
Kaga je 6buno 3akasaHo 61,3% npBux nperneaa). NpocevHa QyXMHa Yekakta Ha 3akasaHu NpBuU
nperneq nsHocuna je 17,8 gaHa, WTO je 3HATHO Ay)Ke Y O4HOCY Ha NMpeTxOodHy roguHy, kana je
AYy>XMHa Yekara buna 12,5 naHa. 3akasanu nperneam cy y 83,1% cny4vajeBa 06aBrbeHN y POKY
on 30 muHyTa oA 3akasaHor TepMuHa (WTO je 3HaTHO MawW yaeo Yy OOHOCY Ha MpeTxogHy
roauHy, kaga je 95,3% nperneaa obaerbeHo y poky o 30 mmHyTa). Ocbranmonollka cnyxba je
paguna y npoceky 28 caTu HederbHO y MONOAHEBHUM caTuma, LWTO je 5 catu Kpahe y ogHocy
Ha nNpocek NpeTxodHe rogumHe, Koju je maHocuo 33 caTa. 3akasvBare je Y CBUM ycTaHOBama
Koje cy goctaBune nogatke 6uno moryhe ceakor pagHor gaHa y meceuy. [lom 3gpasrea ,Conot*
Hema ocdpTanmornora, a goMoBu 3apasrba ,MnageHoBau” u ,CTapu rpag“ HMCY AoCTaBuUnu
nogaTtke 3a npahewe nokasaTesba.

1. Mpoce4yHa AyXMHa YeKawa Ha 3aKa3aH NpPBU npernea

Ha npBu odranmMornoLkun nperneg ce y AoMoBMMa 3apaBrba beorpaga v 3aBognma Ha
npuMapHOM HUBOY 3ApaBcTBeHe 3awTtute y 2019. rogmHu y npoceky Yekano 17,8 pgaHa
(MTpadmkonun 11 n 12, Tabena XXXIl y Mpunory). Kao n npetxogHe roauHe, Huje Buno Yyekawa
Ha nperneq y [Jomy 3gpasrba ,3Be3gapa“ n 333 ctygeHaTa. Hajkpahe ce Ha nperneg yekano y
[omy 3gpaBrba ,CaBcku BeHal' (2,4 gaHa), a Hajgyxke Kao u npetxogHe rogmHe y O3 ,Hosu
Beorpag“ (55,2 paHa). domoBu 3gpaerba ,MnageHosay” wn ,Ctapu rpag‘ Hucy poctaBuim
nogatke (MpadmkoH 11).

FpacdukoH 11. NMpoceyHa AyKMHa YeKaHba Ha 3aKka3aH npBu opTanMosnoLUK/ nperneg
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MpoceyHa OyxMHa Yekara Ha 3akasaH NpBu 0PTaNIMOSIOWKKN npernea 6una je Hajkpaha
y 2008. rogunHu (9,8 gaHa), a notTom ce nosehaBarna y CBakoj HapeaHoj roguHn, na éu og 2012.
0o 2015. roguHe mnsHocuna oko 15 gaHa. MnmaBHM pasnor 3a noBehawe AyXMHE YeKkawa Ha
3aKkasaH npernej npeacraBiba HegocTaTak Nekapa cneumjanucTa y cnyxbama ogptanmorornje
y 34paBCTBEHVMM yCTaHOBaMa Ha MPMMapHOM HUBOY 3[4paBCTBEHE 3aluTuTe, LWTO je nocebHo



N3paxeHo TOKOM rnocnegwe rogvHe npahewa M pesyntvpano je HajayKuMM 4ekawkeM Ha
npernen o4 kaga ce nokasaters npatu (padukoH 12).

Y Toky 2018. roguHe npoceyHa AyXMHa Yekara Ha NpBM OTanMonoLwku npernes Ha
HuBoy Cpbuje nsHocuna je 10,8 gaHa, wTo je kpahe y ogHocy Ha Beorpag, rae ce ucte roguHe
Ha nperneg odpTanmornora Yekano 12,5 nana.

FpacdukoH 12. MNMpoceyHa AyKMHa YeKaH-a Ha 3aKasaH NpBU odTanMoOnoLWKU npernen y
nepuoay 2007- 2019. roanHe
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HanomeHa: y 2007. 1 2011. roauMHu oBaj NoKasaTesb je npaheH Ha nonyroaviktbem HuBoy y nepuogy 01.07.-31.12.

2. lMpoueHaT 3aKa3aHUX NoceTa y OQHOCY Ha yKynaH 6poj noceta y opTanMONOLUKOj
cnyxou

Y Toky 2019. rognHe 60,7% odTanMONOWKMX Npernega y ycraHoBama npuMapHor
HMBOA 34paBCTBEHE 3awTuTe je Omno 3akasaHo. Hajsuwe 3akasaHux noceta o6uno je y 333
CTydeHaTa, rge cy CBu nperneaum 6unu 3akasaHw, OOK je HajMakbu yaeo 3akasaHux npernega
ovo y pomoBuma 3gpaBiba ,3Besgapa‘ u L Yykapuua“. om 3gpaerba  ,ConoT“ Hema
odTanmorsora, a 4oMoBM 3gpasiba ,MnageHosau’ n ,Ctapu rpag“ HUCY AOCTaBUNM nogatke y
Be3n oBOr nokasatesba (padmkoH 13).

FpachmkoH 13. lpoueHaT 3akaszaHMX nNoceTa y OAHOCY Ha YKynaH Opoj nocera y
o TanMonoLKOj cny>oun
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MpoueHaT 3akasaHux noceta oTanMornory y npeTxogHoOM neToroaukeM nepuoay
nokasyje pactyhm TpeHa, y3 ocumnaumje. Hajwamwm ygeo 3akasaHux noceta 6uo je y 2012.
rogunu (46,7%), a Hajpehn y 2018. rogmHn (padpmkoH 14).

Y ToKy 2018. roguHe Ha HuBoy Cpbuje 67,5% odpTtanmonowknx npernega je 6uno
3aKasaHo, LUTO je MakW NpoueHaT 3akasaHux npernega Hero y beorpagy ucte roguHe (68,2%).

MpacdomkoH 14. MpoueHaT 3aka3aHMX nNoceTa y OAQHOCY Ha yKynaH 6poj noceta y
odhTanMonoLikoj cnyx6u y nepuogy 2012-2019. roguHe
y=2,6214x + 42,129
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3. MpoueHaT naumjeHaTa KOju cy npumibeHu kog odpTanmonora y poky oap 30
MUHYTa oA BpeMeHa 3aKa3aHor TepMuHa

Y 2019. roguHn 83,1% KOpPUCHMKa KOjU Cy uMmanu 3akasaH oTanmoriowku nperneq,
ouno je mpumsbeHo Ha nperneq y poky og 30 MuHyTa, Mawe HEro y npeTxogHOj roguHu
(95,3%). Ceu naunjeHTM y gOMOBMMa 3apasrba Jlanunyna“ cy ounv npumrbeHn Ha nperneg y
OBOM pOKy. Hajmare nperneganux y poky og 30 muHyTa 6uno je y [lomy 3gpasrba ,Yykapuua’,
N TO HewTo BuWe of TpehuvHe KOpWCHWKa, AOK nodaTke HUCY AOCTaBunM OOMOBW 34pasiba
.MnageHoBay’ n ,Ctapu rpag” (Tabena XXXIl y MNpunory n NpadgukoH 15).

MpacdukoH 15. NpoueHaT nauujeHaTa KOju cy NpuMIibeHu Koa ocprtanmonora y poky og 30
MUHYTa Oof, BpeMeHa 3aka3aHor TepMmMHa
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4. YKynaH 6poj catu y Hegerbu Kafa odranmMornoLka cnyx6a pagu nonogHe

Y ToKy 2019. roguvHe, Kao U NPeaxogHUX roguHa, odranmonolika cnyxba y BehuHu
3[paBCTBEHMX yCTaHOBA NPUMapHOr HMBOA 34paBCTBEHE 3alTnte paguna je 40 catn HegerbHo
(CpachmkoH 16). Hajkpahe ce y nonogHeBHMM caTuma paguno y JoMoBuMa 3gpasrba I pouka”
(7 catn) n ,MnageHoBay” (8 catn), 3atum 3 ,bapajeBo” (14 catn), cnege ,Cascku BeHay" (35
catn), A3 ,MHykapuua“ n ,HoBu beorpag“ (37 catu), a cBe y cknagy ca KaapOBCKAM
kanauunteTuma cnyxbe, ogHoCHO Bpojem nekapa cneuujanucta odpTtanmonorunje (Tabena XXXI
y Mpwunory n pacdukoH 16). ¥ 333 pagHuka MYTl-a Huje Guno nonogHeBHor paga, a [om
3gpaerba ,Ctapu rpag” Huje goctaBsmo nogaTke.

FpacdukoH 16. YKynaH O6poj caTu y Heaerbu Kaga o¢pranmMonoLka cnyxba pagu nonogHe
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Y npeBuM roguHama npahera OBOr nokasatesba, odpranmornowke cnyxbe cy pagune y
npoceky 29 catu, og 2013. roguHe go 2018. roguHe cnyx0a je paguna y npoceky 33 go 34
cata HefgerbHo, ga 6u ce y 2019. roaMHM NOHOBO CMakMO NpocevaH 6poj catm NoNogHEBHOTr
paga Ha 28 catu.

5. bpoj AaHa y meceuy Kaga je omoryheHo 3aka3nBare opTariMOSIOLLIKUX nperneaa

3akasBake opTanMONOLLKMX Mperfnena je y CBMM 34paBCTBEHMM yCTaHOBama Koje cy
AocTaBune oBaj nogatak 6uno moryhe ypagutn ceakor pagHor gaHa, UCTO Kao U NPeTXOAHMUX
roguHa.

. OTOPUHOJIAPUHIOJIOLLKA CIYXXBA

Ha HuBoy Beorpaga y 2019. rogmHn 6uno je ykynHo 205.580 OTOPMHOM@PUHIONOLLIKMX
nperneaa oA kojux je 60,3% 6uno NpeTxoaHo 3akasaHo (LWTO je Behn yaeo 3akasaHux nperneaa
y ogHocy Ha 2018. roauHy, kaga je 6uno 3akasaHo 58,1% n Ha 2017. roguHy, Kaga je 6uno
3akasaHo 47,5% npernega). Og ykynHor 6poja npernega 72,1% wnu 148.208 cy 6unu npsu



nperneawn, og Kojux je 56,7% 6uno 3akasaHo. [poceyHa AyXMHA YeKkaka Ha 3aka3aHw NpBwu
npernen usHocuna je 4,8 naHa, WTO je AyXe y OAHOCY Ha NPeTXoaHy roauHy, Kaga ce Ha npsu
nperneg 4Yekano 2,9 paHa. Of cBux 3akas3aHux npernega, 85,8% cy obaerbeHn y poky og 30
MUHYTa o 3akasaHor TepmuHa (padukoHmn 1-4). OTopuHonapuHronowlka cnyxba je paguna y
npoceky 27 caTu HederbHO y MNOMOAHEBHUM caTuMMa, WUCTO Kao WM MNPEeTXO4He [oAuvHe.
3akasnBarke npernefa je y 34paBCTBEHUMM YcTaHOBama Koje Cy [ocTaBune nogaTtke o
MoryhHOCTU 3akasvBaka OTOPMHOMAPUMHIONOLWKMX Nperneaa 6muno moryhe ceakor pagHor gaHa
y Mmeceuy.

1. I'IpoceqHa AYXWHa YeKala Ha 3aKa3aH NpBU OTOPUHOJTAapPUHIONTIOLWIKU npernen

Y ToKky 2019. roaMHe Ha OTOPMHOMAPUHIOMOLWIKK nperneq y 6eorpaackum yctaHoBama
npuMmapHe 3apaBCTBEHE 3aliTuTe y npoceky ce Yekano 4,8 aaHa (Tabena XXXII y MNpunory).
Hajoyxe ce Ha oBaj nperneg yekano y 333 pagHuka XKC (15,5 pgaHa) u Jomy 3gpasrba
J1asapesay® (11,8 paHa), Ook 4yekawa Huje 6uno y [omy 3gpaerba ,3Besgapa” u 333
ctyneHata. [lomoBu 3gpasrba ,Conot* n ,bapajeBo” Hemajy cneumjanmucty OPJI, a nogatke
BE3aHO 3a OBaj NokasaTesrb HUCY AOCTaBunM OMOBM 3gpasiba ,CTapu rpag” n ,MnageHosal’.
MocmaTpajyhn BpegHOCTM OBOr MokasaTerba Ha HMBOY 34paBCTBEHMX YCTaHOBA yo4daBa ce Aa
NnocToje Benuke Bapujaumje y 3aBUMCHOCTU Of KagpOBCKMX KanauuteTa M opraHusauuvje paga
cnyxbe.

pacdhmkoH 17. lNpoceyHa AyXuHA YeKawba Ha 3aka3aH NPBU OTOPMHONAPUHIOMOLLKU
npernen
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Y nepuogy og 2007. go 2019. rognHe, NpoceyHa OyXWHa Yekawa Ha npBu nperneq y
OTOPWMHOMAPUHIOSOLLIKOj CY>X0Kn ce cmarmna ca 8 Ha 4,8 gana, y3 ocumnaumje (MpadukoH 18 un
"padmkoH 20).

Y 2018. rogvHn npocevHa OyXKMHA YeKawa Ha OTOPUHOMAPUHIOMOLLKW Mpernes Ha
HuBoy Cpbuje usHocuna je 4,5 naHa, ook ce y beorpagy y uctoj roanHn kpahe yekano Ha OPJ1
npernen, y npoceky 2,9 gaHa.



pachmkoH 18. lpoceyHa AyxuHA YeKakba Ha 3aKa3aH MPBU OTOPUHONAPUHIOMOLLKU
npernen y nepuoay 2007-2019. roauHe
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HanomeHa: y 2007. 1 2011. roanHu oBaj NokasaTesb je NpaheH Ha nosyroauwrem HuUBoy y nepuoay 01.07.-31.12.

2. TpoueHaT 3aka3aHMX nocetTa Yy OAJHOCY Ha YyKynaH ©Opoj noceta Yy
OTOPUHONIAPUHIOJIOLLKOj CIY>XX06K

Y OTOpMHONapWMHronoLwlkoj cnyxou je 6uno 60,3% 3akasaHux npernega, ¢ ob3upom ga
ce Benukn 6poj npernega obaerba MO ynyTy u3abpaHor fiekapa Kao XuTaH nperneg y TOKy
OWjarHOCTUKE U nevera pecnupaTopHuX uMHdekumja, Ha LWTa ykasyje u ygeo npBux noceta y
yKynHom 6pojy noceta.

MocmaTpajyhn BpegHOCTM OBOr nokasaTesba Ha HUMBOY 34paBCTBEHUX YCTaHOBA yo4yaBa
ce Ja nocToje Benuke Bapujauuje y 3aBUCHOCTU of, opraHu3auuje paga ose cnyxbe (I"'padukoH
19). Ceu npernegn 6unmn cy 3akasaHun y 333 cTygeHaTa, a 3aTuMm je Hajsehu npoueHat
3akasaHux npernega 6uwo y O3 Jlazapesay” (96,6%), OOK je HajmamKn npoueHaT 3akasaHux
npernega 6vo y 13 ,3Be3gapa” (16,7%). Jomosu 3gpasiba ,MnageHoay’ n ,Ctapu rpag” HUcy
[O0CTaBWnM NodaTke Be3aHO 3a OBaj NokasaTtesb, a LOMOBU 3apasiba ,ConoT” un ,bapajeBo” Hucy
nmarnm 3anocneHor fekapa y oBoj CNyxou.

FpachmkoH 19. lpoueHaT 3akaszaHMX noceTa y OAHOCY Ha YKynaH Opoj noceta y
OTOPUHOJIAPUHIOJIOLLKOj CIYyX0M
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MpoueHaT 3akasaHuUx noceTta nokasyje pacTtyhu TpeHa y nepuogy of 2012. roanHe o
2019. roguHe. Y nocrnedwmm rogmHamMa, of nodetka aktmeHe umnnemeHtauunje M3UC-a youasa
ce noesehawe ygena 3akasaHux noceta ('padukoH 20). Kao n y Beorpagy, n Ha HuBoy Cpbuje
Genexn ce noeehawe MpoUeHTa 3aka3aHWX MocetTa Yy OTOPMHONAPWUHIOSOLLKO]j Cryx6u
nocrnegmnx roanHa, Tako aa je y 2018. roguHn 6uno 64,4% 3akasaHunx noceta 'y Cpbwuju, wro je
BMLIE Y ogHocy Ha beorpag ncte roguHe.

MpacbukoH 20. MMpoueHaT 3aka3aHMX noceTa y OAHOCY Ha YyKynaH Opoj nocerta y
OTOPUHOJIAPMHIOJIOLWKOj CnyX6u y nepuogy 2012 - 2019. roguHe
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2. MpoueHaT naumnjeHaTa KOju Cy NPUMIbLEHU KOA OTOPUHONapuHronora y poky oa 30
MWHYTa Of BpeMeHa 3aKa3aHor TepMuHa

OBaj nokasaTterb ce npaTtuM y ycraHoBama Koje 3akasyjy npBuM OTOPWHONAPUHIOMOLLIKU
nperneg. Y [omy 3gpaBiba  ,3eMyH” CBM  KOPUCHMUM  KOjU Cy wMManu 3akasaH
OTOPMHONAPUHIONOLLKN nperneq, 6unu cy nperneganun y poky og 30 MuHyTa oA 3akasaHor
TepmuHa (Tabena XXXIII'y MNpunory n NpadmkoH 21), a y cBUM NpeocTanuMm ycTtaHoBama BULLE
of 70% 3akasaHux naumjeHaTa 6uno je npernegaHo y poky og 30 MuHyTa. Ha yKynHOM HMBOY, Y
npoceky je 85,8% nauunjeHata 6uno npernegaHo y poky og 30 MUHyTa of BpeMeHa 3akasaHor
TepmuHa. [omoBu 3gpasrba ,MnageHosay” un ,Ctapu rpag“ HUCy goctaBunm BpegHOCTUM OBOr
nokasaTesba.

NpacdbukoH 21. lMpoueHaT nauujeHaTa Koju cy NMpUMIbeHU KoA OTOPUHOMapuHrosiora y
poKky oa 30 MMHYTa o BpeMeHa 3aKka3aHor TepMmHa
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4. YKynaH 6poj caTu y HeAerbu Kafja OTOPUHONAapUHIoNoLwwKa cnyx6a pagu nonogHe

Kao wrto je Ha pacukoHy 22. npukasaHo y 9 ycTaHoOBa Ha HMBOY rpaga beorpana
OTOPWMHOMAPUHronoLwka cnyxba je paguwna y nonogHeEBHUMM caTuma nyHo pagHo Bpeme (40
catu), a y Opyrmm ycTaHoBama Yy CKnagy ca KagpOBCKMM KanauuteTuma. Y npoceky je osa
cnyx6a paguna 27 catu nonogHe, LWTO je UCTO kao v npowune roguHe. OTOpMHONAPUHIONOLLKa
cnyx6a 333 pagHuka MYTl-a He pagu y nonogHeBHUM caTuma, Beh camo npe nogHe. [Jomosu
3gpaerea ,Conot* n ,bapajeBo® Hemajy nekapa crneuujanucty OTopuHOMNapuHronorunje Beh
HEKOnMKo roamHa, a 'y 2019. rogunn 6e3 cneumjanmcre je octao n [lom 3gpasrba CaBcku BeHal,
nok [Jom 3gpaerea ,,Ctapu rpag” HMje goctaBsumo nogatke.

FpacdhukoH 22. YKynaH Opoj caty y HeAerbu Kafa OTOPUHONAPUHIosiolwKa cnyxb6a paau
nonogHe
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5. bpoj maHa y meceuy Kaga je omoryheHo 3aka3MBawe OTOPUHOMAPMHIONOLIKMUX
npernepa

Y cBUM 34paBCTBEHNM yCTaHOBaMa Koje 3akasyjy OTOPMHOMapUHronoLlke npernege, 1o
je 'y 2019. rognHum 6uno moryhe ypaguTtu cBakor pagHor gaHa, kao 1 NnpeTxogHuX rogmHa.

A. CNYXBA 3A 3AWLUTUTY MEHTAJTHOI 31PABJbA

Ha HmBoy Beorpaga y 2019. roguHm 6uno je ykynHo 94.916 ncuxujaTtpujckux npernega
of Kojux je 78,7% ©6uno nNpeTxo4HO 3akas3aHo, LWTO je BuWe Yy OAHOCY Ha MPEeTXOAHY roauvHy
(73,9%). Op ykynHor 6poja npernega, 56,2% wnu 53.381 cy 6unu npeu nperneau, o4 Kojux je
70,1% 6uno 3akasaHo. NMpoceyHa ayxuHa Yekara Ha 3akasaHu NpBu nperneg n3Hocuna je 11,3
AaHa. Ceu 3akasaHu nperneau cy y 77,8% cnyyajeBa obasrbeHn y poky og 30 muHyTa of
3akasaHor TepmuHa ([padumkoH 1-4). Y npoceky cnyxba 3awtnuTe MeHTanHor 3apassba paam 28



caTu HederbHo Yy MomnoAHeBHUM caTuma, a npernene je, y 34ApaBCTBEHWM ycTaHOBama Koje Ux
3akasyjy, moryhe je 3akasaTtu cBakor pagHor JaHa y meceLy.

1. I'IpoceqHa AYXWHa YeKaHa Ha 3aKa3aH npBu I'ICVIXVIjanVIjCKVI npernen

Ha HuBoy Beorpaga Ha npsu ncuxmjaTpujckn nperneq ce y 2019. roaMHu y npoceky
yekano 11,3 paHa. Hajoyxe ce 4dekano y O3 ,Bpavap“ (29,5 gaHa) n ,Hosu Beorpag“ (20,3
JaHa), a Hajkpahe y [lomy 3gpasrba ,Conot” (2,5 gaHa), Aok y Jlomy 3gpaerba ,3Be3fgapa“ Huje
6uno 4ekawa, kao HM y 333 crtygeHaTa. [logaTke HUCY [OCTaBUNM OOMOBM 34paBrba
.MnageHosay* n ,Ctapu rpag®, a Jom 3gpasma ,[pouka“ Hema ncuxujatpa Beh HEKONMKO
roguHa (Tabena XXXIV y Mpunory n MpadurkoH 23).

FpacdukoH 23. NMpoceyHa AyXMHa YeKaHba Ha 3aKka3aH NpBu NCUxXmjaTpujcku npernen
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Y nepwuogy oa 2007—-2019. rognHe NpoceyvHa OyXWHaA Yekaka Ha MPBM MNCUXUjaTPUjCKK
nperneq Ha HMBOY rpaja HewTo Bapupa. Ha npeBu npernen ncuxujatpa ce Hajoyxe 4yekano y
2011. rogunun, a Hajkpahe y 2008. roguHu, OOK je y nocnegke Yetmpyu roguHe BpegHOCT
nokasaterba HewTto pacte ([padwmkoH 24). Y 2018. rognHm npoceyHo ce y Cpbuju Ha
ncuxujaTpujckn nperneg yekano 6,5 gaHa, a y beorpagy 4 naHa gyxe, ogHocHo 10,6 gaHa.

pacbukoH 24. MNMpoceyHa AyXMHA 4YeKawa Ha 3aKa3aH NMpPBU NCUXMjaTPUJCKU npernen y
nepuopy 2007-2019. roguHe
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HanomeHa:y 2007.u 2011. rognHu oBaj NoKasaTesb je NnpaheH Ha nonyroauwtbem HUBoOY y nepuogy 01.07.-31.12.



2. MMpoueHaT 3aka3aHMX NoceTa y O4HOCY Ha yKynaH 6poj noceTa y cnyx6u 3awtuTe
MeHTanHor 3gpasrba

Cse nocete cy bune 3akasaHe y 333 cTyaeHaTta, a npeko 90% noceTa je 6uno 3akasaHo
y pomoBumma 3gpaBrba ,0O6peHoBau’, ,lManunyna“ ,Pakosuua“, 333 pagHuka XXC un 333
pagHuka MYT1. Hajmane 3akasaHux noceta of 4OMOBa 34paBrba Koju npaTe oBaj nokasaTerb,
6uno jey O3 ,Bpavap®, Jom 3apaBrba ,[pouka“ Hema ncmxmjaTpa, AOK nogaTke Be3aHO 3a OBaj
nokasaTerb HUCY OOCTaBuiM AOMOBUM 3apaBiba ,MnageHosay u ,Ctapu rpag” (Tabena XXXIV
y Mpunory n NpadukoH 25).

FpacbmukoH 25. MNMpoueHaT 3akazaHUX NoceTa y OAHOCY Ha YKynaH 6poj noceTa y cnyxom
3alWTMTe MEHTanHor 3apasrba
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TpeHa yoena 3aka3aHuX noceTa y O4HOCY Ha ykynaH 6poj noceTa y nepuogy og 2012.
0o 2019. rognHe nokasyje noeehare ygena nocera ncuxujaTpy koje ce 3akaayjy, Aa ou Hajsehn
npoueHaT 3aka3aHux noceTa 6uo 3abenexeH ynpaBO Yy MOCNeAHO] roavHU npahena
(CpadhmkoH 26). 3HadajHMje noseharwe yodyaBa ce 2016. roguHe, Kao nocneguua yesohena u
nmnnementaumje M3NC-a (MpadukoH 26). Y Cpbuju je y 2018. roguHn 70,8% noceta 6uno
NPEeTXO04HO 3aka3aHo, LWTO je MakK npoueHaT Hero ucte rogmHe y beorpagy (73,9%).

padcdukoH 26. MNMpoueHaT 3akazaHMX NoceTa Yy OOAHOCY Ha YKynaH 6poj noceta y cnyxou
3aWITMTe MeHTanHor 3gpaesrba y nepuoay 2012-2019. rognHa
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3. MpoueHaT naumjeHaTa KOju Cy NpUMILEHU KoA ncuxujaTpa y poky oa 30 muHyTa oA
BpeMeHa 3aKa3aHor TepMuHa

Ha HuBOy npumapHe 3gpaBcTBeHe 3awTute y beorpagy 77,8% 3akasaHux npernega
o6aBrbeHo je y poky 30 MMHyTa of 3akasaHor TepMmHa (LUTO je MakbM NpoLeHaT y O4HOCY Ha
npeTxoaHy roguHy, kaga je 93,8% npernegaHo y poky o 30 muHyta). Ceu naumjeHtn y O3
~3eMyH* n ,Hoeu beorpag, kao n y 333 pagHuka XKC cy nperneganu y poky og 30 MuHyTa, a
Buwe oa 95% y gomoBuma 3gpasrba ,Boxgosay’, ,Casckm BeHal®, ,ConoT* u ,Mykapuua“, kao
ny 333 pagHuka MYT1. Hajmanwn npoueHat npernegaHunx y poky og 30 muHyTa 6uo je y Jomy
3gpaerea Jlanunyna” (45,7%) (Tabena XXXIV y Mpunory n MNpadukoH 27).

FpacbukoH 27. MNMpoueHaT naumjeHaTa Koju Ccy NpUMIrbeHU Koa ncuxujatpa y poky oa 30
MUHYTa oy BpEMEHa 3aKa3aHor TepMuHa
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4. YKynaH 6poj caTu y HegerbM Kaga cnyx6a 3aluTMTe MeHTanHor 3gpaBrba pagu
nonogHe

Y BehnHu 30paBCTBEHNX YCTAaHOBA, OPraHM30BaH je pad cnybe 3a 3awTuUTy MeHTarnHor
34paerba y MonogHEBHUM caTMma Yy MyHOM pagHoMm BpemeHy (40 catm) (Tabena XXXIV y
Mpwunory). Hajuawun 6poj catn y HegerbM y MONOOHEBHO] CMEHW oBa criyxba je AOoCTynHa
KopucHMUMMa Yy goMoBuma 3apasrba ,Conot* (7), ,bapajeso” (14) n ,MnageHosay” (16), ook y
O3 ,pouka” Huje opraHu3oBaH pag oBe cnyxbe jep ycTaHoBa Hema chneuunjanucty
ncuxujatpuje. Y domy 3gpasrea ,Casckun BeHau n 333 pagHuka MYT1 Huje opraHu3oBaH pap,
cnyx6e y nonogHeBHMM YacoBMMa, jep OBe ABe yCTaHOBE UMajy CaMo MO je4HOr Cneumnjanuicty
ncuxujatpuje. lom 3gpasrea ,Ctapu rpag” HMje gocTaBmo nogatke.



5. Bbpoj aaHa y meceuy Kaga je omoryheHo 3aKkasuBame Ncuxumjatpujckux npernepa

Csakor pagHor fgaHa y Meceuy je Moryhe 3akasatM ncuxujaTpujckm nperneqg y
ycTaHOBama Y Kojuma ce oBaj npernep 3akasyje (Tabena XXXIV y Mpunory).

H. MTHEYMO®TUSUOJIOLLKA CITYXXBA

MHeymodTranonoLka cnyxba Ha npuMapHOM HMBOY 34paBCTBEHe 3awTute y beorpaagy
opraHmsoBaHa je y [13 ,Jlasapesau n 333 pagHuka XKC.

Y oBe OBe ycTaHoBe 06aBrbEHO je YKYMHO 7.849 nHeyMoTM3MONOLLKMX Nperneda u 1o
4.789 y O3 ,Jlazapesay’, a 3.060 y 333 pagHuka XKC. Y O3 JlazapeBau” 6uno je 3akasaHo
96,6% npernega (Buwe Hero npeTxogHe roanHe, kaga je 6uno 3akasaHo 91,4% npernega), a 'y
333 pagHuka XKC 79% nHeyMoTU3MONOLLKMX Nperfena (Buwe Hero npeTxogHe roguHe, kaga
je buno 3akaszaHo 73,2% npernega). lMpoceyHa p[OyxkuHa 4Yekawa HaA 3aka3aHu npBwu
NHeyMopTN3MONOLLKM npernen nsHocuna je y npoceky 10,3 gaHa (HewWwTo OyXe y OAHOCY Ha
NpeTxXo4Hy roavHy, kaga ce Ha NHeyMOoTU3MONOLKM npernes Yyekano y npoceky 9,5 gana), u
10 11 gaHa y O3 ,Jlasapesay‘ n 8,3 gaHa y 333 pagHuka XKC (pacmkoH 28). Y poky og 30
MUHYTa Of, 3aka3aHor TepMuHa CneunjanncTuykM NHeymModdTU3NONOLWKN nperneq je obasuno
90,8% naumjeHaTta n 10 98,5% nauumjeHata doma 3gpasrba Jlasapesau® u 76,2% nauunjeHTa
333 pagHuka XKC. lMNMpernege je 6uno moryhe 3akasaTu cBakor pagHor gaHa y [lJomy 3gpasrba
LJ1azapesay”, gok 333 pagHuka XKC Huje gocrtaBuo nogatke o Tome (Tabena XXXV y
Mpwunory).

FpacdhukoH 28. NokasaTerou KBanuTeTa paga NnHeyMoTU3NONOLLKe CrnyXxbe

M 13 Jlazapesal,
96,6 98,5

4 333 pagHuka KC

MpoceyHa AyuMHa MpoueHaT 3aKasaHunx MpoueHat nauujeHata bpoj AaHa y meceuy Kaaa
yeKarba Ha 3aKa3aH MPBM  noceTay OAHOCY Ha Koju cy npernegaHny je moryhe 3akasatu cred
nperneg, yKynaH 6poj noceta poky o4 30 MmuHyTa op, -KOHCY/T. nperses,
(y aaHMma) BpemeHa 3aKasaHor

TEPMUHa



3AKIbYYAK

Y pomoBuMma 3apaBrba M 3aeogmma (333 pagHuka MYT1, 333 pagHuka XKC un 333
CTyAdeHaTa) Ha NpMMapHOM HMBOY 3[4paBCTBEHE 3alUTUTe NpaTu ce 5 nokasaTerba KeanuteTa y
OKBMPY CMeLMjanmnCTUYKO-KOHCYNTaTUTUBHUX CrYyXOu:

1. TNpoceyHa ayxunHa Yekara Ha 3akasaH NpBu nperneq

2. TpoueHaTt 3aka3aHux noceTa y 0AHOCY Ha ykynaH 6poj noceta y (CK) cnyx6u

3. [poueHaT nauunjeHaTa Koju Cy NpUMIbEHN KO fekapa y poky of 30 MUHyTa o4 BpeMeHa
3aKkasaHor TepMuHa

4. YkynaH 6poj caTu y Hegerbm kaga cnyxba pagu nonogHe

5. bpoj gaHa y meceuy kaga je omoryheHo 3akasumBare (CK) npernega
HaBegeHn nokasaTterbm ce npaTe y CBakoj CNeuujanuCTUYKoj Cnyxbu nojeauHayHo

(MHTEepHO] MeauuMHKW, OodTanNMonornju, OTOPUHONAPUHIONOMMU N NUCXKjaTpuju) y CBUM
nomMeHyTUM yctaHoBama, a y [3 ,JlazapeBau® n 333 pagHuka XXC 1 y nHEYMOMTUINONOLLKO]
cnyxoém.

Ha HuBoy Beorpaga y nepvoay oa 01.01.2019. go 31.12.2019. roguHe yKynHo je 6urno
833.505 cneuunjanncTyko - KOHCYNTaTUBHUX nperneaa, og kojux je 70,4% 6uno 3akasaHo, LWTo
je BuLe Hero MpeTxoaHux rogvHa. oBo nosehawe yaena 3akasaHux npernega M3 roguHe y
roguHy Moxe ce objacHUTM umnnemeHTaumjom WHTerpucaHor 3gpaBcTBEHO-UH(OPMALMOHOT
cuctema (M3KCa). Og ykynHor 6poja npernega y 2019. roguHn 554.975 unun 66,6% cy 6unm
npBu nperneau, og kojux je 64,1% (355.906) 6uno 3akasaHo. MpoceyHa OyXunHa Yekawa Ha
3akasaHu npBu nperneg ce kpetana og 17,8 gaHa y odTanmornowkoj cnyxbum go 4,8 y
NMHEYMOMTU3NOIOLLKOj cnyxbu. 3akasaHn npernean cy y 86,4% cny4vajeBa o6aBrbeHN y POKY
o4 30 MuHyTa oA 3aka3aHor TepMuHa.

AHanuaunpajyhm nojeanHadyHo cBakM 04 S5 nokasatesba Koju ce npate Yy
cneunjanmcTUIKo-KOHCYNTaTUBHO] CNYXbn MOXXeMo KoHcTaToBaTtuh crnegehe:

e Ha HuBoy rpaga beorpaga y 2019. roguHu, Hajoyke ce 4ekasno, kao U npeTxogHe
roguHe, y odTanMonoLwkoj cnyxbu (17,8 gaHa), y cknagy ca CMareHUM KagpOBCKUM
kanauuteTuma oBe crniyxbe. lNMpatehn npoceyHy gykuHy yekawa og 2012. roguHe Oo
2019. roguHe, 3anaxa ce ckpahewe OyKuMHE dYekakba Yy  cniyxbama
OTOPWHOMAPUHIonorvje 1 3alwTuTe MeHTarnHor 3gpasrba, 40K ce pacTyhu TpeHa AyXUHe
Yyekakba Ha MpBWU Mnpernen yodasa y CNyxbu WHTepHe meguuuHe, odTanmonoruje u
nHeymodTnanonormje. Y uurby nosehawa eguKacHOCTU W KBanuTeTa paga, kKao u
noeehawa 3a40BOSbLCTBA KOPUCHUKA HEOMXOQHO je LWTO je moryhe Buwle ckpatutn
BpEME uYeKkawa Ha npBM nperned, y cknagy ca KagpoBCKMM KanauuteTuma W
opraHM3aumoHum MoryhHocTuMa OBMX CryX6u.

e Ha HuBoy CK cnyxbu 6eorpagckux 3gpaBCTBEHMX YCTaHOBA Ha MPUMapHOM HUBOY
3[4paBCTBEHe 3aWTuTe 3anaxa nosehawe ygena 3akasaHux npernega y nocnearunx
HEeKONMWKO roawHa, OAHOCHO opf YyBohewa 3akasmBawa npernega nytem W3UNC-a.
Hajsehu npoueHaT 3akasaHux npernega 6uo je y NHEYMOMTM3MOMOLIKO] Cnyxbu, a
HajMahn y cnyxbu oTopuHonapuHronoruje.

e Y nepuoay of 2012. no 2019. rognHe npoueHaT 3akasaHUX NPBUX NoceTa crneuujannuctum
WHTEepHe MeauuuHe, odTanmoriorvje, OTOPUHOMApPUHronornje u ncuxunjatpuje nokasyje
pactyhm TpeHg u y cnyxbama OTOpvHOMapuHroniorvje, ncuxujatpuje u



nHeymodptmnsnonormje y 2019. roguHn 3abenexeH je Hajpehu ygeo 3akasaHux npernega
o4 nodeTka nepuoga npahewa, ogHocHo of 2012. roamHe.

Y umrby noeehawa 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA HEOMXOAHO je, WTo je moryhe Buwe,
CKpaTUTK BpeME Yekara Ha 3akasaHu nperneq. OnTumanHo Bpeme yekawa usHocu 30
MUHYT@ U CeM Yy onpaBAaHuM cuTyauujama, nperneg 6u Ttpebano ob6aBuTM y TOM
BPEMEHCKOM nepuoay, WTO ce U Aewasa y Hajpehem 6pojy 34paBCTBEHMX yCTaHOBA
npuMapHoOr HMBOA 34paBCTBeHe 3awTtute y beorpagy. Y cneuunjanucTnyko-
KOHCynTaTuBHOj cnyxbu y beorpagy y 2019. roguHn 86,3% KopucHuka je 6uno
npuMIbeHo Ha nperneq y poky o4 30 MyMHyTa, LWITO je Hajsehn npoueHaT y nocMaTpaHoM
nepvoay.

Y nojeanHum gomoBuma 3gpaBrba CK cnyxbGe Hucy opraHusoBane paj CBuX
cneumjanHocTn 36or HegocTaTka MOjeOuHUX nekapa cneuujanucta. [JomoBu 3gpaBrba
,conot* un ,bapajeBo” Hemajy cnyxby oTopuHonapuHronorvje, a flom 3gpasrba ,[pouka“
Hema opraHu3oBaHy cnyx0y 3a 3alTUTy MeHTanHor 3gpasrba. Takohe, Heke ycTaHoBe
Hemajy moryhHOCT opraHnsoBaka paga cnyx6e y nonogHEBHUM caTtvMa, U TO: MHTepHa
MeanunHa u odrtanmonorvja - 333 pagHuka MYT1; oTOpuHONapuHronornja wu
ncuxujatpuja — [fom 3gpaBmba  ,CasBckm BeHauy wu 333  pagHuka  MYTT,
nHeymodpTnamonornja — [Jom 3gpasmba Jlasapesau‘. Hajoyxe je y nonogHeBHUM
catmma paguna cnyxba wuHTepHe MeguuumHe (30 catu), 3atum odTanmMmonornje wu
ncuxunjatpuje (no 28 catn), cnyxba oTopuHonapuHronornje (27 catu) M Ha Kpajy
nHeymodTnamonoruje (13 catn).

Y ceum CK cnyxbama Ha HuBOy rpagja beorpaga y kojuma ce 3akasyjy nperneam,
3aKkasuBare je omoryheHo ceakor pagHor gaHa y Meceudy. YBohewe WHTerpmcaHor
3[paBCTBEHO-UH(OPMALIMOHOr CUCTEMA MU3MEHUIIO je Mpouec 3akasnBara U OYXUHY
Yyekaka Ha nperneg, a camMmm TUM W BPEeAHOCTM MokKasaTerba paga crneumjanmncTnyko-
KOHCYNTaTUBHUX CNyx0u. YHanpehewe kBanuteta y oBuM cnyxbama he y HapegHuUm
roguHama 3aBuMCUTK 04 darbe uMmnnemeHTauuje n npumene N3NC-a.



