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1. MocTojatbe MHTErpucaHor naaHa cTasHOr yHanpehera KBaauTeTa paga 34paBCTBEHE
yCcTaHoBe

2. [ocTtojarbe MHTerpMcaHor n3BeLlTaja o pagy Komucuje 3a yHanpehewa KBaauteTa

3. lNocTojarbe axkypupaHe MHTEPHET Npe3eHTaLmje YyCTaHOBE
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ObaBesa popmupara Komucuje 3a yHanpehere KBanmMTeTa paja 3a CBe 340aBCTBEHE YCTAaHOBE je yBeaeHa 1. jyna
2004. roamMHe, aKTOM MMHUCTpa 3apassba ,0Objawrberse 3a npaherbe KBaAuTeTa paaa Yy 34paBCTBEHUM
ycTaHoBama“. Komucuja je Mmana 3agatak ga goHocu Mporpam 3a yHanpehewe KBanuTteTa paga yCTaHOBe M cTapa
Ce 0 HEeroBoj peanmsauymjn.

3aKoHOM 0 34paBCcTBeHOj 3aWwTuTK 13 2005. roamHe (,Chyxb6eHn rnacHnk PC” 6p. 107/05) notepheHa je obasesa
ocHuBaka Komucuje 3a yHanpehere KBanuTeTa 34paBCTBEHE 3alUTUTE, KAao CTPYYHOr OpraHa Koju ce ctapa o
CTanHOM yHanpehery KBaUTETa 34paBCTBEHE 3aLUTUTE KOja Ce CNPOBOAM Y 34PaBCTBEHOj YCTaHOBU. AKTUBHOCTU
Komucuje cy npeumsHuje gedbuHuncaHe un ypehene 2019. rogmHe (3aKoH O 34paBCTBEHO] 3aWTUTH, , CnyKOEHU
rnacHuk PC“ 6p. 25/19).

Komucuja 3a yHanpehere KBanuTeTa 34paBCTBEHE 3aLUTUTE:

1) poHoCK rogmuikby NnaH npaherba NoKasaTte/ba KBaMTETa 34PaBCTBEHE 3aLlUTUTE Y 34PpaBCTBEHOj ycTaHoBK A0 31.
Aeuembpa Tekyhe rogmHe 3a HapeaHy roanHy;

2) NpaTu NoKasaTte/be KBaANTETA 34PaBCTBEHE 3aLUTUTE Y 34PaBCTBEHO] YCTAHOBY;

3) caunbaBa roauilbM M3BELLTAj O NMOKa3aTe/blMa KBaIMTETa 34PpaBCTBEHE 3aLUTUTE, KOjU Ce A0CTaB/ba AMPEKTOPY
M HaZ/1eKHOM 3aBOAY 3a jaBHO 34passbe A0 15. debpyapa Tekyhe roamHe 3a NpeTxo4Hy roauHy;

4) npeanaxke mepe 3a yHanpeherbe KBanUTETa Npy)Karba 34pABCTBEHE 3alUTUTE Y 34PaBCTBEHOj YCTAHOBU U
yHanpehehe KBaauTeTa paja 340aBCTBEHE YCTAHOBE;

5) poHOCK roauweK NnaH yHanpehera KBa/iMTeTa 34paBCTBEHE 3alUTMTE Y 34PaBCTBEHO] YCTAHOBM, Ha OCHOBY
roAvILHEr M3BeLITaja O NoKasaTe/bMMa KBa/iMTETa 34paBCTBEHE 3aWTMTE M roAuWer naaHa yHanpehemwa
KBa/IUTETA CTPYYHOr paja Koju je cauMHuo CTpyyHWM caBeT ycTaHoBe. HaBefeHM NiaH ce A0CTaB/ba AUPEKTOPY
34paBCTBEHE ycTaHoBe A0 1. mapTa Tekyhe roguHe.

Og 1. jyna 2007. roguHe, MpaBUAHUKOM O MOKa3aTe/bMMa KBasMTeTa 34paBcTeeHe 3awTtuTe (,CnyR6eHu rnacHuK
PC“ 6p. 57/2007), yBeaeHo je npahere 4 nokasaTe/ba KBannuTeTa paga Komucuje 3a yHanpehere KBanuteTta paga:
nocTojarbe NJaHa CTajHOr yHanpehera KBasuTeTa paja 3A4paBCTBEHE YCTAHOBE; 6POj aKTMBHOCTU Ha HUBOY
yCTaHOBE Koje cy npeays3eTe y Un/by CTanHor yHanpehera KBanuTeTa paga; 6poj MHTEPHUX NpPoBepa KBaauTeTa
CTPy4YHOr paZa M NocTojarbe M3BeLWTaja 0 pagy Komucuje 3a yHanpehere KBauTeTa paaa.

[JoHowerem HoBor lMNpaBuaHMKa 0 NOKasaTe/bMma KBanuTeTa 3apascTeeHe 3awTute (,Cnykb6eHu rnacHuk PC” 6p.
49/2010), koju ce npumersyje oa 1. jyna 2011. roanHe U3MeEHEHM CY NOKa3aTe/by KBaAUTeTa paga Komucuje, Tako
fa ce npaTe 3 nokasaresba: [locTojakbe MHTErpUcaHor NiaHa ctanHor yHanpehera KBanvTeTa paga 34paBCTBEHE
yCTaHOBe; NOCTOjakbe MHTEerpuMcaHor ussewTaja o pagy Komucuje 3a yHanpehera KBanuTeTa WM MOCTOjarbe
aXkypvpaHe MHTepHeT NpeseHTaumje ycTaHoBe.

Y oBOM Mornae/by Cy aHa/M3MpaHW MOKasaTe/bM KBA/MTETA pada KOMUCHMja 3a yYHanpehewe KBanuteTa paga y
6onHMuamay beorpaay 2019. roanHu. Takohe cy aHanM3MpaHu noaaum u TPEHA0BM Y AEBETOroAuWHEM Nepuoay,
opa 2011. oo 2019. rogmHe. Mogaum cy npukasaHu 36MpHO 3a cBe 6onHuue y beorpaay, Kao 1M No NojeANHaAYHUM
ycTaHoBama. M3Bop noaataka 6mo je CymapHu usBeLwTaj o pagy Komucuje 3a yHanpehere KBaauTeTa 34paBCTBEHE
yCTaHOBe, a nopej NPonMCcaHnX NoKasaTesba KBA/IUTETA, aHaNM30M cy obyxBaheHe 1 gpyre akTUBHOCTM KOMUCHK]a
HaBeAeHe y U3BeLUTajy.
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Komucuja 3a yHanpehere KBanuteTa paga SOHOCK 3a CBAKY KaneHAAPCKy roguHy MHTerpyMcaHu niaH cranHor
yHanpehera KBanuTeTa paga 34paBCcTBeHe ycTaHoBe. OBaj NNaH CaAp»Ku NeT LemHa:

1.

MnaHMpaHe aKTUBHOCTU paau Nobosbluarba NoKasaTes/ba KBanUTeTa 34paBCTBEHE 3alUTUTE U KBa/IMTETA
paja Koje 34paBCTBEHA YCTaHOBa NPUKYN/ba M NPaTy;

MnaHupaHe akTMBHOCTM paam yHanpehera 3a40B0/bCTBA KOPUCHUKA;

MnaHMpaHe aKTMBHOCTU paau yHanpehera 3a40B0/bCTBA 3aMOC/EHMX;

Mpenopyke 1 Npeanosun mepa yrepheHnx TOKom nocneare cnosbHe (peaoBHE) NpoBepe KBaauteTa
CTPY4YHOT paja Kojy CNpoBOAEe CTPYYHWM Haa30pHMUM MUHUCTApPCTBA 34paB/ba U YHYTpaLLHe NpoBepe
KBanuTeTa CTPyYHOr paga u

Mpenopyke AreHuuje 3a akpeguTaumjy 34paBcTBeHMX ycTaHoBa Cpbuje, a YKOMKO je 34paBCcTBEHA
YCTaHOBA akpeaMTOoBaHa o4 cTpaHe AreHumje 3a akpeauTaumjy 3gpaBcTBeHnX yctaHoBa Cpbuje.

NHTerprcaHu nnaH ctasnHor yHanpehera KBanuTeTa paja 34paBcTBeHE ycTaHoBe 3a 2019. rogMHy AOHET je

y 24 6onHuue. KnuHnukm ueHtap Cpbuje n KbL, “BexkaHujcka Koca” HUCy aoctaBuam nssewTaj o pagy Komucuje,
na Hema nogaTaka Aa /M OBe YCTaHOBE UMajy MHTErpUCaHM NAaH.

Komucuja 3a yHanpehetrbe KBaauTeTa pasda AOHOCK 33 CBaKy KaneHZapcKy roguHy HTerpmMcaHun useewwTaj o pagy y
TOKY roguHe. VIHTerpncaHu ussewwTaj o pagy Kommcnje cagpxu WecT uenmHa:

1.

w

OcTBapeHu pe3ynTaTi Ha yHanpehery NoKasaTes/ba KBaMTETa 340aBCTBEHE 3aLUTUTE M Pafa 34paBCTBEHE
YCTaHOBE ;

OcTBapeHu pesynTati y obnactu yHanpehera 3a0B0/bCTBA KOPUCHMKA 34,0aBCTBEHOM 3aLUTUTOM
OcTBapeHu pesyntati y 061acTi 3a40B0O/bCTBA 3aMOC/EHUX;

MocTynake no npenopykama v npegaosmma mepa yrepheHmx TOKOM nocneatrbe cnosbHe (pegosHe)
npoBepe KBaAUTeTa CTPYYHOT pada Kojy CpoBoAe CTPYYHW HaA30pHULUM MUHUCTApCTBa 34paB/ba U
YHyTpalltbe NpoBepe KBaAUTETa CTPYYHOT paaa;

MocTynake no npenopykama AreHumje 3a akpeauTauujy 34paBCcTBeHNX ycTaHoBa Cpbuje, a YKOUKO je
34paBCTBEHA YCTaHOBA aKpeaMTOBaHa 04, CTpaHe AreHuuje 3a akpeauTaumjy 34paBCTBEHMX YCTaHOBA
Cpbuje;

CymapHu n3BelLTaj 0 akTuBHoCcTUMa Komucuje 3a yHanpehere KBaauteTa paja 34paBCTBEHE yCTaHOBE U
OCTBapEeHMM pesynTaTMma y ogHocy Ha MHTerpucaHu nnaH ctaaHor yHanpehera KBaauteTa paga
34paBCTBEHE YCTaHOBeE.
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NHTerpucaHu usBewTaj o pagy Komucuje 3a yHanpehere KBanuTeTa paga 34paBcTBeHe ycTaHoBe 3a 2019. roguHy
noHert je y 24 6onHuue. KUC n KBL, ,BexaHunjcka Koca“ HMCy A0CTaBMAM M3BewTaj o pagay Komucuje, na Hema
nogartaka fia /iv 0Be yCTaHOBE UMajy MHTerpMcaHu usselTaj o pagy Komucuje.

3apaBCcTBEHE YCTaHOBE CBOjOM Mpe3eHTauujom Ha MHTepHeTy omoryhaBsajy naunjeHTma KopucHe nHdopmaumje o:
3[PaBCTBEHMM YC/lyrama Koje Mpy)Kajy, pagHOM BpeMeHy MojeAMHUX NeKkapa U CAyXKOu, HaunmHy U BpemeHy
3aKasuBatba npernena, NoTpebHoj AOKYMeHTaUMjM 3a nperiea, BpemeHy Kada cy A403Bo/beHe nocete 601eCHNKY n
ap. Ha Taj HaumH omoryhaBajy Aa naumjeHTM nakwe u 6pxKe g0b6ujy 34paBCTBEHY YCAyry, ogHOCHO Behy
NPUCTYNaYyHOCT 34PaBCTBEHE 3aLUTUTE.

Y cBuMm 60/1HMLAMA, KOje Cy A0CTaBW/Ie U3BELLTaAj, MOCTOjM aXKypupaHa MHTEPHET Npe3eHTauuja ycTaHoBe.

Cacrtas Komucuje, 6poj unaHoBa 1 HauMH paga ypehyje ce cTaTyTom 34paBCTBEHe ycTaHoBe. YnaHoBu Komucnje
OA,prKaBajy caCTaHKe y CKNagy ca npouekeHMM notpebama 1 NAaHMPaHUM akTUBHOCTUMA.

Bpoj cacTaHaka Koje cy ogpane Komucuje 3a yHanpeherbe KBanuteTa paga y 24 6onHuue y beorpaay (6es
KLC mn KBL, ,,BexaHnjcka Koca®“, Koje HUCYy AocTaBuamn nogatke) y Toky 2019. roanHe usHocu 141. bpoj ogpRaHUx
CacTaHaKa ce pas/inKyje y pasnnumtum bonHnuama u uma spegHoctv o4 1 oo 12, a y npoceky no 5,9 cactaHaka.

Y 4 6onHMLe YnaHoBM Komucuje cy ce cacTajain jeJHOM MeCeYHO M oAprKanu 12 cacTaHaka u To: Y
WHCTUTYTY 3a KapauoBacKynapHe bonectn ,Jeanme”, MHCTUTYTY 3a opToneacKo-xmpypLke 6onectn ,barbunua”,
KnuHuum 3a pexabunutaumjy ,,Ap M. 3otoBnh” n 3aBoay 3a ncuxodusmnonoLike nopemehaje n rosopHy naTosorujy.
Y CneuujanHoj 6onHMum 3a 6onectm 3aBucHocT Komucuja je oaprkana 10 cactaHaka. Mo 8 cacTaHaka oaprKane cy
Komucuje y KinHuumM 3a Heypoaormjy n ncuxmnjaTpujy 3a geuy n omnaguHy u CneumjanHoj 601HULM 32 eHOAEMCKY
HedpponaTnjy; 7 y KBL, ,3Be3papa”; 6 y MHCTUTYTY 3a 34paBCTBEHY 3alITUTY Majke M aeteta Cpbuje ,[p BykaH
Yynuh“; a no 5 cactaHaKka y MHCTUTYTY 33 HeoHaTonornjy n MHCTUTyTy 3a pexabuantaumjy.

Ha cBaka Tpu meceua Komucuja je oaprkaBana cacTaHke y:

e Kbl ,Ap Aparniia Muwosuh*
e [AK,HapogHu ¢poHT”
®  MHCTUTYTY 32 MEHTA/IHO 34paB/be
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e UNHCcTUTYTY 33 peymartonorujy

e CneumjanHoj 6oaHUUM 3a LepebpoBackynapHe 6onectn ,Ceetn CaBa”

e  KnuHuuwm 3a ncmxumjatpujcke 6onectu ,[p Nasa Slasapesnh”

e CneumjanHoj 6oaHULM 33 UHTepHe BonecTn MnageHosal,

e CneumjanHoj 6onHULM 33 LepebpanHy Napanunsy n pasBojHY HEYpPONoTujy.

YKynHo 3 cactaHKka y 2019. rogmnHun, Komucuja je ogpkana y YHUBEP3UTETCKO] AeYjoj KAMHUUM, CneunjanHoj
60/ HULM 33 pexabunntaumjy 1 optToneacky nNpoTetTuky u UHcTUTyTy 3a meanumHy paga Cpbuje “Ap Adparomup
Kapajosuh®; 2 cactaHka y MHCTUTYTY 3@ OHKonorujy u pagmonornjy Cpbuje; a 1y KB, ,,3emyH”.

Behu 6poj cactaHaKa of npoceka 3a cBe beorpaacke 6onHuue, ogpxane cy Komucuje y 8 6onHumua.

Komucuja 3a yHanpehere KBanuTeTa paga MNpaTv NoKasaTe/be KBa/WUTETA Koje je mponucano MWHWUCTapcTBO
34paB/ba, aAn U Apyre nokasaTtesbe No u3bopy, a Koju cy BarKHM 3a 34paBCTBEHY YCTAHOBY. 3a CBAKy KaneHAapCKy
rognHy Komucuja 6upa nokasatesbe 1 geduHuLe mepe U akTUBHOCTU, KAo M 04roBopHe ocobe 3a yHanpehere Tnx
nokasaTtesba. Takohe aeduHuMLLE M O4EKMBaHE BPeAHOCTM NOoKasaTesba. Ha Kpajy rogmHe Komucumja ouemsyje y Kojoj
Mepu cy NaaHupaHe aKTUBHOCTU OCTBapeHe, Koje cy bune npenpeke u Tewkohe 3a ocTBapere mepa U Aa u cy
nocturHyte aepuHUCaHe BpeLHOCTU NOKa3aTe/ba

Komucuje 3a yHanpehere KBanuTeTa paga y 6onHnuama y beorpaay (6e3 KLUC n KBL, ,,BexkaHunjcka Koca“,
KOjW HMUCY 4OCTaBUAM OBe NoaaTKe), cy nnaHupane ga he Tokom 2019. roguHe yHanpeguTu yKynHo 593 pasnnunta
MoKasaTte/ba KBasMTeTa paga (rpadukoH 1) . Mako je To 3HATHO BMLLE Y OAHOCY Ha NPETXOAHY roguHy (439), 6poj
noKasaTte/ba KBaauTeTa Koje 60NHULE NNaHMPajy Aa YHanpeae Y TOKy roamMHe uma onagajyhu TpeHa y nepuoay o4,
2012. pno 2019. roguHe, anu 6e3 cTaTUCTUYKe 3HaYajHocTU (p=0,984).

lpaduKkoH 1. Bpoj nnaHnpaHmx n 6poj yHanpeheHMx NokasaTesba KBaauTeTa y bonHuuama y beorpaay,

2012-2019
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Mpema BpCTU NoKasaTtesba, y 2019. roanHn, HajeuLle cy 3a yHanpehemwe naaHnpaHe NpenopyKe U mepe ns
nocnearer M3BelWwTaja O PedoBHO] YHyTpawHoj npoBepu KeanuTeta (161 wam 29,9% cBUX NAaHUMPAHUX
nokasaTesba), a NOTOM, NMOKa3aTe/bM KBAaAUTETA 34paBCTBEHE 3alWTUTe -6e3 noKkasaTesba 6e36efHOCTM NaymjeHaTa
(nnaHupaHo 157 nnun 29%). Y Hajmarbem bpojy 3a yHanpehere cy naaHupaHe nNpenopyke M mepe U3 nocneamer
M3BeLTaja O pPeaoBHOj CMOJ/bHOj NPOBEPM KBA/IUTETA, CAMO 5 WITO je o4yeKMBaHoO, ¢ 063Mpom Aa je oBa Nposepa
paheHa y masnom 6pojy 6onHnua. (Tabena 1)

UcTnue ce ga je YHMBEP3UTETCKA Aedja KAMHWMKA NnaHupana 3a yHanpehewe yak 100 npenopyka u mepa us
nocneat-er n3BeLlTaja 0 pefoBHOj YHYTPaLHOj NPOBEPU KBA/AWUTETA NOKasaTesba, AOK Cy CBe ocTane 6onHuue
nnaHupane 61. Og peanmsoBaHux YKynHo 137 mepa n npenopyka 13 yHyTpawHe NpoBepe KBaauTeTa paaa, Yak 95
je 6uno y YHUBEP3UTETCKOj AeY4j0j KNMHULM.

Y ToKky 2019. roanHe yHanpeheHo je 485, ogHocHo 81,8% nnaHMpaHUX NoKasaTesba KBanuteTa (rpadukoH 2). Y
aHaM3MpaHOM Mepuoay OBaj MokasaTes/b MMa naraHo pactyhu TpeHa, 6e3 ctaTucTuuKe 3HauvajHoctm (b=0,032,
p=0,900) u Hajsehy BpeaHocT y 2019. roanHuU.

paduKkoH 2. MpoueHaTt yHanpeheHnx nokasaTtesba KBaauTeTa y bosHnuama y beorpaay, 2012-2019
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Y Hajsehem nNpoueHTy cy peannsoBaHe MPenopyKke W3 3aBpWHOr M3BewTaja AreHuuje 3a aKpeauTauujy
34paBCTBEHUX ycTaHoBa (90,7%), NOTOM Npenopyke U Mepe U3 nocnefrer U3BelTaja 0 PeAOBHO] YHYTPALHOj
nposepu KBanuteTa (85,1%) M nNoKasaTe/bM KBa/NWUTETa 34pPABCTBEHE 3alTuTe (6e3 nokasaTesba 6e36eHOCTM
nayujeHata (82,2%). Hajmarbu npoueHaT peanunsauuje, je oCTBapeH Ko, aKTMBHOCTU Be3aHMX 3a yHanpehere
3a0B0/bCTBa KOPUCHMKa (70,8%).

MocmatpaHo no nojeauHayHUm 6OMHWMLAMA, HajBMLIE MNOKasaTe/ba 33 YyHanpehewe je nnaHupaHo vy
aKpeaguToBaHMM 6o/HMLAMaA: YHUBEP3UTETCKO] Aeyjoj KAnHuum (143) v UHCTMTYTY 33 OpTOMencKo-XMpypLUKe
6onectu ,bawbmua“ (72), a notom y CneuymjanHoj 6onHuum 3a LUBB ,,Ceetn CaBa“ (46), MHcTuTyTy 33 KBE ,, Jeanre”
(45) n WHctuTyTy 3a pexabunutaumjy (42). Hajmarbe nokasatesba cy nnaHupanu KBL ,3emyH”, UHCTUTYT 3a
peymatosiornjy (no 3) u 3aBoa 3a ncuxodusmonowke nopemehaje n rosopHy natonorujy ,Mpod. ap LiseTko
Bpajosuh“ (1).

CBuW nnaHMpaHu nokasatesbm (100%) cy yHanpeheHun y 8 bonHuua: KbL, ,,3emyH” (3 nokasaTtesba), MIHCTUTYTY
3a KBb ,deantbe” (45), TAK ,HapoaHu ¢époHT” (10), UHCTUTYTY 3a MeHTanHO 3apassbe (4), UHcTUTYyTy 3a
peymatonorujy (3), KnmHuum 3a ncuxujatpujcke 6onectn ,Ap /1. Nasapesuh” (15), CneuunjanHoj 6onHuuM 3a
6onectn 3aBucHoctu (9) n Knnuuum 3a pexabunutauumjy ,Op Mwupocnas 3otoBuh” (26). Hajmarwbun npoueHat
yHanpeheHux nokasaTesba je y 3aBoay 3a ncuxodusmnonowke nopemehaje n rosopHy natonorujy ,,Mpod. ap Lisetko
Bpajosuh”, roe Huje yHanpeheH HMjeaaH noKasaTtesb (nnaHupaH 1), n y CneuujanHoj 60JHUUM 33 eHOAEMCKY
HedponaTtnjy (16,7%) (tabena 42 y TabenapHom npwunory).
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Tabena 1. CymapHM M3BELUTAj O aKTUBHOCTMMA KOMMCHja 33 yHanpeherbe KBanTeTa pasa
y 6onHmuama y beorpaay, 2014-2019

AKTUBHOCTU
KOMUCUIE

2014.

2015.

2016.

2017.

2018.

20109.

ILED]

UsBp-
weHo

%

MnaH

WUsep-
weHo

%

Mnan

WUssp-
weHo

%

Mnan

WUssp-
WweHo

%

MnaH

WUsep-
WweHo

%

Mnan

WUsBep-
weHo

%

Bpoj yHanpeheHux
NnoKasaTte/ba KBasuTeTa
34paBCcTBEHE 3awWwTuTe (be3
nokasaresba 6e3begHocCTH
naumjeHTa)

77

52

68

143

93

65

161

105

65

173

122

71

132

110

83

157

129

82

Bpoj yHanpeheHux
nokasaresba 6e3begHocTH
naumjeHTa

24

17

71

46

36

78

40

30

75

63

51

81

48

28

70

58

46

79

Bpoj yHanpeheHux
acnekara 3a/10BO/bCTBA
KOPWCHUKA

42

29

69

66

48

73

63

48

76

65

46

71

64

47

73

65

46

70

Bpoj yHanpeheHnx
acnekaTa 33£0B0/bCTBa
3anoc/aeHnx

46

28

61

62

49

79

65

47

72

63

51

81

65

57

88

72

54

75

Bpoj cnpoBepeHux
npenopyka u mepa us
nocneamer n3pewTaja o
penoBHOj CNOJ/bHOj NPoBEpPU
KBa/nuTeTa

100

36

26

72

16

16

100

100

75

100

Bpoj cnposepeHux
npenopyka u mepa us
nocneamer n3sewTaja o
penoBHOj YHYTPaLIHOj
npoBepw KBaauTeTa

90

72

80

91

68

75

87

67

77

78

63

81

79

58

73

161

137

85

Bpoj cnpoBeaeHmx
npenopyka 13 3aBpLUHOrT
n3BewTaja AreHuunje 3a
akpeauTal,. 34pas.
yCTaHOoBa

49

41

84

52

38

73

48

34

71

87

54

62

51

40

78

75

68

90

YKYNHO

336

247

73,5

496

358

72

480

347

72

538

395

73

439

346

79

593

485

81

BaHpeaHy cno/bHy NpOBepy KBaAuTETa CTPYy4YHOr paga cnposoauM MWHWCTapCTBO 34paB/ba, Ha 3axTes
rpahaHuHa, NpvBpegHOr ApPYLWTBa, YCTaHOBE, OpraHW3aumje 34paBCTBEHOr OCUryparba M APKaBHOT OpraHa.
HaBegeHa Anua M MHCTMTYUMje nogHoce 3axTes, Hajuewhe 360r Hexes/beHOr Mcxoda y Neyery , 0AHOCHO
He3a40B0/bCTBA NPYKEHOM 340aBCTBEHOM YCAYrOM.

Mposepy KBannTeTa 06aB/bajy CTPYYHU HAA30PHULM YMjK je 3a[aTaK Aa OLEeHe Aa /M Cy Mepe, aKTUBHOCTM U
MOCTYNUM KOju Ce NpUMetbyjy y 340aBCTBEHO] 3aLWITUTK, y NOTeAy BPCTe, MHAMKALNje, HauMHa n3Bohera, 06uma u
ApYrvx CBOjCTaBa, y CKiagy ca:

1) caBpeMeHMM MEAWMUMHCKUM WM APYrMM HayYyHUM JocTUrHyhuma u Baxkehum, opHocHO yTBpheHum

CTPY4YHO MEANUNHCKMUM OOKTPUHAaMa U yNYyTCTBUMa;
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2) notpebHOM, 0AHOCHO NPONUCAHOM 34PaBCTBEHOM 3aLUTUTOM;
3) TeXXMHOM, cnoxKeHollhy, NoYeTKoM 1 Tpajatbem 60onecTu, 0A4HOCHO NoBpeae;

4) nponucaHum ycnoBUma M CTaHZapAMma 3a obaB/barbe 34paBCTBEHE AeNaTHOCTU, OLHOCHO 3a MpysKatbe
34paBCTBEHUX yCAyra.

34paBcTBeHa YCTaHOBa, APYro MNpPaBHO AMLUE, OAHOCHO MpWBATHa MpPaKCa, Kao M 34PaBCTBEHU PAAHUK,
OAHOCHO 34paBCTBEHM CapafHUK, AyXHU cy Aa capafyjy ca CTPyYHUM HaA30PHULMMAE, Kao U Aa UM AOCTaBe CBe
notpebHe nopatke U Apyry AOKYMeHTauujy noTpebHy 3a cnposBofhere pedoBHe U BaHpeaHe cnosbHe nposepe
KBa/MTeTa CTPYYHOr paja.

MuHUCTap pasmaTtpa M3BeLlTaj O CNPOBEAEHO] CMOJ/bHO] NMPOBEPU KBANUTETA CTPYYHOr paga, NpeasiorKeHe
Mepe CTPYYHMX HaZ30pPHMKa M 3aBMCHO 0f yTBpheHor cTakba npeaysuma Mepe, y CKAagy ca 3aKOHOM Kojum ce
ypehyje 3gpaBctBeHa 3awTuta (MpaBUAHMK O MPOBEPW KBanuUTeTa CTPYYHOr paja 34paBCTBEHWUX YCTaHOBa,
npuBaTHe NpakKce, 34PaBCTBEHNX PaSHNKA U 34paBCTBEHMX capaaHuKa, ,,CnyskbeHn rnacHuk PCY 6p. 35/11).

C 063MpoMm Aa je cBaka BaHpegHa NpoBepa KBa/MTeTa CTPYYHOr paja NoBe3aHa ca He33a40B0/bCTBOM KOPUCHMKA
34paBCTBEHE YCTAHOBE M CYMHOM Y KBA/IMTET NPY»KeHUX ycayra, Komucuja 3a yHanpeherbe KBanuTteTa pada npatu
6poj cnpoBeaeHNX BaHpeAHMX NPoBepa KBaMTETa, Kao M pesyaTaTe TUX NPOBepa M Npeasiarke Mepe U akTUBHOCTM
Aa 6y ce cnpeynno noHae/bakbe UCTUX Y3POKa HE33A40BO/bCTBA KOPUCHMKA.

MNpema gobujeHMm n3BeLllTajuma, BaHpeaHe NpoBepe KBaiMTeTa CTPYYHOr pasa obas/beHe cy y 13
6onHuua (6e3 noaaTaka 3a KLUC u KBL, ,,BexkaHujcka Koca”) u To ykynHo 32 (rpadumkoH 3). To je Hajmarbu Bpoj of,
2011. rogmHe, c TUM Aa, Y NPEeTXOAHUM rognHama HegocTajy nogaum 3a KanHuuku uentap Cpbuje.

IpadumKoH 3. bpoj BaHpeAHUX NpoBepa KBasMTeTa CTPyYHOr paga y 6onHmMuama y beorpaay
y nepuoay oa 2011. oo 2019. rogmHe

110

55

32

B

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

HanomeHa: KLLC u KBL, , BexkaHujcka Koca“” H1Cy AocTaBuau nogaTke 3a 2019. roguHy.

Hajsuwe BaHpeaHMX NpoBepa KBasinTeTa CTpyyHor paga je 6uno y F'AK ,HapoaHun ¢poHT”, 9, 3aTum y KBL|
»3Be3napa“ 6, y UHCTUTYTy 3a oHKo0THjy U paguonornjy Cpbuje 5, YHUBEP3UTETCKOj AeYjoj KAUHUUM 3, MHCTUTYTY
3a KBB ,deaurbe” 2 n no 1 BaHpeaHa KOHTPONa KBanuTeTa CTpydYHor paga 6una je y 7 6onHunua (KBL, ,,3emyH”,
WHCTUTYTY 3a 34paBCTBEHY 3aWITUTY MajKke u geteta Cpbuje ,[Ap BykaH Yynuh“, MHCTUTYTY 3@ MeHTaNIHO 34paBJbe,
CneuujanHoj 6onHULM 3a LepebpoBackynapHe 6onectn ,Ceetn Casa“, CneunjanHoj 6oaHULM 32 HTEepHe BonecTu
MnageHoBal, CneumjanHoj 601HULM 33 6onecTM 3aBUCHOCTM M UHCTUTYTY 3a MmeaumuuHy paga Cpbuje ,[p.
Oparomup Kapajosuh®). Y octanum 6onHMLama Huje obaB/beHa HU jegHa BaHpPeAHa NpoBepa KBasuTeTa CTpyyYHor

paga.
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3aKoH 0 3apaBcTBeHO] 3awWThTK 13 2005. roanHe je AedunHMCaAo NpaBo naumjeHaTa Ha npurosop. MaumjeHT Kome je
ycKpaheHo nNpaBo Ha 34pPaBCTBEHY 3aWUTUTY, OAHOCHO MaLMjeHT KOju HUje 3a40B0J/baH NMPYKEHOM 34paBCTBEHOM
YCAYTOM WM MOCTYNKOM 34PAaBCTBEHON MAM APYror paAHMKA 34paBCTBEHE YCTAaHOBE, MOXE MOAHETU MPUroBop
340aBCTBEHOM PagHWKY KOju PYKOBOAM MPOLECOM paga WUaW NnLy 3anocC/ieHOM Y 34paBCTBEHOj YCTAHOBM Koje
o6aBs/ba NOCNOBE 3alUITUTE NALMjEHTOBMX NPaBa (Y Aa/beM TEKCTY: 3alUITUTHMK NaLNjeHTOBUX NpaBa).

Y cknagy ca 3aKOHOM, 34paBCTBEHE yCTaHOBe Cy bune Ay»KHe Aa opraHu3yjy paj 3alTUTHMKA NALLMjeHTOBMX NPaBea,
aog 1. jyna 2011. roanHe, Kao NokasaTesb KBA/IMTETA 34PaBCTBEHE 3alITUTE NpaTu ce n 6poj NnogHETUX NpUrosopa
nauujeHarta. M3sewwTaj 0 0BOM NOKasaTesby NOMyHaBa/v Cy 3alUTUTHULM NpaBa MauMjeHTa, Koju Cy MocTojanu y
CBUM 3paBCTBEHMM YCTAaHOBaMa.

3akoH o npasuma naumjeHata (,Cny»k6eHn rnacHmk PC“ 6p. 45/13), Koju je goHet 22. maja 2013. roguHe, je
nponucao Aa 3aWTUTy NpaBa NauujeHTa obesbehyje jeanHMUa NoKanHe camoynpase, ogpehuBarbem nnLa Koje
o6aB/ba MOC/NIOBE CaBETHWKA 3a 3aWITMTY NpaBa MauMjeHTa, AOK 3alTUTY NpaBa ocurypaHor nvua obesbehyje n
opraHusaumja 34paBCTBEHOr OCUrypakba, NPEKO 3alITUTHWKA MpaBa ocurypaHux nuvua. Penybnumukm ¢oHa 3a
3[1paBCTBEHO OCUTypame je AoHeo MPaBUAHUK O HAYMHY M MOCTYMKY 3alWTUTE npaBa ocurypaHux nvua P$30
(,,Cnyb6eHun rnacHnk PC” 6poj 68/13, Koju ce npumersusao og 01.11.2013.roamnHe).

JoHouwere oBUX Nponuca je, og 2014. rogmnHe, 34paBCTBEHUM ycTaHOBama oHemoryhuno ga nmajy uHbopmaumje
0 6pojy noaHeTUX NPUroBopa, jep CaBeTHMK 3a 3alITUTY NpaBa NauujeHTa y jeANHMUM NOKa/IHE CaMOoyrpaBe, MaKko
MMa obaBe3y [JoCTaB/bakba W3BELWTAja 340aBCTBEHO] YCTaHOBW, CBOje M3BelTaje [0CTaB/ba  AUPEKTHO
MuHKCTapCTBY 34paB/ba. Takohe, 3alWTUTHULM NpPaBa OCUrypaHux anua (Koju cy ykuHytn 2019. roguHe), us peaosa
3anoc/neHnx pagHuKa Penybanykor ¢poHAa 33 34PaBCTBEHO OCUTYpParbe, KOjU Cy BUAM CMELITEHN Y 34PaBCTBEHO]
YCTaHOBM, HUCY MManM obasesy AOCTaB/batba M3BELTaja O NOAHETUM MPUIOBOPMMA MEHALIMEHTY 34paBCTBEHE
yCTaHoBe.

Tako je oa 2014. roavHe BpeAHOCT OBOr NOKasaTesba KBaauTeTa, 04HOCHO 6poj NoAHEeTUX NPUroBopa nauujeHaTa,
Beoma uHcydumumnjeHTaH jep sehnHa 60nHMLA HeEMa TayHe nogaTke o 6pojy NoAHeTMX NpPUrosopa.

Ha ocHoBy mocTynHux nogartaka, Komucuja 3a yHanpeherbe KBanuTeTa paga je npatuna 6poj u BPCTy Npurosopa
nauujeHata, c 063Mpom Aa cy NpMrosopu NOBE3aHM Ca HE3a[4,0BO/bCTBOM KOPUCHUKA 34PaBCTBEHE YCTaHOBE
W npegnarana mepe 3a yKk/aakbakbe M CnpeYyaBatbe y3poKa He3aA0B0/bCTBaA NauujeHaTa.

YKynaH 6poj nogHeTUX NPUroBopa NaumjeHaTa 3alUTUTHUKY NaLMjeHTOBMX NpaBa y OBOM WM3BELUTAjHOM
nepuoay 6mo je 64 n ckopo je aynno sehn y ogHoCcy Ha npeTxoaHy roauHy. O 6pojy noaHeTux npurosopa 13
6onHMUa je AoctaBuno m3BelwTaj. Hajpehn 6poj nogHeTux npurosopa nauujeHata 6uo je y MHcTUTYTY 3a
pexabunutaumjy (19), KbL, ,,3Be3gapa” (12), YHMBEP3UTETCKOj AeYjoj KamHuum (7), MHCTUTYTY 3a MeauUMHY paga
Cpb6uje ,Op A. Kapajosuh“ (6), a no 5y FAK ,,HapogHu ¢bpoHT” n MHCTUTYTY 3a OHKOANOrUjy 1 paguonorujy Cpbuje,
Marbu 6poj npurosopa 610 je y: UHCTUTYTY 3a opToneacKo-xmpypuwke 6onectn ,bambmua“ (3), UHCTUTYTY 3a
peymatonorujy (2) nno 1y KbL, ,,3emyH”, KnnHuum 3a Heyponorunjy 1 ncuxujaTpujy 3a aeuy n omnaguy, KnmHuum
3a ncuxunjatpujcke 6onectn ,Op /1. Nasapesuh”, CneunjanHoj 6onHMUM 33 UHTepHe 6onectn MnageHoBal, M
CneumjanHoj 6o0nHMUM 33 Bonectn 3aBUCHOCTU. [leTa/bHUjM NofaLm O BPCTM NMPUroBopa, Kao U O CNPOBEeLEeHUM
Mmepama, JOCTynHU cy Komucumjm 3a yHanpehere KBannTeTa paga 34paBCTBEHE YCTaHOBE.
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Komucuja 3a yHanpeherbe KBanuteTa paja A0CTaB/ba NMOAATKE M O OCTa/IMM aKTUBHOCTMMA Koje Cy npeayseTe y
34paBCTBEHO] YCTaHOBM Y LM/by yHanpehera KBanuTeTa, a Takohe uma moryhHOCT da npeasioxu mepe u
aKTMBHOCTM 3a yHanpehere KBanuTeTa.

Y cBuMMm boHMUama nocToje uzsewmaju o pady Komucuje, Koju cy docmynHu ceum 3anocneHumad. Takohe,
y cBum 6onHMULama Komucunja nogHoOCK M3BeLWTaj 0 pasy AnpeKkTopy 60HMLE M ynpaBHOM og60py.

MNpema Ao06WjeHMM WU3BELWTaAjumMa, HU Yy jeaHoj 6OAHMUM HuMje HannaheHa HoOBYaHa KasHa 36or
Hernowmoearba 3aKOHA 0 3awmumu 00 dyeaHckoe duma y Toky 2019. roauHe.

Mpema Ao6bujeHMM U3BeLTajuma Y CBUM CTaLMOHAPHUM 34PaBCTBEHUM yCTaHOBaMa Ha BUAHO MECTO je
NCTaKHYTO:

- ObaBeluTer€E 0 BPCTM 3[PaBCTBEHUX YC/Iyra Koje ce npyKajy Ha Tepet PP30;

- ObaBeluTeHE 0 ycayrama Koje He nnaha PO30;

- ObaBelwTere 0 ycnyrama 3a Koje ce naaha napryumnaumja u BUCMHM NapTUumMnaumje;
- LleHoBHMK ycnyra Koje nnahajy nauunjeHTu;

- Krbura 3a npumepbe u kanbe naumnjeHara;

- MNopaum o0 3aWTUTHMKY NaLMjeHTOBMX NpaBa.

Ucmparxcusare 3a0080/6Cmea KOPUCHUKA YCayrama 34paBcTBeHe cnykbe obaB/beHO je y CBUMM
34,paBCTBEHMM YCTAaHOBAMa Yy Kojuma je 6uio npeasuheHO MeTOAONOWKUM ynyTcTBOM (cBe 6o/HMLE u3y3es
neamnjaTpUjcKUX 1 NCUXMjaTpuUjcKMx) 1 ypaheHa je aHanM3a pesyntata UCTParXKMBakba.

Ucmpaxcueare 3a0080/6cmea 3anocaeHux je 06aB/beHO Yy cBUM OosHMLAMa U ypaheHa je aHanusa
AobujeHnx pesynTtarta.

Mopen, HaBeAeHMX aKTMBHOCTM, Komucuja, y cymapHu m3BewTaj uma moryhHocT ga ynuiue v cse apyre
aKTMBHOCTM KOje Cy TOKOM roauHe CnpoBeAeHe Yy 3A4PaBCTBEHOj YCTaHOBM Yy UW/by yHanpeherba KBanuTeTa.
HodamHe akmueHocmu Ha cmanHom yHanpehery Keaaumema 30pascmeeHe 3awmume cy cnposegeHe y 18
60NHULA M ONKCaHEe CY Y Ja/beM TEKCTy.

Y CneuujanHoj 60nHMLM 332 eHAeMCKY HedponaTujy je OKpeyeH LLeo cTauuoHap n obesbeheHe HoBe
HaTKacHe y 601eCHMYKMM cobama. Y YeKaoHWLM cneLmjannucTudke cy»be cy peHoBMpaHu Na1adoHU U OCBET/bEHE.
CpeheH je MOKpM 4YBOp Yy LLeNIOj 3rpaaM W peryavcaH Aeo rpejarba. HabassbeHa cy 2 cyBa cTepuausaTopa 3a
cTaumoHap. Monpas/beH je KapanoIOLIKM YATPA3BYK.

Y CneuwnjanHoj 60nHULM 32 UHTepHe BonecTn MnageHoBal,: yBeAeHO je Bohere eBuaeHuUnje YHyTpaLlkbe
KOHTpPONE Yy CBMM OpPraHM3auMOHUM jeAuMHULAMa U PefoBHM cacTaHUM ca wedoBMMA M TNaBHMM CecTpama
WUHTEPHUNX OAe/betba.

Y CneumjanHoj 6onHMum 3a uepebposackynapHe 6onectn ,CBetn CaBa“ ctanHo ce paau Ha ypehery
eHTepujepa U HabaBUM HOBMX CaBpPeMeHWX cpeAcTaBa 3a paj (onpeme M maTtepujana) y uumby 6e36eaHOCTM
nauujeHaTa v 3aNocNeHunx; yBegeH je y pas HoBu MHbOpMaLMOHK cucTem - Heliant. BoaHuua je sobuna ceptudumkar
0 aKpeauTaumju Ha nepuoa oa 7 roguHa.

Y CneuujanHoj 6onHULM 33 pexabuautaymjy u opToneacky NPOTETUKY CYy CE aHMaXKOBaIM Ha NPOoLIMpPeHY
CcKyna mnssewTaja y okeupy N3NC-a u Heliant-a.
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Y KnuHuuko 6onHuukom ueHTtpy ,,Ap Aparvwa Muwosuh” Komucuja 3a yHanpeherwe KBanuTeTa paga je
JOHena roauWu Nporpam NpoBepe KBanuUTeTa CTPYYHOr pasa Yy 34paBCcTBeHOj ycTaHoBW. Y KBLL-y je dopmupaHa
Komucuja 3a KoopAnHaLumjy U KOHTPONY pafa akpeauTaumoHUX KoMUcKja Koja ce 6aBu yBoherem 1 npaherem
npumeHe npoueaypa y 6oanuun. Y 2019. roamuu je pesmampaHo 13 n yceojeHe Hose 23 npoueaype, Tako 4a je y
npumeHn ykynHo 505 npoueaypa. YBegeHa je meceyHa KOHTpPO/a CTarba 3a/Mxa NeKoBa U CaHUTETCKOr U
NOTPOLLUHOT MaTepujana No OPraHM3auMoOHMM jegmnHmuama. MNMpumeHa N3NC-a je yHanpeauna cmctem 3akasmBakba
npernesay cneumjaMcTMIKo-KOHCYATaTUBHMM ambynaHTama. Komncnja 3a KBanmMTeT NpaTh aHraXKoOBAHOCT 1eKapa
nojeaMHayYHO y 0AHOCY Ha NponuMcaHe mepe U3BpLUeHa MU npeay3Mma KOpeKkTMBHe mepe. Y TOKY je uHTerpaumja
pagnonowKkor mMHpopmaumoHor cuctema ca BUC-om y OKBMPY HauMOHanHe naatpopme 3a MeAUUMHCKY
NnpeBeHTMUBY W AnjarHOCTUKY. YpaheHa je peBusnja Ctpatewkor nnaHa 2016-2021.

Y KBl ,,3Be3gapa“”“ cy NHOBMpPaHM caZprKaju NojeAnHUX npoueaypa v ynyTcraBa 3a iekape U meanulmHcKe
cecTpe y CKnagy ca HajHOBUjuM aocturiyhuma megunumHe.

Y UHCTUTYTY 3a 34paBCTBEHY 3alITUTY MajKe 1 geteta Cpbuje je cnpoBeeHO UCMUTMBAHE 3310BO/bCTBA
KOpUCHUKa, ypaheHa je aHanM3a 1 NpeasiorKeHe cy Mepe 3a yHanpehere, Mako NponMcaHoOM MEeToA010MMjoM OBa
YCTaHOBA HMje MMana obasesy MCMUTUBAHA 3340B0/bCTBA KOPUCHMKA.

YHUBep3uTEeTCKa Aevja KAUHUKA je akpeanToBaHa Ha 7 roamHa. YHanpeheHa je uHdpacTpykTypa 6onHuULe
(apanTupaHe cy ambynaHTte y Cayx6M 33 XUTHY M aMBynaHTHY Aedjy XMpyprujy, agantupaH je npocTop 3a oanarakbe
npsbasor Bewa u ap.). U3paheHo je 318 npoueaypa, ycarnawasaHa je MeAnLUMHCKa A0KYMeHTauuja ca noctojehom
perynatmeom, peBuanpaH je obpasal, 3a Mece4yHu M3BeLWTa] O YHYTPaALLH0j NPOBEPU KBAaNUTETA CTPYYHOTr paja;
nspaheHe cy cepBUCHE KkbMXKULIE 33 CBY MeAMLMHCKY onpemy, a y obnactu 6e3begHocTu cy cnpoBeaeHe 6pojHe
aKTMBHOCTM (NOCTaB/bEHU Cy PYKOXBATM M aHTUK/IM3HE TpaKe Ha CTEMEHMLTY, 3alTUTa Ha CBMM MPUK/bYYLMMa,
HanpaB/beH HOBM HAYMH KOHTPOJIE U opnarakba JIeKoBa, eAyKOBaHM Cy 3aMOCAEHW 3@ NOCTyMake Ca OWTPUM
npeaMmeTMma U HMUX0BO oanarakbe 1 ap.).

T'MHEeKONOLWKO aKyliepcKa KAUHUKA ,,HapoaHu GpoHT”: cnpoBose ce KOHTUHYMPaHe KOHTpOoae CTPyYHOr
paga of cTpaHe HayeHWKa M anpekTopa KNnMHUKe, mepe 3a yHanpehere eBuaeHumnje MeamuMHCKUX npoueaypa u
AvjarHosa (MMeHoBaHM MOMONHMUM HauyeNHUKA 33 MEeAMUMHCKY eBMAEeHUMjy, Mepe 3a nobosbliatbe
MHPOPMMCAHOCTN MaumjeHaTa (WTamnaHM maTepujan M objaBe Ha MHTEPHET cTpaHuuama KAuMHMKe, OMPEKTHA
eNeKTPOHCKa M TenedoHCKa KOMYyHMKaLMja Ha 3axTeB NaumjeHaTa) u mepe 3a yHanpehere noKasaTtesba Koju cy
oapehenn og ctpaHe ACI npojekta (6poj npBMx Nperneaa y ambynaHTH, NpoceyHa AyKnHa 6OHUYKOT Sleyemsa,
cTona NneTannTeTa Ha HUBOY H6osHUUE 48 caTy HaKOH Npujema, CTona yCayra npyeHux y AHeBHOj 60HMLM U cTona
naumjeHaTa TPETUPAHNX PE3EPBHMUM aHTUBMOTMLMMA).

KnuHuKa 3a Heyponorujy n ncuxujaTpujy 3a geuy M omnaauHy: ckpaheHo je Bpeme Yekakba 3a O4MTaBatbe
EET cHMMKa, egyKaumja meanumHcKor ocobsba n 6e3begHocT naymjeHarta.

KnuHuka 3a ncuxujatpujcke 6onectu ,[p Jlasa Jlazapesuh” je akpeantoBaHa Ha nepuog o4 7 roguHa.
YcBojeHo je npeko 100 npoueaypa Koje cy y npumeHn. KAMHUKa nepmaHeHTHO pagu Ha jaBHO-34PaBCTBEHMM
aKTMBHOCTMMa Yy 061aCTU MEHTA/IHOT 34paB/ba, Te je y jaHyapy 2019. roanHe oTBopmMaa HaunoHanHy COC nuHujy 3a
npeBeHLMjy CamoybucTBa, a y okBMpy HaumoHanHor ueHTpa 3a npeBeHuujy camoybuctsa. Y Kanuunum je popmupan
BeMKM 6poj KOMUCKja Koje ce pefoBHO cacTajy: Komucuja 3a MHANMKOBaHE U paunoHanHy ynotpeby ayrogenyjyhumx
aHTUNCUXOTMKA, Komucmja 3a npouec akpeautaumje KamHuke, Kommcuja 3a onpasaaHoCT MHAWKAUM]a 33 Npujem y
ofie/berba NCUX0-coLmjaHe pexabunutaumje n ap.

MHCTUTYT 33 HEOHATOJ/IOrUjy: OCTBAapEHO je CMatbere AyXMHE NPUMEHEe MeXaHW4YKe BeHTUNauuje,
nosehaHa je npMmeHa HEMHBA3MBHUX 06/IMKA BEHTMNALMjE, CMatbeHA AYXUHA 6opaBKa Ha MHTEH3UBHOj He3M, a
naaHMpa ce Hactasak npumeHe PICCLINE, pag Ha mepama 3a cnpeyaBatbe 60/HUYKMX MHbEKLM]a, noBehake cTone
npe*une/baBatba HoBopoheHyaaun ucnoa 1500r, a nocebHo ucnoa 1000r.
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KBanuteT paga CTaLMOHapHUX 34paBCTBEHUX ycTaHoBa y beorpaay 2019 |

MHcTUTYT 32 KapauoBacKynapHe 6onectu ,Jeaurbe” je yseo 15 npouenypa HoBe TEXHOOIM)E Yy neyery
KapAMOXUPYPLUKUX, BACKY/MAPHUX U KapaMONoLWKMX 6osiecHMKa. HabaB/beHU cy aHTUAEKYOUTaNHM ayweumn u
yBeAeHa npeonepaTMBHA MCXPaHa YMMe Ce CMPeYnno M3rnagtaBarbe naumjeHata npeg onepauujy. Habaskom
HONHKMX Nocyaa 3a jeAHOKPaTHY yrnoTpeby n PUKCHUX A03aTopa 3a Ae3nHEKUMjy pYKY Y cBaKoj 6oecHUYKoj cobu
je yHanpeheHa edpuKacHOCT cy3bujatba MHTPAXOCNUTANHMX HOEKUMja

Y WHcTuUTyTy 3a OopToneacKo-xupypwKe 6onectu ,bawbuua” y TOKy je pasmaTtpare npujaB/beHUX
Hexkes/beHUxX forahaja u nspaga aHanumse; npahere 1 pauMoHaansaumja NOTPOLLHE IEKOBA, CAHUTETCKOr U Apyror
NOTPOLUHOI MaTepujana; nogena ynytcrasa, npoueaypa, Boguya, NnpoToKoaa, obpasaua U CAMYHUX JOKYMEHaTa
(peBusnje nocrtojehmx M pag Ha HOBMM Bep3ujama); yHanpehere 6e36eAHOCTM M 3aWITUTA BYAHEPaABUIHUX
KaTeropuja u akTMBHO ydyewhe y pagy PagHe rpyne 3a 6e36egHocT, TUMa 33 3aWTUTY YKEHA Koje Ccy U3N0XKeHe
Hacu/by M TUMa 3a 3aWTUTY geue of 3/10CTaB/bakba U 3aHEMapuBakba. M3pasa enekTpoHcKor MHopmaTUBHOR
yaconuca MHctutyTa. M3paga, npuKyn/bakbe U KOHTPO/a aHaM3a, M3BeLTaja 1 NaaHoBa. M3paga v wTamna Kkbure
WHTEPHU CTaHOApAW 34pPaBCTBEHE Here U MeAMUMHCKO-TEXHUUKMX pagrbn y UOXE ,Barmua“, axypuparbe
enyKaTMBHOT M MHGOPMATUBHOI cagprkaja; yHanpeherwe ¢yHKUMOHanHocTM Beb cajta MHCTUTYTA; yBegeHa cy 3
KAMHMYKA NyTa W 3anoyeta AWruTanunsaumja; ysefeHa OHEBHa XMpPypruja; umniemeHtaumja geduHaHcmpama
npema cuctemy ACI 1 HU3 APYyrnx akTUBHOCTU.

MHCTUTYT 33 peymaTtosiorujy: y TOKY je OCMULL/baBakbe M NPUMEHA CTaHAAPAHWX ONepaTUBHMX NpoLeaypa
33 ANjarHOCTUKY U Nevetse Hajuewhux peymaTckux 6onectu.

MHCTUTYT 3a MmeHTanHo 34passbe: MNpeaysete cy akTUBHOCTU Ha cTanHom npahery M nosehary cTeneHa
6e36e4HOCTM NaumjeHaTa U CMatbetby PU3NYHKMX Aorahaja, Kao M oAprKaBatbe TUMCKMX cacTaHaKa M cacTaHaka
CTpy4Hor caBeTa.

Y UHCTUTYTY 32 OHKON0TUjy U paguonorujy Cpbuje je ysegeHa Tepanuja paanoakTUBHUM joaom; npaheHa
je OHKO annukauuja 3a mobunHe tenedoHe ca Boanyem 3a MHCTUTYT 1 21 6polypom ca MHbopmaLMjama O pakKy,
fleyerby paka M nogpuum; yBegeHa je pPyTUMHCKA 6uoncuja Aojke ca NAaTOXMCTONOLWKOM AujarHO30M npe
OTNoYMHbatba /leYera; CKpahere BpeMeHa YeKarba Ha onepaumjy; ycnocTas/bakbe capaghe ca MHcTUTyTom 3a
OHKoNornjy y MOCKBW; MMyHM3aLMja 3aMoCNeHNX y CKnagy ca oapenbdbama MpaBuaHuKa, NpoBepa BaKLUUHANHOT
CTaTyca HOBO3arnoc/AeHMX M 0OyKa 3a 3alTUTY 04 MUKPOOMOIOLLKMX areHaca.

Y 3aBogy 3a ncuxodusmonowke nopemehaje n roBopHy natonorujy cy Habass/beHe 53 cTonuue 3a
ambynaHTy, 6 K1MMA 3a CTaLMOoHap, 2 pavyHapa u 2 MOHWUTOPA, 3aBpPLUEHA NOMpPaBKa pacBeTe UCNpes, CTaunoHapa,
HOBO Zleyje UrpasmnLuTe je ONPEM/bEHO Y CTaLMOHapy, U3BPLLIEHA je yrpadka apXMBCKOr Niakapa, npemowhasatbe
BOAOBOAHUX LiEBW Ha Ofe/berby CTOMaTosiorvje, HabaBKa HOBOr amapaTta 3a NoJMMepusauujy 3a Ofe/bere
CTOMaTo/IorTnje, 3aBpLIEH je PEeMOHT KOTAapHMLUe Yy CcTaumoHapy, ypehere HemeauMUMHCKE apxuBe, M3pasa
6e36e40HOCHMX 6paBa Ha KPOBHMM NPO30PMMa Y CTALMOHAPY, PEBU3NjA €/1EKTPO-0PMaHa y CTalMoHapy, NonpaBKa
TenedoHCKe LeHTpane y ambynaHTu, Habaska Hosor EEM anapaTa, HOBM BEHeLMjaHepU y CTaLLMOHAapy Ha KPOBHMUM
Npo30pMMa, 3aBpLUETAK Paf0Ba OPraHM30BaHUX 04 cTpaHe MUHMCTAPCTBa 34PaB/ba, OCANKABakbe 3143 ABOPULLTA
ambynaHTe, CaHaLMja KULLHE LIeBM Y ABOPULLTY ambynaHTe, HoBux 10 cTabana nocaheHux y ABOPULLTY CTALMOHAPa,
obe3beheHn nakeTnhu 3a geuy y cTaumoHapy 3a boxuh 1 npasHuk ,Ceetn Caga“.

Y UHcTuTyTy 3a meguuuHy paga Cpbuje ,Op Oparomup Kapajosuh” je cnposegeHa nmnnemeHTaumja
nHdopmaumoHor cuctema N3NC, a y TOKy je npouec akpeguTaumje.

Mpeanore 3a ctanHo yHanpeherwe KBanuTeTa paga je goctasmno 7 60aHMUA.

Y CneuujanHoj 60aHMLM 33 uepebpoBacKkynapHe 6onectu ,,CBetu CaBa“ cmatpajy Aa Tpeba 0b6es3beantu
CTa/IHy KOHTPOAY, KOHTMHyMpaHo npaherbe, M eBanyaumjy MOCTUTHYTUX pes3y/aTaTa M MJIaHCKO OCTBAapUBakbe
nocTaB/beHUX Un/beBa. NoTpebHa je 6o/ba capagta Ha CBUM HUBOMMA, BEPTMKANHA U XOPU3OHTaHA
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| KBanuTteT paja cTaumMoHapHMX 34paBCcTBEHMX ycTaHoBa y beorpaay 2019

KOMYHMKaLUMja U NPOTOK MHPOPMaLMja CYy LM/BEBU KOjUMaA Ce TEeXM, a CBe Y KOPUCT M 3a MHTepecC nauujeHata u
3aMnoCNeHmX.

Y CneuwmjanHoj 60nHULM 32 MHTepHe 6onectn MaageHoBal, cMaTpajy Aa Cy HeoNnxoAHW Yewhu cactaHum
CBMX 34,paBCTBEHMX YCTAHOBA M pa3aMeHa MCKYCTBa, Kao 1 yewhw cactaHum ca 3)3.

Y CneuujanHoj 6onHMLM 3a pexabunutauujy n opToneacky NPOTETUKY CMaTpajy Aa je noTpebHa npomeHa
NnuTama y aHKeTama 3a KOPUCHWKe 34paBCTBEHe 3awTuTe, jep cy noctojeha npeonwupHa U KOHTPaAMKTOPHa.
Takohe, 3anocneHn 4OBOAE Y NUTakbe CMUCAO0 aHKETE jep ce He YMHU HULITA NO NUTaky yHanpehera 3a40B0/bCTBA
0/, CTpaHe BMLIMX MHCTAHLM.

Y UHCTUTYTY 332 MEHTa/IHO 34paB/be CMaTpajy A3 je NoTpebHO KOHCTAaHTHO BOAMTWU padvyHa O npujemy
naumjeHaTa y 3akasaHo Bpeme npumeHom U3UC-a, Kao M yHanpeauTu KBaaAuUTET U CBEOOYXBAaTHOCT MeAMULIMHCKe
OOKYMeHTauuje.

Y WHCTUTYTY 3a HeOHaToNorujy cmatpajy ga je noTpebHO CMarberbe CMPTHOCTM, noseharbe cTone
npeKuBsbaBarba U noseharbe 6poja MegUUMHCKUX cecTapa no nocTesbu.

Y UHCTUTYTY 3a KapguoBacKynapHe 6onectu ,Jegube” npegnosun 3a yHanpehewe KBanuteTa paga cy:
yBohere AHeBHE BONHULE M CMatbere BONTHUYKMX AaHa, CMakbeHe IMCTE YeKakba 3a CBE NpoLeaype Koje ce paae
y 60nHMUM, nrpagrba ,Jdeanmba 2“. IHCTUTYT je y npouecy Hay4yHe akpeauTaumje.

Y 3aBoay 3a ncuxodpusmonolke nopemehaje n roBopHy NaTosiorujy je y niaHy 3ameHa KpoBa CTalMoHapa,
ypehere coba cTaumoHapa, yHanpehewe MHGOPMATUUKE MpeXKe, OpraHn3oBare U oApKaBarbe CEMUHApa 33
LIMPY CTPYYHY jaBHOCT O, CTPaHe TMMA 33 HEeypOrnCUXO/OLWKY pexabunutaumjy, HabaBka TEXHUYKO-TEXHOOLIKNX
OMjAarHOCTUYKMX M TepanmjCkux cpencrasa.
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Komucuje 3a yHanpehere KBanuteta paga cy opraHusoBaHe y cBum 6onHuuama y beorpagy. OHe opraHusyjy
NCNUTMBAkbE 3a0BO/bCTBA KOPUCHWMKA M 3aMOCNEHUX Yy 34pPaBCTBEHOj YCTAaHOBW, MPUKYMN/bajy U aHanusupajy
nokasaTesbe KBanuTeTa, uspahyjy rogvwn nnaH 3a yHanpehewe KBanuTeTa pafia 34paBCTBEHE YCTaHOBE U
aeduHuwy mepe notpebHe 3a ycnewHy peanmsaumjy nnaHa. Komucuje ce crapajy ga y 60aHUUM Ha BUAHA MecTa
6yay vcTakHyTa obaBeluTerba 3a MauujeHTe O yc/ayrama Koje ce nnahajy, naptvumnaumju, 3aWTUTHUKY Npasa
nauujeHTa u ap.

Komucuje 3a yHanpehere KBanuteta paga y 6onHuLama y beorpagy, cy nnaHmpane ga he tokom 2019. roguHe
yHanpeautu ykynHo 593 (439 y npeTxo4Hoj roguMHu) pasandumTmx nokasatesba (6e3 KLC 1 KBL, ,,BexkaHnjcka Koca“,
KOjW HUCY A0CTaBMAM OBe NogaTke). Mpema BPCTM NOKasaTesba, HajBuULLE Cy 3@ YHanpehere nnaHMpaHe npenopyke
M Mepe U3 nocnefrber U3BellTaja O PeAoBHOj YHYTPalWHOj nposBepu KeanuteTta (161), a notom, yHanpehere
nokasaTe/ba KBa/IMTeTa 34paBCTBEHE 3awWwTuTe (6e3 nokasaTesba 6e3beaHocTV naumjeHaTa) (157).

O ykynHO 593 nokasaTesba, KoOje Ccy Komucuje
nnaHupane ga he yHanpeautn Tokom 2019. roanHe y
cBum bonHmuama y beorpaay, yHanpeheHo je 485, nnu
81,8%. Y Hajgehem npoueHTy Cy peannsoBaHe
npenopyke w13 3aBpLWHOr Wu3BewTaja AreHuuje 3a
aKpeauTaumjy 34paBCcTBEHMX ycTaHoBa (90,7%), noTom
- npenopyke n mepe U3 Nnocnerer 3BeLlTaja o peAoBHOj
YHYTpallHb0oj npoBepu KBanuTeTa (85,1%) M nokasartesbu
KBa/nuTeTa 34paBCTBeHe 3awTute (6e3 nokasartesba
6e3begHOCTM nNaumjeHaTa (82,2%)). Hajmarbun npoueHat
peanusaumje, je oCTBApeH KOJA aKTUBHOCTWM Be3aHWUX 3a
yHanpehere 3a40B0/bCTBA KOPUCHUKA (70,8%).

MocToje pasnuke y pagy Komucuja nsmehy 601HULA, KaKo Yy BPOjy 04 pKaHMX CacTaHaKa KOMKUCKje Y TOKY rofuHe,
TaKo My CNpPoBeAEHNUM aKTUBHOCTMMA, OAHOCHO Y 6pojy yHanpeheHnx noKasaTtesba KBaMTeTa paja Y TOKY roamHe.

Hajsehn obum paga octBapuie cy Komucuje y akpeantosaHum 6onHMuama. 36or Tora je 3HavajHoO LWITO je, nopes,
11 6onHMuUa Koje cy akpeamToBaHe (KBU ,Ap O. Muwosuh®, MHCTUTYT 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY MajKke M AeTeTa
Cpbuje, UHctutyT ,Bambmua“, KB, ,3Bespapa”, MHCTUTYT 3a oHKonornjy u paguonormjy Cpbuje, MHcTUTYyT 3a
pexabunutaumjy, MHCTUTYT 3a KapaunoBackynapHe bonectu ,Jdeantse”, YHUBEP3UTETCKA AeYja KNMHMKa, KAnHKUKa
3a ncuxmjatpujcke bonectun , Ap /Nasa /lazapesuh”, CneunjanHa 6onHMLa 3a uepebpoBackynapHe 6onectun ,Ceetn
CaBa“, HCTUTYT 3a peymaTo/iorujy), jol HEKONMKO BONHULA Y MOCTYNKY akpeauTaumje.
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