NOKA3ATEJbU KBAJNIUTETA PAOA KOHCYNTATUBHO CMNEUNJANTUCTUYKE
CNYXBE

MNokasaTerbu kBanuTeTa paga cneuujanucTnyko — koHcyntaTtueHe (CK) cnyx6e npaheHu
Cy y CBUM JOMOBMMA 34paBrba W y 3aBOAMMA 3a 30paBCTBEHY 3allTUTy pagHuka MuHuctapcTea
yHyTpawwwmx nocnosa (333 pagHuka MYTa) n XKenesnuue Cpbuje (333 pagHuka XKC) n y
3aBofy 3a 3O0paBCTBEHY 3alITUTY cTydeHata. Y CBUM MOMEHYyTUM ycTaHoBama y okBupy CK
cnyxbe nocroje oderberwa: WUHTEPHE MeauumHe, odTanMoriornje, OTOPUHONApPUHIonormje u
ncuxuwjatpuje, a y [Homy 3gpasrba Jlasapesay” u 333 pagHuka XXC u  opgerbene
nHeymodTM3nosoruje.

Ha HuBoy Beorpapa y nepuoay oa 01.01.2018. go 31.12.2018. roguHe 6uno je ykynHo
894.633 cneuujanuctuyko - koHcynTaTueHux npernega (CK nperneg), og kojux je 67% 6uno
3aKkasaHo, Buwe Hero npetxogHe roguHe (56,5% y 2017. roguHu), WTO ce MOXe objacHUTU
yBoheweM WHTerpucaHor 3gpascTBeHo-uHdopmaumoHor cuctema (UM3UCa), koju ce
MMMNNEMEHTMPA WHTEH3UBHO o gpyre nonosuHe 2016. rogvHe, o4 Kaga ce W nperneau
penoBHO 3akasyjy. Oa ykynHor 6poja npernega y 2018. roguHn 605.928 unun 67,7% cy 6unu
npBu nperneau, of kojux je 71,9% (599.221) 6uno 3akasaHo. [lpoceyHa AyxuHa yekara Ha
3akasaHu NpBM npernen ce kpetana og 12,5 gana y odTtanmonowkoj cnyxou go 2,9 y
OTNPMHONAPUHIONOLLKOj cny6un. 3akasaHu nperneamn cy y 94,8% crnyyajeBa 06aBfbeHN Yy POKY
oa 30 MyHyTa Of 3akasaHoOr TepMMHa LITO je jow BULIM MNpoLeHaT Hero NpeTxodHe roguHe
(90,7%).

Y OKBUpPY CneumjannucTuyko — KOHCYNTaTMBHMX CNYXOW 30paBCTBEHUX YCTaHOBa Ha
npuMapHOM HUBOY NpaTu ce crnegehux 5 nokasartersa:

1. TNpoceyHa AyxnHa Yekara Ha 3akasaH Npsu nperneq
2. TlpoueHat 3akaszaHux noceTa y ogHocy Ha ykynaH 6poj noceta y CK cnyx6u
3. [lpoueHaT nauunjeHaTa Koju cy NpUMIbEHN KO Jiekapa y poky of 30 MUHyTa of BpeMeHa
3aKkas3aHor TepMuHa
4. YxynaH 6poj caTn y Hegerbu kaga cnyxba pagu nonogHe
5. Bbpoj gaHa y meceuy kaga je omoryheHo 3akasuBarwe CK npernega
lMomeHyTM nokasaTerbu ce n3padvyHaBajy Ha Uctu HaduH y ceum CK cniyxbama.

A. TIPUKA3 MNOKA3ATEIbA HA HUBOY YCTAHOBA [MNPUMAPHE 30PABCTBEHE
3ALUTUTE Y BEOIPALLY

1. MpoceyHa AyKMHA YeKaka Ha 3aKa3aHW NPBU Npernes

lMpoceyHa AyXuHa 4Yekawa Ha 3akasaHu NpBU Nperneg, o4 MPBOr jaBrbakba
nauunjeHata CK cnyx®u o BpemeHa 3akasuBarba NpPBOr npernega, nspadvyHaesa ce kao 36up
CBMX OYKMHA YeKawa y AaHMMa Ha 3akasaHu nperneq nogerbeH ca dpojem naumjeHaTa koju cy
nmManu 3akasaH npeu nperneq. Ha HuBoy rpaga beorpaga y 2018. roguHu, Kao 1y NpeTXoaHnM
rogMHama Hajaoyxe ce 4dekano Ha odpranmonowku nperneg (12,5 gana). Y 2018. roguHm
HacTaBrba Ce TpeHA CMamea AYyKUHE YeKawa Ha nperneq y cneumjanuctndkum cnyxbama y
Beorpagy (M'padukoH 1).



MpadmkoH 1. MpoceyHa AyKuHaA YeKkawa Ha 3akasaHu npBu npernen y CK cnyx6ama Ha
HuBoy beorpapga y nepuoay og 2012. no 2018. roguHe
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2. MpoueHaTt 3aka3aHMX NoceTa y OAHOCY Ha YKynaH 6poj noceTa y cneumjannucTM4ko
— KOHCYNTaTUBHOj CNy>X6un

lMpoueHaT 3akaszaHMX MoceTa Yy OOHOCY Ha ykynaH ©Opoj noceTa y cneuuwjanuctuyko —
KOHCYNTaTMBHOj] cnyx6bu uspadyHaBa ce kao 6poj 3akaszaHWx noceta MNoAerbeH ca YKyrnHUM
©pojem noceTta 1 noMHoXeH ca 100.

Ha HuBoy CK cnyxbu 6Georpagckvx 3OpaBCTBEHWX YCTaHOBA Ha MPMMapHOM HUBOY
3apaBcTBeHe 3awTuTe 67% npernega je npetxogHo 6uno 3akasaHo ([padukoH 2), WTo je Buwwe
y OAHOCY Ha MPeTXOoAHy roavHy (Kkaga je 6buno 3akasaHo 56,5% cneuujanuctuykmux npernega).
Hajsehu npoueHaT 3akasaHux npernega, 6uo je y nHeymodTmanonoLwkoj cnyxou (84,8%), a
HajMarbM Yy OTOPUHONApPUHrosnoLwkoj cryxou (58,1%). Yaoeo 3akasaHux npernega y CK cryxou
Behu je Hero NnpeaxoaHnNxX roanHa NPBEHCTBEHO 300r MHTEH3MBHE nMmnnemeHTaumje U3NCa.

MpachbmkoH 2. lMpoueHaT 3akazaHUX MnoceTa y OAHOCY Ha YKynaH Opoj nocerta y
cneumnjanuMcTUUKo — KOHCYNTaTUBHOj cnyx6u y Bbeorpaay y nepuoay oa 2012. no 2018.
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3. MpoueHaT nauujeHaTa Koju cy NnpuMrbLeHU Koa nekapa y poky oa 30 MuHyTa oAl
BpeMeHa 3aKka3aHor TepMMuHa

OBaj nokasaTerb ce nspadvyHaea kao O6poj naumnjeHaTa Koju cy NpMMIbeHM Kog nekapa y
poky ogq 30 MuHyTa O BpemMeHa 3akas3aHOor TepMumHa nodesbeH ca yKynHuMm ©Opojem
npernegaHmx naumjeHaTa n nomHoxeH ca 100.

Y ceum CK cnyxbama y beorpagy y 2018. roguHn 94,8% KOpWUCHMKA, KOju Cy nmanu
3aKasaHu TEPMUH, je Buno NpuMrbeHo Ha npernepq y poky og 30 MMHyTa o4 3akasaHor TepMuHa,
LWITO yKasyje Ha gobpy opraHusaumjy cnyxou (MpadpukoH 3).

FpacdukoH 3. MNMpoueHaT nauujeHaTa Koju cy NpUMILEHU KoA nekapa y poky oa 30 MuHyTa
oA BpeMmeHa 3aKka3aHor TepmuHa y beorpaay
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4. YkynaH 6poj caTu y Heaerbu Kaga cnyx6a pagv no nogHe

YkynaH 6poj catu y Hegerbu kaga cnyxba pagum no nogHe nspadyHaBa ce cabuparem
caTty nonogHeBHor paga cnyxbe (makcumanaH moryhm 6poj je 40, ako cnyxba pagu nyHo
pagHO Bpeme NonoaHe CBakor pagHor AaHa).

Cee CK cnyx0be wnmajy opraHvM3oBaH MOMOAHEBHM pag, a Hajaye y MOMOAHEBHUM
catuma je paguna cnyxba uHtepHe meguumHe (34 caTta), jedaH caTt Mawe OgTanMOonoLIKa
cnyxba (33), a cnege cnyxba 3a 3alWTUTY MeHTanHor 3gpasrba (28) 1 OTOPUHONAPUHIONOLLKA
cnyxba (27). Y nonogHeBHMM caTuma Hajkpahe je pagumna, kKao M MNPeTxogHMX roguHa,
nHeymodpTmanonowka cnyxba (13 catn) (MpacdmkoH 4). 3anaxa ce ckpahewe BpemeHa
nonogHeeHor paga CK cnyx6wu, y cknagy ca 6pojem nekapa.

FpadmkoH 4. YkynaH 6poj caTu y Heaerbu Kaga cnyx6a pagu nonogHe, y beorpaay y
nepuoay oa 2012. no 2018. roamHe
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5. Bbpoj paHa y Meceuwy Kaga je omoryheHo 3akasvBake cCheuujanucTuyvko -—
KOHCYNTaTUBHUX Npernepa

bpoj maHa y wmeceuy kaga je omoryheHo 3akasuBawe CK npernega ce pobuja
cabvparwem faHa y Meceuy kaga je moryhe 3akasatum npernege. MakcumanaHn 6poj je 22
YKONuKO je 3akasuearwe CK nperneg omoryheHo cBakor pagHor gaHa. Y Toky 2018. roguHe, y
ceum CK cnyxbama Ha HuBoOy rpaga beorpaga npernege je 6uno moryhe 3akasaTu cBakor
pagHor AaHa y meceuy (22).

B. CNYXBA UHTEPHE MEOULUMUHE

Ha HuBoy Beorpaga y 2018. roguHu 6uno je ykynHo 302.601 MHTEPHUCTUYKMX Nperneaa
o Kojux je 70,4% 6mno npeTxoaHo 3akasaHo.

1. TMpoceyHa AyXMHA YeKawa Ha 3aKa3aHW NPBU MHTEPHUCTUYKU Npernea

Y cBuM OOMOBMMA 3OpaBrba NOTPEOHO je 3akasaTh MHTEPHUCTUMYKW MNperned, anu je
npoceyHa AyXuHa Yekawa Ha nperneq pasnuuuta (Tabena XXXI y Mpunory n NpadgukoH 5). Y
2018. rognHW, Kao 1 NpeTxo4He roaunHe, HajoyXe ce 4Yekano Ha MHTepHUCTUYKM nperneq y 03
.Bpadap” (30,1 paH), a Hajkpahe y O3 ,3emyH” (1,6 ganHa). lMokasaTesb Huje npaheH y
OOMOBMMa 34paBrba ,3Be3gapa’, ,MnageHoay” n 333 ctygeHaTa (padumkoH 5).

FpadmkoH 5. lNpoceyHa AyKMHaA YeKawa Ha 3aKa3aHW NMPBU UHTePHUCTUYKK Npernen
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BpenHocTn oBor nokasaterba je moryhe npatutu yHasaj ABaHaecT rogmHa v 3a TO
BpeMe ce npoceyHa AgyxuHa vekawa nosehana ca 10,2 Ha 11,9 gaHa (MpadmkoH 6). JeaaH of,
moryhux pasnora 3a noBehawe OyXMHEe Yekarwa Ha 3akasaH npernef je HegocTaTak nekapa
crneumnjanucta y cnyx6u 36or ognacka nekapa y neH3ujy unu Hanywtawa ApXaBHUX AOMOBa
34paBrba, Kao U opraHmMsaumoHn acnektn cnyxbe (6onosamwa 6e3 obes3behuBarsa ageksaTHe
3ameHe).

MpoceyHa OyXuMHa 4Yekawa Ha NPBU MHTEPHUCTMYKM Nperned Ha HUMBOY NpuMMapHe
3gpaBcTBeHe 3awTtute y Cpbujm y 2017. roanHmn nsHocuna je 9,9 gaHa, wro je kpahe y ogHocy
Ha OyXuHy Yekarwa y beorpaay, koje je y nctoj roguHu nsHocuno 11,2 gana (I"padumkoH 6).



FpacdukoH 6. [ly:kMHa YeKawsa Ha NPBU MHTEPHUCTUYKU npernen y nepuony 2007-2018.
roavHe y yctaHoBama npumapHe 3gpaBcTBeHe 3awTuTte y beorpaay
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2. MpoueHaT 3akasaHMX noceTa y OAHOCY Ha YyKynaH 6poj noceta y
MHTEPHUCTUYKO]j CITyXK6M

Y cBMUM nocmaTpaHMM YycTaHOBamMa Ha MPUMapHOM HWBOY 34paBCTBEHE 3allTuTe
WHTEPHUCTMYKM nperneguM ce 3akadyjy. Hajsehn npoueHaT 3aka3aHux WHTEPHUCTUYKNX
npernega y 2018. roanHn je 6o y 333 crtygeHarta, 333 pagHuka MYTl-a, kao n gomoBuma
3gpasrba ,Ctapu rpag”, ,O6peHoBau” u ,['pouka” (MpadurkoH 7). Hajmare 3akasaHux npernena
6uno je y gomoBuMa 3gpasrba ,Yykapuua” u ,Bpayap”, ook oBaj nokasaTerb Huje npaheH y
Howmy 3gpasrea ,MnageHoBay’. lNMpoueHaT 3aka3aHWX UHTEPHUCTUYKMX npernega y AoMoBMMaA
3apaBrba ce kpehe y nHtepsany og 17,2% o 100% (Tabena XXXI y Mpwunory un MpadmkoH 7).

padmkoH 7. lpoueHaT 3aKkaszaHMX noceTa y OAHOCY Ha YyKynaH 6Opoj nocerta y
MHTEPHUCTUYKOj CINYXOKn
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Y nepuoay og 2012. no 2018. roguHe noBehao ce npoueHaT 3aka3aHnX UHTEPHUCTUYKNX
rnoceTta y ogHocy Ha ykynaH 6poj npsux noceta y beorpagy n 1o ca 60,9% Ha 70,4% ("padunkoH
8).



AKO ce nopeaun ca nocrnegwum AOCTYMHMM nogaumma, Ha Hueoy Penybnnke Cpbuje
61% noceTa je 6uno 3akasaHo y 2017. roguHu, a y uctoj roguHun y beorpaay je Taj npoueHat
©uno Bpno 6nunay npoceka 3a Cpbujy (MpadmkoH 8).

MpacdhukoH 8. MpoueHaT 3akaszaHMX nMoceTa y OAHOCY Ha YKynaH Opoj npBuX nocerta y
MHTEPHUCTUYKOj Cny6m y nepuoay 2012-2018. roauHe y Beorpany
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3. TMpoueHaT nauujeHaTa Koju Ccy NpMMIbEeHU KoA rnekapa y poky og 30 muHyTa o
BpeMeHa 3aKa3aHor TepMuHa

Y uurby nosehawa edukacHOCTM paga W noBehawa 3a00BOSbCTBA  KOPUCHMKA
HEOMXOAHO je LITO BULIE CKpaTUTW BpeMe Yekawa Ha nperned. OnTuManHo BpeMe Yekana
nsHocn 30 MUHyTa M CeM Yy onpaBhaHUM cuTyauuwjama, nperneg 6u Tpebano ob6aButh y ToM
BPEMEHCKOM POKY, LUTO Ce M Aewaea y Hajsehem Opojy 3opaBCTBEHMX YCTaHOBA MpPUMapHOr
HMBOa 34paBCcTBeHe 3awTute y beorpaay. Y Toky 2018. roguHe cBu nauujeHTU Cy NPUMIBEHN Y
poky og 30 MMHyTa Ha MHTEPHUCTUYKM Npernes y AOMoBMMa 34paBriba ,3Be3gapa” u ,Ctapu
rpag‘, kao n y 333 pagHuka cTygeHaTta, OOK nokasaterb Huje npaheH y [omy 3gpaBrba
.MnageHoBaL“. Hajmarwe npernega y okeupy 30 MuHyTa, Kao 1 NpeTxoaHe roanHe, o6aBrbeHO
je y A3 ,Bpavap® (MpadwmkoH 9 n Tabena XXXI y Mpunory).

FpacdukoH 9. MNMpoueHaT naumjeHaTa KOjU cy MPUMIbLEHU KOO UHTepHUCTe y poky on 30
MUHYTa o4 BpeMeHa 3aKka3aHor TepMuHa
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4. YkynaH 6poj caTu y Hegerb1 kaga UHTEPHUCTUYKA cnyxkb6a pagu nonoaHe

Y 2018. roagnHn UHTEPHUCTMYKA criykba y BehnHM 30paBCTBEHUX YCTaHOBA NMpUMapHOr
HMBOA 34paBCTBEHE 3aLUTUTE je pagurna nyHo pagHo Bpeme y nonogHeBHum catuma (40 catm)
(Fpadomkon 10, Tabena XXXI y [Mpunory). Hajmawun 6poj catm y nNonogHEBHOj CMEHW, OBa
cnyxba je paguna y gomoBuMma 3gpaBsiba ,bapajeBo n ,Conot” (7 catm) m y cknagy ca
KagpOBCKMM KanauuTeTuma, a caMmMm TUM M opraHuM3aumnjckum moryhHoctuma, ¢ 063mpom ga y
o6a [Joma 3gpaBrba cneumnjanucTnyke npernene obaerba jegaH nekap cneumjanucta UHTepHe
mMeanuuHe. MNokasaters HMje npaheH y lomy 3gpaerba ,MnageHoBau’.

FpacdumkoH 10. YKynaH 6poj caTv y Hegerbm Kaga MUHTEPHUCTUYKA cnyxba pagum nonogHe
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OBaj nokasarterb je moryhe npatutn og 2008. roanHe u nokasyje Bapujauunje y nepuogy
oa 2008 — 2013. roguHe, pasnuka je no jegaH AaH Ha roguwhem Husoy. Opf 2014. go 2017.
roguMHu 6poj catu y Hederbu Kaga je MHTEepPHUCTMYKA crnykba paguna nonogHe mMsHocuo je 36,
Aa 6u'y 2018. roguHmn npoceyaH 6poj caT NONOAHEBHOT pada MHTEPHUCTUYKE cnyxbe 6uo 34.

5. bpoj paHa y Meceuy Kaga je omoryheHO 3akasMBalke WHTEPHUCTUYKUX
npernepa
Y cBUM 3ApaBCTBEHMM YyCTaHOBamMa MnpuMapHoOr HuBOa 3ApaBCTBEHE 3allTute Yy
Beorpagy 3akasuBawe je 6uno omoryheHo cBakor pagHor pgaHa, a [om 3gpasrba
.,MnageHoBay* Huje goctasuo nogatke (Tabena XXXI 'y Mpunory).

B. O®TAJIMOJIOLLUKA CITYXXBA

Ha HuBoy Beorpaga y 2018. roguHm 6uno je ykynHo 252.548 odTanmonoLwkmx
npernega, og Kojux je 68,2% 6uno npeTxogHo 3akasaHo. Of ykynHor 6poja npernega, 179.447



unu 71,1% cy éunu npeu npernegu, o4 Kojux je 68,4% 6uno 3akasaHo (LWTO je BULWE Y OAHOCY
Ha NPeTXOAHy roauHy, kaga je 6uno 3akasaHo 61,3% npBux npernega). lNpoceyHa OyxuHa
YeKkarba Ha 3akasaHu npBw nperneq maHocuna je 12,5 gaHa (kpahe Hero NMpeTxogHe roguHe,
Kaga je npoceyHo 4vekawe 6Guno 13,7 paHa). 3akasanun nperneau cy y 95,3% cnydajeBa
obaBrbeHn y poky og 30 MuHyTa OA 3aka3aHOr TepMUHa (WTO je 3HATHO BMLUE Y OAHOCY Ha
npeTxo4Hy roguHy, kaga je 92,4% npernega obaerbeHo y poky og 30 muHyTa). OdpTanmonoLuka
cnyxba je paguna y npoceky 33 caTa HeesbHO y nonogHeBHUM caTuma (1 cat kpahe y ogHocy
Ha npoceKk NpeTxo4He roauHe, Koju je usHocmo 34 caTa), a 3akasvBake Y 34paBCTBEHUM
yCTaHOBaMa Koje 3akaadyjy nperrnege je 6uno moryhe ceakor pagHor gaHa y mecedy.

1. MpoceyHa AyKMHa YeKawa Ha 3aKa3aH NpBu nperneq

Ha npBu odtanmonoLukv nperneg ce y AoMoBUMa 3apasrba beorpaga n 3aBognma Ha
npuUMapHOM HuMBOY 34paBcTBeHe 3awTtute y 2018. roguHM y npoceky 4dekano 12,5 gaHa
(TpadukoH 12, Tabena XXXIl y Mpunory). Huje 6uno yekawa Ha nperneq y Oomy 3apasrba
.~3Be3napa“ n 333 crygeHata. Hajkpahe ce Ha nperneg 4ekano y OOMOBMMA 34paBiba
.bapajeBo“ (2 gana), ,Casckn BeHau” n ,Conot* (2,4 gaHa), a Hajoyxe y O3 ,Hoeu beorpag’,
,ObpeHoBay“ (28,8 paHa) u ,PakoBuua“ (28 pana), gok [om 3gpaBrba ,MnageHoBay” Huje
poctasuo nogatke (MpadukoH 11).

FpacdhukoH 11. NMpoceyHa AyKMHa YeKaHwa Ha 3aKa3aH NpBu opTanMoNoLKU npernea
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lMpoceyHa OoyxuMHa Yekara Ha 3akasaH nNpBu 0PTaNMOIOLWKKM npernes éuna je Hajkpaha
y 2008. roguHu (9,8 gaHa), a notom ce noBehaBana y cBakoj HapeaHoj roauHn, aa 6u og 2012.
no 2015. roguHe nsHocuna oko 15 gaHa. JegaH og moryhux pasnora 3a nosehawe AyxuHe
Yyekara Ha 3akasaH nperneqg npeacTaBiba HedocTaTak nekapa crneuujanucta y cnyxbama
ohTanmonorvje y nojeanHuMm 3gpaBCTBEHUM yCTaHOBaMa Ha NMPMMapHOM HUBOY 3[4paBCTBEHE
3awTtuTe. Y nocneawmx HEKONMKO rogmHa, ogHOCHO o yBohewa un nvmnnemeHtaumje N3NC-a,
3anaxa ce ckpahewe ayxuHe yekama (padmkoH 12).



Y Toky 2017. roanHe npocevyHa AyXMHa Yekara Ha NpBM OoTanMonoLKN Npernes Ha

HuBoy Cpbuje cmameHa je y ogHocy Ha 2016. roanHy u nsHocuna je 10,7 aaHa, Wrto je kpahe y
ogHocy Ha beorpapg, roe ce ucte roguvHe Ha nperneq odpTanmonoda yekano y npoceky 13,7
Aana (MpadumkoH 12).

FpacdukoH 12. MNMpoceyHa AyXMHa 4YeKkawa Ha 3akKasaH NpBU opTanMONOLUKM npernen y
nepuopay 2007- 2018. roguHe
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HanomeHa:y 2007. 1 2011. roavHK 0Baj NokasaTesb je NnpaheH Ha nonyroauwrem HuBoy y nepuogy 01.07.-31.12.

2. lpoueHaT 3aKa3aHMX NoceTa y OQHOCY Ha yKynaH 6poj noceTta y o¢pTanMosoLKOj
cnyxon

Y ToKY 2018. rogmnHe 68,2% odTanMonoLwkmx npernega y 6eorpagckum ycraHoBama

NpUMapHOr HMBOAa 34PaBCTBEHE 3alITUTE je 6uno 3akasaHo. Hajsuwe 3akasaHux noceta 6uno
je y 333 cTtyneHaTa, rae cy csu npernegu 6unu 3akasanu, a cnegm [lom 3gpaerba Jlatapesau’®
n 333 pagHuka MYTl-a. [lom 3gpaBrea ,MnageHoBal” HMje 4OCTaBMO NoAaTKe BE3aHO 3a OBQj
nokasartersb (FpadumkoH 13).

padmkoH 13. lpoueHaT 3aka3aHMX noceTa y OAHOCY Ha YyKynaH Opoj noceta y
ochTanMonoLkoj cnyxou
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MpoueHaT 3akasaHuMx noceta odTanmosnory y npeTxogHOM neTorogvikemM nepuoay
nokasyje pactyhu TpeHg y3 MmHMManHe ocumnaumje. Hajmawmn yaeo 3akasaHux noceta 6uo je y
2012. rognHu (46,7%), a Hajsehu y nocneawoj roguHn npahewa (MpadumkoH 14).

Y Toky 2017. roanHe Ha HuBoy Cpbuje 65% npernega je 6uno 3akasaHo, WTO je Behu
npoueHaT 3akasaHux nperrega Hero y beorpagy ucte roguHe (59%), ook je seh cnegehe 2018.
roanHe y beorpagy 6uno 68,2% 3akaszaHux opTanmMonoLKux nperneaa.

pacdhmkoH 14. lpoueHaT 3akaszaHMX MNoceTa y OAHOCY Ha YyKynaH Opoj nocerta y
ocdhTanmMonoLkoj cnyxéu y nepuogy 2012-2018. roguHe
y =2.9643x +41.1
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3. MpoueHaT naumjeHaTta Koju cy npumrbeHun koa odranmonora y poky on 30
MUHYTa o4 BpeMeHa 3aka3aHor TepMuHa

Y 2018. roguHn 95,3% KOpUCHMKA KOjuU Cy MMmarnu 3akasaH oTanMOsIOWKX npernea,
6uno je npumrbeHo Ha nperneg y poky og 30 muHyTa. CBM nNaumjeHTn y 4OMOBUMA 34paBiba
»~38e3napa“, ,[Manunyna“ n ,Ctapwu rpag’, kao n 333 ctyaeHarta cy 6unm npumrbeHun Ha nperneq
y OBOM pOKy. Kao n npetxogHe roguHe, Hajmawe npernegaHux y poky og 30 muHyTa 6uno je y
Homy 3gpasrba ,Bpayap”, n T0 HeWTO BULWE O MOSIOBUHE KOPWUCHMKA, OOK MoKasaTerb Huje
npaheH y [lomy 3gpasiba ,MnageHoBay” (Tabena XXXII'y Mpunory u NpadukoH 15).

FpacdhukoH 15. MNMpoueHaT naumjeHaTa Koju cy npumMrbLeHu Kkoa ochranmonora y poky oa 30
MWHYTa o4 BpeMeHa 3aKka3aHor TepMuHa
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4. YkynaH 6poj caTu y Heaerbu kaga ocptanmornoluka cnyx6a pagu nonoaHe

Y toky 2018. rogunHe, Kao u NpegxogHUX roguHa, odTanmosnowka cnyxba y sehuHu
3[paBCTBEHMX YCTAHOBA NPMMapHOr HMBOA 34paBCTBEHe 3awTuTe paguna je 40 caTn HegerbHo
(MpadbukoH 16). Hajkpahe ce y nonogHeBHMM caTuma paguno y A3 ,Conot” 1 A3 Npouka” (no 7
catn), 3atum [3 ,Bapajeso” (14 catn), cnegn O3 ,3Be3gapa“ (35 catn), O3 ,Yykapuua“ (37
catu), 13 ,Hoeu Beorpaa® (38 caTtn), a cBe y cknagy ca KagpOBCKUM KanauutetTuma cnyxoe,
ofHocHo 6pojem nekapa cneuujanucta ocdptanmonoruje (Tabena XXXIl y MNpunory n MpadukoH
16). [lom 3gpaerba ,MnageHoBau® HYMje 4OCTaBMO NogaTke.

MpadmkoH 16. YKynaH 6poj catm y Hegerbu kaga odpranmornoLuka cnyxba pagu nonogHe
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Y npBuM rognHama npaherwa OBOr nokasaTerba, opranmonollke cnyxbe cy pagune y
npoceky 29 catn, a og 2013. rognHe go nocnegwe rogvHe npahewa cnyxba je paguna y
npoceky 33 Oo 34 cata HederbHO, Ha OCHOBY 4era ce Moxe pehu ga cy npernegu
ogTanmonora SOCTYNHUjU KOPUCHULINMA.

5. Bpoj aaHa y meceuy Kaaa je omoryheHo 3akasuBare opTanMonoLKMX nperneaa

3akasvBatbe nperneda je Yy CBMM 34paBCTBEHVMM YycTaHOBaMa Koje 3akasyjy
odbTanmornoLwku nperneq 6uno moryhe ypagutv cBakor pagHor AaHa, UCTO Kao M NPEeTXOAHUX
roguHa.

. OTOPUHOJNAPUHIOJIOLLKA CITYXXBA

Ha HuBoy Beorpaga y 2018. roguHu 6uno je ykynHo 239.757 OTOPUHONAPUHIONOLIKMNX
nperneaa oA kojux je 58,1% 6uno NnpeTxoaHo 3akasaHo (WTo je Behn yaeo 3akasaHux npernega
y OQHOCY Ha NMpeTXogHy roauHy, kaga je 6uno 3akasaHo 47,5% npernega). Og ykynHor 6poja
npernega, 70% wnun 167.845 cy 6unun npeBu nperneau, og kojux je 67,9% 6uno 3akasaHo.
MpoceyHa AyxmnHa Yekawa Ha 3akasaHw NpBu nperneq nsHocuna je 2,9 gaHa, Wro je kpahe y



OQHOCY Ha NPeTXOAHY roAavHy, kaga ce Ha npeu nperneq vekano 3,1 gaH. Of cBux 3akasaHux
nperneaa, 94,8% cy obasrbeHn y poky oa 30 MMHyTa oA 3akasaHor TepmuHa (padmkonn 1-4).
OTopuHonapwuHronowka cnyxba je paguna y npoceky 27 caTu HeferbHO Yy MOnogHEBHUM
catuma (HewTo Kpahe y oOHOCY Ha npeTxogHy roavHy, kaga je cnyxba y npoceky paguna
nonogHe 32 cata HedesbHO), a 3akasvBakbe Yy 34pPaBCTBEHMM YCTaHOBaMa Koje 3akasyjy
creumnjanucTnYKo-KOHCYNTaHTHe npernege je 6uno moryhe ceBakor pagHor faHa y meceuy.

1. TMpoce4yHa Ay)KMHA YeKawa Ha 3aKa3aH NPBU OTOPUHONAPUHIONOLLKU Npernea

Y Toky 2018. roanHe Ha OTOPMHOMAPUHIONOLWKN nperneq y 6eorpaackum yctaHoBama
npumMapHe 34paBCTBEHE 3alUTUTE Y Npoceky ce dekano 2,9 gaHa (Tabena XXXII y Mpwunory).
Hajoyxe ce Ha oBaj npernea Yekano y JJomy 3gpaerea ,Jlasapesau” (11 gaHa) n 333 pagHuka
MVYT1 (10,6 gaHa), a Hajkpahe y AgomoBUMa 3apaBrba ,Pakosuua’ n ,Ctapu rpag‘ (no 1 gaH), ook
Yyekara Huje buno y [lomy 3gpaerba ,3Be3gapa’ n 333 ctygeHaTa. [JomoBu 3gpaBrba ,ConoTt* u
.bapajeBo“ Hemajy crneumjanucty OPJl, a nogaTke Be3aHO 3a 0OBaj NokasaTerb HUCY LOCTaBUNK
OOMOBM 3gpaBrba ,3emMyH” n ,MnageHoead’. lNocmaTtpajyhu BpegHOCTM OBOr MokasaTerba Ha
HMBOY 34paBCTBEHMX YyCTaHOBa yodaBa Cce Aa MOCTOoje Benuke Bapuvjauuje y 3aBUCHOCTU O
opraHusauuje paga cnyxbe.

NpadmkoH 17. lMpoceyHa AyXKUMHA YeKawa Ha 3aKaszaH MpPBU OTOPUHONAPUHIOSIOLLKKU
nperneg
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Y nepuogy oa 2007. go 2018. rogmHe, NpocevHa OyXWHaA Yekaka Ha NpBu nperneq y
OTOPMHOMAPUHIONOLLIKOj CY>XOKM nokasyje ocuunauyuje ca teHgeHumjom naga og 2010. go 2015.
roguHe. Y 2016. roguHn ce Harno noBehaBa OyXuMHa 4Yekawa Yy CKragy ca KagpoOBCKOM
CTpykTypoM K noBehawem Opoja 3akasaHux noceta 36or npunarofaBawa opraHusauujm
3akasmBatba nytem WN3NCa, anum ce y nocnegwe ABE FOAMHE AYXMHA Yekarba CMmarbuna
(MpadomkoH 18 n MNpadumkoH 20).

Y 2017. rogMHuM npocevHa OyXMHA YeKkara Ha OTOPUHOMAapPUHIOMNOLLKW npernes Ha
HuBoy Cpbuje nsHocuna je 5,1 gaH, gok ce y beorpagy y nctoj roanHn y npoceky 2 gaHa kpahe
yekano Ha OPJ1 npernep (3,1 oaH).



padmkoH 18. lNpoceyHa AyKMHa YeKawa Ha 3aKa3aH MPBU OTOPUHONMAPMUHIOJIOLUKMK
npernen y nepuoay 2007-2018. roguHe
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HanomeHa:y 2007. 1 2011. roavHuM 0Baj NokasaTesb je NpaheH Ha nonyroguwrem HUBoy y nepuogy 01.07.-31.12.

2. TMpoueHaT 3akasaHMX noceTa Yy OJHOCYy Ha YyKynaH 6poj noceta y
OTOPUHONIAPUHIOSIOLLKO]j CIYXGU

Y OTOPMHOMNAPUHIONOLLKOj Cny6u je 6uno 58,1% 3akasaHux npernega, ¢ o63npom ga
ce Benvkn 6poj npernega obaerba No ynyTy u3abpaHor nekapa Kao XuTaH nperneg y TOKY
ANjarHOCTUKE N feYera pecnupaTtopHuX MHMeKumnja Ha WwTa ykasyje M yaeo npBux noceta y
YKynHom 6pojy noceTa.

MNMocmaTpajyhn BpegHOCTM OBOr noka3aTerba Ha HUBOY 34paBCTBEHWUX YCTaHOBa yo4yaBa
ce da MocToje Benuke Bapujauumje y 3aBUCHOCTW O opraHusauunje paga oBe cnyxbe. Ceu
npernean 6unn cy 3akasaHum y 333 cTygeHaTa, a 3atMM je Hajsehun npoueHaT 3akasaHux
npernega 6wo y 333 pagHuka MYI (91,8%) n O3 ,Jlazapeau” (90%), OOK je Hajmamu
npoueHaT 3akasaHux npernega 6uwo y [13 ,Manvna” (18,4%). lom 3gpaerba ,MnageHoBau’ Huje
[0CTaBMo nogaTke Be3aHO 3a OBaj NokasaTesb, a AOMOBM 3gpasiba ,ConoT” u ,bapajeBo” Hucy
nmanu 3anocneHor nekapa y oBoj cnyx6u y Toky 2018. roguHe (padumkoH 19).

FpadmkoH 19. lMpoueHaT 3aka3aHMX NoceTa y OAHOCY Ha YyKynaH Opoj noceta y
OTOPUHONAPUHIONOLLKOj CIYXX6K
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MpoueHaTt 3akasaHux noceta nokasyje pactyhu TpeHa y nepuogy og 2012. roanHe go
2018. rognHe. Y nocrneaxwum rogMHama, of nodetka aktusHe umnnemeHtauunje M3UC-a youasa
ce noeehawe ygena 3akasaHux noceta (padmkon 20). Kao n y Beorpagy, n Ha HuBoy Cpbuje
Oenexun ce noeehawe nMpouUeHTa 3aka3aHUX MnoceTa Yy OTOPMHOMAPWHIONOLLKOj CryXou
nocnegwnx roanHa, Tako ga je y 2017. roguHm é6muno 59,4% 3akasaHux noceta y Cpbuju.

pacdhmkoH 20. lpoueHaT 3akaszaHMX MNoceTa y OAHOCY Ha YyKynaH Opoj nocerta y
OTOPMHONAPUHIONOLWKOj cnyX6u y nepuoay 2012 - 2018. roguHe
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2. TpoueHaT nauujeHaTa Koju Ccy NpUMILEHU Koa OTOpUHOMapuHronora y poky oa 30
MUHYTa o4 BpeMeHa 3aKka3aHor TepMuHa

OBaj nokasarterb ce npaTtu y ycTaHOBamMa Koje 3akasyjy NpBv OTOPUHOSTAPUHIOSTOLLKN
nperneg. Y gomosuma 3gpasrba ,Boxgosay’, ,3sesgapa” n ,,Ctapu rpag”, kao n y 333 pagHuka
MYIT n 333 cTygeHaTa CBM KOPUCHULM KOjU CYy MManu 3akasaH OTOPWUHONAPUHIOMOLLKK
npernen, ovnun cy npernegann y poky og 30 muHyTa og 3akasaHor TepmuHa (Tabena XXXII y
Mpunory u pacdukoH 21), a y cBMM npeoctannum ycTaHoBama, Buwe on 80% 3akasaHux
naumjeHata 6uno je npernegaHo y poky oa 30 mvHyTa. Ha ykynHOM HMBOY, y npoceky je 94,9%
naumjeHata 6uno npernegaHo y poky og 30 MMHyTa oA BpemMeHa 3aka3aHor TepmuHa. [JomoBsu
3gpasrea ,MnageHoBay n ,3eMyH" HUCY JOCTaBMM BPEOAHOCTM OBOI NoKasaTerba.

pacdukoH 21. lNMpoueHaT nauujeHaTa Koju cy NpUMIbLEHU KOO OTOpUHOMNapuHrornora y
poky oa 30 MUHYTa o4 BpeMeHa 3aka3aHor TepMuHa
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4. YKynaH 6poj caTm y HeferbMu Kaja OTOPUHONAPUHIoNoLLKa cnyx6a pagu nonogHe

Kao wto je Ha [padukoHy 22. npukasaHo Ha HuBoy rpaga beorpaga
OTOpUMHONapuHrosnowka cnyxba je y npoceky paguna 27 catm nonogHe. Y 9 3O0paBCTBEHUX
yCTaHOBa OTOPMHONApWUHronowka cnyxba je paguna nyHo pagHO Bpeme Yy MONoAHEBHUM
catuma (40 catv), a y OpyrMm ycTaHOBamMa Yy CKragy ca KagpoBCKMM KanauuteTuma, OOK
aomoBu 3gpasrba ,,ConoT“ n ,bapajeBo” HeMajy nekapa cneumjanucTy OTOpUHONapuHronoruje.

MpadmkoH 22. YKynaH 6poj catu y Heaerbu Kaga OTOPMHONAPUHIronoLwka cnyxo6a pagu
nonogHe
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5. Bbpoj paHa y MeceLy Kaga je omoryheHo 3aka3uBake OTOPUHOSIAPUHIONOLLKUX
nperneaa

Y cBMM 34paBCTBEHNM yCTaHOBaMa Koje 3akasyjy OTOPMHOMAapPUHIonoLKe npernege, To
je y 2018. rognHn 6uno moryhe ypaauTtu CBakor pagHor AaHa, UCTO Kao U NPeTXogHUX roguHa.

O. CNYXBA 3A 3AWTUTY MEHTAJTHOI" 31PABJbA

Ha HuBoy Beorpapa y 2018. rogmHun 6uno je ykynHo 92.304 ncuxujaTpujckux nperneaa
oA kojux je 73,9% 6uno npeTtxogHo 3akasaHo. Of ykynHor 6poja npernega, 56,4% wnu 52.047
cy 6unu npeu npernean, og Kojux je 75,8% 6Guno 3akasaHo. lNpoceyHa OyxMHa Yekawa Ha
3akasaHu npeu nperneg nsHocuna je 10,6 gaHa. Ceu 3aka3aHu nperneau cy y 93,8% cnyyajesa
obaBrbeHn y poky og 30 mumHyTa of 3akasaHor TepmuHa (pacdmkoH 1-4). Y npoceky cnyxba
3alITUTE MEeHTanHor 3apasrba pagun 28 caTn HederbHO Y NONOAHEBHUM caTuma, a npernege je,
y 34paBCTBEHMM yCTaHOBaMa Koje WX 3akasyjy, moryhe je 3akasaTu CBakOr pagHoOr gaHa y
meceLly.



1. I'IpoceqHa AYyXMWHa YeKakba Ha 3aKa3aH npBu HCMXVIjanMjCKM npernen

Ha HuBoy beorpaga Ha npsu ncuxujatpujcku nperneq ce y 2018. roguMHn y Npoceky
yekano 10,6 gana. Hajoyxe ce yekano y 3 ,Manunyna® (33 gaHa), a Hajkpahe y gomoBuma
3gpasrba ,Conot” n ,Cascku BeHay* (no 2,3 gaHa), AOK Yekawa Huje 6uno y O3 ,3Be3gapa“ u
333 crtygeHara, nogaTtke Huje goctasmo O3 ,MnageHoBau®, a ncuxmjatpa Hema [O3 ,[pouka’
(Tabena XXXIV y Mpunory n NpadumkoH 23).

FpacdhukoH 23. NMpoceyHa AyXMHa YeKara Ha 3aKa3aH NpBU NCUXUjaTPUjcKK npernen
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Y nepuoay oa 2007—-2018. rogmnHe nNpocevHa OyXnHa Yekaka Ha NpPBM MCUXUjaTPUjCKU
npernen Ha HMBOY rpaja Bapupa. Ha npeu nperneq ncuxujatpa ce Hajoyxe yekano y 2011.
roguMHu, a Hajkpahe y 2008. roguvHu, OOK je y nocrnedwe Tpy rognHe BpedHOCT MokasaTerba
HeWTO HWXa Yy OAHOCY Ha NPEeTXOAHMX Hekonuko roguHa (MpadumkoH 24). Y 2017. roguHu
npoceyHo ce y Cpbuju Ha ncuxujaTpmjckn nperneq Yekano 7,4 aaHa, a y beorpagy 3 naHa gyxe
(MpadomkoH 24).

FpacdhukoH 24. MNMpoceyHa AyXMHA YeKawa Ha 3aKa3aH NPBU NCUXUjaTPUjCKU npernen y
nepuoay 2007-2018. roauHe
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HanomeHa:y 2007. v 2011. roauHu oBaj NOKasaTesb je npaheH Ha noayrogvwrem HUBoy y nepmoay 01.07.-31.12.



2. MMpoueHaT 3aKka3aHMX NoceTa y O4HOCY Ha yKynaH 6poj noceTa y cnyx6wu sawrture
MeHTanHor 3gpaesba

Cee nocete cy 6bune 3akasaHe y 333 pagHuka XXC un 333 crymeHarta, a npeko 90%
noceta je 6uno 3akaszaHo y gomoBMMa 3gpasriba ,O6peHoBaly’, ,Pakosuua“, ,Conot*, ,Ctapu
rpag” n 333 pagHuka MYT1. Hajmarwe 3akaszaHux noceta of AOMOBa 34paBiba Koju npaTe OBaj
nokasartersb, 6uno je y 3 ,Yykapuua“, ook nogatke Be3aHO 3a OBaj Nokas3aTerb HUje A0CTaBuMOo
Howm 3gpaBrba ,MnageHoBau” (Tabena XXXIV y Mpwunory n NpadmkoH 25).

FpacdhukoH 25. MNMpoueHaT 3aKkazaHMX NOCeTa y OQHOCY Ha YKyrnaH Opoj noceTta y crnyxom
3aWTUTE MEHTarnHor 3apasrba
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TpeHa yaoena 3aka3aHux NpBUX noceTa y 0OQHOCY Ha ykynaH 6poj noceTta y nepuogy oA
2012. po 2018. roguMHe nokasyje noBehawe ygena noceTa ncuxmjaTpy kKoje ce 3akasyjy
(CpadhmkoH 26). 3HadajHuje noBehawe yoyaBa ce 2016. roguHe, kao nocneguua ysohewa u
umnnemenTauunje N3UC-a (MpadmkoH 26). Y Cpbujn je y 2017. rognHn 67,8% noceta 6uno
npeaxo4Ho 3akasaHo, WTo je Behu npoueHaT Hero ucte roguHe y beorpagy.

MpadmkoH 26. MNMpoueHaT 3aka3aHMX NoceTa y OAHOCY Ha yKynaH 6poj npBux nocerta y
cnyxo6u 3awTUTe MeHTanHor 3apassrba y nepuoay 2012-2018. roanHa
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3. MpoueHaT naumjeHaTa KOjuU Cy NpUMILEHU KoAa ncuxujaTpa y poky oa 30 muHyTa o
BpeMeHa 3aKka3aHor TepMMuHa

Ha HuBOy npumapHe 3gpascTBeHe 3awTtute y beorpagy 93,8% 3akasaHux npernega
o6aBreeHo je y poky 30 MMHyTa o4 3aka3aHor TepMmmHa (WTo je Behu npoueHaT y ogHocy Ha
npeTxoaHy roavHy, kaga je 85,8% npernegaHo y poky oa 30 muHyTa). CBu naumjeHtn y O3
~3B8e3fnapa“, ,3emyH®, Jlazapesau” n ,Ctapu rpag’, kao n 333 pagHuka XKC n 333 ctygeHaTa
cy npernegaHn y poky og 30 mMuHyTa, a Buwe of 95% y AomoBuMa 3apasrba ,Boxgosau’,
.,HoBn bBeorpag®, ,Pakosuua“, ,CaBckm BeHay®, ,Conot* n 333 pagHuka MYT1. Hajmanu
npoueHat npernegaHux y poky og 30 muHyTa 6uo je y Jomy 3apaerea [lanunyna” (44,4%)
(Tabena XXXIV y Mpunory n MNpadukoH 27).

NpadmkoH 27. MNMpoueHaT NauujeHaTa KOju Cy NPUMSbLEHU KoA ncuxujatpa y poky oa 30
MUHYTa o4 BpeMeHa 3aKka3aHor TepMuHa
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4. YKkynaH Opoj caTu y Hegerbu Kaga cnyxba 3aluTute MeHTanHor 3gpaBrba pagu
nonogHe

Y BehuHW 30paBCTBEHNX YCTAHOBA, OPraHN3oBaH je pag cnyxbe 3a 3awTuTy MeHTanHor
3gpaBrba y MONOAHEBHMM caTuma y nyHOM pagHoM BpemeHy (40 catm) (Tabena XXXIV y
Mpunory). Hajmawun 6poj catn y Hegerbu y MONOAHEBHO] CMeHW oBa cnyxba je AocTynHa
KopucHMUMMa Yy goMoBuma 3apasrba ,Conot* (7) n ,bapajeso* (14), gok y O3 ,[pouka” Huje
opraHu3oBaH pag oBe cnyxbe jep yctaHoBa Hema cneumjanucty ncuxujatpuje. Y [Hdomy
3apasrba ,Cascku BeHau” n 333 pagHuka MYT1 Huje opraHm3oBaH pag cryxbe y nonogHeBHUM
YacoBuMma y cknagy ca KagpoBCKMM U OpraHvM3aumMoHUM KanaumteTuma.



5. Bpoj aaHa y meceuy Kaaa je omoryheHo 3aka3nBate NCUXUjaTPUJCKUX nperneaa

Ceakor pagHor gaHa y Meceuy je wmoryhe 3akasaTu ncuxujatpujcku nperneg y
yCTaHOBaMa Y kojuma ce oBaj nperneg 3akasyje (Tabena XXXIV y MNpunory).

B. MTHEYMO®TUIUOJIOLLUKA CITYXKBA

MHeymodTnanonoLka cnyxba Ha npMMapHOM HMBOY 34paBCTBeHe 3awwTute y beorpaay
opraHusoBaHa je y [13 ,Jlazapesau“ n 333 pagHuka XKC.

Y oBe ABe ycTtaHoBe 006aBrbEHO je YKYnHO 7.423 nHeyMOdTU3NOMOLKMX nperneaa u To
4.725 y 3 ,Nlasapesay’, a 2.698 y 333 pagHuka XKC. Y O3 ,JlazapeBau” 6uno je 3akasaHo
91,4% npernena, a y 333 pagHuka XKC 73,2% nHeymodTuUanonowkmnx npernega. NpoceyHa
AYXMHA YeKaha Ha 3akal3aHu NpBM NHEYMOMTU3MONOLLKM Npernea u3Hocuna je 9,5 nana, n 10
11 paHa y O3 ,JlazapeBau” n 6,3 gaHa y 333 pagHuka XXC (padmkoH 28). Y poky og 30
MUHYyTa 0f 3aKa3aHor TepMMHAa CheuunjanncTUyYkm NHeyModTU3IMONOLWKN nperneq je o6aBuno
98,9% nauujeHaTa n To cBM naumjeHTn [doma 3gpasrba ,Jlazapeau® n 96,5% nauujeHta 333
pagHuka XXC. [pernege je 6uno moryheasatu cBakor pagHor gaHa y [Jomy 3gpaBiba
,J1azapesau”, ook 333 pagHuka XKC Huje goctasmo nogatke (Tabena XXXV y Mpunory).

MpadcdhukoH 28. NokaszaTerbou KBanuTeTa paga nHeyMmocTM3nonolLuke crnyxbe

i [13 /azapesal,
14 333 pagHuka KC
100.0
91.4 96.5
22.0
MpoceyHa AyXKnHa MpoueHaT 3akasaHmx  [lpoueHaT naymjeHaTa bpoj aaHa y meceuy
YyeKarba Ha 3aKasaH noceTa y oAHoCy Ha KOju cy npernegaHv y Kaza je moryhe
npsu nperneg, YKynaH 6poj noceta  poky oA 30 MMHYTa 04, 3aKa3aTu Crew, -KOHCYAT.
(y maHuma) BpemeHa 3aKka3saHor nperneg,

TepMMHa

3AKIbYYAK

Y pomoBuMMa 3gpasrba M 3aBoguma (333 pagHuka MY, 333 pagHuka XKC mn 333
CTyAeHaTa) Ha NpMMapHOM HWBOY 3[4pPaBCTBEHE 3alUTMTE NpaTtu ce 5 nokasaTerba KBanuTeTa y
OKBUPY CMNELMjanMCTUYKO-KOHCYNTaTUTUBHUX CNYXOu:

1. lMpoceyHa AyXknHa Yekara Ha 3akasaH NpBu nperneq

2. TlpoueHat 3akaszaHux noceTa y ogHocy Ha ykynaH 6poj noceta y (CK) cnyx6um

3. [MpoueHaT nauujeHaTa Koju cy NpUMIbeHu ko nekapa y poky og 30 MuHyTa o BpeMeHa

3aKas3aHor TepMuHa



4. YkynaH 6poj catun y Hegerbu kaga cnyxba pagun nonogHe

5. bpoj paHa y meceuy kafa je omoryheHo 3akasuarbe (CK) npernena
HaBegeHn nokasaTesbu ce npaTe y CBakoj CrneuujanucTuykoj criyoum nojeanHavyHo

(MHTEpHO] MeguuMHK, odTanMonorMju, OTOPUHONAPUHIOMAOINU U NUCXUjaTpUju) 'y CBUM
nomMeHyTMM ycTaHoBama, a y O3 ,Jlazapesau” n 333 pagHuka XXC 1 y nHeyMOTU3NOMOLLKO]
cnyxoén.

Ha HuBoy Beorpaga y nepuogy oa 01.01.2018. go 31.12.2018. roguHe ykyrnHo je 6uno
894.633 cneumjanncTUyko - KOHCYNTaTMBHUX Nperneaa, o4 Kojux je 67% 6uno 3akasaHo, WTo je
BYLLE Hero NpeTxXOAHWX roavHa, a OBO noBehawe yaena 3akasaHux nperneja us rogvHe y
roavHy mMoxe ce objacHUTM uMnnemeHtauujom WHTerpucaHor 3gpaBcTBEHO-MH(OpMaLMOHOT
cuctema (M3NCa). Op ykynHor 6poja npernega y 2018. roguHn 605.928 nnn 67,7% cy 6unu
npBu npernegu, og kojux je 71,9% (435.594) 6uno 3akasaHo. lNMpoceyHa AyXunHa Yekawa Ha
3aKkasaHu npBu nperneg ce kpetana of 12,5 gaHa y odTanmonowkoj cnyx6u go 2,9 y
NHEYMOMTM3NONOLLKOj cnyxbu. 3akasaHu npernean cy y 93,8% cny4vajeBa 06aBrbeHN Yy POKY
o 30 MyHyTa oA 3aka3aHOr TepMUHa LUTO je HeLWTO BULUM MpoueHaT Hero npeTxogHe roavHe
(90,7%).

AHanuaunpajyhm nojeanHadHo cBakM o 5 nokasaterba Ko ce npate vy
cneumjanncTUYKo-KOHCYNTaTUBHO]j Cry0u MOXeMo KoHcTaToBaTu cneaehe:

e Ha HuBoy rpaga beorpaga y 2018. roganHun, HajoyXe ce 4ekano, Kao WU NpeTxogHe
rogvHe, y odTanmornowkoj cnyx6u (12,5 paHa), anu je OyXuHa 4Yekarwa HewTo
CMar-eHa y O[JHOCY Ha npeTxoAHy roauHy, y ckrnagy ca KagpoBckum moryhHocTuma oBe
cnyx6e. MNMpatehn npoceyvHy ayxuHy Yyekawa og 2012. rognHe go 2018. rogmHe, 3anaxa
ce ckpahewe AyXuHe vekawa y criyxbama odTanmonornje, OTOpUHONapuHronoruje un
3alTUTEe MEHTarHor 3apaBrba, 40K ce pacTyhm TpeHa AyXUHe Yyekarwa Ha NpBu nperneq
yoyaBa y cnyxbu nHeymodTusnosnoruje, a y cnyxbu nHTepHe MeauuvHe 4ekawe je
npubnmKHO Kao Ha nodeTky nepuoda npahewa, y3 Bapujauumje. Y uurby nosehara
edmKkacHOCTM 1 KBanuTeTa paga, kao u noseharwa 3a00BOSbCTBA KOPUCHMKA HEOMXOAHO
je wTto je moryhe Buwe cKpaTUTM BpeMme 4ekartba Ha MpBW npernen, y cknagy ca
KagpOBCKUM KanauuTeTuma 1 opraHn3aumoHMMm MOryhHOCTMMa OBUX CryXou.

e Ha HuBoy CK cnyxbu 6eorpagckmx 34paBCTBEHMX YCTaHOBaA Ha NPUMAapHOM HUBOY
3[paBCTBEHE 3alTUTe 3anaxa nosehawe ygena 3akasaHux npernega y nocnegsux
HEKONMUKO roamMHa, OAHOCHO opf YyBohewa 3akasuBawa npernega nytem U3UC-a.
Hajsehu npoueHaT 3akasaHux nperrnega 6uo je y NHeyMoTU3MOMOLLKO) Cnyxbu, a
HajMarn y criyxbun oTopuHonapuHrosnoruje.

e Y nepuoay oa 2012. no 2018. roanHe npoueHaTt 3akasaHuUX NPBUX NoceTa crneuujanuctu
WHTEpHe MeguumHe, odTanmornoruje, OTOPUHOMAPUHIONOrNje U NcuxmjaTpuje nokasyje
pactyhu TpeHa un y ceBuMm cnyxbama y 2018. rogmHn 3abenexeH je Hajpehu ygeo
3aKkasaHux npernega o noveTka nepuoga npahewa, ogHocHo oa 2012. roguHe.

e Y unmrby nosehawa 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA HEOMXOAHO je, WwTOo je moryhe Bule,
CKpaTUTK BpeMe Yekara Ha 3akasaHu nperneg. OntumanHo Bpeme vekawa nm3Hocu 30
MUHYTa M CeMm Yy onpaBAaHuUMm cuTyauujama, npernes 6wu Tpebano obaBuTn y TOM
BPEMEHCKOM Mepuoay, LITO ce U gewasa y Hajpehem Opojy 34paBCTBEHMX YCTaHOBA
npumMmapHor HWBOa 3OpaBCcTBeHe 3awTute Yy beorpagy. Y cneuujanuctuyko-
KOHCynTaTtnBHOj cnyx6bu y beorpagy y 2018. roguHn 95,5% kopucHuka je 6uno



npuMIbeHo Ha nperneq y poky og 30 MMHyTa, WTO je Hajsehu npoueHaT y nocMaTpaHoM
nepuoay.

e Y nojeauHum pgomoBuMMma 3gpaBiba CK cnyxbe Hucy opraHusoBane pag CBMX
cneumjanHocTn 36or HegocTaTka MOjeOuHUX fnekapa cneuuwjanucta. [JlomoBu 3gpaBrba
,conot“ n ,bapajeBo“ Hemajy opraHusoBaHy cnyx0y oTopuHonapuHronorvje, a [om
3gpaBrba ,lpouka“ Hema opraHM3oBaHy CNyxby 3a 3aWTUTy MEHTanHor 34paBiba.
Takohe, Hekn OOMOBKM 3gpaBrba Hemajy MOryhHocT opraHu3oBawa paga cnyxbe vy
nonogHeBHWUM caTtMma U To: oTopuHonapuHronormja — O3 ,Cascku BeHau” n 333
pagHuka MYTl, ncuxujatpmja - pgomoBum 3gpaBrba ,Conot wn  ,bapajeBo’;
nHeymodptusmonornja — Hdom 3gpasrba Jlasapesay®. Hajoyxe je y nonogHeBHUM
catuma paguna cnyxba nHtepHe meguuunHe (34 cata).

e VY cBum CK cnyxbama Ha HuMBOYy rpaga beorpagja y Kojuma ce 3akasyjy npernegu,
3aKasuBatbe je oMoryheHo cBakor pagHor gaHa y meceuy.

YBohewe WHTerpucaHor 3gpaBcTBEHO-MHAOPMALMOHOI CUcTeEMa U3MEHUIO je npouec
3akasvBarba U OYXMHY YeKawa Ha nperneg, a camuMm TUM M BPeaHOCTM MokasaTerba paja
crneumnjanmcTUYKO-KOHCYNTaTUBHUX CNyX0un. YHanpehewe kBanuteta y oBuM crniyxbama he y
HapegHMM roguHamMa 3aBUCUTK O Aarbe umnremeHtaumje n npumerHe N3NC-a.



