| 3AAOBOJ/LCTBO KOPUCHUKA PAOOM U3ABPAHUX JEKAPA Y CIIYXBAMA 3A
3AOPABCTBEHY 3AWTUTY OOPACIHUX, OELE U XEHA Y 2018. rOOUHU

YBop

WcTpaxvBarwe 3agoBOrbCTBa KOPUCHWKA pagoM m3abpaHor nekapa cnpoBedeHo je
26.11.2018. roguHe y cBux 16 gomoBa 3gpaBiba M TPy 3aBoa Koju AenaTtHoCT obaBrbajy Ha
NpYMapHOM HMBOY.

Y uUCTpaxuBary Cy YYeCTBOBanM KOPUCHULM CRyxOW 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY
odpacnux, aeue v xeHa y cnegehvm 3apaBcTBEHMM ycTaHOBaMa:

Howmy 3gpaerba ,dp Munopag Bnajkosuh” bapajeBo (y garbem Tekcty: ,bapajeso”),

Homy 3gpasrba ,,Boxgosal”,

Howmy 3gpasrba ,,Bpauap”,

[omy 3gpasrba ,['pouka”,

[omy 3gpasrba ,,3Be3gapa’,

[omy 3gpaerba ,3emyH”,

Oowmy 3gpasrba ,[p hophe Kosauesuh” Jlazapesal (y garbem Tekcty: Jlazapesay”),

[omy 3gpasrba ,MnageHosal’,

Homy 3gpasrba ,Hosu beorpag’,

10 Howmy 3gpasrba ,O6peHoBal’”,

11. domy 3agpaBsrba ,Op MunytnH Mekoeuh” Manunyna (y gareem tekcty: [anunyna®),

12. lomy 3apasrba ,Pakosuua’”,

13. Jomy 3apasrba ,CaBcku BeHal,

14. Jomy 3agpasrba ,Conot”,

15. lomy 3gpasrba ,Ctapu rpag’,

16. Jomy 3gpasrba ,Op Cumo Munowesuh” Yykapuua (y garem Tekcty: Yykapuua®),

17. 3aBogy 3a 340paBCTBEHY 3aWTUTY pagHuMka MuHMCTapcTBa yHyTpallhWX MocrnoBa
(833 pagHuka MYT),

18. 3aBoay 3a 3gpaBCTBEHY 3awwTuTy pagHuka Xenesnuua Cpbuje (333 pagHuka XKC),

19. 3aBoay 3a 3gpaBcTBeHyY 3awwTUTY ctygeHata (333 ctyaeHara).

©OoNoGLDNE

Y ucTpaxuBamy je y4ecTBoBano yKyrnHo 7.649 kopucHuka nnm 50,3% OHMX Koju cy Ha
AaH vcnuTMBaka KOpUCTUNW ycrnyre usabpaHux nekapa y OBMM 34paBCTBEHMM ycTaHOBama
(mane Hero y 2017. rognHn — 54,5% 1 2016. rognHn — 52,9%). Of ykynHor 6poja ucnuraHuka
66,3% je >xeHckor nona, Aok je 33,7% wucnuTaHuMka Mywkor nona. WcTpaxumBakwem je
obyxeaheHa jegHoAHEBHa nonynauuja KopucHuka n 1o 53,6% CBUX KOpUCHUKa crnyxbe onwiTe
mMeanuunHe, 39,6% KopucHuKa negujatpujcke cnyxbe n 62,7% KOpUCHUKA MMHEKONOLLKE Ccnyxbe.
Yoeo vcnutMBaHe nonynauuje y OAHOCY Ha yKynaH 6poj KopucHuka je y cnyxbwm onwte
MeauuMHe UCTU Kao W MNpeTxodHe roavHe, y cnyx6wu negujatpuje je mamwu, a y cryxbu
rmHekornorunje Behn y ogHocy Ha npeTtxogHy roauHy. Cnyxba 3a 3gpaBCTBeHy 3awTuUTy geue
opraHu3oBaHa je y CBUM JOMOBMMA 34paBrba, OOK Yy 3aBoguma, 306or nonynauuje Kojoj cy
HameH-eHN, Hema oBe cnyxbe.



Op 9.746 nogerbeHuX ynuTHMKa BpaheHo je nonykweHo — 7.649 unu 78,5%, npun yemy cy
cTone ofroBopa KopucHuka Mawe Hero 2017. roguHe y cBumMm cnyxbama. Y Cnyxbu 3a
34paBCTBEHY 3alUTUTY ogpacnumx ctona ogrosopa je 76,5% (wto je mamwe Hero 2017. rognHe
kKaga je nsHocuna 78,5%), y Cnyxbu 3a 3gpaBcTBeHy 3awTuty geue 77,6% (gok je y 2017.
roavHn 6una 86,4%), y Cnyx6u 3a 3apaBcTBeHy 3awTuty xeHa 89,2% (a y 2017. roauHu je
6vna 91,3%) (MpadmkoH 1).

lpachmukoH 1. Ctona ogroBopa KOPUCHUKA Yy WCTPaXuBaky 3a[0BOJLCTBA pPagom
nm3abpaHux nekapay nepuopy 2014-2018. roguHe
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Y cnyx6u 3a 3gpaBCTBeHy 3aWTUTY oAapacnux rpahaHa, HajHMKa cTona ogroBopa
ovna je y 333 pagHuka MYT1 (37,8%), ook je y Jomy 3gpaersa ,HoBu beorpag“ 6una HajHwka
cTona ofroBopa y cnyXo6wu 3a 3apaBCTBEHY 3awTuTy XeHa (67,0%) m y cnyxbu 3a
3apaBCcTBEHY 3awTuTy Aeue (44,2%).

UcTtpaxumBare je o06aBrb€HO jeaMHCTBEHMM YNUTHUKOM 3a CBe cnyxbe, npema
meTogonornju UHctuTyta 3a jaBHO 3gpasribe ,[p Munan JoBaHoBuh Batyt” ca 19 nutama
3aTBOPEHOr TUNa, 04 Kojux cy 5 cagpxkana v noTnutawa, a yd4eCHUUM cy nmanm MoryhHocT aa
Aoaajy n cBoje kKomeHTape, npumeabe n npeanore 3a yHanpehewe KkBanuTeTa paga nsabpaHor
nekapa. OBaj ynutHuK je y ynotpebu oa 2010. roguHe. MNopea onwtnx gemorpadckmx nogaTaka
UCNWUTMBAHO je Aa N KOPUCHUUKN uMajy nsabpaHor fiekapa, Ha Koju HavvH cy ra usabpanu, ga
NN 3Hajy Kako MOry Aa ra npoMeHe, KOMMKO Cy 3aJO0BOSfbHU padoM fnekapa, MeauUMHCKUX
cecTapa u opraHu3saunjom 3gpascTBeHe criyxbe.

Hajsehu 6poj aHannanpaHux ynuTHuKa je n3 cnyxbe 3a 3gpaBCTBEHY 3aWITUTY 0Apacnunx
rpahaHa, ykynHo 5.924 ynuTtHuka wnmn 60,8% aHanmsnpaHmx. U3 neawmjatpujcke cnyxbe
aHanuaupaHo je 2.492 ynutHuka (25,6%), a u3 ruHekonoluke cnyxbe 1.330 ynutHuka (13,6%).

lNMpoceyHa cTapoCT aHKeTUpaHUX KOPUCHUKA je 45,1 roanHa, LITO je HELUTO HUXe Hero
y NPeTXOAHOj roauHn (kaga je mpoceyHa crtapocT 6una 45,9 roguHa). lNpoceyHa cTtapoct
ncnmTaHuka no cnyxbama npukasaHa je Ha Tabenu 1. Hajmnahe kopuCHUKe, Kao N NpeTxogHe
roguHe nva 333 ctygeHaTa (22 roguHe), a Hajctapuje 333 pagHuka MYTl-a (48,3) n gomoBu
3gpasrba ,lpouka“ (48,1) wn lManunyna“ (48,0). CrtapocHa CTpyKTypa aHKeTupaHux je
npvkasaHa Ha ['pacumKoHy 2.



Ta6ena 1. NpoceyHa cTapocT uCNUTaHUKa

OnwTta meguMumHa 4.424 49,7 16,4
MepwnjaTpuja 1.796 36,9 9,6
'MHekonoruja 1.164 39,9 13,9
YKynHo 7.384 45,1 15,8

MpoceyHa ctapocTt ucnutanuka y Cnyx6u 3a onwty meaunumny je 49,7 rognHa (Tabena
1), a Hajpule ucnuTaHuka y OBOj criyx6u Hanasu ce y AobHoj rpynn og 30 po 49 roguHa
(37,1%), 3atum og 50 go 69 roguHa (36,4%), cnege mnahu og 29 roguHa (13,3%), oK je
HajMarwe cTapujux on 70 roamHa (13,2%). lNpoceyHa cTapocT wucnutaHuka y Cnyxou
rmHekornoruje je 39,9 roauHa, a y Cnyx6u negujatpuje 36,9 roguHa.

FpadmkoH 2. CtapocHa CTPYKTypa CBMX MCMUTAHMX KOPUCHUKA
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Oxko aBe TpehuHe aHKkeTUpaHUX YnHe xeHe (66,3% nnn 4.932).

Buwe of nonoBuHe aHKeTUpaHWX UMa 3aBpLueHy cpeawy wkony (MpadukoH 3), ook je
BMLLE 04 TpehrHe UcnuTaHmka 3aBpLUMO BULLY Y BUCOKY LLIKOSTY.

MpadmkoH 3. O6pa3oBHa CTPYKTypa MCNUTAHUKA

He3aBpLUeHa OCHOBHA LUKOoAA 1,3

OCHOBHa LWKoAa 6,8
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Hajsehn npoueHaT ucnuMTaHMka CBOj MaTtepujanHu nomnoxaj npouewyje kao pobdap
(41,9%) n ocpearu (38,3%) (MpadukoH 4). Make je OHUX KOjuU Cy CBOj MatepujariHm Noroxaj
oueHmnnn kao now (7,9% y 2018. rognHn y ogHocy Ha 8,8% y 2017. rognHn) 1 Beoma nowu
(3,3% y 2018. roguHn y ogHocy Ha 3,9% y 2017. rogumHum). HewTo je noBehaH npoueHaT
NCNUTaHMKa KOju CBOj MaTepujaniHi Nnosoxaj ouekyjy kao Beoma gobap m 1o ca 8,3% y 2017.
roguHu Ha 8,5% y 2018. rognHw.

FpacdhukoH 4. MaTepujanHu nonoxaj ucnuTaHnkKa
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Mpn aHanuan maTtepujanHor nornoXxaja MCMUTaHUKa KOjUu Cy KOpPUCTUMK Yycryre
n3abpaHor nekapa y nepuogy oa 2014. no 2018. roguHe moxe ce younuTtn nosehawe npoueHTa
KOpMCHMKa KOjuU CBOj MaTepwujanHu nonoxaj ouemnyjy kao gobap u 10 ca 35,5% y 2014. roamHu
Ha 41,9% y 2018. roguHn. Takohe, y neToroguvwHemM WHTepBarny nopacTtao je npoueHaT
MCNMUTaHMKa Koju CBOj MaTtepwujanHu nonoxaj ouemwyjy kao Beoma pobap (ca 6,1% y 2014.
roavHun Ha 8,5% y 2018. roguHn). HacynpoT Tome, 3anaxa ce CMareHe NpoLeHTa ncnuTaHuka
KOju Cy CBOje MmaTepujanHo CTakbe OLLeHUNN Kao ocpearse, nowe n seoma nowwe (padukoH 5).

pacdukoH 5. MaTtepujanHmu nonoxaj ucnutaHuka y nepuoay 2014-2018. roamHe n TpeHA
npomeHe
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N360p nekapa u kKopuwhewe 3gpaBcTBeHe 3alUTUTE

Kao »n npetxogHe roauvHe, Bulle o TpW 4YeTBPTMHE KOpuUcCHWMKa (75,1%) je camo
n3abpano nekapa Ko kora ce nedu, a CBakoM gecetom kopucHuky (10,2%), nekap je JoaerbeH
y AOMY 3[paBrba, Y OQHOCY Ha MpoLuny roauHy, Kaga je nekap AoAerbeH CBakoM jeJaHaecToM
KopucHuky. lNMocmaTpajyhm yHasag 5 roguMHa yodaBa ce fa ce OOHOC OHUX KOju cy camu
n3abpanu nekapa n Kojuma je OH JoAerbeH Bpo mMano Mewa, C TUM LUTO ce HewTo nosehao
npoueHaT KOPUCHMKA KOju Cy camMOCTanHoO m3abpanu CBOr fiekapa v npoueHaT OHUX Kojuma je
nekap gogerbeH, a CMarbMOo NpoLeHaT KOPUCHUKa KojuMa je HEKO 13 nopoauue nabpao nekapa
(Tabena 2).

Tab6ena 2. HaumMH n3bopa nekapa y nepuoay 2014-2018. roguHe
Heko y mojoj Hucam

<2 AL nopoguuum je 6upao/na, AL He ceham

FlognHa n3abpao/na ceor usabpaolna TR T n3abpaHor ce
nekapa . nekapa
yMecToO MeHe je

% % % % %
2014 74,1 7,2 9,1 2,4 7,3
2015 76,9 7,4 7,6 2,4 5,6
2016 76,8 6,0 9,7 2,4 5,0
2017 76,9 6,3 9,1 2,3 54
2018 75,1 6,7 10,2 2,4 5,6

CamocTtanHom n3bopy nekapa v oBe roamHe CKrnoHuje cy xxeHe (77,5%) Hero myLukapum
(71,1%), ook ce mcnuTaHWuM MyLIKOr nona 4ewhe wusjawkwasajy ga je HeKko u3 nopoguue
n3abpao nekapa 3a wux (9,1%), y ogHoCy Ha ucnutaHuue xxeHckor nona (5,4%).

Bnnsy yetvpu netvHe wucnuTaHuua y cnyxbu 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY XeHa je
camocTarnHo nsabpano csor nekapa (78,6%), OOK je 0Baj NpoLeHaT HELWTO HKKM Y cnyxbama 3a
3[1paBCTBEHY 3aWTUTYy oapacnux (75,4%) v geue (72,1%) (MpadukoH 6).

FpacdhukoH 6. HaumH n3dopa nekapa (no cnyxodama)
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MNMocmaTpajyhu no 3gpaBcTBeHMM ycTaHoBama (Tabena 3), Hajsehu npoueHaT KopuCHUKa
je camocTtanHo m3abpao cBor nekapa y [domy 3gpasrba ,Conot* (87,2%) n O3 ,CaBcku



BeHaL" (86,5%). [doperomBare nekapa nauujeHTy Yewhe je y foMOBUMA 34paBrba ,3Be3gapa’
(17,2%) v Manunyna“ (17,1%), y ogHocy Ha ocTarne AoMoBe 3apasiba. Kao n npeTxogHux
rogvHa, HajBuLIE MCOMTaHMKa Hema u3abpaHor fnekapa y gomoBuMma 3gpasriba JlazapeBau”

(13,6%) n ,bapajeBo” (8,8%).

Ta6ena 3. HauuH nsbopa nekapa

3apaBcTBeHa

ycTaHoBa

13 bapajeBo

03 Boxaoau

[3 Bpauap

03 'pouka

13 3Be3gapa

O3 3emyH

[3 lNasapeBay
03 MnapgeHoBal,
13 Hoeu beorpag
3 O6peHosal
03 Manunyna

3 Pakosuua

3 CaBcku BeHall
03 Conor

03 Ctapwu rpag
O3 Yykapuua
333 pagHuka XKC
333 pagHuka MYT1
333 ctygeHata
YKynHo

Ja cam
n3abpao/na
CBOr nekapa

73,5%
84,3%
65,9%
83,6%
57,9%
68,1%
69,2%
75,6%
78,6%
72,3%
65,0%
77,6%
86,5%
87,2%
81,9%
71,0%
79,9%
82,8%
83,2%
75,1%

Heko y mojoj
nopoavuum je
nsabpao/na

yMecTo MeHe

2,9%
2,6%
8,4%
5,8%
9,2%
9,8%
8,1%
6,3%
6,6%
7,0%
6,7%
4,1%
8,7%
4,1%
7,7%
5,3%
7,5%
4,9%
2,7%
6,7%

Hucam
6upaoina, Hemam He
nsabpaHor ceham
AocAebeH nekapa ce
MU je
10,3% 8,8% 4,4%
10,5% 0,6% 1,9%
14,4% 3,4% 8,0%
5,5% 1,6% 3,5%
17,2% 2,1% 13,6%
12,5% 2,4% 7,2%
2,5% 13,6% 6,6%
11,4% 4,0% 2,8%
10,9% 2,0% 1,9%
9,3% 2,3% 9,0%
17,1% 3,9% 7,3%
10,2% 2,4% 5,7%
2,4% 0,2% 2,2%
6,8% 0,0% 2,0%
2,3% 1,0% 7,1%
16,0% 1,6% 6,0%
4,0% 2,0% 6,5%
6,6% 1,6% 4,1%
6,7% 2,7% 4,7%
10,2% 2,4% 5,6%

Hajsehu 6poj aHkeTupaHUX KOPUCHWUKAE, Kao U Y NPeTXOoOHUX NeT roAavHa, ynosHar je ca
npoueaypom npomeHe usabpaHor nekapa, na tako 52,8% cmartpa ga moxe fa ra npoMeHu
kag rog To noxenu, a 22,3% cmaTtpa ga MOXe Oa ra npoMeHu jegHom roguwke. Ca
npoueaypom npomeHe msabpaHor nekapa Huje ynosHato 22,9% KOpPWUCHWUKA, LITO je Mamwe Yy
O4HOCY Ha npowuny roauHy (23,4%), kao n npeTxogHe roanHe (Tabena 4).

Ta6ena 4. [lpomeHa nsabpaHor nekapa, 2014-2018. roguHe

loauHa

2014
2015
2016
2017
2018

44,2
50,4
49,0
51,1
52,8

Ha, mory para
NPOMEHUM Kap rop
xohy

Ha, mory para
NPOMEeHUM caMo
jeAHOM roguilHt-e

21,9
21,7
23,0
22,7
22,3

Mucnum aa Huje
moryhe ga
NPOMEeHUM CBor
nekapa
3,2
2,4
2,1
2,9
2,0

He 3Ham

30,6
25,5
25,8
23,4
22,9



MocmaTpajyhn pesyntate no 3gpaBcTBeHMM YycTaHoBama (Tabena 5), moxe ce
3aK/byunTM Oa y NojeauMHUM ycTaHoBaMa Benuvku Opoj KOpUCHMKA W darbe Huje yrnosHaT ca
npoueaypom npomeHe wusabpaHor nekapa u To Buwe of 40% y 333 crymeHata (47%
KopucHuka) n 3333 pagHuka MYTl-a (42%), a Buwe og 30% KOpUCHMKa y JOMOBMMA 34paBiba
.MnageHoBal’, ,3Be3napa“ n ,06peHoBal”.

Ta6ena 5. lNMo3HaBawe npouenype NpomMeHe n3abpaHor nekapa

[a nu cTe ynosHaTy ca HAQYMHOM Ha KOju MOXKeTe Aa NPOMeHuUTe riekapa?

3apaBcTBeHa fa, m . fa, m . Mucnum ga Huje
ycTaHoBa a, Mory aara a, Mory pa ra moryhe aa
NPOMEHMM Kaa  MPOMeHMM Camo e He 3Ham
rog xohy jeaHom roguwixse e
3 bapajeso 29,9% 40,3% 6,0% 23,9%
13 Boxgosal, 73,8% 7,5% 0,6% 18,1%
[13 Bpavap 54,2% 14,7% 3,3% 27,8%
3 pouka 45,5% 22, 7% 3,9% 27,9%
13 3Bespapa 52,2% 10,1% 3,1% 34,6%
03 3emyH 45,4% 30,5% 2,1% 22,0%
[3 Nasapesal 70,8% 4,6% 1,5% 23,1%
13 MnageHoBay, 47,4% 15,8% 1,7% 35,1%
13 Hoewn Beorpan 54,6% 37,0% 1,1% 7.3%
03 O6peHoBaLl 25,5% 41,7% 2,8% 30,0%
03 MNanunyna 61,8% 9,9% 1,1% 27.,2%
[13 Pakosuua 55,9% 23,7% 1,2% 19,2%
13 CaBscku BeHal 55,0% 34,0% 1,5% 9,4%
3 Conort 53,1% 15,0% 4.1% 27,9%
N3 Crapwu rpag 56,3% 22,0% 0,3% 21,5%
03 Yykapuua 55,0% 17,5% 3,3% 24,2%
333 pagHuka XXC 70,9% 16,1% 2,0% 11,1%
333 pagHuka MYT1 50,4% 5,0% 2,5% 42,0%
333 cTygeHaTa 39,6% 10,7% 2,7% 47,0%
YKynHo 52,8% 22,3% 2,0% 22,9%

Y 2018. roanHu 68,8% KOPUCHMKa U3jacHUIO Ce Aa Huje Mewano usabpaHor nekapa,
anun ce Taj npoueHaT cMakyje y nocmaTpaHoM neToroaviukemM nepuoay, Aok ce nosehasa
npoueHaT OHUX KOju cy Mewanu nsabpaHor nekapa (Tabena 6). HewTo Behn npoueHar keHa
Huje Menao cBor msabpaHor nekapa (69,5%) y ogHocy Ha mywkapue (67,8%). Hajmnahn
KOpUCHULM, ¥ JOOHOj] rpynn Ao 29 roguMHa CcTapoCTu Y HajMakseM MPOLEHTY Cy Mewanu CBor
n3abpaHor nekapa (25,3%), Aok cy crapuju og 70 rognHa Hajuyewhe Meranu usabpaHor
nekapa (41,7%).

MocmatpaHo no cnyx6ama, y 2018. roamHu, cBor msabpaHor nekapa Huje Menarno
65,4% kopuCHMKa cnyx0u 3a 30paBCTBEHY 3alITUTY odpacnux, 78,6% KopucHuka crykbu 3a



3[paBCTBEHY 3alUTUTY Aeue, kao H1 66,3% kopucHuua ycnyra cryx6bu 3a 3gpaBCcTBEHY 3alUTUTY
XeHa.
Tab6ena 6. [pomeHa nsabpaHor nekapa, nepuog 2014-2018. roguHe

[a nu cTe fo caga Mmewanu nsabpaHor nekapa?

loguHa Oa He
% %
2014 24,1 75,9
2015 28,1 71,9
2016 27,2 72,8
2017 29,5 70,5
2018 31,2 68,8

Y nojeauHuMm gomoBMMaA 34paBriba BULLE O TPU YETBPTUHE KOPUCHUKA HUje Meraro
cBor m3abpaHor nekapa, a Hajpuwe y AomoBMMa 3apaBrba ,PakoBuua“ (83,8%) wn ,[pouka”
(79,1%) (Tabena 7).

Tab6ena 7. [lpomeHa nsabpaHor nekapa

[a nu cTte fo caga mewanu usabpaHor nekapa?

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa Oa He
13 bapajeBo 33,3% 66,7%
[13 BoxgoBal, 41,5% 58,5%
13 Bpauap 28,7% 71,3%
[3 MNpouka 20,9% 79,1%
13 3Be3napa 33,1% 66,9%
A3 3emyH 31,1% 68,9%
[3 JlazapeBau 34,4% 65,6%
13 MnapeHoBal, 40,9% 59,1%
13 Hoeu beorpag 35,7% 64,3%
[3 ObpeHoBaL 24,8% 75,2%
A3 Manunyna 31,7% 68,3%
[13 PakoBuua 16,2% 83,8%
[3 CaBcku BeHaul 26,5% 73,5%
3 Conot 21,4% 78,6%
03 Crtapu rpag 22,9% 77,1%
O3 Yykapuua 34,5% 65,5%
333 pagHuka XC 34,9% 65,1%
333 pagHuka MYTI 39,8% 60,2%
333 cTtyneHaTta 24,2% 75,8%
YKYMHO 31,2% 68,8%

Menhy kopucHMLUMMa KOju Cy NpOMeHWUNN n3abpaHor nekapa, kao Hajyewhn pasnosu 3a
NpoOMEHy, Kao W nNpeTxogHe T[OAMHe, HaBode ce: nperasak nekapa y Apyry
opavHaumjy/kapToTeky (46,1%), Nnpecerbewe KopUcHUKa (24,8%), apyrvn pasnosu (18,6%) u kao
Hajpehwn - Hecnopasym ca nekapom (7,4%). Ha Tabenu 8. npukasaHa je auctpmbyumja ogrosopa
Ha NMTawe O pasnory npomeHe m3abpaHor rnekapa y nocnefwux NeT roguHa, roe ce Moxe
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youuTu Aa je, y 0gHOCy Ha nepuog, npe neT rogmHa, nopacTtao 6poj KOPMUCHMKA Koju je NPOMEHMO
nzabpaHor nekapa v Aa je HanywTawe KapToTeke Of CTpaHe nekapa cBe uYelhwu pasnor
npomeHe nzabpaHor nekapa, LTO je N 04eKMBaHO C 063MPOM Ha CTapOCHY CTPYKTYPY M BEMUKU
Opoj nsabpaHux nekapa Koju ognasn y neHaujy.

Ta6ena 8. Pasanor npomeHe nsabpaHor nekapa, 2014-2018. roguHe
Moj nekap je Mmao/na cam 36or

Hucam
e HanycTno Mpecenuo/na Hecrnopasym ApyTIX Mersao/na
opaviHauwjy/ cam ce ca CBOjuUM
pasnora nekapa
KapTOTeKy nekapom
% % % % %
2014 13,2 6,3 4,4 8,0 68,0
2015 15,5 7.3 35 8,1 65,6
2016 14,5 7,3 3.2 8,1 66,9
2017 16,2 10,0 3.7 7,3 62,8
2018 17,5 9,9 3,1 7,6 61,9

Mpenasak nekapa y opyry opavHaumjy/kapToTeky je Hajuyewhe HaBoheH pasnor NpomMeHe
riekapa y CBUM ycTaHoBama, OCMM y JOMOBMMa 34paBrba ,Pakoeuua“, ,Ctapu rpag” n ,CaBcku
BeHau®, roe npeawadn npecerbewe kao Hajudewhu pasnor npomeHe usabpaHor nekapa
(Tabena 9).

Ta6ena 9. Pasznor npomeHe nsabpaHor nekapa

Moj nekap je Mmao/na cam 36
3apaBcTBeHa HanycTuo MNMpecenuo/n Hecnopasym or 3]
ycTaHoBa opauvHauujy/ a cam ce ca CBOjUM Apyrmx R

KapToOTeKy nekapom pasnora nexapa

[3 bapajeBo 19,4% 12,9% 6,5% 12,9% 48,4%
[03 Boxgosau, 25,9% 17,1% 1,5% 6,8% 48,6%
3 Bpavap 12,8% 8,4% 5,7% 10,4% 62,7%
O3 Npouka 10,6% 5,3% 3,2% 5,7% 75,3%
[3 3Be3gapa 19,3% 11,9% 5,9% 8,5% 54,4%
03 3emyH 20,7% 7,6% 2,4% 6,3% 63,0%
3 JNasapeBaly 21,5% 7,0% 2, 7% 11,3% 57,5%
03 MnageHosal 22,9% 3,7% 10,3% 12,0% 51,2%
3 Hoewn Beorpag 16,5% 15,4% 2,8% 7.2% 58,1%
3 ObpeHoBal 13,0% 4,8% 3,2% 6,4% 72,6%
O3 Manunyna 22,9% 12,8% 3,1% 7,3% 53,8%
13 Pakosuua 6,7% 7,1% 3,8% 2,9% 79,4%
13 CaBcku BeHaly 10,0% 13,3% 0,2% 6,0% 70,4%
O3 Conort 13,0% 3,8% 1,5% 6,1% 75,6%
03 Crtapu rpag 9,6% 11,4% 2,2% 8,0% 68,8%
03 Yykapuua 22,9% 6,0% 3,8% 9,1% 58,2%
333 pagHuka XKC 18,0% 11,5% 1,1% 9,8% 59,6%
333 pagHuka MYTI 25,0% 10,2% 0,9% 11,1% 52,8%
333 crtygeHaTta 12,0% 4,2% 1,4% 9,9% 72,5%
YKynHO 17,5% 9,9% 3,1% 7,6% 61,9%



Buwe of nonoBmHE KOPUCHMKA Ce Kog UCTOr fiekapa neudn gyxe og Tpu roguHe (60%), a
Mare of veTBpTuHe (23,1%) nsmehy jeaHe n tpu rogunHe (MpadumkoH 7). Ja Hema nsabpaHor
nekapa 13jacHUIOo ce HewWTOo BuLe KOPUCHMKA MYLLKOT rnosia y o4HOCYy Ha ocobe XeHckor nona,
a HajBuLLIE OHUX KOju HeMajy msbapaHor nekapa je mehy ocobGama Koje HWUCY 3aBpLUUIIE HWU
OCHOBHY wWwkony (5,2%), OOK UX je Hajmake MeNy KOpUCHMLMMA KOjU Cy 3aBpLUMIM BULLY U
BUCOKY wWkKony (2%). M3abpaHor nekapa Hema BULLIE KOPUCHMKA Y KaTeropuju koja cBoje
MaTtepuvjanHo cTawe ouewyje kao Beoma nowe (4,4%), y ogHOCY Ha OHe Koju cBoje
mMaTepujanHo cTamwe ouemwyjy kao ocpeawe (2,3%), obpo (2,4%), AOK je Hajmarbu npoueHaTt
OHMX KOjU HeMajy m3abpaHor nekapa melly kopucHuMUMMa KOju CBOje MaTepujanHo CTawe
ouemyjy kao Beoma gobpo (1,4%).

FpadumkoH 7. ly>knHa nevyewa Koa uctor nsabpaHor nekapa

Hema n3abpaHor neKapa 2,7
BuLWe o4 3 roguHe 60,0
1 po 3 rognHe 23,7
Mmatrbe o4 1 roanHe 13,7
cl) 1|o 2|0 3|o 4lo 5lo 6IO 7|o %

Y nepuoay og 2014-2018. roanHe, yoyaBa ce nopacT Opoja ucnutaHuka Koju ce neyu
ayxe of 3 roguHe Kog, UCTOr fiekapa, OHUX KOju Hemajy CBOr n3abpaHor nekapa, Kao U OHWUX Koju
ce kog uctor nekapa nede og 1 go 3 roguHe. NctoBpeMeHo, yoyaBa ce CMaheHe NpoLeHTa
ucnvTaHuKa Koju ce rneve kog UCTor nsabpaHor nekapa kpahe og roanHy gaHa ("padukoH 8).

FpachukoH 8. [ykmHa neyewa Kopg uCTor umsabpaHor nekapa y nepuoay 2014-2018.
roavHe U TpeHa NpomMeHa

70 - 58.7 61.7 61.6 61 60

o pe e re b 4 V" 0.19 + 60.03
50 -

40 -

30 . 236 21.8 21.5 23.1 237\ - 0.15x+22.29

20 1 45, 14488 14489 6 13.

10 - 26 2.1 24 2.3 27,
2014 2015 2016 2017 2018
e Makbe 04, NOAMHY JaHa @] f0 3 roanHe esgEepMLIe 04, 3 rogMHe s HeMaM CBOT /ieKapa

y=-0.38x+15.4
y=0.04x+2.3

0

Ha HuBOy npumapHe 3gpaBcTBeHe 3awTtute y beorpagy, mcnutanuum ctapujy og 70
roauHa y BuLle of Tpu YEeTBPTMHE Chny4dajeBa HUCY Meranu cBor nsabpaHor nekapa gyxe og 3
roguHe (76,3%), a crnege nx ucnutaHmum ctapoctu og 50 go 69 rogmHa (74%). Oko TpehuHe
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ncnmtaHmka mnahux og 30 rogmHa, HUje Menano cBor usabpaHor nekapa gyxe og 3 roguHe
(33,7%). Kao n npetxogHe roauvHe, Buwe of ABe TpehunHe KOopUCHMKa ce neuu gyxe og 3
roguMHe kopg MCTor nekapa u y cnegehum gomoBuma 3gpasrba: I pouka“ (77,4%), ,Conot”
(73,8%) n ,Hoeun Bbeorpag” (70,2%). Y npomoBmMa 3gpasrba I pouka“, ,Conot“ n 333 pagHuka
MYT1-a cBM KOpUCHMLM MMajy CBOT n3abpaHor nekapa.

Ta6ena 10. lykuHa ne4yera Kkog nsabpaHor nekapa

Konuko gyro ce neuure Kop cBOr nekapa?

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa Manse oa | e T Buwe og 3 Hemam cBor
rogvHy gaHa roguHe nekapa
[3 bapajeso 16,9% 30,8% 43,1% 9,2%
3 Boxpgosau, 14,0% 30,6% 53,9% 1,5%
03 Bpauap 17,1% 22,8% 57,1% 3,0%
O3 pouka 8,5% 14,1% 77,4% 0,0%
03 3Bes3gapa 16,1% 26,3% 54,9% 2,6%
O3 3emyH 16,3% 22, 7% 58,5% 2,4%
3 NasapeBay, 17, 7% 27,6% 42,2% 12,5%
03 MnageHoBal, 16,1% 20,0% 59,7% 4,2%
3 Hoeu beorpag 7,4% 20,9% 70,2% 1,6%
3 Ob6peHoBaLy 9,9% 19,4% 64,5% 6,2%
O3 Manunyna 15,5% 17,2% 65,0% 2,3%
3 PakoBuua 9,1% 21,2% 68,5% 1,2%
03 CaBcku BeHall 8,5% 31,0% 59,2% 1,3%
O3 Conort 9,7% 16,6% 73,8% 0,0%
03 Crapu rpag 8,5% 23,7% 67,3% 0,5%
03 Yykapuua 23,9% 25,5% 48,2% 2,4%
333 pagHuka XKC 10,4% 22,8% 63,7% 3,1%
333 pagHuka MYT1 12,3% 22,1% 65,6% 0,0%
333 cTtygeHaTta 38,1% 40,8% 17, 7% 3,4%
YKYTHO 13,7% 23,7% 60,0% 2,7%

Pasnuke y OyXvHu nedyewa ko4 msabpaHor nekapa Bapupajy u no cnyxbama umjn cy
KopucHuum obyxBaheHn uctpaxusamwem. Y 2018. roamHm nsabpaHor nekapa onwte MeavumHe
ayxe of 3 rognHe Huje menano 66,2% ogpacnux KopucHuka (LWTo je mawe Hero 2017. rogunHe
68,2%), nsabpaHor ruHekonora Huje Mewano ayxe of 3 roguHe 48,6% >xeHa (WTO je Takohe
Make y ogHocy Ha 2017. roavHy, kaga Bue og nonosuHe unu 52,4% kopucHuua Huje Menano
n3abpaHor rmHekonora), 4oK n3abpaHor negujatpa Huje menwano 52,4% KopucHuKa criyxbm 3a
3[paBCTBEHY 3alUTUTY Aele (BuLe Yy 0OHOCY Ha NpoTekny roguHy — 49,6%) (MpadukoH 9).
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MpadmkoH 9. [lyxkmHa ne4vewa Ko m3abpaHor nekapa Mefly KopucHuuMma pasnuunTmMx
cnyxon

|

rTMHeKoJIormja

negujatpuja

onwTa meanMumHa

% 0 20 40 60 80 100

E marbe oa roguMHy aaHa @1 po 3roavHe W Buwe of 3 roanHe B Hemam CBOT eKkapa

Y 2018. roguHn, CBaku aHKeTUpaHW KOPUCHUK je Y MPOCEeKy OCTBapuo OKo 6,4 nocete
n3abpaHomMm nekapy, HewTo Buwe Hero y 2017. roguHun (6 noceta). lNpocedaH Gpoj noceta
n3abpaHoM nekapy, kao 1 y npeTxogHuUm rogmHama, nosehasa ce ca ctapowhy aHKeTMpaHux
KopucHuka. KopucHuum mnahu og 29 rogmHa octBapunm Ccy y Npoceky 5 noceTa, KOPUCHULN o4
30 go 49 rognHa oko 6 noceTta, oHM y AobHoj rpynu og 50 go 69 roguHa ocTBapunu cy 7
noceta, a ctapuju og 70 roguHa ocTBapwunu cy Hajsuwle, ogHocHo 10 noceTta y nocnegmwnx 12
meceumn. Hajgehu 6poj noceTta nekapy y nocnegwmx 12 meceum oCcTBapunm cy KOPUCHULM Koju
CBOj MaTepujanHu nonoxaj ouewyjy kao now (7,5 noceta), crieae KOpUCHUUKM Beoma noluer
mMartepujanHor nonoxaja (7,4 nocete), AOK Cy HajMawe noceTa OCTBApPUIM KOPUCHULUM aoGpor
mMartepujanHor nonoxaja (5,9). Hajsuwe nyta y npetxogHmnx 12 meceum nekapa cy nocetunu
NUCNNTaHMLM KOjU UMajy 3aBpLUEHY OCHOBHY LWKony (y nNpoceky cy octBapunu 9,2 nocete), a
HajMarW npoceyaH Opoj noceTa nekapy MManu cy UCNUTaHULM Ca BULLOM M BUCOKOM LLKOSIOM
(5,7%). Kao n npeTxogHe roguHe, MyLlkapuum cy ocTBapunu y npoceky Behm 6poj noceTta
n3abpaHom nekapy (7,3 nocete) y Toky 2018. roguHe, y ogHocy Ha xeHe (6 noceTta), a 3anaxa
ce n noeehawe npoceyHor 6poja noceta nsabpaHom nekapy y ogHocy Ha 2017. roguHy (ca 6,7
Ha 7,3 3a mywKapLe 1 ca 5,6 Ha 6 3a xeHe).

KopucHuum cnyxbu 3a 3gpaBCTBEHY 3alITUTY ogpacnux rpafaHa y npoceky octeBape
OKO 6,7 noceTa n3abpaHom fekapy, LWTO je NOTAyHO UCTK Bpoj Kao 1 y NpeTxogHe ABe roavHe.
OBaj 6poj, ka0 N NPeTXoAHUX roguHa, pacte ca ctapumjoMm 0obu KopucHuka (ca npocedHo 3,7
noceta mnahux og 29 rogmHa Ha 10,3 nocete ctapujux og 70 roguHa), a cmamyje ce ca
nosehawem oGpas3oBHOr HMBOaA (ca oko 10 noceTta KOPUCHWMKA Ca HE3aBPLUEHOM OCHOBHOM
LLUKOSIOM M OHMX Ca 3aBpPLUEHOM OCHOBHOM LUKOSIOM Ha OKO 7 MOCeTa KOPUCHMKA KOju umajy
3aBpLUEHY cpefkby LUKOMY M OKO 6 nmoceTta KOPUCHWKa ca BULLMM WU BMCOKMM OOpas3oBaH-eM).
KopucHuum Beoma nowier maTepujanHor ctamwa Hajuyewhe nocehyjy cesor nsabpaHor nekapa y
cnyx6u onwTte MmeguumHe u y 2018. roanHyn octBapunu cy oko 9 noceta, AOK Cy KOPUCHULM
aobpor 1 Beoma aobpor matepujanHor cTaka 0CTBapunn oko 6 noceta.

Hajsehu 6poj noceta octBapunu cy kopucHuum y 333 pagHuka XKC (10,4), a ogmax
3atum y 3 ,O6peHoBau” (9), ,3emyH* (8,4) n ,MnageHosau” (8,4) (Tabena 11). N garbe ce
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nosehaea npoceyaH 6poj noceTa gpyrom nekapy, na je y 2018. rognHn 6muno 2 nocete gpyrom
nekapy (y ogHocy Ha 1,9 noceta gpyrom nekapy y 2017. rognHn n 1,7 noceta y 2016. roanHn).
Hajsehn npoceyaH 6poj noceta Apyrom riekapy OCTBapuinM Cy KOPUCHWUM Yy [O0MOBMMA
3gpasrba ,Bpavap“ n MnageHosay” (3,2). bpoj noceTa Koje ucnutaHuuy ocTeapyjy nekapy y
npvBaTHOj NPaKCK je UCTU Kao W npeTxogHe roguHe n nsHocu 1,6 (aok je y 2016. n 2015. rogmHu
ono 1,2). Hajgehu 6poj noceTa nekapy y npmBaTHOj NpPaKCK OCTBapUIM Cy KOPUCHMUM OOMOBA
3gpasrba ,O6peHoBay” (3,6) u ,MnageHoBay” (3,4), a cnege kopucHuum [doma 3apaBrba
.Bpadap® (2,4).

Ta6ena 11. Npoce4yaH Opoj noceTta nsabpaHom nekapy, APYrom nekapy y cnyxou wunwu
nekapy y npMBaTHOj npakcu (KOPMCHULIM cnyXbe 3a 3apaBCTBEHY 3awTUTY OApacnux)

Konuko nyTta cte nocetunu

3apaBcTBeHa n3abpaHor nekapa y Apyror nekapa y oBoj nekapa y npuBaTHOj
ycTaHoBa nocnegwux 12 cny>x6ou y nocnegwux npakcu y
Meceum ykibyuyjyhu 12 meceum ykibyudyjyhum nocneaxwux 12
M OoBaj NyT M OBaj NyT meceuu
13 bapajeBo 6,3 3,1 1,6
[13 BoxngoBal, 5,7 1,6 1,0
3 Bpauap 54 3,2 2,4
A3 pouka 7,8 2,1 1,3
13 3Be3napa 6,9 2,4 1,8
03 3emyH 8,4 2,7 1,6
3 NasapeBay, 45 2,9 1,8
13 MnapeHoBal, 8,4 3,2 3.4
[3 Hoeu Beorpag 3,6 1,4 1,1
3 ObpeHoBal 9,0 2,8 3,6
A3 Manunyna 6,5 1,6 1,7
[3 PakoBuua 5,7 1,7 1,3
[13 CaBckun BeHall 6,7 1,0 0,8
3 Conot 7,5 2,6 2,4
03 Crapu rpag 6,4 2,0 0,8
A3 Yykapuua 5,4 2.4 1,9
333 pagHuka XKC 10,4 2,5 0,6
333 pagHuka MYTI 6.8 2,0 0,7
333 cTtygeHaTta 4,2 1,3 0,9
YKYMNHO 6,7 2,0 1,6

Y cnyx6ama 3a 3apaBCTBeHYy 3alITUTY XeHa Yy npoceky je octBapeHo 4,3 nocete
n3abpaHoM rMHeKOmory, LWTO je BuWe Y OO4HOCY Ha Npowy roAuMHY Kada je OCTBapeHo Yy
npoceky 3,4 nocete no nsabpaHom ruHekonory, anu je 6poj noceta 2018. rognHe UcTn Kao
2016. rognHe. OBaj 6poj AMCKpeTHO pacTe ca HMBOOM obpasoBana (na cy Tako 4,6 noceta
ocTBapune KOpUcHuLe ca BULLIOM M BUCOKOM LUKOSIOM Yy OAHOCY Ha 4,3 noceTe KopucHMUUa ca
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He3aBpLUEHOM OCHOBHOM LUKOSIOM), Kao W ca MaTepujanHuM cTakeM ucnmtaHuuda (ocobe
pobpor martepujanHor ctawa nocetune cy usabpaHor nekapa y npoceky 4,6 nyta y TOKy
roguHe, oHe Beoma obpor matepujanHor ctamwa 4,2 nyta rogulike, OK Cy UCnuTaHuue nowuer
MaTtepujanHor ctakwa ocrtBapuie 3,2 nocete, a OHe Beoma Jlower maTepujanHor ctawa 2,5
noceTta rogvLHe).

Hajsehun 6poj noceta octBapwne cy kopucHuue y [omy 3gpaerba ,Mykapuua“ (7,4) n
,conot“ (7,0), a HajmMarwwm Opoj noceta kopucHuue [oma 3gpasrba Jlasapesay‘ (2,5) u
.Boxgosau“ (2,8). KopucHuue cy nocetune gpyror nekapa y cnyxéwm y nocneghux 12 meceum y
npoceky 0,9 nyTa, WITO je UCTO Kao U NpeTXofHe roauHe, anu Mawe y ogHocy Ha 2016. roanHy
(1,2), ok cy nekapa y npuBaTHOj npakcu noceturne 1,8 nyta, WTO je BuWE y OOHOCY Ha
npeTtxogHy roaumHy (1,6). Hajsehn 6poj noceta nekapy y npuBaTtHOj Mnpakcu, wumane cy
KopucHuLe cnyxbe 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY XeHa AOMOBa 34pasiba ,3eMyH” (3,6 noceta) u
,conot* (3,0) (Tabena 12).

Ta6ena 12. lNpoceyaH O6poj noceta usabpaHoM nekKapy, APYrom rekapy y cnyxou wunwu
nekapy y npMBaTHOj npakcu (KOpMcHULEe cnyxbe 3a 3apaBCTBEHY 3alITUTY XXeHa)

Konuko nyTta cte nocetunu

aBCTBeHa j .
e ek o138y vl
Meceum yKibyuyjyhu 12 meceuu
M oBaj nyT ykrby4yjyhu n oBaj nyr P e
[3 bapajeso 3,2 0,6 1,8
[3 BoxxagoBal, 2,8 0,5 1,9
03 Bpauap 4.4 1,7 2,8
O3 Npouka 6,7 1,7 0,8
13 3Be3gapa 4,3 1,2 1,9
O3 3emyH 52 0,9 3,6
[3 Jlaszapesau 2,5 2.7 0,6
03 MnageHoBal, 54 3,7 2,8
3 Hoeu Beorpag 4,2 0,6 2,0
3 ObpeHoBal 4.0 1,6 1,4
O3 MNanunyna 3,8 1,8 25
[3 PakoBunua 4.6 1,1 0,3
[3 CaBcku BeHall 3,5 1,2 0,6
03 Conot 7,0 3,0 3,0
03 Crapu rpag 4,4 0,6 1,7
03 Yykapuua 7.4 1,2 1,3
333 pagHuka XKC 2,9 0,3 0,8
333 pagHuka MYTI 5,6 1,4 1,5
333 cTtypeHarta 3,4 1,2 0,7
YKYTHO 4,3 0,9 1,8
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Y cnyx6ama 3a 3a4paBCTBEHY 3alUTUTY Aeue CBaku NauujeHT je y Npoceky OCTBapuo
7,3 noceTte n3abpaHoM nekapy y nocrnegmwunx 12 meceum, LWTO je BULLE HEro y NpeTxoaHe ABe
roguHe (y 2017. rognHn ocTtBapeHo je 5,9 noceta, a 2016. roguHe 6,7 noceTta). Kao n npolune
roguHe, Hajsehmn ©poj noceta usabpaHoMm negujaTpy ocTBapeHo je y domy 3gpasriba ,CaBcku
BeHay’ (11,6), a cnegn [Oom 3gpasrba ,O6peHoBau” (10,7), ook je Hajmawun 6Gpoj noceta
n3abpaHoM negujaTpy, kKao 1 NpeTxogHe roauHe octeapeH y [lomy 3gpasrba ,Boxgosau” (4,3).
Hajgehn 6poj noceta Hekom f[pyrom nekapy u3 cnyxbe 3a 34paBCTBEHY 3awWwTuTy aeue
ocTBapeH je y [lomy 3gpasrba ,O6peHoBal’ (8). NpocevaH 6poj noceTa negunjaTpy y NpuBaTHO]
npakcun M3HoCcKo je 1,4, Kao MU NpeTxogHe roguHe, a o4 OBOr Npoceka Hajuwe oactyna [om
3gpaBrba ,MnageHoBaud”, roe je 3abenexeHo 4,6 noceta KOPUCHWKA nekapy y MpuBaTHO]
npakcu, kao u [om 3gpaerba Jlasapesau, roe je 3abenexeHo 3,7 noceta KOPUCHMKA
npueatHoM negujaTpy (Tabena 13).

Tab6ena 13. MNpoce4yaH 6poj noceta nsabpaHom nekapy, APYromMm nekapy y cnyxou wnm
nekapy y NnpMBaTHOj Npakcu (KOPUCHUUM crnyx6e 3a 3apaBCTBEHY 3alUTUTY Aeue)
Konuko nyTta cte nocetunu

3apaBcTBeHa n3abpaHor nekapay  Apyror nekapay oBoj nekapa y NpUBaTHoj
ycTaHoBa nocneawmnx 1_2 cnyXbu y nocneawunx npaKcy y nocneaHmx
meceum yKJ:byHyjth 12. Meceuu 12 Mecellu
M oBaj nyT yKiby4yjyhu n oBaj nyr
3 bapajeBo 6,5 2,1 1.4
03 BoxaoBal 4,3 1,5 0,9
13 Bpauap 55 29 1,6
03 Npouka 6,2 3.4 1,1
03 3Be3gapa 7.4 3,2 1,4
O3 3emyH 9,4 3,9 1,0
3 NasapeBal, 6,3 51 3,7
03 MnapgeHoBal, 8,4 4.4 4.6
3 Hosu beorpag 5,9 1,1 1,0
3 ObpeHoBaL 10,7 8,0 2,6
O3 Manunyna 4,9 3,0 1,0
03 PakoBuua 9,2 1,8 0,2
3 CaBcku BeHal 11,6 6,9 0,4
03 Conot 7,4 3,6 2,4
03 Crapwv rpag 6,3 3,0 1,5
O3 Yykapuua 6,3 2,2 15
YKYTMHO 7.3 3,3 1,4

Oppacnu rpahaHn ocTBape roguwkse y npoceky 1,6 nocetra nekapumma y npuMBaTHOj
npakcu (MpadukoH 10), n To Hajyewhe ncnutaHMum y 4o6Hoj rpynm og 50 oo 69 roguHa (1,7) n
30 go 49 roguHa (1,6), y ogHocy Ha mucnutaHuke mnahe og 30 rogumHa (1,2), Kao0 N OHW ca
He3aBpLUEHOM OCHOBHOM LLKOSOM (2,3).
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AHKETUPAHM KOPUCHMLM CYy OCTBapunum npoceyHo 1,4 nocete y NPUBATHO]
nepujaTpujckoj npakcu (padukoH 10), npu Yemy Kog nekapa y NpMBaTHOj Npakcu Hajuyewhe
Aeuly BOAE KOPUCHULM Ca 3aBPLUEHOM BULUOM WM BMCOKOM LWKonoM (1,7), a Hajpehe oHu ca
OCHOBHOM 1 cpeaH0oM LwKkoriom (1,1).

XKeHe cy ocTtBapune y npoceky 1,8 mocerta rMHeKonosvma y npuBaTHOj Npakcu
(MTpadmkoH 10). AHKeTUpaHe KOPUCHULIE KOje CBOje MaTepujanHo CTakbe OLehyjy Kao ocpeame
Hajyewwhe nocehyjy ruHekornora y npusaTtHoj npakcu (2,1 noceTta), a HajMare KopucHuLe Beoma
nower matepujanHor ctawa (1,1). Takohe, ruHekonora y npueaTHoj npakcu Hajuewhe nocehyjy
KOpUCHULLE Ca BULLIOM 1 BUCOKOM LUKONoMm (1,9), a Hajpehe kopucHuLe ca 3aBpLLUEHOM OCHOBHOM
wkonowm (0,6).

pachmkoH 10. lNpoceyaH 6poj nocera mM3abpaHOM nekapy, APYromMm rnekapy y WCTOj
cnyo6m 1 nekapy y npMBaTHOj Npakcu

10.0

8.0 6.7
60 43

’ — 1.8
2.0 14 - 0.9
0.0 - S |

onwTa meauumnHa negnjatpuja rMHeKo0rumja
E n3abpaHu nekap H 4pyry nekap y ciyxom il nekap y NpMBaTHOj NpaKkcu

C 063upom Ha nMnnemMeHTaumjy MHTerpucaHor 3gpaBCcTBEHOr MHPOPMaLMOHOT cucTema
y 30paBCTBEHMM YyCTaHOBamMa TOKOM MNPETXOOHWX roAMHa M HOBOI CUCTEMA €eNEeKTPOHCKOr
3aKkasvBarba npernega, cBe je Make KOpUCHMKAa KOju Kop cBor usabpaHor nekapa ognase 6es
3aka3uBara. OBaj TpeHn je HacTaBrbeH 1y 2018. roanHu, na ce 22% vncnutaHuka usjacHuno ga
HWKaz He 3akasyje npernepq (8ok je y 2017. rognHu oBaj npoueHat 6uo 22,1%, y 2016. roamHun
25,4%, nok 2015. roguHn vak 32,0% KOpUCHUKa HUKag HWje 3akasusarno nperneg). 3a uctm aaH
nocety 3akaxe 20,1%, WTO je BULIE y OOHOCY Ha NpeTxodHy roauHy (15,2%), Aok cBe BuLe
KOpUCHUKa Yeka Ha nperneq og 1 o 3 gaHa (38,7% KopucHuka yekano je 1 go 3 gaHa y 2018.
roauHu, y ogHocy Ha 35,5% kopucHuka y 2017. rogmum n 30,3% kopucHuka y 2016. rognHmn). Y
2018. roanHn cMaksno ce NpoLeHaT KOPUCHMKA Koju Yekajy Ha nperneq oyxe og 3 naHa (19,2%)
y ogHocy Ha 2017. roguny (27,1%). MNocToje n pasnuke Mefy yctTaHOBama, na Cy Heke yCTaHoBe
opraHusoBane cucTeM 3akasvBara Ha Taj HaYMH [a je MarUM Je0 KOPUCHUKA KOju He 3aKkasyjy
nperneg, kao wto je cnydaj y 333 pagHuka XKC, roe 9,2% KOpUCHUKA HMKaL He 3akasyjy
npernege v y flomy 3gpasrba ,HoBu beorpag®, raoe 9,9% kopucHuka gonasu y AOM 34paBiba
6e3 3akasuBama. Hajpehu npoueHaT KOpUCHWKA KOjU HWKa[ He 3akasyjy nperneg je y Oomy
3gpaBsrba ,bapajeBo” (56,1%) n 333 pagHuka MYTT (47%).

MocmaTtpaHo no cnyxbama, Takohe ce Genexu HacTaBak TpeHAa CMawera yaena
KOPUCHWKA KOju He 3akadyjy npernege. Y Cnyxbu onwTe mMeauumHe npoueHaT KOPUCHUKa Koju
cBor nekapa nocehyjy 6e3 3akasuBawa M3 roguHe y roauHy ce cmawyje n 'y 2018. roguHu je
15,5% (y ogHocy Ha 16,2% y 2017. rogunHun, 17,4% y 2016. rognHn n vak 24,5% y 2015.
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roguMHun). Hajmawbn je npoueHaT KOpuUCHMKA Koju ©e3 3akasvBawa gonase y Cnyx0Oy 3a
3[1paBCTBEHY 3awWTuTy xeHa n y 2018. roanHun usHocuo je 10,5% (pok je y 2017. rognHu
npoueHaT KOpPUCHUKa Koju He 3akasyjy 6uo 10,3%, y 2016. rogmHn 11,9%, a y 2015. roamHu
13,3%).

Hajeehn npoueHaT kopucHuka n garbe nperneq obasu 6e3 3akasmBaka Yy cnyxbu 3a
34paBCTBEHY 3aWwTuTy geue — 44,4% (Mpacdmkon 11), anu je n Taj npoueHat y 2018. rognHu
CMareH Yy ogHocy Ha npetxogHe roauHe (y 2017. roguHu 45,1% KOpWUCHWKA Huje 3akasusaro
nperneq, y 2016. rognHn 51,6% je gonasuno 6e3 3akasmBamna, a 'y 2015. rogmHm yak 63%). Kao
1 npoLune roguHe, Hajpehu npoueHaT KopucHuua cnyxbe 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY XeHa Yeka
Ha nperneg ayxe o 3 gaHa — Buwe of NonoBuHe, ogHocHo 55,8% (MpadmkoH 11). Buwe o
nonoBuHe oapacnux kopucHuka (51,1%) yeka Ha nperneq og 1 oo 3 gaHa, (WTO je Buwe y
OAHOCY Ha npoLuny roguHy, kaga je 45,7% ogpacnunx KopucHuka vekano 1-3 gaHa), AoK Hux
19,8% 3akaxe nperneg uctor gaHa (Takohe BulIe HEro nNpeTxogHe roavHe, kaga je 12,7%
KOpMCHMKa OUno y npunuuM ga 3akaxe nperneg 3a uctm gad). Y 2018. roguHn cmameH je
npoueHaT oapacnux KOPUCHUKa Koju Yekajy Ha nperned ayxe og 3 gaHa (13,5%), y ogHocy Ha
2017. rognHy (kaga je Yak 25,4% ogpacnux KopucHMKa Yekarno Ha nperneq gyxe og 3 gaHa).

MpadcdukoH 11. 3akasnBawe NOceTa U YeKake Ha nperneg usabpaHor nekapa

3A4paBCTBEHA 3alUTUTA
e 26.6%

34paBCTBEHA 3alUTUTa

0,
feue 16.6%
3[paBCTBEHA 3aWTHTA =
ogpacamx 51.5%
i 6e3 3aKka3nBarba H ncTor gaHa k1 p03 paHa H ayxe of 3 gaHa

Kao n npeTtxogHe rogumHe, Hajpehu npoueHaT KOpuUCHMKa cnyxbu 3a 3gpaBCTBEHY
3awTuTy opapacnux He 3akasyje npernege y 333 pagHuka MYIT (63,4%) n 333 cTyaeHaTta
(41,8%), ook je HajMare KOpUCHMKA Koju He 3akasyjy npernege y A3 ,Hoeu Bbeorpag” (1,5%).
Hajsehu npoueHaT KOPUCHMKA KOjU KOHTaKT ca n3abpaHvmM nekapom y cryxbu 3a 3apaBcTBEHY
3alITUTY OoApacnux OCTBape HaKOH Yekawa AyxXer og Tpu JaHa je y OOMOBMMa 3apaBrba
LHykapuua” (46,3%) n ,bapajeBo” (41,4%) (Tabena 14).
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Tabena 14. 3aka3uBake Nnpernena U Yekarwe Ha npernep nsabpaHor nekapa y Cnyx6u 3a
34paBCTBEHy 3alWTUTY oApacinx

3aka3mBaH-€e U YeKkawe Ha npernen
3apaBcTBeHa ycTaHOBa

Hukapg He 3akaxem 3a Yekam 1 oo 3 Yekam Buwle
3aKkasyjem MCTK AaH paHa oA 3 paHa
3 bapajeBo 20,7% 3,4% 34,5% 41,4%
03 BoxgoBau 15,2% 17,0% 65,3% 2,5%
03 Bpauap 20,7% 10,2% 29,5% 39,6%
O3 Npouka 29,3% 25,8% 42,9% 2,0%
3 3Be3gapa 17,4% 16,4% 53,6% 12,6%
03 3emyH 10,0% 10,0% 64,6% 15,5%
3 NasapeBay, 27,8% 24,1% 41,8% 6,3%
03 MnageHoBal, 21,4% 17,0% 34,5% 27,2%
3 Hoeu beorpag 1,5% 26,8% 67,8% 3,9%
3 ObpeHoBal 10,5% 32,4% 43,6% 13,5%
03 Manunyna 20,6% 30,7% 44,1% 4,6%
03 PakoBuua 15,9% 24,3% 47,7% 12,1%
03 CaBcku BeHal 17,4% 23,3% 54,1% 5.2%
O3 Conort 9,6% 18,1% 43,4% 28,9%
03 Crapwu rpag 9,1% 14,6% 65,9% 10,4%
O3 Yykapuua 9,8% 8,3% 35,6% 46,3%
333 pagHuka XKC 10,6% 33,3% 52,0% 4,1%
333 pagHuka MYTI 63,4% 4,9% 25,6% 6,1%
333 cTtypeHarta 41,8% 20,9% 27,3% 10,0%
YKYTHO 15,5% 19,8% 51,1% 13,5%

Hajsehn npoueHaT geue OvBa npuMmIibeH kog w3abpaHor nekapa ucrtor gaHa, 6es
3akasuBarba (44,4%) unu y3 3akasuBarwe nocete 3a UCTM gaH (28,8%), OOK je npeTxogHe
roguHe 45,1% peue 6uno npumrbeHo 6e3 3aka3nBarba U jow 26,7% y3 3akasuBarbe 3a UCTU
AaH. Hajsehu npoueHat nauunjeHaTa Koju HUKaga He 3akasyjy nperneg y negunjatpujckoj cryxou
je y aomoBuma 3gpasrba ,bapajeso” (89,5%) n ,Pakosuua“ (82,3%), a cnege AOMOBU 34paBiba
Sanunyna“ (78,3%) n ,Casckn BeHay* (60,2%), AOK je HajMarbM NpoueHaT Adeue Koja gornase
be3 3akasuBawa Yy AomoBuMMa 3apasrba ,Yykapuua“ (13,6%), ,Conot* (14,6%) n ,[pouka“
(15,6%) (Tabena 15).

Hajsehn npoueHaTt yeka Ha nperneg negvjatpa Ayxe og Tpu gaHa y [omy 3gpasrba
.Bpayap® (33,3%), Aok y gomoBuma 3gpasrba ,bapajeBo* n ,[pouka“ Hema OHMX KOju Ha
npernea Yekajy oyxe og Tpu gaHa.
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Tabena 15. 3aka3uBake Nnpernena U Yekawe Ha npernep usabpaHor nekapa y Cnyxo6u 3a
34paBCTBEHy 3alITUTY Aeue

3aka3uBam-€ 1 YeKatse Ha npernen

3ApaBcTBeHa ycTaHoBa Hukag He 3akaxem3auctm Yekam 1003  Yekam Buwe
3aKasyjem AaH paHa oa 3 paHa
3 bapajeso 89,5% 5,3% 5,3% 0,0%
3 Boxgosal 39,1% 37,0% 11,4% 12,5%
3 Bpauap 50,6% 7,7% 8,3% 33,3%
O3 Npouka 15,6% 65,6% 18,8% 0,0%
3 3Be3gapa 53,3% 13,3% 15,6% 17,8%
O3 3emyH 55,0% 26,4% 15,5% 3,2%
3 NasapeBal 28,2% 27,1% 28,2% 16,5%
03 MnageHoBal, 62,6% 19,8% 9,9% 7,7%
3 Hoeu beorpag 30,7% 44,6% 20,3% 4,5%
[3 O6peHoBaLy 33,1% 29,2% 19,5% 18,2%
03 Manunyna 78,3% 11,6% 5,8% 4,3%
3 Pakosuua 82,3% 8,9% 6,3% 2,5%
03 CaBcku BeHal 60,2% 30,6% 6,1% 3,1%
A3 Conot 14,6% 31,3% 47,9% 6,3%
03 Crapu rpag 49,0% 25,2% 21,2% 4,6%
13 Yykapuua 13,6% 48,5% 27,3% 10,6%
YKYTHO 44.4% 28,8% 16,6% 10,2%

Kao n npetxogHe rogMHe BehvHa KOpUcHUUA cnyx6e 3a 3apaBCTBEHY 3alUTUTY XKeHa
Yyekana je Ha npernea oyxe og 3 naHa (55,8%), a Buwwe o YeTBPTMHE je Yekano Ha nperneq og,
1 po 3 paHa (26,6%). Kao u npeTrxogHe rogvHe, jeavHu OAOM 34paBiba Yy KOMe Huje 6uno
KOpUCHULLA Koje cy 4ekane Ha nperneg gyxe og 3 gada je 3 ,bapajeBo”, a y osom [Jomy
3[paBrba je 1 ganeko Hajsehn npoueHaT OHMX KOPUCHMLA KOje HUKaZ He 3akasyjy npernepg kog
n3abpaHor ruHekonora (77,8%). Takohe, manu je npoueHaT kopucHuua [oma 3apasrba
LJ1azapeBaud® yeka Ha nperneq ayxe og 3 gaHa (7,1%). Hacynpot Tome, Hajsehu npoueHat
KOpUCHULLA KOje Yekajy Ha npernen gyxe od 3 daHa je y AoMOoBUMA 3gpasrba ,MnageHosau”
(87%), ,Manunyna“ (80,6%) n ,Ctapu rpag” (78,3%) (Tabena 16).
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Tabena 16. 3aka3uBake Nnpernena v Yekare Ha npernep usabpaHor nekapa y Cnyx6u 3a
34paBCTBEHY 3alUTUTY XKeHa

3akasuBame N Yekare Ha npernen

3npaBCcTBEHa ycTaHoBa Hukag He 3akaxkem 3amctu  Yekam 1 0o 3 Yekam Buwe o
3akasyjeM naH [aHa 3 gaHa
3 bapajeBo 77,8% 5,6% 16,7% 0,0%
O3 Boxgosal, 9,2% 5,6% 13,4% 71,8%
O3 Bpauap 8,1% 6,5% 19,4% 66,1%
O3 Npouka 10,3% 7,7% 51,3% 30,8%
3 3Be3gapa 6,6% 6,6% 13,2% 73, 7%
O3 3emMyH 20,5% 5,7% 11,5% 62,3%
3 NasapeBal, 7.1% 28,6% 57,1% 7,1%
[3 MnageHoBaly 0,0% 0,0% 13,0% 87,0%
3 Hoeu beorpag 6,1% 13,6% 28,8% 51,5%
3 ObpeHoBal 8,0% 6,9% 17,2% 67,8%
O3 Manunyna 6,5% 3,2% 9,7% 80,6%
3 PakoBuua 16,7% 7,4% 27,8% 48,1%
03 CaBcku BeHal 14,3% 9,5% 57,1% 19,0%
O3 Conot 0,0% 14,3% 57,1% 28,6%
03 Crapwu rpag 4,3% 2,9% 14,5% 78,3%
03 Yykapuua 6,3% 2,5% 48,1% 43,0%
333 pagHuka XKC 6,6% 9,8% 16,4% 67,2%
333 pagHuka MY 8,6% 2,9% 45,7% 42,9%
333 cTtygeHaTta 2. 7% 8,1% 56,8% 32,4%
YKYTHO 10,5% 7,1% 26,6% 55,8%

CaBeToBaHe 0 3apaByM CTUNoBUMaA XXUBOTa

CaBeTe 0 3apaBuM cTunoBuMa XuBoTa Hajsehm 6poj kopucHuka gobuja TOKOM
pPedoBHMX MOceTa Nekapy, a 3HaTHO Mawe Yy CaBeTOBanuTy WUNW Yy NPEBEHTUBHOM LEHTPY
(Tabena 17). Kao n npeTxogHux rogvHa, KopucHuumM Hajuyewhe gobwvjajy caBeTe O 3Hauajy
npasunHe ncxpaHe (62,1%) n pegoBHe usnyke akTBHoCcTH (58,8%). N3abpaHn nekap TOKOM
penoBHe noceTe 4YecTo Aaje n caeseTe 0 ogdbpaHu of crtpeca (48,7%), WTETHOCTU nyllewa
(40,5%) n ankoxona (30,9%). O curypHomM cekcy (27%) n onacHocTuma 3noynotpebu apore
(22,9%) casete je [OOMMNO Hajmawe KOPUCHUKA, C 003npom ga 653y nonoBMHE KOPUCHMKA
cMaTtpa Aa MM HUCY HW NOoTpebHM caBeTn O curypHom cekcy (47,3%), OOK BULE Of MOSOBMHE
KOpMCHMKa cMaTpa Aa UM H1cy notpebHu caBeTn Be3aHo 3a 3roynoTpeby gpore (52,8%).
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Ta6ena 17. CaBeToBake O 34paBUM CTUITOBMMA XNBOTA
[a nv Bam nsabpaxu nekap aaje casete o cnegehuv temama?

(A, TBIEL] [a,y caBeToBanuwty/ e
Tema caBeToBama penoBHe : He 6uno
HoceTe NMPEBEHTUBHOM LEHTPY MOTPEBHO
[NpaBunHa ucxpaHa 62,1% 12,4% 8,4% 17,2%
BaxxHOCT pn3nyke akTMBHOCTU 58,8% 12,7% 9,5% 19,0%
3noynoTtpeba ankoxona 30,9% 10,3% 14,5% 44,2%
Cmamer-e/npecTtaHak nyLuerwa 40,5% 9,5% 12,6% 37,4%
OpbpaHa of cTpeca 48,7% 9,6% 12,8% 28,8%
CurypaH cekc 27,0% 8,6% 17,1% 47,3%
3noynoTtpeba gpora 22,9% 7,9% 16,4% 52,8%

CaBeTe O MNpaBUITHOj UCXPaHU KOPUCHMUM OO CBOr u3abpaHor rekapa Hajyeluhe
nobwujajy Tokom pegoBHe nocete (62,1%), kKao 1 NpeTxogHux roamHa. Hajpehn 6poj KopucHuka
je oBaj caBeT gobuo Tokom peposBHe nocete y 333 pagHuka XKC (80%), a 3aTum y gomoBuma
3gpasrea [ pouka“ (79,9%) u ,Hosun Beorpag® (78,5%), AOK je Hajmakby npoLeHaT OHUX Koju
CcaBeT O MpaBWIMHOj UCXpaHn OobuWjy y TOKy pegoBHe noceTte 6uo y 333 crygeHarta (37%), ¢
o63upom fa je mehy ctygeHTuma Hajehu npoueHaT KOpUCHMKa Koju cMaTpajy Aa UM caBeT y
BE3M NpaBUITHE NUCXpaHe Huje H1 noTpebaH (Tabena 18).

Tab6ena 18. YyectanocTt caBeToBakwa O NPaBUJSTHOj UCXPaHU

[a nn Bam nsabpaHu nekap gaje caBete o NpaBUITHOj UCXPaHU?
3apaBcTBeHa

[a, Tokom .
ycTaHoBa penoBHe Oa, y caBeToBanuwry/ H Huje 6uno
nocete NPeBEeHTUBHOM LIeHTPY noTpe6Ho
[3 bapajeBo 62,5% 18,8% 3,1% 15,6%
[3 Boxaoal, 70,1% 11,0% 9,2% 9,7%
03 Bpauap 55,0% 4,2% 12,1% 28,8%
O3 pouka 79,9% 3,1% 3,5% 13,5%
03 3Bes3gapa 55,4% 6,5% 14,2% 23,9%
03 3emyH 59,3% 17,5% 9,4% 13,8%
O3 Jlazapeay 62,1% 9,8% 12,1% 16,1%
03 MnageHoBal, 50,9% 7,5% 19,7% 21,9%
3 Hoeu Beorpag 78,5% 6,3% 3, 7% 11,6%
3 ObpeHoBal 43,4% 29,0% 7,3% 20,3%
O3 Manunyna 72,3% 6,2% 4,5% 17,0%
[3 PakoBuua 71, 7% 12,8% 6,4% 9,1%
[3 CaBcku BeHall 63,8% 18,2% 1,6% 16,4%
03 Conot 64,1% 8,4% 6,9% 20,6%
03 Crapu rpag 56,7% 11,3% 6,6% 25,3%
03 Yykapuua 56,9% 17,8% 8,9% 16,4%
333 pagHuka XKC 80,0% 11,5% 2,3% 6,2%
333 pagHuka MYTI 58,6% 1,8% 15,3% 24,3%
333 cTtygeHaTta 37,0% 5,1% 20,3% 37, 7%
YKYTHO 62,1% 12,4% 8,4% 17,2%
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Y 2018. roguHu noeehaH je npoueHaT KOPWUCHMKA KOju Cy Yy TOKY pedoBHE noceTe
Aobunu caBeT O MpaBuWIHOj UCXpaHW y ogHocy Ha 2014. roguHy, anu je Taj npoueHaT HeLTo
CMaH-EeH Yy OOHOCY Ha npeTxoaHy roguHy (MpadukoH 12). Y netorogmukwem MHTepBany nosehao
ce npoLeHaT KOpMCHUKA Koju Cy OBaj caBeT obunu y npeBeHTMBHOM LeHTpy (ca 8,1% y 2014.
roavHn Ha 12,4% y 2018. roanHun), a CMameH je npoueHaT OHWUX Koju Hucy nobwunu caseT O
npaBuIiHoj nucxpanu, n 1o ca 10% y 2014. rogmuun Ha 8,4% y 2018. roguHu (MpadumkoH 12).

FpacdhmkoH 12. Yyectanoct caBeToBawa O NMpPaBUIIHOj UCXpaHu Yy nepuoay 2014-2018.
roguHe

[a, 3a Bpeme penoBHe nocete

[a, y npeBeHTUBHOM
LeHTpy/caBeToBaNMLWITY

He
Huje 6uno notpebHo

2014 #2015 2016 2017 H2018

Buwe oA nonoBuHe MCNUTaHUX KOPUCHWKA je y TOKY peloBHe nocete nabpaHoM nekapy
y 2018. rogMHM pobuno caBeT O 3Hauajy ¢pmsunyke akTuBHoctu (58,8%), BuWE Hero y
npeTxogHoj rogmHn (56,9%). HajBuwe wncnuTaHmka caBeTOBaHO je O BaXHOCTU usnuke
aKTUBHOCTW Yy TOKY peaoBHe noceTe y 333 pagHuka XKC (81,8%) n y pomosmma 3gpasiba ,HoBu
Beorpag” (75,1%), ,[pouka“ (73,1%) v ,Boxgosauy® (71,5%). CBakun gecetm ucnutaHuk y
npoceKy Huje [obuo caBeT O BaXXHOCTU pu3nyke akTMBHOCTU (9,5%), WITO je NpUBbAMXKHO Kao u
npowre roauHe (9,7%). Hajsuwe ucnutaHuka Koju HUCYy Jobunu caBeT O BaXXHOCTU (PU3NYKe
akTmBHocTu 6uno je y Jomy 3gpasrea ,MnageHoBay” (26%), a Hajsehn npoueHaT ncnuTaHuka
je cmaTtpao ga nm oBaj caseT Huje noTpebaH y 333 ctygeHata (38%) (Tabena 19).

Tabena 19. YyecTtanocTt caBeToBakba 0 BaXXHOCTU (pU3NYKe aKTUBHOCTU

[a nn Bam nsabpaHu nekap paje caBete o BaXXHOCTU hm3nyke

aKTUBHOCTU?
3apaBcTBeHa Oa,y
a, TOKOM ’ .
ycTaHoBa Irl) e roans caBeToBaNMWTY/ o Huje 6uno
nocerte NPeBEeHTUBHOM norpe6Ho
1HAHTNV
03 bapajeso 41,3% 39, 7% 3,2% 15,9%
03 Boxgogaly 71,5% 11,1% 7,4% 10,0%
3 Bpauvap 47,5% 6,8% 12,9% 32,8%
O3 MNpouka 73,1% 6,7% 3,8% 16,4%
3 3Be3gapa 49,2% 8,0% 15,7% 27,1%
03 3emyH 51,8% 20,5% 10,9% 16,8%
3 NasapeBay, 57,8% 11,0% 13,6% 17,5%
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03 MnageHoBal, 45,0% 6,6% 26,0% 22,5%

13 Hoeu beorpag 75,1% 5,7% 6,0% 13,3%
13 ObpeHoBaly 52,2% 15,9% 8,6% 23,3%
O3 Manunyna 68,7% 9,4% 5,3% 16,6%
3 PakoBuua 61,7% 19,7% 8,0% 10,6%
O3 Cascku BeHay, 61,7% 17,8% 1,8% 18,7%
O3 Conot 58,3% 10,4% 9,6% 21,7%
O3 Crapwv rpag 50,9% 13,5% 6,8% 28,8%
O3 Yykapuua 53,4% 18,7% 11,7% 16,3%
333 pagHuka XKC 81,8% 8,3% 2,5% 7,4%
333 pagHuka MYTI 50,0% 5,1% 18,4% 26,5%
333 crtygeHaTta 35,0% 7,3% 19,7% 38,0%
YKYTIHO 58,8% 12,7% 9,5% 19,0%

CaBeTtoBawe O 3Hayajy u3ndke aKTMBHOCTW TOKOM pefoBHe MoceTe Bapupa Y
nocmaTpaHoMm netoroauwkwem nepuony (MpadukoH 13). Y ToKy penoBHe noceTe naabpaHom
nekapy caBeTe O 3Hauajy pumandke akTMBHocTu Aobuno je 58,8% kopucHuka y 2018. roguHum,
WwTo je Buwe Hero npe 5 rognHa (2014. roanHe 56% KopucHuKa JOOUIO je 0Baj CaBeT TOKOM
pedoBHe noceTe). Y4yecTanoCcT caBeToOBaka Yy CaBeToBanuwTMMa WM  NPEeBEHTUBHUM
LueHTpuMa nosehaHa je TOKOM NeToroauLLIHEr NEpPMoaa, a NpoueHaT KOPUCHUKA Koju Huje gobuno
CaBeT, Ka0 U OHWX KOju Cy Ce u3jacHWNM Aa UM TakaB caBeT Huje 6uo noTpebaH cmanno ce
TOKOM MocCMaTpaHor nepuoaa.

padcdukoH 13. YuectanocT caBeToBaka 0 3Havajy hpm3anyke aktTuBHocTu y nepuoay 2014-
2017. ropuHe

[a, 3a Bpeme pesoBHe nocete

[Ja, y npeBeHTUBHOM
LLeHTpy/caBeToBanULWTY

He

Huje 6uno notpebHo

2014 #2015 2016 2017 2018

CaBeTe 0 npeBeHUMjuU 3noynoTpebe ankoxosyia TOKOM pefoBHe nocete [obuno je
Mawe of TpehuHe kopucHuka (30,9%), WTO je HewTo BULIE Y OOHOCY Ha NPeTXogHy roauvHy
(kaga je oBaj caBeT TOKOM pedoBHe nocete gobuno 29,6%). Hajsehn npoueHat caBeToBaHUX
3a BpeMme pefoBHe noceTe 6u1o je y gomoBuma 3gpasrba [ pouka“ (56,6%), ,[Manunyna“ (50%)
n ,bapajeBo” (42,1%). Hajmame KOpUCHMKA je caBeT O npeBeHuuju 3noynoTpede ankoxona
pobuno Tokom peposHe nocete y 333 crtyaeHaTta (13,3%). Hajsuwe KopucHuka koju cmatpajy
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4a MM oBaj caBeT Huje HM notpebaH je y gomoBuma 3gpasrba ,Crtapu rpag‘ (55,1%),
,Boxgosau” (51,9%) n ,Bpavap® (51,8%). Buwe of ABe netvHe yKynHUX ucnutaHuka (44,2%)
cmaTpa da WM HUje HM noTpebHO caBeToBakbe O 3f0ynoTpebu ankoxona, gok 14,5%
ncnuTaHuKa y Npoceky Huje gobwno caeeTe Ha oBy Temy (Tabena 20).

Ta6ena 20. YyecTanocTt caBeToBawa O 3/710ynoTpedu ankoxona
[Oa nv Bam n3abpaHu nekap fgaje caseTte o 3noynotpebu ankoxona?

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa

[3 bapajeso

03 BoxgoBau

13 Bpauap

03 pouka

13 3Be3gapa

03 3emyH

3 NasapeBay,
03 MnapgeHoBal,
3 Hoeu beorpag
03 ObpeHoBal
O3 Manunyna

03 PakoBuua

03 CaBcku BeHal
03 Conort

03 Crapwu rpag
03 Yykapuua
333 pagHuka XKC
333 pagHuka MYTI
333 ctygeHaTta
YKYTHO

[a, Tokom
peAoBHe
nocete

42,1%
21,9%
23,3%
56,6%
28,0%
29,4%
28,0%
31,8%
38,1%
27,3%
50,0%
36,0%
38,5%
30,0%
24,0%
26,2%
33,0%
35,6%
13,3%
30,9%

da,

y caBeToBaniMuiTy unu
npeBeHTUBHOM LIEHTPY

21,1%
13,6%
5,4%
7,1%
7,1%
20,0%
6,4%
4,2%
6,6%
10,7%
6,8%
8,1%
10,3%
7,0%
9,9%
11,4%
8,5%
0,0%
6,7%
10,3%

He

14,0%
12,7%
19,4%
6,2%
21,6%
12,9%
18,4%
29,7%
10,6%
16,6%
7,6%
18,6%
3,3%
13,0%
11,0%
24,8%
7,5%
19,5%
27,4%
14,5%

Huje 6uno
noTpe6HoO

22,8%
51,9%
51,8%
30,1%
43,2%
37,6%
47,2%
34,3%
44,8%
45,4%
35,6%
37,3%
47,9%
50,0%
55,1%
37,6%
50,9%
44,8%
52,6%
44,2%

Y nepuogy og 2014. go 2018. rogmMHe cmarmMo ce npoLeHaT OHMX Koju cy fobunu caset
0 3noynoTpedbu ankoxona 3a Bpeme penosHe nocete (ca 35,7% Ha 30,9%), ook ce noesehao
npoueHaT OHMX KOju Cy OBaj caBeT [obunu y casBetoBanuwTy (ca 7,4% Ha 10,3%). Y uctom
nepuoay HeLWTo ce CMakMOo NPoLeHaT KOPUCHMKA Koju Hucy aobunu oBaj caset (ca 16,5% Ha
14,5%), a noBehao npoueHaT OHUX KOju cmaTpajy Aa UM caBeT Huje HM Guo notpebaH (ca
40,4% Ha 44,2%) (MpadukoH 14).
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MpadmkoH 14. YyecTtanocTt caBeToBaka O 3roynotpedm ankoxona y nepuogy 2014-2018.
roguHe

[a, 3a Bpeme pegoBHe nocete

[a, y npeBeHTUBHOM
LeHTpy/caBeToBaAMLWTY

He

Hwuje 6uno notpebHo

k2014 2015 2016 2017 k2018

Y Toky 2018. rognHe 40,5% wucnutaHux KOPUCHMKA je [oBUNo caBeT O LITETHOCTU
nywewa UMNM O NpecTaHKy Nywewa TOKOM pedoBHe noceTe, WTO je Buwe Hero y 2017.
roauHu, kaga je osaj caBeT gobwno 33,8% mncnutaHux KopucHuka. Hajsuwe caBeTta Ha OBy TEMy
TOKOM pefoBHe noceTe Aanu cy usabpaHu nekapu y gomoBuma 3gpasriba I pouka” (63,3%) n
Sanvnyna“ (52,9%), a ka0 n NPOTEKNMX rogMHa HajMawe caseTa cy Aobunu kopucHuum 333
ctygeHata (16,3%), Koju y BuLLE O MOSMOBUHE CriydajeBa cMaTpajy Aa UM OBaj CaBeT Huje HU
notpebaH (55,6%). Buwe og tpehnHe ykynHor 6poja ncnutanuka (37,4%) cmaTpa Aa MM caBeTu
Ha oBYy TeMy Hucy notpebHn (Tabena 21).

Tabena 21. YyecTtanocT caBeToBaHa O LUTETHOCTU NyLLeHa

03 BbapajeBo 55,7% 21,3% 3,3% 19,7%
3 Boxaoau 47,6% 11,9% 9,4% 31,2%
03 Bpauap 25,5% 5,9% 19,9% 48,7%
O3 Npouka 63,3% 6,2% 4,9% 25,7%
13 3Be3gapa 35,9% 4,9% 18,0% 41,2%
O3 3emyH 37,6% 16,6% 12,2% 33,5%
3 NasapeBal, 39,8% 5,5% 14,8% 39,8%
03 MnapgeHoBau 36,4% 3,4% 26,3% 33,9%
03 Hoswn beorpag 51,9% 6,1% 9,7% 32,3%
13 ObpeHoBaly 32,2% 10,7% 14,7% 42,4%
O3 Manunyna 52,9% 6,6% 7,9% 32,6%
[03 PakoBuua 41,8% 9,4% 18,8% 30,0%
3 CaBcku BeHal 45,0% 10,0% 2,0% 43,0%
O3 Conot 35,0% 7,8% 10,7% 46,6%
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03 Crapwu rpag 30,8% 10,7% 8,0% 50,5%

O3 Yykapuua 33,8% 11,4% 20,8% 34,1%
333 pagHuka XKC 41,0% 11,4% 5,7% 41,9%
333 pagHuka MYTI 38,2% 0,0% 18,0% 43,8%
333 cTtyneHaTta 16,3% 5,2% 23,0% 55,6%
YKYMNHO 40,5% 9,5% 12,6% 37,4%

Y nepuogy 2014-2018. roguHe y4ectanocT caBeToBaka O LUTETHOCTU MylleHa y TOKy
pegosHe noceta usabpaHoMm nekapy HewTo je nosehaHa (ca 40% Ha 40,5%), kao u yyecTtanoct
OBOI CaBeTOBaka Y NPEBEHTUBHOM LIEHTPY (ca 7,6% Ha 9,5%). [NpoueHaT KOpUCHMKa KOoju Huje
Aobuno caBeT O NyLiewy CMamweH je y nocMmatpaHom nepuoay ca 14,5% Ha 12,6%, a mano je
CMar€eH WM MpoueHaT KOPUCHMKA KOju cmaTpajy Aa MM OBaKBO CaBEeTOBake HWje noTpebHo
(CpadpmkoH 15).

MpadmkoH 15. Yyectanoct caBeToBaka O LITETHOCTU nywewa y nepuoay 2014-2018.
roavHe

[a, 3a Bpeme pegoBHe nocete

[a, y npeseHTUBHOM LeHTpY/
CaBETOBA/MLLTY

He

Huje 6uno notpebHO

2014 | 2015 2016 w2017 2018

MoeehaH je npoueHaT KOpUCHMKA Koju cy y 2018. roanHn obunm caBeT O WTETHOCTU
cTpeca y TOKy peaoBHe nocete usabpaHom nekapy (48,7%) y ogHocy Ha 2017. roavHy (kaga je
oBaj caBeT Aoburno 43,9%). Kao u npetTxogHnx rognHa, HajBuLle KopucHUKa Aobuno je caBeT y
Be3n oabpaHe of cTpeca TOKOM pefoBHe nocete y [lomy 3apaBrba ,Hosu Beorpan” (73,4%).
FoToBO TpehunHa KopuCHMKa y NpoceKky cmaTpa Aa UM OBaj caBeT Huje HU noTpebaH (28,2%), a
Hajsuwe y [Jomy 3gpasrba ,Bpavap® (47,1%), a cnege 333 ctyaeHata (45,2%) v A3 ,Ctapu
rpagn” (44,7%) (Tabena 22).

Tabena 22. Y4yectanocTt caBeToBaka O LUTETHOCTU cTpeca

03 BapajeBo 50,0% 14,8% 9,3% 25,9%
[03 BoxaoBali 64,6% 10,9% 8,8% 15,7%
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[3 Bpauap

O3 pouka

[3 3Be3gapa

03 3emyH

3 NasapeBal
03 MnapeHoBal,
13 Hoeu beorpag
13 ObpeHoBaly
03 Manunyna

03 PakoBuua

03 CaBcku BeHal
3 Conort

03 Crapu rpag
03 Yykapuua
333 pagHuka XKC
333 pagHuka MYTI
333 crtygeHaTta
YKYIMHO

24,1%
63,9%
40,3%
46,2%
44,7%
35,1%
73,4%
36,2%
60,2%
45,0%
49,1%
42, 7%
34,1%
41,5%
66,7%
50,5%
18,5%
48,7%

6,8%
6,4%
4,3%
17,0%
6,8%
4,2%
5,0%
10,2%
9,6%
11,1%
10,6%
9,7%
11,6%
11,8%
8,8%
0,0%
8,9%
9,6%

22,0%
5,0%
20,0%
12,9%
15,9%
31,0%
8,3%
10,2%
7,6%
19,9%
2,0%
9,7%
9,6%
20,7%
6,1%
19,4%
27,4%
12,8%

47,1%
247%
35,3%
23,9%
32,6%
29,7%
13,4%
43,3%
22,5%
24,0%
38,3%
37,9%
44,7%
26,0%
18,4%
30,1%
45,2%
28,8%

Y Toky nocmatpaHor nepmnoga 2014-2018. roguHe noBehao ce npoueHaT KOPUCHUKA Kojn
je oobuo caBeT O WITETHOCTU CTpeca 3a Bpeme pegoBHe nocete u y 2018. roanHn nsHocuo je
48,7% ('padumkoH 16). MNMpoLeHaT OHMX KOPUCHMKA KOju Cy CaBeT O LUTETHOCTU cTpeca fobunu y
NPeBEeHTUBHOM LIEHTPY je nopacTtao y UCTOM nepuogy, a CMakno ce NpoLeHaT KOpUCHMKa Koju
Hucy pobunu caeseTt 0 oabpaHu oa ctpeca (1 70 ca 15,4% Ha 12,8%), KAO U OHMX KOjU Cy

cmartpanu fa uMm oBaj caBeT Huje noTpebaH.

pachukoH 16. YyectanocT caBeToBaka O LWITETHOCTU cTpeca y nepuoay 2014-2018.

roavHe

[a, 3a Bpeme pegoBHe nocete

[a, y npeBeHT1BHOM
LEeHTpy/caBeToBaNMLWITY

Huje 6uno notpebHo

He

2014

2015

2016

2017

2018

CaBeTe o0 curypHom cekcy y 2018. rognHn je pobuno je HewTo Buwe of TpehuHe
UCMUTaHMX KOPUCHMKA, OMMIO TOKOM pedoBHE noceTe unu y casetoBanuwTy (Tabena 23).
MocmaTtpajyhu no yctaHoBama, Hajsehn npoueHaT KopucHUKa Jobumo je caBeT TOKOM pefoBHe
nocete y gomoBuma 3gpasrba [ pouka“ (55,9%) u ,Manunyna“ (50,8%). Hajsuwe ncnutaHuka
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cmaTpa fga MM caBeToBake Ha OBY TeMy Huje 6uno notpebHo y [omy 3gpasrba ,,CTapu rpag”
(59,8%) n 333 pagHuka XKC (59,4%).

Tabena 23. YyecTtanoct caBeToBaka O CUTYPHOM CEKCY
Na nu Bam n3abpaHu nekap Aaje caBeTe 0 CUTYpPHOM CeKcy?

3apaBcTBeHa Oa, Da, Huje 610
yctatoRa TOKOM pefoBHe Yy caBeTOBanwuwTy unu He e
nocere NpPeBeHTMBHOM LieHTapy
[3 bapajeBo 43,9% 19,3% 10,5% 26,3%
3 Boxpgosau 16,8% 9,9% 16,1% 57,2%
03 Bpauap 19,6% 7,0% 20,9% 52,5%
O3 Mpouka 55,9% 4,2% 6,6% 33,3%
13 3Be3napa 27.2% 4,6% 21,2% 47,0%
03 3emyH 29,0% 15,4% 14,9% 40,6%
3 NasapeBal 30,8% 4,5% 18,0% 46,6%
103 MnapeHoBal, 24,6% 2,6% 33,6% 39,2%
13 Hoeu beorpag 22, 7% 5,6% 23,1% 48,6%
[3 ObpeHoBaL 21,1% 6,8% 19,6% 52,5%
O3 Manunyna 40,9% 5,7% 13,0% 40,4%
[3 PakoBuua 39,4% 9,4% 16,5% 34, 7%
13 CaBcku BeHal 36,3% 9,1% 3,9% 50,7%
A3 Conot 29,8% 7,4% 11,7% 51,1%
03 Crapu rpag 24,5% 6,3% 9,4% 59,8%
A3 Yykapuua 24,3% 14,7% 24,6% 36,4%
333 pagHuka XKC 21,7% 10,4% 8,5% 59,4%
333 pagHuka MYTI 35,2% 2,3% 20,5% 42,0%
333 cTtyaeHaTa 28,1% 11,1% 22,2% 38,5%
YKYIHO 27,0% 8,6% 17,1% 47,3%

3anaxa ce ga je y 2018. roguHn nopacTtao npoueHaTt AaTux caBeTa O CUrypHOM CEKCy Y
NPeBeHTUBHOM LieHTpYy/caBeToBanuwTy y ogHocy Ha 2017. roguny (ca 25,4% Ha 27%), anu ce
CMakMo Yy 0QHOCY Ha nepuog npe 5 roguHa. Y nocmaTpaHoM nepuogy nosehao ce npoueHat
caBeTa AaTuX y NMPEBEHTMBHOM LEHTPY, Kao 1 npoueHaT KOpUCHMKAa KOoju cmaTpajy Aa UM OBaj
caBeT Huje noTpebaH, a cMawKno ce npoLeHaT KOPUCHUKA KOjU HUCY AoBWnmn caBeT O CUrypHOM
cekcy (padumkoH 17).
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padmkoH 17. YyectanocTt gaBarba caBeTa O CUTypHOM cekcy y nepuwoay 2014-2018.
roavHe

[a, 3a Bpeme penoBHe nocete

[a, y npeBeHTUBHOM
LeHTpy/caBeToBanmLLITY

He

Huje 6uno notpebHo

2014 H2015 2016 2017 2018

CaBeTe O wWTEeTHOCTU 3noynoTpebe gpora y Toky 2018. rognHe pobwuno je 22,9%
KOPUCHMKa y TOKY pedoBHe nocete u 7,9% y caBeToBanuUWTy WNW MPEBEHTUBHOM LIEHTPY
(Tabena 24). Hajsuwwe kopucHuka je Aobuno oBaj caBeT 3a BpeMe pedoBHe noceTe nekapy y
AomoBMMa 3gpasrba ,bapajeBo” (52,7%) n ,pouka” (50,9%). Hajsuwe kopucHuka cmatpa ga
UM oBaj caBeT HUje notpebaH y 333 pagHuka XKC (71,6%) n A3 ,Ctapu rpag” (65,6%).

Ta6Gena 24. YyecTanocTt caBeToBaHa O LUTETHOCTU 3nioynoTpe6a gpore

03 BbapajeBo 52,7% 14,5% 5,5% 27,3%
3 BoxgoBal, 12,5% 11,6% 14,4% 61,6%
13 Bpauap 17,0% 5,6% 22,0% 55,4%
O3 MNpouka 50,9% 5,2% 5,7% 38,2%
13 3Be3gapa 25,1% 4,2% 19,8% 50,9%
O3 3emyH 26,8% 11,9% 12,3% 48,9%
3 NasapeBal 22,5% 8,3% 20,0% 49,2%
03 MnageHoBal, 22,4% 3,4% 31,9% 42,2%
13 Hoeu beorpag 19,0% 5,9% 21,9% 53,2%
3 ObpeHoBaLy 18,8% 7,2% 20,1% 53,9%
O3 Manunyna 41,3% 3,6% 11,6% 43,6%
O3 PakoBuua 31,1% 8,1% 19,9% 41,0%
[3 Cascku BeHal, 28,0% 10,5% 4,4% 57,1%
03 Conort 33,7% 5,0% 10,9% 50,5%
03 Crapu rpag 19,6% 5,6% 9,1% 65,6%
O3 Yykapuua 16,5% 10,0% 24, 7% 48,8%
333 pagHuka XKC 12,7% 8,8% 6,9% 71,6%
333 pagHuka MYTI 29,5% 2,3% 20,5% 47, 7%
333 crtygeHaTta 14,1% 4,4% 24,4% 57,0%
YKYTHO 22,9% 7,9% 16,4% 52,8%
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Y nepuogy og 2014. go 2018. rognHe cMaks€eH je NpPoLEeHaT KOPUCHMKA KOju cy 4obunu
caBeT O WTeTHOCTM 3noynoTpeba Apora 3a Bpeme pefoBHe noceTte, a noBehaH npoueHaT OHUX
Koju cy caBeT JoOunu y NpeBeHTUBHOM LIEHTPY OAHOCHO CaBeToBanuwTy. ICTOBpeMEHO HewwTo
je CMah-eH MpoueHaT KOPUCHMKA Koju HUCY gobunu oBaj caBeT u noBehaH npoueHaT OHMX Koju
cmaTtpajy Aa um caBeT Huje HM 6uo notpebaH (MpadumkoH 18).

MpacdhukoH 18. YuectanocT caBeToBaka O WITETHOCTM 3MoynoTpeba gpora y nepuoay
2014-2018. roguHe

[a, 3a Bpeme pegosHe nocerte

[a, y npeBeHTMBHOM
LeHTpy/caBeToBanuLTy

He

Huje 6uno notpebHo

2014 #2015 2016 2017 2018

3a40BOSLCTBO KOPUCHMKA pafoM MeAULIMHCKUX cecTapa

Kaga je y nutarwy 3a40BOSLCTBO KOPUCHMKA paaoM MeAULIMHCKUX cecTapa, BuLle of
4YeTMpU NeTMHE aHKETMPaHWX KOPUCHMKA CY MO3UTMBHO OLIEHWNW SFbyOa3HOCT MeAULIMHCKUX
cecTapa Ha wWanrtepy UM y UHTepBeHUMjaMa, KOMNNEeTHOCT UHdopmMaumja Koje of HUX
[o6ujajy, Kao n bUXOBY capagmy ca nekapuma (Tabena 25).

Tabena 25. OueHa paga MegUUMHCKUMX cecTapa

cnaxem AEeNUMUYHO He cnaxem
. He 3Ham
UzjaBa ce ce crnaxem ce
% % % %
MepuunHcke cecTpe Ha wanTepy cy 83.8% 12 8% 2 4% 1.0%
bybasHe ' ' ' '
MeauvumnHcKe cecTpe y nHTepBeHunjama 83.8% 11.2% 15% 35%
cy JbybasHe ’ J g '
MeaumumnHcKe cecTpe My Npyxe cee 81.3% 13.5% 390 2 0%
UHdopmaumje ' ' ' '
MeguunHcke cecTtpe 1 nekapu goopo 80.3% 11.7% 1.9% 6.2%

capahyjy

CBuM acnekaTMma paga MeAMLMHCKUX cecTapa, KOoju ce ofHoce Ha JbybasHOCT Ha
wanTtepy, rbyba3HOCT y cobM 3a WHTEpBeHuuje, MHopmaTMBHOCT M A06py capagwy ca
riekapvma, Haj3agoBOSbHUjU Cy KOPUCHUUM Yy CNyXOwu 3a 3OpaBCTBEHY 3alUTUTY OOpaciux.
Hajmarwe 3agoBosbHM rbybasHowhy cectapa Ha wantepy, MHdopmaTuBHOWRY M capagtoMm
cecTapa u nekapa Cy KOpPUCHMLM Cnybu 3a 3gpaBCTBEHY 3aWITUTY Aeue, AOK cy rbybasHowhy
cectapa y cobu 3a MHTepBeHUMje Hajmarwe 3a40BOSbHE KOpUCHULE Cnyxbwu 3a 3apaBCTBEHY
3awTuTy xeHa (MpadmkoH 19).

30



MpacdmkoH 19. 3af0BOSLCTBO KOPUCHMKA MNOjeAMHMM acnekTMMa paga MeaULMHCKUX
cectapa

9% 90 - 84.2 82.5 84.1 84.8 82.3 82.0 81.9 80.0 80.9 81.1 78.1 80.4
60 -
30 -
O .
JbybasHoCT Ha JbybasHocCT y cobu 3a MHpopMa- nobpa capagma ca
wantepy WHTEPBEHUM]e TUBHOCT nekapuma
HE onwTa meauLmHa H negunjaTtpumja i ruHekonorunja

MocmaTtpajyhn no 3gpaBcTBeHUM ycTaHoBama (Tabena 26), moxe ce youuTu ga cy
MeOMLMHCKe CeCcTpe Ha wanTtepy HajbybasHuje y omy 3gpaBrba ,CaBcku BeHal” (98,5%) u
333 pagHuka XKC (94,4%), Dok ce ca TBpAHOM Aa Cy MeAuUMHCKE CecTpe Ha Lwanrtepy
rbybasHe He cnaxe Hajpehu 6poj kopucHuka y 333 crtymeHata (12,8%) v [omy 3apaBrba
.MnageHosay" (11%).

Tabena 26. Jby6asHOCT MeAULIMHCKUX cecTapa Ha wantepy

03 bapajeso 92,5% 6,0% 0,0% 1,5%
03 Boxgosau 91,2% 7,3% 0,9% 0,6%
O3 Bpauap 83,0% 12,2% 3,2% 1,6%
O3 Mpouka 89,9% 8,0% 2,2% 0,0%
13 3Be3gapa 76,3% 17,9% 3,5% 2,4%
03 3emMyH 73,0% 22,4% 3,0% 1,6%
3 NasapeBal, 73,6% 17,6% 7,7% 1,1%
03 MnageHoBal, 53,8% 30,7% 11,0% 4.5%
03 Hoswu Beorpag 92,4% 6,5% 0,8% 0,3%
03 ObpeHoBal 83,0% 14,8% 1,8% 0,5%
O3 Manunyna 92,5% 6,3% 0,6% 0,6%
03 PakoBuua 92,6% 6,1% 1,3% 0,0%
O3 CaBcku BeHal 98,5% 1,3% 0,2% 0,0%
03 Conort 81,6% 9,2% 5,0% 4,3%
O3 Ctapu rpag 84,6% 14,4% 0,3% 0,8%
O3 Yykapuua 85,1% 13,7% 1,0% 0,2%
333 pagHuka XKC 94,4% 5,6% 0,0% 0,0%
333 pagHuka MYTI 76,6% 18,0% 5,4% 0,0%
333 cTtypeHaTta 57,4% 26,4% 12,8% 3,4%
YKYTHO 83,8% 12,8% 2,4% 1,0%
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Y nocmatpaHoM netorogulikem nepuogy nosehao ce npoueHaT KOPUCHUKa KOoju Ccy
3a[0BOSbHM Jbyba3Howhy mMeguuMHCKUX cecTapa Ha wantepy (ca 76% y 2014. roguHu Ha
83,8% y 2018. roguHn), a cMawKnO ce MpoueHaT KOpUCHMKA KOju Ce He Ccraxy ca OBOM
TBPAHOM, OENTMMNYHO CE CraXy W OHUX Koju He 3Hajy (MpadmkoH 20).

MpacdmkoH 20. 3af0BOSLCTBO KOPUCHMKA JbybGa3HOWRY MeaMUMHCKUX cecTapa Ha
wanrtepy y nepuoay 2014-2018. roguHe

[a, cnaxkem ce
JenvmunyHo ce chaxkem
He cnaxkem ce

He 3Ham

2014 2015 2016 2017 2018

Buwe op yeTupu neTuHe McnuTaHuMKa cMmaTtpa ga cy cectpe y cobu 3a nHTepBeHuuje
rpybasHe (83,8%), WITO je BULLIE HETO Y NPeTXoaHoj roanHn (81,9%). Kao n npeTxogHnx rogmHa,
KOPMCHMLM Cy Haj3agoBOrbHMjK rbybasHowhy cectapa y cobu 3a mHTepBeHumje y 03 ,Hoswu
Beorpan” (94,2%), a HajMarK NpoLEeHaT KOPUCHUKa KOju MuUcne Aa Cy MeOuUUHCKe cecTpe y
cobu 3a uHTepBeHuuje rbybasHe je y 333 ctymeHaTa (54,5%). Takohe, Hajehu je npoueHat
kopucHuka 333 cTyaeHaTa Koju ce He cnaxy ca TBpAHOM Aa Cy CecTpe y WHTepBeHuujama
rpybasHe (7,6%) (Tabena 27).

Tabena 27. 3agoBOrbLCTBO KOPUCHMKA Jbyba3Howhy cecTapa y cobu 3a uHTepBeHLMje

MeauumHcKe cecTpe y cobu 3a MHTepBEHUMjy Cy rby6asHe

3apaBcTBeHa
B [a, cnaxem ce femmMuuHO Ce Lo oo vem co He 3Ham
cnaxem
[3 bapajeso 90,8% 7,7% 0,0% 1,5%
3 Boxgaoealy 92,0% 6,5% 0,1% 1,4%
03 Bpauap 73,9% 17,4% 1,7% 7,0%
03 MNpouka 87,0% 7,1% 1,6% 4,3%
O3 3Bes3gapa 74,6% 15,4% 4,4% 5,6%
3 3emyH 75,6% 20,7% 2,0% 1,8%
3 NasapeBaly, 82,8% 13,2% 3,4% 0,6%
03 MnageHoBal, 64,4% 23,1% 6,8% 5,7%
3 Hoeu beorpag 94,2% 4,3% 0,4% 1,1%
13 ObpeHoBaLy 82,9% 12,2% 1,4% 3,5%
03 Manunyna 91,5% 6,2% 0,0% 2,3%
I3 Pakosuua 91,3% 5,3% 0,5% 2,9%
3 CaBcku BeHal 97,0% 2,1% 0,0% 0,9%
03 Conot 84,3% 7,9% 1,6% 6,3%
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03 Crapwv rpag 86,5% 9,4% 0,6% 3,6%

3 Yykapuua 84,4% 10,4% 1,0% 4,2%
333 pagHuka XKC 85,0% 6,1% 0,0% 8,8%
333 pagHuka MYTI 70,2% 13,8% 3,2% 12,8%
333 cTtyneHaTta 54,5% 22,1% 7,6% 15,9%
YKYIHO 83,8% 11,2% 1,5% 3,5%

Y nepuogy oa 2014. po 2018. roguHe noBehao ce npoueHaT KOpPUCHUKA Koju cMmaTpa aa
Cy cecTpe y cobu 3a nHTepBeHuuje rbybasHe (ca 77,5% y 2014. rogmHun Ha 83,8% y 2018.
roauHu), a Taj npoueHaT ce nosehao u y ogHocy Ha npowny roguHy (MpadukoH 21), Aok je
npoueHaT KOPWUCHMKa KOju He Mucre Ada cy cectpe y cobu 3a uHTepBeHuUMje rbybasHe vy
nocmaTpaHoM nepuogy cmameH (ca 2,2% y 2014. Ha 1,5% y 2017. roanHm).

MpadmkoH 21. 3af0BOSLCTBO KOPUCHUKA Jby6a3HOLWRY cecTapa y co6m 3a uHTepBeHUMje
y yctaHoBama npumapHe 3apasBcTBeHe 3awtute y Beorpaay y nepuwoany 2014-2018.
roguHe

[a, cnaxkem ce
[enmmunyHo ce chaxem
He cnaxkem ce

He 3Ham

2014 H 2015 2016 2017 2018

Buwe oa yeTnpu neTMHe ncnMTaHMxX KOPMCHUKA cMaTtpa Aa MeauLMHCKe cecTpe npyxajy
A0BOSbHO MHGopmaumja (81,3%), WTo je jow Behu npoueHaTt 3a40BOSbHMUX KOPUCHUKA Y OOHOCY
Ha npeTxogHy roavHy (79,9%). OBaj npoueHat je Hajgehu y [omy 3gpasrba ,CaBcku BeHau’
(97,3%), a Hajmarm y 333 ctygeHata (57,5%). Ca oBoM TBpAHOM Ce He cnaxe y npoceky 3,2%
NCNUTaHWKa, WTO je BULE Yy OO4HOCY Ha npowny roauHy (2,9%), a Hajsuwe y [lomy 3gpasrba
,O0bpeHoBay” (10,6%) (Tabena 28).

Tabena 28. 3afoBOSLCTBO KOPUCHUKA MHpopMaumnjama Koje aobujajy oa MeAULIMHCKUX
cecTtapa

MeauuuHcke cecTpe MM yBeK npyxe cee uHdopmavluje

3apaBcTBEeHa
yETaHoRa Aa, IR G He cnaxem ce He 3Ham
cnaxem ce cnaxem
[3 bapajeso 84,8% 13,6% 0,0% 1,5%
[03 Boxxaosaly, 88,2% 9,4% 1,5% 0,9%
13 Bpauap 75,1% 18,5% 4,0% 2,3%
N3 Npouka 86,3% 9,0% 3,9% 0,8%
[3 3Be3gapa 69,7% 17,6% 9,8% 2,9%
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3 3emyH

[3 JlaszapeBauy
03 MnapeHoBal,
3 Hoeu beorpag
3 ObpeHoBal
O3 Manunyna

[03 PakoBuua

3 CaBcku BeHal,
03 Conort

03 Crapu rpag
O3 Yykapuua
333 pagHuka XKC
333 pagHuka MYTI
333 crygeHaTta
YKYIMHO

76,7%
72,5%
66,3%
90,3%
71,1%
90,7%
84,8%
97,3%
82,8%
82,6%
83,5%
91,1%
72,9%
57,5%
81,3%

19,9%
16,4%
19,1%
7,9%
15,8%
7,1%
11,4%
2,5%
12,5%
16,8%
12,9%
8,9%
21,9%
27,4%
13,5%

2,7%
8,2%
12,7%
1,6%
2,5%
1,0%
3,3%
0,0%
2,3%
0,5%
2,8%
0,0%
4,2%
11,6%
3,2%

0,8%
2,9%
1,9%
0,3%
10,6%
1,3%
0,5%
0,2%
2,3%
0,0%
0,8%
0,0%
1,0%
3,4%
2,0%

Y nepunoany oa 2014. roguHe KopucHuuuM y Behem npoueHTy cmatpajy Aa um
MeANUUHCKE cecTpe MpyXajy AOBOrbHO MHopmaunja (o 74,4% y 2014. roanHmn Ha 81,3% y
2018. rogunHn). YOeo ncnuTaHuKa KOju Ce He craxy ce WM ce OENMMMUYHO Craxy ca OBOM

TBPAHOM CMamNo ce y ogHocy Ha 2014. roguHy ("padukoH 22).

MpadmkoH 22. MeguuumHCKa cecTpa npyXxa cBe noTpe6He uHcdopmauuje, oaroBopu
KOPUCHMKA NpuMapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y beorpaany y nepuoay 2014-2018. roguHe

[a, chaxkem ce

JenvmunyHo ce chaxkem

He cnaxkem ce

He 3Ham

2014

#2015

2017

L 20% |

2018

MocmaTpajyhn TUMCKU pag MeguuMHCKUX cecTapa WM nekapa, BuLe Of, YeTupu neTuHe
ncnutaduka (unm 80,3%) cmaTtpa ga [obpo nekapu n cectpe mehycobHo capafyjy, a Hajsehu
npoueHaT y 13 ,Hosun beorpag” (89,7%), A3 ,Manunyna“ (89,3%) n 333 pagHuka XKC (89,2%).
Kao v npowne roguHe, camo 1,9% ucnuTaHuka ce He craxe ca TBpAHOM Aa MeAuLMHCKe

cecTtpe u nekapv gobpo capahyjy (Tabena 29).

34



Tabena 29. 3a40BOJLCTBO KOPUCHUKA CapagHoOM MeAMLMHCKUMX cecTtapa M nekapa

MepuuMHCKe cecTpe M nekapu go6po capahyjy

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa da, HOennmuyHo He cnaxem He 3Ham
cnaxem ce ce crnaxem ce
[3 bapajeso 87,9% 10,6% 1,5% 0,0%
[03 Boxxagosal, 86,7% 10,5% 0,6% 2.2%
N3 Bpauap 75,7% 14,3% 1,5% 8,5%
03 'pouka 81,7% 7,0% 0,0% 11,3%
[3 3Be3gapa 70,4% 15,5% 3,7% 10,3%
O3 3emyH 75,3% 17,6% 2,4% 4,7%
13 NasapeBal 72,3% 15,8% 4.5% 7,3%
03 MnageHoBal, 59,9% 19,9% 8,7% 11,6%
3 Hoeu beorpag 89,7% 7,4% 0,6% 2,3%
3 ObpeHoBal 70,7% 13,9% 2,4% 13,1%
O3 Manunyna 89,3% 5,2% 0,3% 5,2%
O3 PakoBuua 80,5% 10,2% 2,8% 6,5%
03 CaBcku BeHal 97,1% 2,2% 0,2% 0,4%
03 Conot 75,6% 10,7% 6,1% 7,6%
O3 Crapw rpag 83,6% 13,5% 1,1% 1,9%
O3 Yykapuua 81,4% 10,3% 2,0% 6,3%
333 pagHuka XKC 89,2% 5,7% 0,0% 5,1%
333 pagHuka MYTI 79,6% 10,2% 0,0% 10,2%
333 crtypeHarta 64,1% 15,2% 4,1% 16,6%
YKYTHO 80,3% 11,7% 1,9% 6,2%

Y nocmatpaHom netorogvlikemMm nepuody noBehao ce rnpoueHaT KOpUCHMKA Koju
cmaTpajy Aa MeauumuHCcKa cectpa u nekap gobpo capanyjy (ca 73,3% Ha 80,3%), a cMamwmno ce
npoLueHaT OHMX KOju MMajy CynpOTHO MULLIIbEHE, OENTUMUYHO Ce CriaXxy ca OBOM TBPAHOM UMK

He 3Hajy ([padukoH 23).

MpacdhukoH 23. MeguumHcKka cecTpa MU nekap Ao6po capahyjy, oAroBopmM KOPUCHMUKA Y

nepuopy 2014-2018. rognHe
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[a, chaxkem ce

JenvmnyHo ce chaxkem

He cnaxkem ce

He 3Ham

2014 2015 2016 i 2017 i 2018

3aa0BOSLCTBO KBANMTETOM MpYXeHUX ycnyra nusabpaHux nekapa

Y Be3n ca 3af40BOSLCTBOM KBanuTETOM MPYXEHUX ycnyra u3abpaHux nekapa,
Hajsehn npoueHaT KOpWCHWMKa cmaTtpa fa nekap gaje jacHa objawwewa o BGonectuma u
nekosuma Koje nponucyje (79,2%) n ga ux nekap naxsomso cnywa (79%). a nekap nosHaje
HMXoBe paHuje npobneme n Gonectn usjacHuno ce 75,9% kopucHuka, a 72,7% cmatpa na
nekapu oABajajy OOBOSbHO BpeMeHa 3a pasroBop, Ma ce nocne obaBrbeHe nocete nekapy
73,2% wvcnuTtaHunka oceha cnocobHujuM aa ce usbopu ca cBojum Gonectuma n 30paBCTBEHUM
npobrnemuma. Y crniyyajy nojaBe HOBOr 3apaBcTBeHOr npobnema 78,3% aHkeTupaHux 6u ce
Hajnpe obpaTuno ceBom nekapy. Kao n npeTxogHnx roguHa, Hajmawu je npoueHaT UCIUTaHUX
KOpMCHMKa KOju cmaTpajy Aa nsabpaHu nekap nosHaje hUxoBy nNuyHy cutyaumjy (Tabena 30).

Ta6ena 30. CtaBOBU KOPUCHUKaA O nu3abpaHom nekapy
cnaxeM  AefIMMUYHO C€  He Criaxem

UsjaBa
ce cnaxem ce
nekap nosHaje Mojy nNu4YHy cutyauujy 61.6% 21.5% 16.9%
nekap nosHaje paHuje npobneme n 6onectu 75.9% 18.9% 5.2%
nekap ofBaja JOBOJbHO BPEMEHA 3a pPa3roBop 72.7% 21.5% 5.8%
nekap Me naxxrL1Bo cnyLua 79.0% 17.7% 3.3%
nekap faje jacHa objalurera o 6onectnma n nekosuma 79.2% 17.4% 3.4%
gg?oenzzche;i on;iféinghcjshigocowmjwm na ce nsbopum 73.2% 22 20 4.6%
Kaga umam 3gpaBcTBeHu npobnem Hajnpe ngem kog 78.3% 17.3% 4.4%

CBOr fiekapa

Cnarakbe ca u3jaBama ga fekap nosHaje nuyHy cuTyauujy, npobneme un Gonectu
nauuwjeHTa u ga ofBaja OBOSbHO BpeMeHa fa pasroBapa ca NaumjeHTOM Haj3acTynibeHuje je y
cnyxbama 3a 30paBCTBEHY 3alUITUTY ogpacnux rpahaHa y yctaHoBama npuMapHe 34paBCcTBEHE
3awTtute y beorpagy. Y cBum cnyxbama Hajmawu npoueHaT crnaraka je ca TBpAHOM fa
n3abpaHu nekap MoO3Haje NUYHY cCUTyauujy naumjeHata, a yoyaBa Ce U Aa Cy MMHEKONO3u
HajMare ynosHaTu ca NIM4YHOM CUTyaumjom cBojux kopucHuua (MpadmkoH 24a).

FpacdmkoH 24a. CTaBOBU KOPUCHMKA O M3abpaHOM nekapy, no crnyxbama
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90 : 73.8 70.3 73-2 72.7 70_9 ) )

60

30

Moj nekap nosHaje mojy  Moj nekap nosHaje Moj nekap ogBaja Moj nekap me na*k/bMBO
JINYHY CUTYyaunjy npobneme n 6onectv  AOBOJ/BHO BpemeHa Aa caywa
KOje cam paHuje nmao pasroBapa ca MHOM

@ Onwra meamumnHa H Mepgujatpuja i M'mMHekonoruja

TBpawa ga nekap gaje jacHa objawrewa 0 Gonectuma u nekoBMMa Koje nponucyje
notepheHa je y BUCOKOM NPOLEHTY KOA4 UCNUTaHUKa y cBuM cnyxbama. Takohe, Buwe og Tpu
4yeTBPTUHE UCNUTaHMKa NpBO BM Ce jaBUNO CBOME fekapy YKONWMKO MMajy HOBW 34paBCTBEHU
npobnewm, a HajsuLe y 3apaBcTBeHOj 3awTnTh geue (MpadukoH 2406).

pacdukoH 246. CTaBOBM KOPUMCHMKA O nu3abpaHoOM nekapy, no cnyxo6ama

9, 100

82.8
783 814 787 6.0 76.3 78.4

80 72.6 : 71.1

60
Moj nekap mu aaje jacHa Mocne nocete nekapy oceham ce Kaga mam HOBM 34paBCTBEHMU
objawrera 0 bonectuma M cnocobHuje ga ce usbopmm ca  npobaem NpBO UAEM KO, CBOT

JIeKOBMMa Koje Mu nponucyje CBOjMM 34PaBCTBEHUM nekapa
npobiemnma
H OnwTa megmumnHa H Negwnjatpuja i F'MHeKkonornja

[a n3abpaHn nekap nosHaje HUXOBY NMNYHY CUTyauujy, usjacHuno ce 61,6% mncnmtaHux
KOPUCHMKA, @ Y HajBULLEM NPOLEHTY n3abpaHn nekapu no3Hajy NMYHy cuTyauunjy nauunjeHaTa y
aomoBsuMa 3gpasrba ,CaBcku BeHau” (86,8%) u ,Hoeu beorpag” (80,1%). Ca oBom TBpAHOM Ce
AENUMUYHO Cnaxe y NPoCceKy OKO NeTMHe ucnutaHuka, ook ce 16,9% He cnaxe ca TBpAHOM Aa
rfiekap nosHaje HUXOBY MNYHY CUTYyauujy, a ganeko Hajpehu npoueHaT je MCNTaHUX KOPUCHMKA
333 ctygeHara (62,5%) (Tabena 31).

Ta6ena 31. 3ap0BOSLCTBO KOPUCHUKA NO3HaBakbeM HbMXOBE NIMYHE CUTyauuje of cTpaHe
M3abpaHor nekapa

3apaBcTBeHa Moj nekap no3Haje Mojy NM4YHY cuTyauujy
ycTtaHoBa [a, cnaxem ce JenuMuyHo ce cnaxem He cnaxem ce
03 bapajeso 66,7% 24,2% 9,1%
[03 BoxxgoBaly, 72,3% 13,4% 14,4%
3 Bpauap 49,4% 22,5% 28,0%
03 MNpouka 61,8% 20,6% 17,6%
[3 3Be3gapa 45,3% 27,8% 26,9%
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03 3emyH 53,0% 35,3% 11,6%

3 NasapeBal 50,3% 24,9% 24,9%
03 MnageHoBal, 39,8% 23,0% 37,2%
13 Hoewn beorpag 80,1% 10,7% 9,2%
13 ObpeHoBaLy 68,8% 18,4% 12,8%
03 Manunyna 62,6% 21,3% 16,1%
3 PakoBuua 65,9% 20,7% 13,5%
3 CaBcku BeHall 86,8% 9,8% 3,4%
3 Conot 62,9% 18,9% 18,2%
03 Crapwu rpag 51,6% 33,2% 15,1%
O3 Yykapuua 57,9% 22,5% 19,6%
333 pagHuka XC 63,7% 29,2% 7,1%
333 pagHuka MYTI 40,6% 25,0% 34,4%
333 crygeHaTta 19,4% 18,1% 62,5%
YKYIMHO 61,6% 21,5% 16,9%

Y netoroguiteM MHTEpPBany CBE je BULLE KOPUCHMKA KOju cMmaTpajy ga nekap nosHaje
HUXOBY JIMYHY CUTyauwujy, na je oBaj npoueHaT noeehaH ca 49,1% Ha 61,6% u Hajsehu je y
nocmatpaHom netoroguwkwem nepuogy (MpadumkoH 25). Y uctom nepuogy CMakeH je
npoueHaT UCNUTaHuKa Koju ce AefIMMUYHO Craxy ca OBOM TBPAHOM M MpOLEHaT OHUX KOoju ce
He cnaxy Aa nsabpaHu nekap nNo3Haje HUXOBY NNYHY CUTYaUNjy.

FpachmkoH 25. 3af0BOSLCTBO KOPUCHUKaA MO3HaBakbeM HUXOBE JIMYHE cuTyauuje opf
cTpaHe usabpaHor nekapa y nepuoay 2014-2018. roauHe

[a, cnaxkem ce

[JenmunyHo ce chaxem

He cnhaxkem ce

2014 2015 2016 2017 2018

[OTOBO TpM 4YETBPTMHE MCMNUTAHUKA CMaTpa da HWXOB Nlekap no3Haje npobneme u
©onecTu Koje cy paHuje nmanu (75,9%) n To Hajsuwe y AOMOBUMaA 3apaBsrba; ,Conot* (93,6%) u
,HoBn bBeorpan” (89,2%). Ca oBOM u3jaBOM He cnaxe ce Hajpuwe ucnutaHuka y [O3
.MnageHoBay“ (16,7%), 333 ctygeHaTta (13,8%) n [13 ,3Be3gapa” (12,7%) (Tabena 32).

Tabena 32. No3HaBawe UcTopuje 6onecTn KOpMCHUKa oa cTpaHe nsabpaHor nekapa

Moj nekap no3Haje npo6neme n 6onecTu Koje caMm paHuje umao

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa
Ha, cnaxem ce JdenMMmunyHo ce cnaxem He cnaxem ce
03 bapajeBo 71,9% 26,6% 1,6%
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[03 BoxxagoBaly, 82,8% 14,0% 3,2%

3 Bpauap 62,8% 30,0% 7,2%
O3 pouka 85,8% 9,4% 4,7%
[3 3Be3gapa 64,2% 23,1% 12, 7%
3 3emyH 64,8% 30,2% 5,1%
[3 Jasapesauy 76,3% 17,3% 6,4%
03 MnapeHoBal, 63,1% 20,2% 16,7%
3 Hoeu beorpag 89,2% 8,1% 2, 7%
13 ObpeHoBaly 78,1% 18,7% 3.2%
O3 Manunyna 72,8% 21,0% 6,2%
03 PakoBuua 85,4% 11,1% 3,5%
A3 Conot 93,6% 5,9% 0,5%
03 CaBcku BeHal 81,9% 11,0% 7.1%
03 Crapwu rpag 75,8% 22,0% 2,2%
03 Yykapuua 70,1% 23,2% 6,8%
333 pagHuka XKC 87, 7% 12,3% 0,0%
333 pagHuka MY 75,0% 16,0% 9,0%
333 cTyneHara 47,6% 38,6% 13,8%
YKYTHO 75,9% 18,9% 5,2%

Yaeo cnarawa ca TBpAHOM Aa nsabpaHu nekap nosHaje Mctopujy 60nectn KopucHuka
nosehao ce y nocmaTpaHOM NeToroavwkbeM nepuody, AOK Ce yaeo Hecnaraka CMarbuo
(FpadomkoH 26).

FpacdmkoH 26. MNo3HaBawe uctopuje 6onecTM KOpPMCHUKaA of CTpaHe nsabpaHor nekapa,y
nepuoay 2014-2018. roguHe

[a, chaxkem ce

[lenMmnyHo ce chaxkem

He cnaxkem ce

2014 | 2015 2016 2017 2018

(O0TOBO TpW YeTBPTMHE UCNUTaHuka (72,7%) cmaTpa Aa HhUXOB fiekap usgsaja OBOSBHO
BpeMeHa 3a kUX, a HajBuLe y JoMoBUMA 34pasrba ,Casckm BeHay” (92,9%) n ,Hosn beorpaa”
(87,7%). Hajsuwie ncnutaHuka Koju ce He crnaxy ca oBoM TBpAHoM je y 333 ctypeHaTta (13,8%)
n 3 MnageHoBau (13,5%) (Tabena 33).

Tabena 33. 3apoBOSLCTBO KOPUCHMKA BPEMEHOM Koje u3abpaHuM nekap opBaja 3a
pa3roBop ca k1M
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3apaBcTBeHa ycTaHoOBa

[3 bapajeso

03 BoxaoBau

3 Bpauap

O3 pouka

3 3Be3gapa

O3 3emyH

[3 JlaszapeBay
03 MnageHoBal,
3 Hoeu beorpag
[3 O6peHoBaLy
03 Manunyna

03 PakoBuua

3 CaBcku BeHall
3 Conort

03 Crapwu rpag
O3 Yykapuua
333 pagHuka XKC
333 pagHuka MYTI
333 cTtygeHaTta
YKYIHO

Moj nekap oaBaja 4OBOSLHO BpeMeHa a pa3rosapa ca MHOM

Oa, cnaxem ce

64,6%
71,2%
66,4%
81,4%
60,5%
63,6%
64,4%
64,5%
87, 7%
74,8%
71,2%
76,5%
92,9%
76,2%
68,0%
69,0%
82,0%
83,5%
53,1%
72, 7%

OenumunyHo ce cnaxem

24,6%
25,3%
26,4%
13,0%
26,9%
30,4%
23,6%
22,0%
9,7%
20,9%
22,3%
18,9%
6,6%
17,5%
27,0%
23,5%
18,0%
7,8%
33,1%
21,5%

He cnaxem ce

10,8%
3,5%
7,1%
5,5%

12,6%
6,0%

12,1%

13,5%
2,6%
4,3%
6,5%
4,6%
0,5%
6,3%
5,0%
7,4%
0,0%
8,7%
13,8%
5,8%

YOeo KopucHMKa Koju cmaTpajy Aa HMXOB fekap usgBaja OOBOSbHO BpeMeHa 3a HouX,
OHUX KOjU Ce AENUMUYHO Cnaxy ca OBOM TBPAHOM M OHMX KOjU Ce He Crnaxy ca OBOM TBPOHOM
roTOBO [a Ce H1je MeHao y nocmaTpaHoM netoroguwkbem nepuogy (MpadmnkoH 27).

pacdhmkoH 27. 3afOBOSLCTBO KOPUCHMKA BPEMEHOM Koje usabpaHu nekap onBaja 3a

pasroBop ca buM, y nepuogy 2014-2018. roamHe

[a, cnaxkem ce

[enmmunuHo ce chaxem

He cnhaxkem ce

2014

H2015

2016

2017

2018

Oko 4eTvpu neTMHe ucnMTaHWKa cmaTpa fa ux m3abpaHu nekap nNaxrbMBo criywa
(Tabena 34). Ca oBOM TBpPAHOM CrOXMWIO ce Hajuwe ucnutaHuka y O3 ,Cascku BeHau*
(95,6%) n Hoen Bbeorpaan” (92,1%). Hajsehu 6poj kopucHuka [Joma 3gpasrba ,MnageHoBav”

(12,6%) n 333 ctypeHaTta (11,3%) He cnaxe ce ca TBPAHOM [a UX flekap NaxrbMBO ChyLua.
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Ta6ena 34. 3a40BOSLCTBO KOPUCHUKA NaXIbLMBUM CrlyluakeM of CTpaHe u3abpaHor
nekapa

3apaBcTBeHa Moj nekap me naxrbuBo cnywa
ycTaHoBa Da, cnaxem ce JdenumunyHo ce cnaxem He cnaxem ce
O3 BbapajeBso 71,0% 24.2% 4,8%
03 BoxgoBau 72,9% 25,0% 2,1%
3 Bpauap 74,9% 20,9% 4,1%
O3 pouka 87,6% 10,0% 2,4%
3 3Be3gapa 68,2% 25,9% 5,9%
3 3emyH 70,5% 26,0% 3,5%
3 NasapeBal 76,5% 19,3% 4,2%
03 MnageHoBal, 73,9% 13,4% 12,6%
3 Hoeu beorpag 92,1% 6,7% 1,1%
03 ObpeHoBal 76,5% 20,7% 2, 7%
03 Manunyna 80,1% 15,0% 5,0%
3 PakoBuua 85,6% 12,2% 2,1%
3 CaBcku BeHall 95,6% 4,4% 0,0%
3 Conort 86,5% 8,7% 4,8%
03 Crapu rpag 77.2% 22,2% 0,6%
03 Yykapuua 81,5% 15,7% 2,8%
333 pagHuka XKC 90,7% 8,6% 0,7%
333 pagHuka MYTI 85,1% 6,9% 7,9%
333 ctygeHaTta 66,2% 22,5% 11,3%
YKYTHO 79,0% 17,7% 3,3%

Ogf 2014. rognHe noBehao ce npoueHaT McnUTaHWKa Koju cMaTtpajy gAa ux msabpaHu
nekap naxromBo cnywa, ca 77,6% Ha 79,0%, Aok ce 6poj KOpUCHMKA KOjU ce OENTMMUYHO Criaxy
N OHWUX KOjU Ce He Cnaxy ca TBpAHOM Aa UX n3abpaHu nekap naxrbMBO ChyLlla HELWTO CMaHuno
(FpadomkoH 28).

MpacdhukoH 28. 3a40BOSLCTBO KOPUCHUKA NaXrbUMBUM cryllakeM of CTpaHe usabpaHor
nekapa, y nepuogy 2014-2018. roguHe
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[a, chaxkem ce

JenvmnyHo ce chaxkem

He cnaxkem ce

2014 2015 2016 2017 2018

JacHa objawrewa o0 HGonectuma M fnekoBMma Koje UM nponucyje msabpaHu nekap
aobuje 79,2% wunCNMTaAHMX KOPUCHMKA, HELWTO Make Hero y npeTxoaHoj roavHu (80,9%).
HajBuwle KopucHMKa Koju cy 3a40BOSbHU objalliernma 0 6onectnma n nekosMma Koju UM ce
nponucyjy je y aomosuma 3gpassba ,Cascku BeHau” (95,4%) v ,Hoeu Beorpag” (91,5%), nok ce
ca OBOM TBpAHOM He cnaxe Hajsehu 6poj kopucHuka y A3 ,MnageHoBau” (13,5%) (Tabena
35).

Tabena 35. 3ap0BOSLCTBO KOPUCHMKA AoOMjakbeM jacHUX objawrewa o Gonectuma u
neKosMMa Koje UM nponucyje nsabpaHu nexkap

03 bapajeBo 70,5% 27,9% 1,6%
03 Boxgosau 73,9% 24,1% 2,0%
03 Bpauap 73,1% 24,4% 2,6%
03 'pouka 88,5% 9,5% 2,0%
13 3Be3gapa 70,2% 19,9% 9,8%
O3 3emyH 71,5% 25,1% 3,4%
3 NasapeBal, 76,2% 19,0% 4,8%
03 MnapgeHoBal, 68,1% 18,5% 13,5%
3 Hosu beorpag 91,5% 7,8% 0,7%
3 ObpeHoBal 78,5% 18,8% 2,6%
03 Manunyna 77,9% 18,4% 3,7%
[03 PakoBuua 90,6% 7,8% 1,6%
3 CaBcku BeHal 95,4% 4.4% 0,2%
03 Conort 85,6% 8,8% 5,6%
03 Crapu rpag 80,1% 18,5% 1,4%
I3 Yykapuua 78,9% 16,1% 5,0%
333 pagHuka XKC 94,7% 5,3% 0,0%
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333 pagHuka MYTI 82,0% 10,0% 8,0%
333 crtypeHaTta 59,4% 30,8% 9,8%
YKYTMHO 79,2% 17,4% 3,4%

Y 2018. rognHn Behu npoueHaT CnMTaHnKa cMaTtpa Aa um nsabpaHu nekap gaje jacHa
ynytcTBa o 6onectuma m nponnucaHnm nekosmma y ogHocy Ha 2014. roguHy. Hacynpot Tome, y
nocMaTtpaHoM nepuoay HeLITO je CMareH MpoueHaT KOPUCHMKA KOju ce OEeNUMUYHO Crnaxy ca
OBOM M3jaBOM, Kao N OHMX KOjU He MUCne Aa UM Nnekap Aaje jacHa objawrera o 6bonectuma u
nekosuma koje um nponucyje ("padumkoH 29).

MpachukoH 29. 3apoBOrLCTBO KOPUCHUKA AOOMjakbeM jacHMX oGjalwHewa 0 6onecTuma m
nekoBMMa Koje UM nponucyje nsabpanu nekap y nepumogy 2014-2018. roguHe

[a, chaxkem ce
JennmunyHo ce chaxkem

He cnaxkem ce

2014 H2015 2016 2017 2018

[OTOBO TpW 4eTBPTUHE MUCMUTaHMKa uma ocehaj ga je cnocobHuje ga ce mnsbopum ca
CBOjMM 30paBCTBEHUM MPoBrIEeMOM HakoH nocete nsabpaHom nekapy (73,2%), WTO je HewTo
Mak€e Yy 04HOCY Ha npowny roauny (74,0%). Hajsehn npoueHat ucnutarnmka y lomy 3gpasrba
,CaBckn BeHau® (94,7%) cmaTtpa ga je cnocobHuju ga ce umsbopu ca 34paBCTBEHUM
npobnemuma HakoH nocete wu3abpaHoM nekapy, OOK je OBaj npoueHat HajHwkn y 333
ctygeHata (52,1%). Ca oBOM u3jaBOM He crnaxe ce Hajpehu npoueHat mcnutaHuka y O3
.MnageHoBaL" (19,2%) (Tabena 36).

Tabena 36. YTuuaj nocete Ha ocehaj KopucHMKa Aa je cnocoGHuju na ce u3bopu ca
3ApaBCTBEHUM Npobnemmma HaKoH noceTte usabpaHom nekapy
Mocne noceTe nekapy oceham ce cnocoGHuje aa ce u3Gopum ca

3ApaBcTBeHa CBOjUM 34paBCTBEHUM NpobrneMmuma
ycranosa [a, cnaxem ce denumunyHo ce cnaxem He cnaxem ce
03 BbapajeBo 79,7% 15,6% 4,7%
[03 Boxxagoaly, 74,9% 22.2% 3,0%
O3 Bpauap 67,6% 27,0% 5,4%
03 Mpouka 82,3% 13,7% 4,0%
3 3Be3gapa 62,5% 28,3% 9,1%
03 3emyH 63,5% 32,6% 3,9%
3 NasapeBay, 63,6% 27,9% 8,5%
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03 MnageHoBal, 54,9% 25,9% 19,2%

13 Hoeu beorpag 85,7% 12,4% 1,9%
13 ObpeHoBaLy 69,2% 27, 7% 3,1%
03 Manunyna 79,0% 15,1% 5,8%
03 PakoBuua 75,8% 20,6% 3,6%
3 CaBcku BeHall 94,7% 5,1% 0,2%
O3 Conort 78,3% 14,2% 7,5%
03 Crapwu rpag 75,8% 22,5% 1,7%
03 Yykapuua 70,8% 23,1% 6,2%
333 pagHuka XKC 82,5% 16,2% 1,3%
333 pagHuka MYTI 79,4% 14,4% 6,2%
333 crtygeHaTta 52,1% 38,9% 9,0%
YKYIMHO 73,2% 22,2% 4,6%

lMpoueHaT KOpWUCHMKA Koju cmaTpajy ga cy cnocobHuju ga ce m3bope ca CBOjUM
34paBCTBEHMM NpobnemmMma HakoH noceTe n3abpaHoMm nekapy nosehao ce y neToroaviitbem
nHTepsany, u 1o ca 68,7% y 2014. rogmHun Ha 73,2% y 2018. roanHu. [poueHaT KOPUCHUKa Koju
ce He cnaxy ca Tum cMmaruno ce ca 5,5% y 2014. rognHn Ha 4,6% y 2018. roguHKn, Kao 1 OHNX
KOju ce genumu4Ho cnaxy (ca 25,7% Ha 22,2%) (I'paduvkoH 30).

MpadmkoH 30. YTMuaj nocete Ha ocehaj kKopucHuka pa je cnoco6Huju aa ce nsdopwm ca
30paBCTBEHMM NpoGrnemMuMmMa HakoOH nocete uM3abpaHom nekapy, y nepuoay 2014-2018.
roguHe

[a, chaxkem ce

JenvmnyHo ce chaxkem

He cnaxkem ce

2014 H2015 2016 2017 2018

Buwe og Tpu 4YeTBpTMHE MCOMTaHMKa ce NpBO obpaha cBome nekapy kaga Mma Heku
3apaBcTBeHM Npobnem (78,3%), WTO je Make y ogHOCY Ha npowny roguHy (80,8%). Hajsehu
npoueHaT KOpWUCHMKa Koju ce npBo obpaha wusabpaHoM nekapy Kaga vMma 34paBCTBEHU
npobrem npucyTaH je y oMmoBMMa 3gpasrba ,CaBcku BeHau® (96,1%) u ,pouka” (90,4%), kao
ny 333 pagHuka XKC (91,1%). Hajsehu npoueHaT KOPUCHMKa He Craxe ce ca OBOM U3jaBOM Yy
AOomMmoBMMa 3gpasrba Jlasapesady” (11,0%) n ,MnageHosavn” (10,6%) (Tabena 37).

Tabena 37. Yuyectanoct obpahatwa npso nsabpaHom nekapy Kaga KOPUCHUK MMa HEKU
34paBCTBEHU npobnem
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Kapa umam HoBu 3ApPaBCTBEHU np06neM npBo naem Kog ceor

3apaBcTBEeHa nekapa
ycTaHoBa
Oa, cnaxem ce JdennMmunyHo ce cnaxem He cnaxem ce
O3 BbapajeBso 76,2% 20,6% 3,2%
[3 Boxxpoaly, 79,8% 15,6% 4,6%
3 Bpauap 71,4% 22,9% 5,8%
03 Npouka 90,4% 5,6% 4,0%
3 3Be3gapa 73,8% 18,7% 7,6%
O3 3emyH 73,0% 23,7% 3,3%
3 NasapeBal 75,0% 14,0% 11,0%
03 MnapgeHoBal, 75,0% 14,4% 10,6%
3 Hoeu beorpag 59,3% 37,0% 3, 7%
3 Ob6peHoBaLy 83,1% 13,4% 3,5%
03 Manunyna 80,1% 16,6% 3,3%
3 PakoBuua 86,9% 10,2% 2,9%
03 CaBcku BeHal 96,1% 3, 7% 0,2%
3 Conort 83,2% 9,6% 7,2%
03 Crapwu rpag 85,5% 12,3% 2,2%
03 Yykapuua 81,6% 13,0% 5,5%
333 pagHuka XKC 91,1% 7,2% 1,7%
333 pagHuka MYT1 89,0% 5,0% 6,0%
333 crtypeHarta 68,1% 26,4% 5,6%
YKYTHO 78,3% 17,3% 4,4%

Y nocmaTpaHOM MeTorogullkbemM nepuony HeELWTOo je CMakeH NpoueHaT KOPUCHUKA Koju
Cy ce wusjacHunM ga ce npBo obpahajy cBom n3abpaHoM nekapy Kaga umajy HeKM HOBM
34paBCTBEHM Npobrnem, anu Benvka BehnHa KopucH1Ka 1 garbe noctyna Ha oBaj HauuMH. Manu
je npoueHaT KOpUCHMKa KOoju ce He criaxe ca OBOM TBPAHOM M OH Ce CMakMo y NnocMaTpaHoM
netoroguwkem nepuogy (Mpadmkon 31).

FpacdhukoH 31. Yyectanoct o6paharwa npBo M3abpaHoM rekapy Kaga KOPUCHUK MUMa HEKU
HOBM 34paBCTBeHU npobnem, y nepuoay 2014-2018. roauHe
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[a, chaxkem ce

[ennmunuHo ce chaxem

He cnaxkem ce

2014 #2015

3a80BO/LCTBO KOPUCHUKA ,D,OCTyrIHOLLIhy n I'IpVICTyI'Ia'-IHOLLIhy 34paBCcTBeHe 3alTuTe

2016

2017

2018

Kagpa je pey o 3a40BOSbCTBY KOPUCHUKA AoCTynHowhy v npucTynadHowhy

3apaBCTBeHe 3allTuTe,

KOPUCHULM CY Haj3agoBOSbHUjM  pagHUM BpemMeHoMm (84,5%

KOpUCHUKa je 3agoBorbHO U 11,5% pgennmuyHo). Mawe oa TpehunHe ncnuTaHuka cmatpa ga
Mopa Ayro Aa 4Yeka Yy uYekaoHuuu (28,8%). Hewrto Buwe wucnutaHuka 3af0BOSBHO je
moryhHowhy TenecoHCKOr caBeToBawa TOKOM pagHor BpemeHa (41,3%), anv Buwe o jeaHe
neTuHe MCNUTaHMKa N garbe Hema oy moryhHocT (21,8%) n jow Make o4 NeTMHE UCMUTaHKKa
(19%) penMMmmnyHo nma moryhHocT TenedoHcKor caBeToBana (Tabena 38).

Tab6ena 38. 3agoBOrLCTBO KOPUCHUKa opraHM3auymMoHMM acnektumMma paga AomMa 3gpaBiba

UsjaBa

3a10BOSbaH caM pagHMM BpeEMEHOM
nperneq je Mmoryh u BUKEHAOM
cnyxb6a je gocTynHa vHBanvguma

Aa bux 1LWwao Koa cneyujanucte Mopam Hajnpe Koa
CBOT nekapa

y YEeKaoHULM MMa JOBOSbHO MecTa 3a cefiete
ZYro ce Yeka y YekaoHuLu

TOKOM pagHor BpemeHa Mory TenedgoHoM aa
pobujem caseT oA nekapa

Kag My je notTpebaH xvMTaH npernea, Mory aa ra
ob6aBumM ncTor gaHa

nocToju KyTuja/kkura 3a xande v npumenbe

yCTaHOBA MMa UHTEPHET CTpaHuLy
ycTaHoBa MMa [0BOSbHO MeAULMHCKe onpeme

cnaxewm ce

%
84,5%
78,0%
67,5%
81,5%

68,0%
28,8%

41,3%

76,4%
75,0%
67,5%
54,7%

He
AennMn4Ho
ce cnaxem cRaKem
ce
% %
11,5% 2,7%
11,2% 4,5%
12,6% 5,0%
10,9% 4,4%
19,7% 10,4%
27,6% 40,3%
17,8% 21,8%
14,5% 4,8%
6,5% 2,3%
6,5% 2,3%
12,9% 8,6%

He
3Ham

%
1,4%
6,3%

14,8%
3,2%

2,0%
3,3%

19,0%

4,3%
16,2%
23,7%
23,8%

Buwe og yeTupm neTuHe aHKeTUpaHMX 3a40BOSbHO j€ pagHUM BPEeMEeHOM 3paBCTBEHE
yctaHoBe (84,5%), HELWTO BuLLE HEro y NpeTxogHoj roanHn (kaga je 6uno 84,2% 3a40BOSbHUX
pagHum BpemeHom) (Tabene 38 n NpadukoH 32). MNMocmatpajyhu no yctaHosama (Tabena 39),
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3anaxa ce ga cy pagHvM BPEMEHOM YCTaHOBE Haj3a40BOSbHMjM KOPUCHULM yCrnyra y JOMOBMMA
3gpaerea ,Casckm BeHau® (98,5%) wm ,Hosu Beorpag” (93,3%), a HajMarbe 3a00BOSbHU
kopucHuum yenyra y 333 ctyaeHara (59,6%).

Tabena 39. 3a40BOSLCTBO KOPUCHUKA PagHUM BPeMEHOM 34paBCTBEHe YCTaHOBe

3agoBorbaH cam pagHUM BpeMeHOM

3apaBcTBEeHa
ycTaHoBa Oa, OenumnyHo ce He cnaxem He 3Ham
crnaxem ce cnaxem ce
[3 bapajeso 88,1% 10,4% 1,5% 0,0%
03 BoxgoBau 90,4% 7.7% 1,2% 0,7%
3 Bpauap 76,9% 15,6% 5,1% 2,4%
O3 pouka 90,9% 4,7% 3,6% 0,7%
03 3Bes3gapa 72,6% 18,0% 4,4% 5,0%
03 3emyH 79,2% 15,6% 3,4% 1,7%
3 Nasapesay, 79,6% 17,1% 1,1% 2.2%
03 MnapgeHoBal, 71,5% 18,5% 7,5% 2,5%
3 Hoeu beorpag 93,3% 5,6% 0,6% 0,6%
3 ObpeHoBaly 85,8% 10,8% 2,3% 1,1%
O3 Manunyna 85,2% 11,8% 2,1% 0,9%
03 PakoBuua 89,8% 8,3% 2,0% 0,0%
03 CaBcku BeHal 98,5% 1,5% 0,0% 0,0%
O3 Conort 77,7% 13,1% 6,9% 2,3%
03 Crapwu rpag 83,8% 12,2% 2,1% 1,9%
03 Yykapuua 84,1% 14,1% 1,8% 0,0%
333 pagHuka XKC 90,0% 8,4% 1,1% 0,5%
333 pagHuka MYTI 80,5% 15,9% 2,7% 0,9%
333 ctygeHata 59,6% 25,3% 10,3% 4,8%
YKYTHO 84,5% 11,5% 2,7% 1,4%

3a00BOSBCTBO  KOPUCHMKA pagHMM  BPEMEHOM YCTaHOBa MpuMapHe 34paBCTBEHE
3awTnte noeehano ce TOKOM NocMmaTpaHoOr NeTOroAuLLKLEr Nepruoaa, Tako aa je sehu npoueHat
KOPUCHUKA KOjU Cy 3a[0BOSbHW pagHMM BPEMEHOM, a MakbM NpoueHaT KOPUCHUKA KOju HUCy
3aJ0BOSbHN pagHNUM BPEMEHOM M OHUX KOju Hemajy ctaB o Tome ('padmkoH 32).

MpacdhmkoH 32. 3apA0BOSLCTBO KOPUCHUKA pPagHUM BpPEMEHOM YCTaHOBe NpuMapHe
3apaBcTBeHe 3awTuTte y beorpaay y nepnoay 2014-2018. roauHe
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[a, chaxkem ce

JenvmunyHo ce chaxkem

He cnaxkem ce

He 3Ham

2014 2015 2016 2017 2018

Buwe op Tpu 4eTtBpTUHE KOpUCHWMKa (78%) y npumapHO] 30paBCTBEHOj 3alUTUTH
yno3Hato je ca moryhHowhy obaBrbatba noceTta rfekapy 3a BpemMe BUKeHOa YKOMNUKO ce
pasbone (Tabena 40), WTO je HewWTO BWWE Yy OAHOCY Ha Mpowny roauHy (77,2%). Hajsehn
npoueHaT KOPWUCHWKa Koju cy yno3HaTtu ca moryhHowhy ob6aBsrbara npernega BukeHaom 6uo je
y Oomy 3gpaerba ,CaBcku BeHau” (96,8%) n 333 pagHuka XKC (91,6%), a Hajmawy Kao u
npetxoaHe rogmHe y 333 pagHuka XKC (32%).

Tab6ena 40. MoryhHoCT oGaBrbawa nperneaa BUKEHAOM Y 34paBCTBEHUMM ycTaHOBama
npumapHe 3gpaBscTBeHe 3awTute y beorpaay

03 bapajeBo 78,8% 15,2% 1,5% 4,5%
O3 Boxgosay, 87,2% 7,8% 2,1% 2,9%
03 Bpavap 66,1% 13,2% 8,2% 12,5%
O3 Mpouka 74,3% 8,4% 7,6% 9,6%
13 3Be3gapa 67,0% 15,4% 6,7% 11,0%
O3 3emyH 74,8% 16,7% 3,6% 4,9%
3 NasapeBal, 80,2% 12,4% 2,8% 4.5%
03 MnageHoBal, 64,9% 14,7% 12,7% 7, 7%
03 Hoswu Beorpapa 88,1% 7,6% 1,3% 3,0%
3 O6peHoBaLy 78,7% 13,6% 4,0% 3, 7%
03 Manunyna 76,6% 11,2% 4,7% 7,5%
O3 PakoBuua 88,0% 8,0% 1,0% 3,0%
3 CaBcku BeHal 96,8% 1,4% 0,5% 1,4%
O3 Conot 83,7% 5,7% 6,5% 4,1%
O3 Crapwv rpag 74,3% 12,2% 4,3% 9,2%
I3 Yykapuua 76,0% 12,2% 5,7% 6,0%
333 pagHuka XKC 91,6% 7,8% 0,0% 0,6%
333 pagHuka MYTI 48,0% 10,0% 19,0% 23,0%
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333 crtypeHarta 32,0% 20,4% 15,0% 32, 7%
YKYMNHO 78,0% 11,2% 4,5% 6,3%

MpoueHaT KOPUCHMKA KOju nperneq kog m3abpaHor nekapa mory ga obase U BUKEHOOM
noBehao ce Kako y OAQHOCY Ha MPETXOAHY FOAMHY, Tako M Yy MOCMaTpaHOM MEeTOroAuLH-eM
nepuogy (ca 69,2% Ha 78,0%), OOK ce npoLeHaT OHUX KOju ce OeNMMUYHO Craxy, He crnaxy ca
OBOM TBPAH0M U KOjU HE 3Hajy CManKno y nocmaTpaHom nepuogy (MpadukoH 33).

padcdukoH 33. MoryhHoCT oGaBrbara npernega BUKEHAOM Y 34paBCTBEHUM yCTaHOBamMa
npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTuTe y beorpaay y nepuoay 2014-2018. roguHe

[a, cnaxkem ce

[lenumnyHo ce cnaxem

He cnaxkem ce

He 3Ham

2014 H2015 2016 2017 i 2018

Bnuay TpehnHe KopucHMKa y YeKaoOHULM Ayro Yyeka Ha npernep (28,8%), WTO je marbe
y OQHOCY Ha npoLuny roauHy (kaga je ayro yekarno Ha nperneq 32,8% kopucHuka). Hajsuwe
KOpUCHMKA cmaTpa Ada Oyro veka Ha nperneq y gomosuma 3gpasrba ,bapajeBo” (52,3%),
,MnageHoBay® (48,5%) n 333 crygeHarta (46,5%), 0ok Hajgehu npoueHaT kopucHuka [Joma
3gpaBsrba ,Cascku BeHau” (87,4%) ouerbyje Aa He Mopa AYro Aa Yeka y YekaoHuumM ga nocetu
csor nekapa (Tabena 41).

Tabene 41. lyknHa Yyekarwa y 4YeKaoHULM Ha npernen nsabpaHor nekapa
Mopam ayro Aa YekaM y YeKaOHULM Aa NOCETUM CBOr Niekapa

3apaBcTBeHa
ycraHoBa Da, cnaxem ce ne":j'_:;::: e He cnaxem ce  He 3Ham
3 bapajeBo 52,3% 36,9% 6,2% 4,6%
[03 BoxaoBal 22,2% 21,0% 55,5% 1,2%
03 Bpauap 40,5% 39,2% 15,4% 4,8%
O3 pouka 31,7% 18,3% 46,7% 3,3%
3 3Be3gapa 41,9% 29,0% 21,9% 7,1%
03 3emyH 27,0% 35,0% 36,0% 2,0%
[3 Jlaszapesauy 39,9% 23,9% 28,2% 8,0%
03 MnageHoBal, 48,5% 27,3% 20,8% 3,4%
3 Hoeu Beorpag 13,6% 18,1% 63,6% 4, 7%
3 ObpeHoBal 30,9% 37,3% 30,0% 1,8%
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03 Manunyna 44,4% 24,8% 26,6% 4,2%

3 PakoBuua 24,0% 36,6% 36,6% 2, 7%
3 CaBcku BeHall 5,7% 6,4% 87,4% 0,5%
O3 Conot 43,5% 19,1% 28,7% 8,7%
03 Crapwu rpag 29,1% 38,3% 28,2% 4,3%
03 Yykapuua 28,2% 33,1% 35,9% 2,8%
333 pagHuka XKC 30,6% 14,6% 50,0% 4,9%
333 pagHuka MYTI 32,2% 44,4% 21,1% 2.2%
333 crtypeHaTta 46,5% 32,4% 15,5% 5,6%
YKYTNHO 28,8% 27,6% 40,3% 3,3%

Y ofgHocy Ha NpeTxogHy roAauHy, Kao v Yy neTorogviiheM uHepBarny, CMamuo ce
npoueHaT ucnuTaHuka Koju cmaTtpa Aa Mopa Ayro fa yYeka Ha nperneq y YekaoHuum, a nosehao
Ce npoLeHaT OHMX KOju ce He cnaxy ca TBpaHO0M 0 AYyroM Yekawy Ha npernes (MpaduvkoH 34).

MpacdmkoH 34. Mopam Ayro Aa Yyekam y YeKaOHULIM Ha npernea Koa nsabpaHor nekapa, y
nepuoay 2014-2018. roguHe

[a, chaxkem ce

[lenumunuHo ce chaxem

He cnaxkem ce

He 3Ham

2014 #2015 2016 2017 2018

Ca u3jaBOM Ja y Y4eKaoOHMUM UMa OOBOJLHO MecCTa 3a cefeH,e Crnaxe ce OKO ABe
TpehunHe ncnutaHux KopucHuka (68%), Buwe Hero npeTxogHe rogunHe (65,2%), a 4eNUMUYHO ce
crnaxe joww OKo neTuHe KopucHuka (19,7%). Hajpehu npoueHaT KOpPUCHMKa Koju ce cnaxy ca
osoMm TBpawoM je y A3 ,Casckum BeHay” (91,0%) wn ,[pouka“ (90,3%), a Hajmawun y O3
,ObpeHoBay” (35,6%) (Tabena 42).

Tabena 42. 3anaxaHa o pacnonoXxXuBumMm MeCTuMa 3a cefeme y HeKaoHnumn

3 Bbapajeso 68,2% 19,7% 10,6% 1,5%
[03 BoxaoBaly 70,1% 20,8% 8,1% 1,0%
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13 Bpauap 67,9% 22,6% 6,0% 3,5%

O3 Mpouka 90,3% 4,4% 4,4% 0,8%
3 3Bespapa 67,2% 16,4% 11,6% 4,9%
3 3emyH 60,2% 28,0% 9,8% 2,0%
[3 JlazapeBau 69,4% 20,0% 7,6% 2,9%
[03 MnaaeHoBall 63,1% 15,2% 17,1% 4,6%
13 Hoewn beorpag 79,7% 14,2% 5,1% 1,0%
13 Ob6peHoBaLy 35,6% 29,5% 33,2% 1,6%
A3 Manunyna 73,2% 17,9% 6,2% 2,7%
03 PakoBuua 61,8% 23,6% 14,1% 0,5%
13 Cascku BeHal 91,0% 7,2% 1,9% 0,0%
O3 Conot 81,0% 8,6% 7,8% 2,6%
03 Crapu rpag 78,4% 15,8% 3,9% 1,9%
03 Yykapuua 65,2% 23,0% 10,8% 1,1%
333 pagHuka XKC 83,9% 11,3% 1,8% 3,0%
333 pagHuka MYTI 67,7% 17,2% 12,1% 3,0%
333 cTtyneHaTta 39,4% 35,9% 19, 7% 4,9%
YKYMNHO 68,0% 19,7% 10,4% 2,0%

MpoueHaT KopuCHMKa NpumMapHe 3agpaBcTBeHe 3awTuTe y beorpagy koju cmatpajy oa y
YeKaoHMLUM MMa OOBOSbHO MecTa 3a cefere noBehao ce y 0gHOCY Ha NPETXOAHY roAMHY, Kao U
y nocmaTpaHOM MeToroauiheM nepuogy. TOKOM NeToroguvullker MHTepBana Cmawuo ce
npoLeHaT KOpMCHMKA KOjU Ce He Cnaxy ca TBPAHOM Aa Yy YeKaoHuuM MMa LOBOSbHO MecTa 3a
cegene, Kao 1 npoueHaT KOPUCHMKA KOju Ce OeNIMMUYHO Criaxy ca oBoM u3jaBom (I'padmkoH
35).

pacdhukoH 35. 3anaxawa 0 pacnonoXuBMM MeCcTUMa 3a cefieHe y YeKaoHuLama
ycTaHOBa npumapHe 3gpaBcTBeHe 3awiTtuTte y beorpaay y nepuoay 2014-2018. roguHe

[a, chaxkem ce

JenvmnyHo ce chaxkem

He cnaxkem ce

He 3Ham

2014 #2015 2016 2017 2018

Oko aBe TpehuHe ncnutaHuka (67,5%) cmaTtpa ga je npumapHa 34paBcTBeHa 3awTuta
AocTynHa ocobama ca MHBaNMUAUTETOM, LUTO je Mawe Hero npetxogHe roguHe (68,3%).
Hajsehn npoueHaT ncnutaHuka koju cMmatpa Aa je npumapHa 34paBCTBeHa 3alTuta JOCTYMNHa
ocobama ca wmHBanuguteTom je y O3 ,CaBckm BeHau® (95,5%), a Hajmawn, Kao M npowne
roauHe, y 333 pagHuka MYT1 (32,2%) n 333 ctygeHaTta (32,9%) (Tabena 43).
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Tab6ena 43. locTynHOCT 3A4paBCTBEHe 3alTuTe ocobama ca MHBanNnMauTeToM

3ApaBCTBeHa 3awiTuTa je AOCTYyNnHa MHBanunaummMma un ocobama
Y KonmuunmMma

3apaBcTBeHa
SRl 2t Oa, cnaxem [JenumuyHo  He cnaxem
ce ce crnaxem ce ADELEL
3 bapajeBo 84,8% 7,6% 3,0% 4,5%
03 BoxgoBau 54,5% 20,3% 7,9% 17,4%
O3 Bpauap 48,7% 16,5% 8,5% 26,3%
O3 pouka 71,4% 7,5% 4,1% 17,0%
3 3Be3gapa 60,4% 13,1% 5,3% 21,2%
O3 3emyH 62,5% 20,8% 7,3% 9,3%
3 Nasapesay, 62,9% 18,2% 3,1% 15,7%
03 MnapgeHoBal, 42,4% 13,0% 13,9% 30,7%
3 Hoeu beorpag 81,5% 7,9% 0,7% 9,9%
3 ObpeHoBal 78,6% 10,8% 4,4% 6,2%
03 Manunyna 71,3% 10,0% 2,9% 15,8%
3 PakoBuua 77,4% 9,1% 3,8% 9,7%
3 CaBcku BeHall 95,5% 0,7% 0,9% 2,8%
O3 Conot 70,9% 7,3% 5,5% 16,4%
03 Crapwu rpag 72,1% 9,5% 2,0% 16,4%
03 Yykapuua 78,4% 8,2% 1,4% 11,9%
333 pagHuka XKC 69,7% 13,1% 4,8% 12,4%
333 pagHuka MYTI 32,2% 8,9% 14,4% 44,4%
333 ctygeHaTta 32,9% 11,6% 6,8% 48,6%
YKYTHO 67,5% 12,6% 5,0% 14,8%

TokoMm neToroavlHEr MHTEpBana pacTe npoueHaT UCIUTaHuKa Koju cmatpajy da je
npumMapHa 3gpaBcTBeHa 3allTuTa OOCTynHa ocobama ca nHsanuantetTom n 'y 2018. roanHun Taj
npoueHaT usHocn 67,5%, anu je OH HeWTO MakM Yy OOHOCY Ha NPEeTXOAHy roaunHy (68,3%).
lMpoueHaT KOpPUCHMKA KOjU Ce He Ccraxy ca OBOM TBpAHOM oOfaga y nocMaTpaHoM
netoroguwrem nepmogy (ca 5,7% y 2014. roanHn Ha 5,0% y 2018. rognHn), kKao u npoueHaT
OHUX KOjU ce OeNnMMUYHO Criaxy WNU He 3Hajy Aa nu je npuMmapHa 3apaBCTBeHa 3awTuTa
AocTynHa ocobama ca nHsanuaguteTom (‘padukoH 36).

MpadmkoH 36. [locTynHOCT npumapHe 3gpaBcTBeHe 3awTute y Beorpagy ocobama ca
MHBanuauTeTom y nepuopny 2014-2018. roguHe

52



[a, chaxkem ce

[enmmunyHo ce chaxem

He cnaxkem ce

He 3Ham

2014 H2015 2016 2017 2018

Buwe of yetvpu NeTMHE UCNUTaHWKA je yno3HaTo ca npoueaypom ynyhuBawa Ha
npernea Koa cneuunjanucte, 0O4HOCHO 3Ha Aa je NoTpebHO Aa ce NpBo jaBe n3abpaHoM nekapy
(81,5%), HewTo Marwe y OCHOCY Ha NpeTxoAaHy roauHy (83,7%). Hajsuwe vucnvtaHuka koju cy
ynosHaTu ca npoueaypom ynyhuBakwa Ha cneumjanucTuyku npernes je y JoMoBMMa 3apaBiba
.,CaBckn BeHau" (90,9%) u ,lpouka“ (90,6%). Hajsuwe wucnutaHuka KOju He MO3Hajy OBY
npoueaypy je y oomosmma 3gpasrba ,Yykapuua® (13,9%) u ,MnageHosau® (11,5%), ook ce kao
W npowne rogvHe Hajmakwe UCnNUTaHWKa wu3jacHUNO Aa nosHaje osy npoueaypy y 333
ctyaeHata (Tabena 44).

Ta6ena 44. No3HaBawe npoueaype ynyhnBawa Ha cnewuujanMcTuyku nperneg

03 BbapajeBo 85,9% 7,8% 1,6% 4,7%
[3 Boxgosal 74,1% 21,2% 2,7% 2,0%
03 Bpauap 75,8% 13,4% 4,0% 6,8%
O3 pouka 90,6% 4,1% 1,2% 4,1%
13 3Be3gapa 76,8% 9,0% 6,6% 7,5%
03 3emyH 78,6% 13,3% 4,2% 3,9%
3 NasapeBal, 76,7% 13,8% 6,3% 3,1%
03 MnageHoBay, 79,7% 7,3% 11,5% 1,5%
13 Hoeu beorpag 88,6% 8,5% 1,4% 1,4%
3 ObpeHoBaLy 83,4% 11,7% 2,6% 2,.3%
O3 Manunyna 88,5% 6,3% 2,8% 2,4%
[03 PakoBuua 87,2% 6,4% 3,2% 3,2%
3 CaBcku BeHal 90,9% 4,0% 4,9% 0,2%
03 Conort 89,8% 2,5% 4,2% 3,4%
03 Crapwu rpag 80,6% 11,8% 4,8% 2,8%
O3 Yykapuua 74,4% 10,1% 13,9% 1,6%
333 pagHuka XKC 85,2% 10,7% 1,3% 2, 7%
333 pagHuka MYTI 88,1% 0,0% 5,0% 6,9%
333 cTtypeHaTta 72,9% 10,7% 6,4% 10,0%
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YKYTMNHO 81,5% 10,9% 4,4% 3,2%

Y nocmatpaHoM neToroavkbem nepuoay npoueHaT KOPWUCHWKa Koju Cy yrno3HaTu ca
npoueaypom ynyhusawa Ha cneumjanuctuydkn nperneq nosehat je ca 79,3% y 2014. roanHu Ha
81,5% y 2018. rogmMHn. TOKOM nocmaTpaHor nepuoga cMarwmo ce npoueHaT KOPUCHUKa Koju ce
He cnaxy ca TBpAHOM Be3aHO 3a No3HaBake npoueaype ynyhuBawa Ha cneumjanmnucTuyku
nperneq, Kao U OHUX KOju He 3Hajy Aa nu je noTpebHo NpBO NoceTnTn n3abpaHor nekapa aa 6m
ce nwno koa cneuunjanucte (MpadmkoH 37).

pachukoH 37. lMo3HaBawe npoueaype ynyhumBawa Ha cneuujanucTUYKM nperneg
KOPMCHMKa ycrnyra npvmMapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y beorpaay y nepuwoay 2014-2018.
roavHe

[a, chaxkem ce

[JennmunyHo ce chaxem

He cnaxkem ce

He 3Ham

2014 2015 2016 2017 2018

Y TOKy pagHor BpemMeHa caBeT rnekapa TenecgoHoM Moxe fa fobuje 41,3%
ucnuTaHuKa 1 Taj npoueHaT je nopacTtao y 04HOCy Ha npeTxogHy roguHy (38,9%), ook 21,8%
ncnuTaHvka He mMoxe ga gobuje caseT TenedoHoM M jow 19% He 3Ha 3a Ty MoryhHocT.
MocmaTpajyhn pesyntate no 3gpaBCTBEHUMM YCTaHOBama, yodaBa ce [Ja caBeT nekapa
TenegoHoOM y TOKy pagHoOr BpemeHa Moxe ga fobuje Hajsehu npoueHat kopucHuka [Joma
3gpaBrba ,CaBcku BeHau” (88,9%), kao 1 npolune rognHe. Kao 1 npeTxogHnx HEKOSMKO rogmHa,
HajmMarbM npoueHaT KopucHuka uma oy moryhHocT y 333 ctygeHaTa (csera 13,8%), raoe je u
HajBehu npoueHaT ncnuTaHuka Koju He 3Ha aa oBa MoryhHocT noctoju (45,5%) (Tabena 45).

Ta6ena 45. No3HaBawe moryhHOCTU fobujarba caBeTa nekapa TenedoHOM y TOKY pagHor
BpeMeHa
Y ToKy pagHOr BpemeHa Mory nako a pasroBapam ca fiekapom

3apaBcTBeHa TenedoHoMm n gobujem caBet
ycraxosa Oa, cnaxem ce E:Z":n':::::: cn:;em He 3Ham
3 bapajeso 47,7% 33,8% 10,8% 7,7%
[3 Boxposal, 52,7% 9,5% 25,8% 12,1%
3 Bpauap 36,6% 17,7% 22,5% 23,2%
O3 'pouka 43,7% 16,6% 22,3% 17,4%
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[3 3Be3napa 28,6% 17,0% 26,4% 28,0%

03 3emyH 31,6% 18,6% 29,6% 20,2%
3 NasapeBal 37,0% 14,2% 24,1% 24, 7%
O3 MnapeHoBal, 20,3% 12,1% 43,8% 23,8%
N3 Hosu beorpag 46,6% 14,5% 11,0% 27,9%
N3 O6peHoBal, 27,5% 30,9% 26,9% 14,7%
O3 Manunyna 57,7% 18,3% 11,3% 12,7%
[3 PakoBuua 58,3% 18,2% 13,4% 10,2%
3 CaBcku BeHal 88,9% 5,3% 2,.3% 3,5%
03 Conot 38,8% 15,5% 26,7% 19,0%
03 Crapu rpag 27,6% 32,5% 21,4% 18,5%
03 Yykapuua 30,7% 23,9% 22,0% 23,4%
333 pagHuka XKC 52,6% 27,3% 11, 7% 8,4%
333 pagHuka MYTI 25,8% 11,3% 22, 7% 40,2%
333 cTtyneHaTta 13,8% 11, 7% 29,0% 45,5%
YKYIMNMHO 41,3% 17,8% 21,8% 19,0%

MocmaTpajyhm no cnyxbama, 3anaxa ce ga Cy KOPUCHUUM CryOu 3a 34paBCTBEHY
3aWTUTYy oAdpacnux Hajyewnhe y npunuum ga gobuvjy caeet nekapa TenedoHOM y TOKy pagHor
BpemeHa - 44,6% KOpUCHMKA Ce Criaxe ca 0BOM TBPAHOM U jow 17,3% gennmuyHo ce cnaxe. Y
cnyxbama 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY Aele, NpoueHaT KOPUCHUKA KOju Ha OBaj Ha4vH MOry Aa
0obujy caeeT nekapa je 38,5% (y3 jow 19% koju ce gennumMnyHo cnaxy ga je To moryhe), 4ok cy
KopucHuue cnyxbu 3a 34paBCTBEHY 3alITUTY XeHa Hajpehe y moryhHocTuM ga pobwujy casete
TenedoHoOM y TOKy pagHor BpemeHa — 33,1% kopucHuua ce cnaxe n jow 17,8% ce genumMmmyHo
cnaxe. Y ogHOCy Ha NpeTxoaHy roauHy, caeeT TenedoHoM Yewwhe Mory aa nobujy KopucHUUm
Ccnyxbu 3a 34paBCTBEHY 3alITUTY OOPCAMX M XeHa, a HewTo pehe kopucHuum cnyxbu 3a
3[1paBCTBEHY 3aLUTUTY JeLe.

MpoueHaT KOPUCHUKA KOoju cMaTtpajy Aa mory ga gobujy caBeT nekapa TenedoHOM Yy
TOKYy pafgHoOr BpemeHa rnosehao ce y nocMaTpaHOM MeTorogvlikeM nepuoay, a He3HaTHO je
nosehaH M npoueHaT OHMX KOju cmaTtpajy Aa He Mory ga aobujy caBeT TenedOHOM TOKOM
pagHor BpeMeHa, JOK Ce CMarMOo NPOLEHaT OHMX KOjU Ce OeNMMMUYHO Criaxy ca OBOM TBPAHOM
N OHUX KOjW He 3Hajy Aa nun mory gobutun caeet nekapa TenedoHoM TokoM (["padonkoH 38).

FpadmkoH 38. MNMosHaBawe moryhHocTM AobGujaa caBeTa rnekapa TenedoHOM Yy TOKY
pagHor BpemMeHa y yctaHoBamMa npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTuTte y Beorpaay y nepuoay
2014-2018. roguHe

55



[a, chaxkem ce

JenvmnyHo ce chaxkem

He cnaxkem ce

He 3Ham

2014 #2015 2016 u 2017 k2018

MoryhHowhy na o6aBe npernea UCTor gaHa, yKONMKO je XUTaH, 3a40BOSbHO je 76,4%
KOPUCHMKA, LITO je BMLIE Y OAHOCY Ha MpoLwny roauHy, kaga je oBoM MmoryhHowhy 6wuno
3a00BOSbHO 75,9% kopucHuka. Y Hajsehem npoueHTy oBoM MoryhHowhy cy 3a40BOSbHU
kopucHuum ycnyra y [lomy 3gapaerea ,Cascku BeHau’” (97,9%), 333 pagHuka XC (92,8%) wn
Oomy 3gpaerea ,Pakosuua“ (91,1%). Hacynpotr Tome, kao M NpeTxogHe roauHe, Hajsehu
npoueHaT KopucHuka ycnyra [Joma 3gpasmba ,MnageHoBay® (14,1%) cmatpa ga He Moxe aa
o6aBu nperneg UCTor gaHa Hu y cny4ajy xutHoctn (Tabena 46).

Tab6ena 46. No3HaBawe moryhHocTu o6aBrbawa npernega y TOKy MCTOr faHa YKONMUKO je
XUTaH

03 bapajeBo 80,6% 14,9% 1,5% 3,0%
13 BoxaoBal, 73,6% 20,7% 3,1% 2,6%
3 Bpauap 67,4% 19,1% 6,6% 6,9%
03 'pouka 86,6% 6,5% 4,0% 2,8%
13 3Be3gapa 62,5% 18,9% 9,9% 8,7%
03 3emyH 75,1% 16,0% 5,5% 3,4%
3 NasapeBal, 67,5% 16,0% 9,5% 7,1%
03 MnageHoBal, 60,1% 16,7% 14,1% 9,1%
3 Hoeu beorpag 88,7% 8,7% 0,9% 1,7%
3 O6peHoBaLy 72,3% 17,2% 5,2% 5,3%
03 Manunyna 77,9% 12,4% 3,4% 6,2%
03 Pakosuua 91,1% 6,4% 1,5% 1,0%
3 CaBcku BeHal 97,9% 1,2% 0,2% 0,7%
03 Conot 78,0% 14,4% 3,4% 4,2%
03 Crapwv rpag 71,6% 19,8% 5,6% 3,1%
I3 Yykapuua 73,5% 16,6% 7,0% 2,9%
333 pagHuka XKC 92,8% 5,0% 1,7% 0,6%
333 pagHuka MYTI 69,7% 15,2% 2,0% 13,1%
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333 crtypeHaTta 50,7% 20,4% 10,6% 18,3%
YKYMNHO 76,4% 14,5% 4.8% 4,3%

Y netoroguwwem nepuogy nosehao ce npoueHaT KopucHMKa Koju cmaTpajy ga je
moryhe o6asuTu nperneq y ToKy UCTOr gaHa y cny4ajy xutHoctu (ca 71,4% y 2014. roguHun Ha
76,4% y 2018. roguHKn), AOK Ce CMamMO NpoLeHaT OHMX KOju ce He crnaxy Aa je oBo moryhe,
AENUMUYHO ce cnaxy n He 3Hajy (MpadumkoH 39).

MpadcdhukoH 39. NosHaBawe MoryRHOCTU oGaBrbawa npernesa y TOKy MCTOr AaHa YKOJIMKO
jé XxuTtaH y yctaHoBama npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y beorpagy y nepuwoay 2014-
2018. roguHe

[a, chaxkem ce

LJenvMmunyHo ce chaxkem

He chaxkem ce

He 3Ham

2014 2015 i 2016 w2017 i 2018

oTOBO ABe TpehuHe KOpUCHUKa YNo3HaTo je ¢ TUM Aa 34paBCcTBEHA yCTaHOBa UMa CBOjY
MHTepHeT cTpaHuuy (67,5%), WTO je BMLWE y OOHOCY Ha NPETXOAHY roanHy (64,8%), anu 6nuay
jenHe 4YeTBPTUHE KOPWUCHMKA jOLI yBeK He 3Ha 3a To (23,7%). [la 3gpaBcTBeHa ycTaHOBa uma
WHTEpPHeT npe3eHTaumjy, y Hajsehem npoLeHTy cy yno3HaTh KopucHuumM ycnyra [loma 3gpasrba
,CaBckn BeHau" (93,8%), a Hajsehn npoueHaT kopucHuka 333 pagHuka MYT (51,1%) v Joma
3gpasrea ,MnageHoBay’ (51,0%) msjacHMO ce ga He 3Ha da NU Ta yCcTaHOBa UMa MHTEPHET
npeseHTauujy (Tabena 47).

Tabena 47. Yno3HaToCT KOPUCHUKA ca MOCTOjakbeM MHTEepPHET npe3eHTauuje
34paBCTBEHUX YyCTaHOBA

3 bapajeBo 74,2% 10,6% 1,5% 13,6%
[03 BoxaoBali 85,3% 3,6% 0,6% 10,4%
03 Bpauap 60,0% 11,0% 2,1% 26,9%
03 pouka 49,8% 0,8% 4,9% 44,4%
3 3Be3gapa 45,9% 12,7% 4.4% 37,0%
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O3 3emyH 61,9% 9,9% 3,8% 24,4%

[3 JlaszapeBay 46,8% 6,4% 3,8% 42,9%
03 MnapeHoBal, 34,1% 8,8% 6,0% 51,0%
13 Hoeu beorpag 78,6% 4,2% 1,0% 16,1%
13 ObpeHoBaLy 60,5% 9,8% 1,8% 27,9%
03 Manunyna 65,2% 6,8% 2,5% 25,4%
3 PakoBuua 81,0% 3,8% 0,5% 14,7%
03 CaBcku BeHal 93,8% 1,2% 0,0% 5,1%
O3 Conot 48,2% 4,5% 6,3% 41,1%
03 Crapwu rpag 68,9% 7,4% 2,3% 21,4%
03 Yykapuua 70,1% 4,0% 2,5% 23,4%
333 pagHuka XKC 73,5% 4,9% 2,5% 19,1%
333 pagHuka MY 45,7% 2,2% 1,1% 51,1%
333 cTtyneHaTta 74,3% 6,9% 0,7% 18,1%
YKynHo 67,5% 6,5% 2,3% 23,7%

MocmaTpajyhu netoroguwiken Nepunos, ceake roauHe nosehasa ce npoLeHaT KOPUCHMKa
KOju Ccy ynosHaTu ca WHTEepHeT npes3eHTaunjama 34paBCTBEHMX YCTaHOBa MpuMMapHe
34paBCTBEHE 3alUTUTE 4umje ycnyre kopucte. YOeo OHMX Koju ce, nopen ocTanux HaudvHa,
MHdopMMLLY M NyTEM MHTepHeTa noBehaH je ca npeko nonoBuMHe KopucHuka (59%) y 2014,
roanHun Ha rotoeo Age TpehuHe kopucHuka (67,5%) y 2018. rogunn (pacmkoH 40). HacynpoTt
TOMe, CMakbyje ce MpoueHaT KOPUCHUKA KOju He 3Hajy Aa Nn NOCTOojU MHTEPHET npeseHTauuja
3apaBcTBeHe ycTtaHoBe, 1 To ca 30,7% y 2014. rogmHmn Ha 23,7% y 2018. roguHn, Kao 1 OHUX
KOju ce He craxy ca TBpaHOM O NOCTOjakby UHTEPHET npeseHTauunje (ca 3,3% Ha 2,3%).

NpachmkoH 40. YNO3HATOCT KOPUCHUKA ca MNOCTOjakbéM MWHTEpPHEeT npe3eHTauuje
3ApaBCTBEHUX yCTaHOBa NpuMmapHe 3apaBcTBeHe 3awTuTte y beorpagy y nepuoay 2014-
2018. rogpuHe

[a, chaxkem ce

[enmmnuHo ce chaxem

He cnaxkem ce

He 3Ham

2014 2015 2016 2017 2018

Buwe op nonoBvHe KOPWUCHWKA cmaTpa [a 34paBCTBEHA YCTaHOBa MMa AOBOJSbHO
MeauumHcke onpeme (54,7%), WTO je BULWIE Y OQHOCY Ha NpeTxogHy roguHy (48,6%), a jow
12,9% ce genvmunyHo cnaxe ¢ Tum (Tabena 48). Kao u npetxogHe roavHe, Hajgehu npoueHaT
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KOPUCHMKA KOju cMaTtpa da HMXoBa 34paBCTBEHA YCTaHOBA Hema [OBOSbHO onpeme je y [03
.MnageHosaL" (26,9%), wTo je jow Behu npoueHaT KOPUCHMKA KOju CYy He3ad0BOSbHU
onpemrbeHowhy 13 ,MnageHoBay y ogHOCY Ha npeTxoaHy roauHy (21,4%). Hajsehu npoueHar
kopucHuka 3 ,CaBckn BeHau® (87,6%) cmaTpa ga oBa yCTaHOBa MMa JOBOSbHO MEAMLMHCKE
onpeme.

Tabena 48. lpoueHa KOPUCHMKA O MOCTOjatby AOBOJLHO OMpeme Yy 3A4pPaBCTBEHOj
yCTaHOBM

YcTaHoBa MMa [OBOJSLHO MeAULIMHCKe onpeme

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa Oa, OdenumnyHo ce He cnaxem He 3Ham
cnaxem ce cnaxem ce
O3 Bbapajeso 63,6% 13,6% 12,1% 10,6%
3 Boxpgosau, 73,4% 9,9% 3,7% 13,0%
03 Bpayap 37,1% 18,5% 12,4% 32,0%
O3 MNpouka 46,3% 7,9% 17,8% 28,1%
13 3Be3gapa 40,5% 13,3% 8,0% 38,2%
O3 3emyH 49,6% 17,5% 9,0% 23,9%
3 NasapeBal 37.2% 15,2% 19,5% 28,0%
03 MnapgeHoBal, 23,1% 16,9% 26,9% 33,1%
3 Hoeu beorpag 72,4% 6,9% 3,3% 17,4%
3 ObpeHoBal 49,2% 14,8% 8.7% 27,3%
03 Manunyna 49,6% 14,2% 7,4% 28,7%
3 PakoBunua 57,1% 13,2% 9,0% 20,6%
03 CaBcku BeHall 87,6% 4,1% 1,6% 6,6%
O3 Conort 46,6% 18,1% 8,6% 26,7%
03 Crapu rpag 52,6% 18,7% 3,6% 25,1%
03 Yykapuua 50,1% 13,8% 12,1% 24,0%
333 pagHuka XKC 67,3% 4,9% 9,3% 18,5%
333 pagHuka MYTI 30,9% 7.2% 13,4% 48,5%
333 cTtypeHarta 24.,8% 17,2% 9,0% 49,0%
YKynHo 54,7% 12,9% 8,6% 23,8%

lMocmaTpajyhu y netorogviusemM UHTEpBarny 3a0BOSbCTBO KOPUCHMKA onpeMrbeHoLhy
3[1paBCTBEHMX yCTaHOBa NpuMapHe 3paBCcTBeHe 3awTute y beorpagy, Moxe ce 3akrbyuuTun ga
CBakKe roavHe pacte npoueHaT KOPUCHMKAa KOju ouekryjy Aa yCcTaHOBe npyvMapHe 34paBCTBeHe
3awTute y beorpagy nmajy AoBoSfbHO onpeMe, na je Taj npoueHaTt nopactao ca 44,9% y 2014.
roguMHn Ha 54,7% kopucHuka y 2018. rogmHu, SOK ce CMabMO NpoLeHaT KOPUCHMKA KOju ce He
Ccnaxy ca OBOM TBPAHOM W AenvMunyHo ce crniaxy (MpadwmkoH 41). Mlako cmaweH TOKOM
npeTxo4HMX 5 roguHa, jow yBek BMCOK MpoLeHaT MCMMTaHMKa He 3Ha Aa fn je yCTaHoBa Y KOjoj
ce nede 4OBOSBHO onpemrbeHa (23,8%).
FpadmkoH 41. lMpoueHa KOPUCHMKA O NOCTOjatby AOBOSLHO OMNpeMe y ycTaHOBama
npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTute y Beorpaay y nepuoay 2014-2018. roauHe
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[a, chaxkem ce

JenvmunyHo ce chaxkem

He cnaxkem ce

He 3Ham

2014 #2015 i 2016 2017 k2018

Tpwn 4eTBpTUHE UCMUTAHUKA Yy yCTaHOBaMa NpuMapHe 34paBCTBEHE 3alTuTe 3Ha Aa
NMocToju KyTuja 3a xan6e u npumenbe y yctaHoBu (75%), CNMYHO Kao M NpeTxogHe rogvHe
(75,8%). Hajsehu npoueHaT mcnuTaHMKa KOju He 3Hajy 3a MnocTojarke KyTuje 3a xanbe wu
npumenbe je y 333 ctypeHata (52,1%) n 333 pagHuka MYI (37,2%), a cnege QomoBM
3gpasrba ,3Be3gapa“ (29,7%) n ,MnageHoBay (28,7%) (Tabena 49).

Ta6ena 49. No3HaBake MOryhHOCTU M HAYMHA NOAHOLWEHa XKanbu n npumenomn
MocToju KyTuja 3a xanbe n npumenode

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa Oa, OdennmunyHo ce He cnaxem He 3Ham
crnaxem ce crnaxem ce
[3 bapajeso 88,1% 9,0% 1,5% 1,5%
03 BoxaoBal 86,0% 4,8% 0,2% 8,9%
13 Bpauap 63,9% 11,0% 2,5% 22,6%
O3 pouka 78,7% 0,8% 3,3% 17,2%
3 3Be3gapa 55,9% 8,3% 6,1% 29,7%
03 3emyH 70,5% 11,8% 2,8% 15,0%
3 NasapeBal, 64,4% 5,6% 4,4% 25,6%
03 MnapgeHoBal, 58,2% 6,1% 6,9% 28, 7%
3 Hosu beorpag 87,7% 4,6% 0,7% 7,0%
3 ObpeHoBal 67,7% 9,0% 2.8% 20,6%
O3 MNanunyna 76,4% 3,9% 2,5% 17,1%
[03 PakoBuua 88,8% 2,7% 0,0% 8,6%
[03 CaBcku BeHall 96,3% 0,5% 0,0% 3,2%
03 Conort 89,5% 2,6% 1,8% 6,1%
03 Crapwu rpag 64,6% 7,7% 2,3% 25,4%
03 Yykapuua 74,2% 6,5% 3,2% 16,1%
333 pagHuka XKC 93,8% 3,1% 1,2% 1,9%
333 pagHuka MYTI 54,3% 3,2% 5,3% 37,2%
333 cTtygeHaTta 38,4% 6,8% 2, 7% 52,1%
YKYIHO 75,0% 6,5% 2,3% 16,2%

Y nocmaTtpaHoM MeToroaullheM nepuoay yoyasa ce noehare npoleHaTa KopUCHMKa
KOju cy yrnosHatTu ca MoryhHocTMMa W HayMHOM MOAHOLWIEeHa Xanbu u npumeabu Ha papg
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3[paBcTBeHe ycTaHoBe (U To ca 66,9% y 2014. rogmHun Ha 75% y 2018. roguHu), a cMamere
NnpoLeHTa KOPUCHUKA KOjU HUCY yno3HaTu ca moryhHowhy n HayMHMMa NOAHOLEHa Xanbu un
npumenbu Ha pag yctaHose (ca 22,6% y 2014. rognHn Ha 16,2% y 2018. roamHm) (padukoH
42).

MpacdmkoH 42. NMo3HaBake MOryhHoCTM M HauMHa nopgHowewa Xanbu v npumendm Ha
pan yctaHoBa npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y beorpagy y nepuopny 2014-2018.
roguHe

[a, chaxkem ce

JenvmunyHo ce chaxkem

He cnaxkem ce

He 3Ham

2014 2015 2016 2017 i 2018

Mnahawe ycnyra sgpaBCcTBEeHe 3alUTUTe

Y Be3u ca nnahawem ycnyra 3gpaBCcTBeHe 3awTuTe, BehrMHa ucnutaHvka cmatpa ga
cy npernegu kog msabpaHor nekapa (60,2%), cneunjanucTuykm nperneam no ynyTty nsabpaHor
nekapa (52%) n npernegn 6eba y caBetoBanuwty (62,9%) 6ecnnatHu, a Hajgsehu npoueHat
UcnNuTaHuKa 3a NekoBe WUnu uHjekuuje nnaha naptuumnaumjy (44,9%). Hajsehy Hegoymuuy
nucnuTaHuumM cy umanm kog KyhHux noceta nekapa n 6513y nonosuHe ucnutaHuka (46,3%) Huje
3Hano ga nu ce kyhHe nocete nekapa nnahajy, WTO je Mawe Hero npolusne rognHe (kaga 51%
ncnutaHvka Huje 6mno ynosHaTo ga nu ce kyhHe nocete nnahajy).

Hajgehu npoueHaT wucnutaHuka Koju cmatpa pfa je nperned wusabpaHor nekapa
GecnnaTtaH je y 3aBoay 3a 34paBCTBEHy 3awwTuTy ctyaeHata (92,9%), kao u NpeTxoaHe roavHe,
OOK je Hajmawun y 03 ,Hoeu beorpag” (40,7%). Hajsehu npoueHat kopucHuka O3 ,3Besgapa”
(6,7%) He 3Ha poa nu je oa ycnyra 6ecnnatHa (Tabena 50).

Ta6ena 50. [la nu je npernea nsabpaHor nekapa 6ecnnartaH?
Ycnyra je 6ecnnatHa unu moparte ga nnaturte

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa BecnnaTtHo MapTuuunauuja MyHa ueHa He 3Ham
3 bapajeBo 82,1% 14,9% 0,0% 3,0%
[03 Boxgoau 67,1% 30,7% 0,0% 2,2%
[3 Bpauap 65,2% 29,4% 1,4% 4,0%
03 MNpouka 74,4% 21,4% 1,1% 3,2%
13 3Be3gapa 56,0% 35,7% 1,6% 6,7%
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03 3emyH 50,4% 45,8% 1,6% 2,1%

3 NasapeBal 58,3% 38,0% 0,0% 3, 7%
03 MnapeHoBal, 67,2% 27,3% 1,9% 3,6%
3 Hoeu beorpag 40,7% 57,5% 0,4% 1,4%
03 ObpeHoBaly 55,7% 40,8% 0,3% 3.2%
03 Manunyna 57,7% 39,3% 0,0% 3,0%
[03 PakoBuua 76,0% 22,7% 0,4% 0,9%
3 CaBcku BeHall 52,5% 47,0% 0,0% 0,4%
3 Conot 85,1% 9,9% 0,7% 4,3%
03 Crapwu rpag 67,7% 29,1% 0,3% 2,9%
3 Yykapuua 68,0% 27, 7% 1,2% 3,2%
333 pagHuka XKC 51,5% 48,5% 0,0% 0,0%
333 pagHuka MYTI 64,6% 31,0% 0,0% 4,4%
333 crtygeHaTta 92,9% 1,4% 0,7% 5,0%
YKYTIHO 60,2% 36,3% 0,7% 2,7%

Y ogHocy Ha npeTxogHy roguHy, Kao M TOKOM nocMaTpaHor neToroauilker nepuoga
yoyaBa ce CMakehe MpoLeHTa UCMUTaHWKa Koju cmaTtpa ga je nperneq usabpaHor nekapa
6ecnnataH (ca 63,7% y 2014. rognHu Ha 60,2% y 2018. roguHK), Kao U OHUX KOjU He 3Hajy Aa
nn je nperneg wnsabpaHor nekapa ©ecnnaTtaH, a noeehao ce npoueHaT WCNUTaHWKA Koju
cmaTpajy Aa ce nnaha naptuuunauuja 3a nperneg (ca 31,7% y 2014. roguHun Ha 36,3% y 2018.
roguHmn), (MpadurkoH 43).

MpadcdukoH 43. la nu je npernen usabpaHor nekapa 6ecnnaraH, 0AroBOpM KOPUCHMKA
npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTuTte y beorpaay y nepuoay 2014-2018. roguHe

BecnnatHo

MapTuunnaumja

MyHa ueHa

He 3Ham

2014 2015 2016 2017 2018

Hajsehn npoueHaT ncnutaHuka cmatpa ga ce nnaha naptuuunaumja 3a nekose vMnm
MHjeKuumje Koje nponue nsabpanHu nekap (44,9%). la cy nekoBu nnu nHjekumje Koje nponuiie
n3abpaHu nekap 6ecnnatHu cmaTpa y npoceky 43,2% ncnutaHuka, a HajBULLE UCNUTAHUKA KO
KOjuUX je NpucyTHO oBakBO mMuwIbere 6uno je y O3 ,bapajeso” (70,5%). Hajsuwe ucnutaHuka
He 3Ha [a N1 Cy NEKOBU WNKU WHjekuunje Koje nponuvwe msabpaHn nekap becnnatHun y 333
cTtyaeHata (28,2%), ka0 MU NpeTxoaHe rogvHe, a y OBOj YCTaHOBU je W Hajpehu npoueHat
ncnutaduka (14,1%) koju cmaTtpajy ga ce nnaha nyHa ueHa nekoBa M WHjekuuja Koje nekap
nponuwe (Tabena 51).
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Ta6ena 51. [la nu cy neKoBM Unu UHjekumje Koje nponuiue nsabpaHu nekap 6ecnnaraHmn?

Ycnyra je 6ecnnatHa unu moparte Aa nnarturte

3apaBcTBeHa
ycTtaHoBa BecnnatHo MapTuumnaumja MyHa ueHa He 3Ham
3 bapajeBo 70,5% 21,3% 1,6% 6,6%
[03 BoxaoBau 56,2% 37,3% 1,5% 5,0%
O3 Bpauap 45,0% 38,4% 4,8% 11,8%
O3 Npouka 53,0% 30,7% 6,4% 10,0%
3 3Be3gapa 34,0% 44,4% 5,9% 15,7%
O3 3emMyH 41,7% 49,9% 4,2% 4,2%
[3 JasapeBay 36,2% 41,7% 12,3% 9,8%
03 MnapgeHoBal, 41,9% 35,2% 11,1% 11,9%
3 Hoeu beorpag 33,6% 60,9% 1,7% 3, 7%
3 ObpeHoBaL 36,9% 51,0% 3,6% 8,5%
O3 Manunyna 34,1% 52,8% 3,0% 10,0%
O3 PakoBuua 66,5% 22,3% 2,7% 8,5%
03 CaBcku BeHall 45,6% 51,8% 0,9% 1,6%
O3 Conot 53,6% 22,4% 5,6% 18,4%
03 Crapu rpag 46,8% 42,6% 2,5% 8,1%
03 Yykapuua 40,7% 46,8% 5,3% 7,2%
333 pagHuka XKC 29,7% 65,2% 1,9% 3.2%
333 pagHuka MYTI 31,9% 48,9% 2,1% 17,0%
333 ctygeHaTta 39,4% 18,3% 14,1% 28,2%
YKYTHO 43,2% 44,9% 4,0% 7,9%

Y nocmaTtpaHoM neToroaviikem nepuoay nosehao ce npoueHaT ucnuMTaHuka Koju
cmaTtpajy ga Cy NIeKOBM UMW MHjeKuuje Koje nponuwe m3abpaHun nekap 6ecnnatHu (M To ca
38,2% y 2014. roguHun Ha 43,2% y 2018. roanHu), Kao M OHUX Koju cmaTtpajy ga ce nnaha
naptvuMnaumja 3a nekoBe WNM WHjekumje Koje nponvwe wmsabpaHu nekap. MctoBpemeHo,
CMaHMNOo ce npoLeHaT UCNUTaHWKa Koju Mucne ga ce nnaha nyHa LeHa u OHUX KOju He 3Hajy
(FpadomkoH 44).

pacdmkoH 44. [la nu cy nNeKOBU WU WHjeKuuje Koje mnponuwie wusabpaHu nekap
6ecnnaTtaHu, OAroBOpM KOPUCHMKA NpuMapHe 3apaBcTBeHe 3awTute y Beorpaagy y
nepuopy 2014-2018. roanHe
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becnnatHo

MNapTtuunnaumja

MNyHa ueHa

He 3Ham

2014 2015 i 2016 2017 2018

Buwe oa nonosuHe ucnutaHuka (52%) cmatpa Aa je npernea cneuwjanucTte Koa Kora
MX ynyTu uM3abpaHu nekap O6ecnnaraH, CIM4YHO Kao WM npetxogHe rogumHe (52,7%), a oBO
MULLIbEHE je HapouuTo npucyTHo Yy [omy 3gpasrba ,bapajeso” (75,4%) u 333 cTygeHaTa
(74,5%). Oxo netmHe kopucHuka 333 crtygeHata (19,9%) He 3Ha da nu cy npernegu
cneumjanucTe Kog Kora ux ynyTu usabpanu nekap 6ecnnatHu, a Hajpehu npoueHaT KOpUcHuKa
03 ,Hoeu Beorpag® (58,9%) n 333 pagHuka XXC (58,4%) cmaTpa ga ce 3a oBaj nperneg nnaha
napTuumnaumja (Tabena 52).

Tabena 52. [la nu cy nperneau cneumjanucTte Koa Kora Bac ynyTM msabpaHu nekapa
6ecnnatHu?

3apaBcTBeHa Ycnyra je 6ecnnatHa unu moparte ga nnarturte
Yl BecnnatHo MapTuumnaumja MyHa ueHa He 3Ham
3 bapajeBo 75,4% 12,3% 3,5% 8,8%
3 Boxgaoealy 61,2% 33,0% 0,5% 5,3%
3 Bpauap 52,3% 29,4% 4,4% 13,9%
O3 pouka 60,6% 23, 7% 3,6% 12,0%
03 3Bes3gapa 44,0% 35,7% 6,5% 13,7%
03 3emyH 50,4% 40,4% 3,2% 5,9%
[3 Jlazapesau, 48,7% 35,7% 4,5% 11,0%
3 MnapgeHoBal, 58,1% 28,5% 4,1% 9,4%
3 Hoeu Beorpag 37,0% 58,9% 0,9% 3,3%
3 O6peHoBaLy 47,5% 42,8% 1,5% 8.2%
O3 Manunyna 47,9% 44,8% 0,3% 6,9%
I3 PakoBuua 70,4% 22,8% 1,1% 5,8%
03 CaBcku BeHall 49,3% 47,5% 0,2% 3,0%
03 Conot 70,0% 8,3% 3,3% 18,3%
03 Crapu rpag 56,1% 36,6% 0,3% 7,0%
03 Yykapuua 48,0% 41,8% 2,4% 7,8%
333 pagHuka XKC 40,9% 58,4% 0,0% 0,6%
333 pagHuka MYTI 54,2% 34,4% 1,0% 10,4%
333 cTtypeHarta 74,5% 3,5% 2,1% 19,9%
YKYTHO 52,0% 38,3% 2,1% 7,7%
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Y nocmatpaHoM NeTorogullheM nepuoay HewTo je noBehaH npoueHaT KOPUCHMKa Koju
cMmaTpajy ga cy npernegu cneuujanicte Ha koje ux ynytu wmusabpaHu nekap GecnnatHu
(CpadmkoH 45), a noeehaH je M npoueHaT UCNMTaAHMKA KOjU MUCNEe ga ce 3a npernege
creumnjanucte no ynyty m3abpaHor nekapa nnaha naptuumnauuja (u 1o ca 33,9% Ha 38,3%).
NcTtoBpemeHo, cmawbMo ce npoueHaT UCnuTaHuka Koju cMmartpajy Aa ce nnaha nyHa ueHa 3a
npernea cneumjanucTe Kog kora ux ynytu nsabpaHu nekap, Kao v npoueHaT OHUX KOju He 3Hajy
(CpadomkoH 45).

MpacdhukoH 45. la nn cy npernegu cneumjanucTe Kog Kora Bac ynyTM usabpaHu nekap
6ecnnartHu, y nepuogy 2014-2018. roguHe

becnnatHo

MapTuuunaumja

MNyHa ueHa

He 3Ham

w2014 2015 2016 w2017 u 2018

Bnuay nonoBuHe ucnuTaHuka He 3Ha ga nm ce KyhHe noceTte nekapa nnahajy (46,3%)
1 TO BULLE HEro npoLune roanHe (kaga npeko NoMIoBUHE UCNUTAHUKa Huje 3Hano aa nu ce kyhHe
nocete nnahajy - 51%). Hajsehn npoueHat kopucHuka 333 ctygeHata (76,1%) Huje ynos3HaTo
4a nn ce kyhHe noceTe nekapa nnahajy. Hajsehu npoueHat ucnutaHuka Koju cmaTpajy ga cy
oBe ycnyre 6ecnnaTHe je y Jlomy 3gpasrba ,Cascku BeHau” (81,4%). [la ce nnaha nyHa ueHa 3a
KyhHe noceTe nekapa cmatpa Hajsehu npoueHat ncnutanuka 333 pagHuka MYTT (Tabena 53).

Ta6ena 53. [la nu cy kyhHe noceTe Bawer fnekapa 6ecnnatHe?

3apaBcTBeHa Ycnyra je 6ecnnatHa unv mopare ga nnarture
ycraHoBa BecnnatHo MapTuumnaumja MNyHa ueHa He 3Ham
03 Bbapajeso 55,1% 8,2% 4,1% 32,7%
03 Boxaosal, 58,6% 4,0% 1,0% 36,4%
13 Bpauap 31,0% 7,3% 3,1% 58,6%
03 Npouka 50,0% 6,1% 2,2% 41,7%
3 3Be3gapa 25,2% 12,8% 5,9% 56,2%
03 3eMyH 37,1% 20,2% 4,1% 38,6%
3 NasapeBay, 31,1% 11,1% 5,2% 52,6%
03 MnageHoBal, 26,1% 5,4% 6,2% 62,2%
3 Hoeu Beorpag 35,5% 20,6% 2,8% 41,1%
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13 ObpeHoBaly 29,6% 5,8% 1,9% 62,8%

03 Manunyna 48,3% 13,2% 3,0% 35,5%
3 PakoBuua 32, 7% 9,5% 1,8% 56,0%
3 CaBcku BeHall 81,4% 4,2% 0,2% 14,2%
03 Conort 40,7% 4,4% 0,9% 54,0%
03 Crapwu rpag 29,3% 18,8% 2,9% 49,0%
O3 Yykapuua 32,6% 11,0% 4,5% 51,8%
333 pagHuka XKC 11,0% 8,5% 0,0% 80,5%
333 pagHuka MYTI 12,8% 3,5% 11,6% 72,1%
333 cTtyneHaTta 9,9% 7,0% 7,0% 76,1%
YKYTHO 39,5% 11,1% 3,1% 46,3%

MpoueHat ucnutaHuka y 2018. rognHun, Koju He 3Ha ga nu cy kyhHe nocete nekapa
6ecnnatHe cmamwKo ce y ogHocy Ha 2014. roanHy (M To ca 53,2% Ha 46,3%), Kao 1 OHWUX Koju
cMmaTtpajy ga ce 3a oy ycnyry nnaha nyHa ueHa, 4ok je noBehaH npoueHaT UCNUTaHuKa Koju
cmatpajy aa je oBa ycnyra 6ecnnatHa, ca 31,2% Ha 39,5%) (MpadmkoH 46).

MpadmkoH 46. [la nu cy kyhHe noceTe Bawer nekapa 6ecnnaTtHe, y nepuoay 2014-2018.
rogvHe

becnnatHo

MapTuumnnaumja

[MyHa ueHa

He 3Ham

w2014 2015 2016 2017 2018

Benuka BehuHa wucnutaHuka cmaTtpa ga cy npernegm 6e6a unu manor gerteta
6ecnnatHu (62,9%), WTO je BULWIE Yy OOHOCY Ha NpoLwny rogunHy (55,6%), a 0BO MULLIbEHE je
Hajuyewhe npucyTtHo y [omy 3gpaBrba ,Casckun BeHal’ (83,9%). OaroBop Ha OBO nuTakwse He
3Ha 31,8% wucnuTaHuka, WTO je Mawe Yy OoAHOCcy Ha npowny roauHy (38,6%). Hajsuwe
ncnuTaHuka Koju He 3Hajy Aa nu ce nperneau 6e6a u mane geue y caBetopanuwTy nnahajy je y
333 pagHuka XKTI (79,5%) n 333 crygeHata (76,8%), wTo je BUWE OO TpU YETBPTMHE
ncnutaHux kopucHuka (Tabena 54).

Ta6ena 54. fla nu cy nperneau 6e6a unu manor geteta 6ecnnataHn?

3apaBcTBeHa Ycnyra je 6ecnnatHa unu moparte ga nnatute
ycTtaHoBa BecnnatHo MapTuuunauuja MyHa ueHa He 3Ham
3 bapajeBo 79,2% 5,7% 0,0% 15,1%
3 Boxpgosal, 69,1% 2,7% 0,0% 28,2%
03 Bpauap 49,5% 6,2% 1,7% 42,6%
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O3 pouka 61,0% 0,5% 1,8% 36,7%

3 3Be3gapa 50,0% 5,7% 2,1% 42.1%
03 3emyH 69,3% 3,9% 1,6% 25,3%
3 NasapeBal 77,4% 2,9% 0,0% 19,7%
3 MnageHoBal, 56,2% 4,1% 1,7% 38,0%
3 Hoeu beorpag 82,8% 7,1% 0,6% 9,6%
3 ObpeHoBal 44,4% 4,9% 0,2% 50,6%
O3 Manunyna 65,9% 7,8% 0,0% 26,3%
3 PakoBuua 75,7% 5,2% 0,6% 18,5%
03 CaBcku BeHal 83,9% 0,7% 0,0% 15,3%
03 Conot 67,3% 2, 7% 0,0% 30,1%
03 Crapwu rpag 64,6% 4,1% 0,0% 31,3%
03 Yykapuua 47,3% 7.2% 1,7% 43,8%
333 pagHuka XKC 15,7% 3,6% 1,2% 79,5%
333 pagHuka MYTI 29,1% 1,3% 1,3% 68,4%
333 cTtyneHaTta 19,0% 2,8% 1,4% 76,8%
YKYTHO 62,9% 4,4% 0,8% 31,8%

Opg 2014. roguHe noeehao ce npoueHaT KOpUCHMKa Koju cMmaTtpajy aa cy npernegun 6eba
unu manor geteta 6ecnnathu (ca 53,1% y 2014. roguHn Ha 62,9% y 2018. roanHun), a cmawmo
ce npoueHaT UCNUTaHMKa Koju cMaTpajy ga ce 3a oy ycnyry nnaha naptuyunaumja, Kao u OHUX
Koju He 3Hajy (1 To ca 39,3% Ha 31,8%). Manu je npoueHaT KOpUCHMKA KOjU cMaTpajy Aa ce 3a
OBy ycnyry nnaha nyHa LueHa 1 OH Ce HMWje MHOro Mehao y nocmartpaHom nepuogy (I'padmkoH
47).

pachmkoH 47. Oa nu cy npernean 6e6a wvnu manor pgeteta GecnsiaTHU, OAroBOpU
KOPUCHUKaA NpuMapHe 3apaBcTBeHe 3awTuTte y beorpaay y nepuoay 2014-2018. roguHe

becnnatHo

MNapTtuunnaumja

MyHa ueHa

He 3Ham

2014 2015 2016 2017 2018

Y ogHOCy Ha npoLusy rognHy CMakwMo ce NpoLeHaT KOPUCHMKA KOju je TOKOM FroguHe Koja
je npeTxoguna nctpaxueakwy ogycTao o4 noceTe fiekapy uimu je oanoxuo 36or HegocTaTtka
HoBua (1 To ca 9,6% kopucHuka y 2017. rogmHun Ha 8,7% kopucHuka y 2018. roanHun). Y ogHocy
Ha NpOoLUY roguHy, MakKn NpoueHaT KOpUCHMKA cBe Tpu cryxbe 61o je y nosvumjy ga oanoxm
nocety nekapy 36or Hegoctatka HoBua. Y cnyxbu onwTte MeauuuHe 12,8% kopucHuKa je y
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2018. roguHu ogyctano og npernega 36or HegocTaTka HoBua y ogHocy Ha 16,3% y 2017.
roanHn. Y cnyx6u neamjatpuje oBaj npoueHat y 2018. roguuu je 10,7% y opHocy Ha 10,9% y
2017. roavHun, OoK je y cnyx6u ruHekonorunje 10,7% kopucHuua je 6uno y npunuum ga y 2018.
roguHu OAnoXu nocety 36or HegocTaTka HoBLUa, y ogHocy Ha 11,1% y 2017. roguHuw.

Kao u npeTtxogHe roguHe, 36or HegocTaTka HOBLA MOCETY fiekapy Hajuyewhe opnaxy
KOpUCHMUM Ccnyx0u 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY OApacnuxX, Crnede KOopucHuue cnyxou 3a
3[4paBCTBEHY 3alITUTY >eHa, a Hajpehe cy 30or HegocTaTka MmarepujanHux cpeacrasa
oanaraHe noceTe negunjatpujckoj cnyxéwm (MpadurkoH 48).

MpacdhukoH 48. Ognarawe noceTta nekapy 36or HegocTtaTtka HoBua y 2018. roguHu, no
cnyx6ama

OnwTa meamumHa 2.8%

=JIF] i He i He ceham ce

Benuka BehuHa mcnuTaHuka, huX BULIE Of TPU YETBPTMHE, M3jaCHUNO ce Aa UM ce Y
NpOTEKNUX rOAWHY AaHa Huje [ecuno [a HWCYy OTUWNM Ha npernej kog nekapa 36or
HegocTaTka HoBLUa 3a nperneq unu nekose (79,3%), a wux jow 12% ce He ceha. [NocmaTpaHo
no 34paBCTBEHMM yCTaHOBaMa Yy KojuMa OCTBapyjy 34paBCTBEHY 3alUTUTY, HajBMLIE UCMUTAHUX
KOpuMCHMKa AomMoBa 3apasrba Jlasapesay” (14,4%), ,MnageHosay’ (14,2%) v ,Bpavap® (14,1%)
y TOKY NPEeTXOAHE roAvHe Huje OTULLIIO Ha npernepq Ko CBor nekapa 30or HegocTaTka HoBLA,
AOK je OBaj npoueHaT Kao M NpoLune rogmHe HajHWXun kog KopucHuka [oma 3gpasrea ,CaBcku
BeHaL’ (0,4%) (Tabena 55).

Tabena 55. Ognarawe noceTa nekapy 36or HegoctaTtka HoBLa

[a nu ce y NnpoTeknux roauHy AaHa Aecuso Aa HUCTe OTULLSIN Ha
npernen Kog CBOr JyleKapa Unu cTe ra oAnoXunu jep HACTe Mornu

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa nnaTuTu npernen unu nekose?
Oa He He ceham ce
03 bapajeBo 10,4% 77,6% 11,9%
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03 BoxgoBau

3 Bpauap

03 'pouka

3 3Be3gapa

O3 3emyH

[3 Jlaszapesay
03 MnapeHoBal,
3 Hoeu beorpag
13 ObpeHoBaLy
O3 Manunyna

[03 PakoBuua

3 CaBcku BeHall
03 Conort

03 Crapwu rpag
O3 Yykapuua
333 pagHuka XKC
333 pagHuka MYTI
333 cTyneHata
YKYTNHO

3,2%
14,1%
8,7%
13,9%
11,1%
14,4%
14,2%
3,3%
10,1%
12,7%
7,9%
0,4%
13,1%
6,8%
7,1%
9,4%
8,3%
13,4%
8,7%

88,0%
66,7%
84,6%
73,0%
74,1%
72,2%
77,6%
89,0%
69,4%
76,1%
85,4%
97,1%
75,2%
79,6%
82,0%
68,9%
85,8%
71,1%
79,3%

8,8%
19,2%
6,7%
13,1%
14,8%
13,4%
8,2%
7,8%
20,4%
11,2%
6,7%
2,4%
11,7%
13,6%
10,9%
21,7%
5,8%
15,5%
12,0%

Y opHocy Ha 2014. roguHy, noBehao ce npoueHaT KOPUCHWMKA KOoju HuUcy ownn y
cMTyaumju ga noceTy Nnekapy Ha HMBOY NpumapHe 34paBCTBEHE 3alliTute oanoxe 36or
HepgocTtaTka HoBua (M To ca 73,5% y 2014. roguHn Ha 79,3% y 2018. roamHn), a cMareH je
npoueHaT OHMX Koju cy 6unu y npunuum ga noceTty nekapy oanoxe 36or HegoctaTtka

MaTepujanHux cpegcrasa, kao U OHUX Koju ce He cehajy ([padumkoH 49).

MpachmkoH 49. Opgnarawe noceTa nekapy 36or HegocTaTka HOBLA Ha HMBOY MpUMapHe

3apaBcTBeHe 3awTtuTte y beorpaay y nepuoay 2014-2018. roauHe

He ceham ce

He

[a

2014

2015

2016

2017

k2018

YKynHO 3a0BOSLCTBO KOPUCHUKA KBanuTeToOM paga nNpumapHe 34paBCTBEHEe 3alTuTte Y

Beorpaay
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YKonuko ce yamy y 063up CBU aHanusmMpaHu acnekTn npumapHe 34paBCTBEHE 3aluTuTe
BULWIE OA4 TPU YETBPTUHE aHKeTUpaHMX KOpUCHUKa unu 77,1% je y uenvHn 3aaoBOSbHO
NpUMapHOM 34paBCcTBEHOM 3awTnTom y 2018. rogmHm (WITO je HewWwTo Mare y ogHocy Ha 2017.
roguHy, Kkaga je 6mno 78,7% 3agoBOSbHUX KopucHMKa). O Tora je Beoma 3a40BosbHUX 38,1% m
3agoBorbHUX 39,0%. Hajsuwwe Beoma He3a40BOSbHUX UCNUTAHUKA je y cnyXbu 3a 3apaBCTBEHY
3awTuty geue (4,7%), AOK je HajBuLle BeoMa 3a40BOSbHUX CNY>XOOM 3a 34paBCTBEHY 3aLUTUTY
xeHa (MpadmkoH 50).

pacdumkoH 50. 3a/0BOSLCTBO KOPUCHMKA NPMMapPHOM 34paBCTBEHOM 3awTutom y 2018.
roguHu no cnyxbama

38.1
YKynHo 39.0 i Beoma 3a/10B0/baH
38.8 u
_ 39.1 3a/,0BOJbaH
rMHeKonoruja
&l HM 3340BO/bAH HU
37.2 He3af40BO/baH
. . 40.0 A
neauvjaTtpuja )
H He3a40BO/baH
38.4
onwTa MeauLMHa 38.6 i Beoma He3a10B0/baH
0 20 40 60 9%

WckazaHo npoce4yHOM oueHoMm Ha ckanu og 1 go 5 (1 — Beoma He3agoBorbaH, 5 — Beoma
3a00BOSbaH), NpoceyHa OLEHa 3aA0BOSbLCTBA KOPUCHUKA MNPMMapHOM 34pPaBCTBEHOM
3aWITUTOM OLEeHEeHa je Kao ,3agoBosbaH/a” 4,04, ca manum ocuunauuwjama y cnyxbama.
HajzagoBorbHuje cy KopucHuue cnyxbwu 3a 34paBCTBEHY 3allTUTY >XeHa, ca oueHom 4,06,
cnege KopucHuuM cnyxbe 3a 34paBCTBEHy 3awTuTy ogpacnux rpahaHa ca oueHom 4,05, a
3aTUM 1 KopucHULUM cnyxbe 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY AeLe ca NPOCeYHOM oueHoMm 4,02.

Hajsehn npoueHaT Beoma 3aA0BOSLHUX KOPWUCHMKA MPUMapHOM 34paBCTBEHOM
3awTtmutoMm 6uo je y [omy 3gpaerea ,CaBcku BeHau® (87,4%), a cnege 333 pagHuka XKC
(57,8%), dom 3gpaerba ,Boxgosau® (55,7%) n ,Pakouua“ (51,2%). Hajsehn npoueHaT Beoma
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He3agoBOSbHUX je y [lomy 3gpasrba ,Conot” (11,0%), a cnege 333 pagHuka MYT (9,7%) n

Howm 3gpaBrba ,MnageHoBau” (8,8%) (Tabena 56).

Tabena 56. 3agOBOSfLCTBO KOPUCHUKA NPUMapPHOM 34paBCTBEHOM 3awTutom y Beorpaay
y 2018. roguHn no yctaHoBama

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa

13 bapajeBo

13 BoxaoBal

03 Bpavap

03 I'pouka

13 3Be3gapa

03 3emyH

[3 Jlaszapesau
03 MnageHoBal,
3 Hoeu beorpag
3 ObpeHoBaLy
O3 Manunyna

03 Pakosuua

03 CaBcku BeHall
03 Conort

03 Crapwu rpag
O3 Yykapuua
333 pagHuka XKC
333 pagHuka MYTI
333 cTtypeHarta
YKYTMNHO

Beoma
He3agoBOJbaH

3,0%
3,2%
6,7%
3,4%
6,0%
3,8%
4,7%
8,8%
1,4%
1,9%
5,8%
2,5%
0,0%
11,0%
4,6%
4,7%
1,0%
9,7%
2,1%
3,9%

3aa0BOSLCTBO 34PaBCTBEHOM 3aLUTUTOM

Hes3apoBo
IbaH

1,5%
2,3%
8,1%
2,0%
7,0%
2,0%
4,2%
11,4%
2,5%
3,0%
2,3%
1,6%
0,0%
4,1%
0,8%
3,3%
0,5%
3,2%
6,4%
3,3%

Hun

He3a4oBOJbaH HU 3agoBOJSbaH

3afo0BOSbaH
18,2%
9,0%
21,0%
18,2%
20,9%
20,5%
30,0%
26,8%
7,0%
20,1%
12,6%
11,5%
1,5%
17,1%
14,4%
19,2%
8,3%
11,3%
24,3%
15,6%

47,0%
29,8%
47,6%
47,0%
43,1%
48,0%
37,9%
43,5%
23,4%
50,4%
45,3%
33,2%
11,1%
39,0%
43,1%
44,4%
32,3%
48,4%
50,7%
39,0%

Beoma
3a40BOSbaH

30,3%
55,7%
16,6%
29,4%
23,0%
25,7%
23,2%
9,5%
65,8%
24,6%
33,9%
51,2%
87.4%
28,8%
37.2%
28,4%
57,8%
27,4%
16,4%
38,1%

Kapga nocmatpamo oueHe 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA 30paBCTBEHMX ycTaHoBa y beorpaay
y 2018. roguHn no cnyxbama (Tabena 57), 3anaxa ce ga Cy KOPUCHULUWM Haj3a40BOSbHUjU
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Cnyx60Mm 3a 3apaBCTBeHy 3aWwTUTY oapacnux y JoMoBMMa 3apaBiba ,CaBcku BeHal (4,85),
,HoBu beorpag“ (4,78) n ,Boxgoeay’ (4,63). Pagom Cnyx6e 3a 3a4paBCTBEeHY 3alWITUTY Aeue
Haj3a40BOSbHUM CY KOPUCHMLM OOMOBa 3apaBiba ,Casckn BeHau” (4,95), ,Pakosuua, (4,59) un
.,bapajeBo“ (4,45), ook cy pagom Cnyx6e 3a 3apaBCTBEHY 3alUTUTY XXeHa Haj3af0BOSbHUjE
KopucHuue [oma 3gpasrsa Jlasapesay” (5,00), a cnege ,Cascku BeHal” (4,78) n 333 pagHuka

XC (4,58).

Ta6ena 57. MpoceyHa oueHa 3a40BOSLCTBA KOPUMCHMKA MPUMapHOM 34paBCTBEHOM

3awTuTOM no cnyx6ama y 3gpaBcTBEHUM ycTaHoBama y Beorpagy

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa

[3 bapajeso

3 Boxxagosal,

03 Bpayap

O3 pouka

[3 3Be3gapa

[3 3emyH

[3 Jlazapesau,
03 MnageHoBal,
[3 Hoeu Beorpag
3 ObpeHoBal
O3 Manunyna

[3 PakoBunua

[03 CaBcku BeHall
03 Conot

03 Crapu rpag
03 Yykapuua

333 pagHuka XKC
333 pagHuka MYTI
333 crtypeHarta
YKYMNHO

I'Ipoceql-la OouleHa 3a40BOJLCTBA
34paBCTBEHOM 3alUTUTOM No cny>K6ama

Cnyxb6a 3a Cnyxb6a 3a Cnyxb6a 3a
3ApaBCTBEHY 3alITUTY 30paBCTBEHY 3alWTUTY 3ApaBCTBEHY 3alITUTY
oapacnux Aeue XeHa
MpoceyHa oueHa PaHr [lpoceyHa oueHa PaHr [lpoce4yHa oueHa PaHr

3,52 17 4,45 3 4,29 6
4,63 3 4,25 4 3,41 18
3,39 18 3,88 11 3,76 16
3,85 8 4,02 7 4,49 4
3,70 14 3,71 14 3,68 17
3,79 11 4,06 6 4,15 10
3,61 15 3,35 15 5,00 1
3,38 19 3,29 16 3,09 19
4,78 2 3,95 9 4,17 8
3,82 10 4,23 3,96 13
4,07 3,74 13 4,00 12
4,05 4,59 2 4,33

4,85 4,95 1 4,78

3,60 16 3,80 12 4,00 11
4,13 5 3,93 10 4,26

3,72 12 3,98 8 4,16

4,39 4 / / 4,58

3,83 9 / / 3,76 15
3,70 13 / / 3,80 14
4,05 - 4,02 - 4,06 -
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MNMpoceyHa oueHa 3a40BOSbCTBA KOPWUCHMKA MPUMApPHOM 34PABCTBEHOM 3aLUTUTOM Y
30paBCTBEHMM ycTaHoBama y beorpagy AgocTa je yjeaHadeHa ca mawMM Bapujauujama TOKOM
roguHa (Tabena 58).

HajHuxa npoceyHa oueHa 3agoBorbcTBa 3abenexeHa je y 2014. roguuu (3,79), gok je y
2018. rognHn 3abenexxeHa HajBuMLIa YKyNHa NpoceyHa oueHa 3agosorbcTea (4,04).

Tabena 58. lpoceyHa oueHa 3af0BOSbCTBAa KOPUCHUKA MPUMMapHOM 34pPaBCTBEHOM
3alWTUTOM Yy 3ipaBCTBEHUM ycTaHoBama y beorpany y nepunoay 2010 — 2018. roguHe

3ApaBcTBeHa 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

ycraHoBa mean mean mean mean mean Mean mean mean = mean
3 bapajeBo 3,67 4,08 4,34 3,86 4,20 3,64 3,94 3,59 4,00
13 Boxgoay, 3,86 4,06 4,06 4,04 3,77 4,20 3,97 4,06 4,32
3 Bpauap 4,06 3,89 3,81 3,26 3,65 3,97 3,92 4,05 3,59
A3 pouka 4,04 4,12 4,03 4,06 4,15 3,83 4,14 4,27 3,97
13 3Be3napa 3,73 4,02 3,80 3,96 3,73 3,74 3,79 3,67 3,70
03 3emyH 3,99 4,00 3,68 4,01 3,63 3,91 4,02 3,78 3,90
3 NasapeBal 3,84 3,97 3,97 3,87 3,64 3,66 3,51 3,95 3,71

03 MnageHoBay, 3,73 3,62 3,79 3,64 3,46 3,67 3,62 3,57 3,33
3 Hosu beorpap 4,10 3,88 3,94 3,85 3,67 4,49 4,61 4,76 4,50

[13 OBpeHosaL 398 396 383 391 377 390 401 38 393
03 Manunyna 393 400 395 401 395 395 399 360 3,99
[13 Pakosuua 394 409 382 384 388 398 378 376 429
3 CascknseHay | 4,26 = 403 400 | 406 403 38 424 431 | 486
013 Conor 423 408 417 412 391 378 38 394 371
013 Crapu rpan 419 | 406 412 | 403 401 411 @ 407 | 410 | 4,07
[13 Yykapuua 428 439 416 423 394 394 402 391 388
333 crynewara 367 375 373 358 366 38 366 375 445
D PRI 407 399 391 38 382 405 391 370 381
333 pagHmkaXXC | 401 | 389 | 418 | 366 377 | 409 @ 377 372 | 373
YiynHo 400 400 393 392 379 400 400 402 404

AHanunsa 3a40BOSbCTBa KOPUCHUKA Yy CRYXOM 3a 3apaBCTBEHY 3alITUTY oapaciinx
rpahaHa y 3gpaBcTBeHUM ycTaHoBama y beorpagy nokasyje 2 pasnuumta nepuoga. Og 2011.
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roguMHe npocevHa oueHa 3a40BOSbCTBA Onaga U Mma HajHwky BpegHocT y 2014. roguHun, a
3aTMM 3a0BOSBCTBO KOPUCHMKa pacTe (MpadurkoH 51).

pacdukoH 51. lNpoceyHa oueHa 3a40BOSLCTBA KOPUCHUMKA NMPUMMapHOM 34pPaBCTBEHOM
3aWTUTOM Yy CNyX0m 3a 3a4paBCTBEHY 3alWITUTY o4pacnux y 3apaBCTBEHUM yCcTaHOBama y
Beorpaay y nepuoay 2011 — 2018. roguHe

4.2
41 406 4.08 4.06 ¢ 405
3.8 3.92 3. 3.98
3.6 3.75
3-4 T T T T T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Y cnyx6u 3a 3apaBCTBeHY 3alWITUTY Aeue Yy 30paBCTBEHUM ycTaHoBama Yy beorpagy
npoceyHa oLeHa 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA je [ocCTa yjeQHadyeHa y nocmaTpaHoM nepwvogy v
N3HOCK OKO 4, a ca HajHWKOM oueHoM n3gsaja ce 2014. roguHa (MpadumkoH 52).

NpadmkoH 52. NMpoceyHa oueHa 3aA0BOSLCTBA KOPUCHUKA NMPUMApPHOM 34paBCTBEHOM
3alITUTOM Yy cnyx0u 3a 3ApaBCTBEHY 3aWTUTY Aeue Yy 3ApaBCTBEHUM ycTaHOBama y
Beorpany y nepuoay 2011 — 2018. roguHe

4.1 ~
4 3.95 3.94 4.02
o=~
3.9 -
3.8 -
3-7 T T T T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Ny cnyxbu 3a 3gpaBCTBEHY 3alUTUTY XeHa y 34paBCTBEHMM ycTaHoBama y beorpaay
npoceyHa oueHa 3aJ0BOrbCTBA KOPUCHMLUA je yjedHadyeHa y nocmaTpaHoM nepuogy v U3Hocu
oko 3,9. Mehytum, y nocneawoj roanHu npahewa 6enexu ce nopact oueHe 3a40BOSbCTBA
kopucHuua (MpadukoH 53).
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FpacdukoH 53. lNMpoceyHa oueHa 3a40BOSLCTBA KOPUCHUKA NMpUMMapHOM 34paBCTBEHOM
3alITUTOM y CnyXO0u 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY XeHa Yy 34paBCTBEHUM ycTaHOBama y
Beorpany y nepuoay 2011 — 2018. roanHe

4.1
4.06
4
- 3.93 3.98
3.9 . 3.92 3.9 3.88
3.8 3.85
3.7 T T T T T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

KOMeHTapVI KOPUCHUKa

Opf 7.649 KopucHMKa KOju Cy OOroBOpwUIiM Ha aHkeTty, wuhx 1.359 mnn 17,7% pgano je
nucaHe cyrectuvje, npumenbe n kKoMeHTape, LWTO je BuLWeE Y OQHOCY Ha NPeTXOAHY roavHy, kaga
je 15,6%, OHUX KOju Cy OArOBOPUIN Ha aHKETY Aarno 1 CBOj KOMeHTap.

BehuHa nauuwjeHaTa koju Cy [anu KOMeHTap, 3aJo0BOSbHU cy npodyecuoHanHowhy,
rpyb6asHowhy n KkBanuTeTOM paga nsabpaHux rnekapa n MeauUMHCKMX cecTapa Koje ca wbuma
page y TUMy, Ha WanTtepy unu uHTepBeHuMjama. YecTo u3Hoce N MUWIbEHE Aa je NoTpebHo
3anocnMTu BULLE flekapa M MeguuMHCKMX cectapa. [lopen yonwteHux npumeabu koje ce
OQHOCE Ha opraHusauujy paga, npeactaBke Cy Hajdyewhe BesaHe 3a OYXUHY Yekaka Ha
npernea, npobneme ca 3akasvBakweM npernega n KOMyHUKaLUmMjom, a KOPUCHULM YECTO yKasyjy
1 Ha npeonTtepeheHOCT nekapa u MeANLNHCKUX cecTapa.

3AKIbYYAK

Y Cpbujn je y 2004. roguHn yBedeHO WCTpaxuBakwe 3a00BOSbCTBA KOPWUCHWMKA Ha
HaUMOHaNHOM HMBOY Kao cacTaBHM Aeo npahewa u yHanpehewa KBanuteTa 34paBCTBEHe
3aWwTuTe M o4 Taga ce CnpoBoAu jegaHnyT roguvwme. lpahewe kBanuTeTa 3gpacTBeHe
3aWTMUTE M 3a00BOSbCTBA KOPUCHMKA W 3anOCheHnX Yy 30paBCTBEHMM yCTaHOBaMa perynvcaHo
je 3akoHom o 3gpaBcTBeHOj 3awTuTn (2005) 1 nogsakoHckuM akTuma. CmepHuue yHanpehewa
KBanuTeTa 3OpaBCTBeHe 3awTtute pate cy y Crpatermju 3a yHanpehewe kBanuteTa
3apaBcTBeHe 3awTtute n 6e3benHocty nauujeHata (2009).

Pesyntatu nctpaxusarwa kopucHuka cy og 2011. roguHe cactaBHu eo VIHTerpucaHor
nnaHa crtanHor yHanpehewa KBanuTeTa paga 34paBCTBEHMX YCTaHOBA Ha OCHOBY Kora
JOHOCMOUM OAnyka Ha HWBOY 34paBCTBEHe YCTaHOBE [JOHOCe nMraHoBe 3a yHanpehewe
opraHusauuvje 34paBCTBEHE 3aliTUTe ca UuwbeM noBehawa 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA
(MpaBnnHKK 0 NOKa3aTerbnma KsanuTeTa 3gpaBcTBeHe 3awTuTe, 2010).

OBom aHanuaom je obyxsaheH netorogmwnun nepunog og 2014. no 2018. roguHe.
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UcTtpaxumearem je y 2018. rogmHm 6uno obyxsaheHo 50,3% KopuUCHMKa KOjU Cy Ha LaH
NCTpaxunsaka NOCETUNM CBOI n3abpaHor nekapa, HeWTO Make Yy OOHOCY Ha NPETXOAHY roAUHY,
kaga je 6uno obyxsaheHo oko 54,5% KopucHuKa. YKynHa ctona ogrosopa y 2018. roguHu
n3Hocuna je 78,5%, npu 4yemy cy CTone OAroBopa KOPUCHMKA Yy CBUM cnyxbama mame Hero
2017. roanHe.

Tpl/l 4YeTBPTUHE KOPUCHUKA Yy CBUM rognHama uctpaxumBalka Cy CaMOCTallHO |/|3a6panl/|
CBOr nekapa, a nosehao ce u npoueHaT OHUX KOjI/IMa je Niekap gogerbeH.

Takohe, Hajpehn npoueHaT KOPUCHUKA HWje Mewao CBOr usabpaHor nekapa, anu ce
HBUXOB OPOj CMakbyje, LTO je 1 o4YeKknmBaHO 300r kKagpOBCKMX MPOMEHA Koje Cy y TOKy (oanasak
nekapa y NeH3ujy nnu HanywTtawe 34paBCTBEHE ycTaHoBe 306or gpyrmx pasnora). BehuHa
KOpPUCHWMKa je ynosHaTa ca moryhHowhy npomeHe usabpaHor nekapa, anv ce u garoe ogpxasa
3HavajaH npoueHaT OHMX Koju Mucne ga u3abpaHor rekapa Mory ga nNpoMeHe camo je4HOM
roguwme, a He Kaga 1o xerne. Cmawbmo ce npoueHaT ucnuTaHvka Koju He nos3Hajy npoueaypy
npomMeHe nsabpaHor nekapa, anu npoueaypy He No3Haje joww yBeK BuLe Of NeTUHE UCIUTaHMX
KOpUCHUKA. Y CBMM roguHamMa WCMMTMBaka Hajuewhu pasnor 3a npomMeHy nekapa 6uno je
HEroBO HanylTawe KapToTeke Unv opauvHauuje un Taj 6poj je Hajsehn y nocnenoj rogmHu
npahewa. Hajsehn npoueHaT KOPUCHUKA ce KO4 MCTOr Nnekapa neyu gyxe og 3 roguHe, LWTo
yKasdyje Ha uYMkbeHuUy Aa nauujeHTU Hepago Mewajy CBOr fnekapa W ga cy 3a40BOSbHU
NpyXeHum ycrnyrama, ¢ o63mpom ga um je npouenypa npomeHe nekapa nosHara.

Mpunukom penoBHe MNOCTe Nekapy KOpUCHUMUM cy Hajyewhe pobujann casete o
NPaBWITHOj UCXPaHN M 3Ha4ajy PU3NYKe aKTMBHOCTU, a 3aTUM O oabpaHun of cTpeca, LUTETHOCTH
nywewa, 3rnoynotpebu ankoxomna, a Hajpehe o CurypHoMm cekcy M 3noynotpebu pgpora.
N3abpaHn nekap pehe naje caBeTe y caBeToBanuTy, OAHOCHO MPEBEHTMBHOM LIEHTPY 360r
HemoryhHOCTM onpeperbmBakba M3abpaHux nekapa 3a pag camo y caBeToBanuwTy, na ce u
ycnyre caBeToBaHa Npyxajy yrnaBHOM y OKBUPY peAOBHOr paja fekapa y ambynaHtama.

Buwe oa yetTupm netuHe UCNUTaHMX KOPUCHMKA cMaTtpa fa Cy MeauvuMHCKe CecTpe Ha
wanTepy ny cobu 3a nHTepBeHumje rbybasHe, Aa UM Aajy 4OBOSbHO MHAopMaLumja 1 ga gobpo
capahyjy ca nekapuma.

Oko Tpu YeTBPTMHE UCNUTAHMKA Yy NPOTEKNUM rogMHamMa cMmaTtpa fa cy nekapuv yrnosHatu
ca HUXOBUM paHnjum npobrnemmma n 6onectuma, ga o4Bajajy 4OBOSbHO BpEMEHa 3a pa3roBop,
Ja UX MaxrbvMBO cnywajy M Aajy jacHa objawrerna o BGonectuma v fnekoBMMa Koje Um
npenopydyjy, na ce nocne nocete nekapy ocehajy cnocobHujum ga ce usbope ca CBOjUM
bGonectuma 1 3gpaBcTBeHUM npobnemuma. Buwe og nonoBuMHe ucnutaHuka cmaTpa ga nekap
Nno3Haje HUXOBY NIMYHY cuTyauumjy. Y criydajy nojaBe HOBOI 3gpaBCTBeHOr npobnema, Buwe o
TPU YEeTBPTMHE aHKeTUpaHMX ce Hajnpe obpaha cBOM nekapy, LITO yKa3yje Ha 3aJ0BOSbCTBO
KOpUCHMKa pagom nsabpaHor nekapa.

Kapa je pey 0 3a00BOrbCTBY KOPUCHWMKA AOCTYNHOLWNY 1 npucTynayvHoLwhy 3apaBcTBEHe
3aWTUTEe Yy NPOTEKNIOM Mepuody KOpUCHUUM cy Bunu Haj3agoBOSbHUM pafHUM BPEMEHOM,
moryhHowhy obaBrbarwa npernega U BUKEHOOM ako je noTpebHO mnmM y TOKy MUCTOr gaHa
YKONUKO je noTpebaH xuTaH nperneq (Buwwe o Tpu YeTBPTUHE UCnUTaHuKa). Y npeaxonHux net
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roavHa, cmamyje ce npoueHaT UCMUTaHMX KOPUCHMKa KOoju cmartpa ga mMopa Ayro [a 4eka y
YyekaoHUUM W noBehasa npoueHaT OHMX KOju cmaTtpajy Aa ce Ha rnperneg He 4eka Ayro.
NcToBpemeHo ce nosehao 6poj KOpMCHMKa Koju cMmaTpajy Aa MMma SOBOSbHO MECTa 3a cefeme Yy
yekaoHuun. lpumapHa 3gpaBcTBeHa 3awTUTa npemMa MULLIbewy Buwe of ABe TpehuHe
ncnUTaHvKa je AoCcTynHa ocobama y MHBaNWACKMM Konuumuma u oBaj 6poj ce noBehao TOKOM
npeTxoAHuX neT roanHa. Mawe of NonoBuHe UCNUTaHWKa y CBUM roguHama uma moryhHocTt aa
pobuvje caBeTe of wusabpaHor nekapa TenegOHCKUM MNyTeM Yy TOKYy pagHOr BpemeHa.
KopucHuum cy y BMCOKOM NPOLEHTY Yy CBUM rogvHama Ounu ynosHatu ca npoueaypom
ynyhuBawa Ha nperneq kog cneuujanucte n o6aBe3oM jaBibara M3abpaHOM fekapy Koju ux
ynyhyje Ha cneumjannucTnyku npernea.

CBe BMLLE KOPUCHMKA je YNO3HATO Ca NOCTOjakbeM WHTEPHET Mpe3eHTaunje ycTaHoBe
npMMapHe 34paBCTBEHe 3alTuTe Yy Kojoj ce nedve, ¢ 063upom ga je To cBe Yewhu HaynH
nobuvjarwa nHdopmaumja o0 pagy 34paBCTBEHE YCTAaHOBA, Kao WITO Cy pacnopen paga nekapa u
OEeXypHUX amOynaHTM Unu 3akasuBawa npernega. Takohe, y nocmaTtpaHoM nepuoy pacrte
npoLeHaT KOPUCHMKA KOjU OLEHYjy Oa YyCTaHOBE npumapHe 3paBcTBeEHe 3awwTute y beorpagy
pacnonaxy ca OOBOSbHO onpeme, na je y nocneawoj rogMHu npahewa onpemrbeHowwhny
yCTaHoBa 3aJ0BOSbHO BULLE O, MOMOBMHE UCAUTAHMKA.

lMnahawe ycnyra 3gpaBcTBeHe 3awTute (Y MyHOM W3HOCY WM NapTULmMnaTopHO)
3aBUCM O Buaa ocurypamwa Tj. KaTeropuvje Kojoj KOPUCHUK npunaga (geua, ctapuju og 65
roguHa, XXeHe y Beau ca TpygHohom n nopohajem n gpyro), na cy oa Tora 3aBUCUIIA 1 O4r0BOPU
KOpMCHMKa y Be3n ca nnahem 34paBCTBEHMX YCnyra Ha NpUMapHOM HMBOY 30paBCTBEHe
3awTuTe. Buwe oa NonoBMHE MCMMTaHUKa y NpeaxodHuMm roguHama Huje nnahano npernepg
n3abpaHor nekapa, a suwe oa TpehuHe je nnahano naptuumnauujy. MNMyHy ueHy npernega
nnaTtuno je mawe of 1% vcnuTaHuka.

HewTo Buwe of ABe MNeTMHEe ucnuTaHvka He nnaha fnekoBe U WHjeKkuuje Koje um
n3abpaHu nekap nponucyje v BuLLe of ABe neTuHe nnaha napTuumnauunjy 3a bux, 4OoK je  Manu
npoueHaT UCNUTaHuKa y npeTxogHoM nepuody nnahao nyHy ueHy neka. KopucHuum cy 6unu
nowe nHgopmmcaHn o nnahawy KyhHMX NocTa nekapa, na Tako OKO MOSMOBMHE WCMUTaHWUKA Y
NpeTxoaHMM roanHama Huje 3Hao ga nu cy kyhHe nocete 6ecnnatHe unu ce nnahajy, anm je
OBaj NpoueHaT HajmarM y nocnefhoj rogmHn npahewa. MNpeko NonoBUHE KOpUCHMKa cmaTtpa
na cy kyhHe nocete 6ebGama u manoj geuu GecnnaTtHe u oOBaj npoueHat ce nosehasa y
rnocmaTpaHoM nepuoay, oK Mawe of TpehunHe He 3Ha aa nu cy oBe nocete 6ecnnatHe unu ce
nnahajy.

Hajsehu npoueHaT KOpUCHUKa HUje OOJIOKMO MoceTy nekapy u3 rHaHcujckMx pasnora
n oBaj npoueHar je 2018. roanHe Behun Hero 2014. rognHe, y3 Bapujaumje TOKOM NETOroAnLLH-Er
nepvoga. Y netorogvwHem nepuogy CMakwno ce npoueHaT KOPUCHUKa KOoju Cy OAnoXunm
nocety nekapy 360r oMHaHCKjCKUX pasnora, Kao N OHUX Koju ce He cehajy ga nu cy ognyuvnm
Aa He noceTe nekapa u3 pasnora HegocTaTka MatepujanHux cpeacrasa.

Mocmatpajyhn ykynHy oueHy 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA MPYXXEHMM ycrnyrama, a
y3aumajyhu cse HaBegeHo y ob63up, yoyaBa ce Aa Cy Yy NpOTEKNUX AEeBET roavHa KOPUCHMLUM
Haj3a40BOSbHUM MPUMAPHOM 34paBCTBEHOM 3awTtutoM 2018. roguHe M nNpocevyHa oueHa
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3agoBosrbeTBa je 4,04. Hajmawe cy 6unu 3agososbHu 2014. roguHe (3,79), WTO ce Moxe
06jacHMUTM M ONWTMM HE3a4O0BOSbLCTBOM Kao NOCMeAMUOM CMakuBaka nnata 3anocneHux y
34paBCTBEHMM YyCTaHOBamMa Yy Bpeme crnpoBoferwa WCTpaxumBawa 3a40BOSbCTBA pagoM
3[paBCTBEHMX YCTaHOBA.

Mpeanor mepa

Ha ocHoBy pesynTtata ucTpaxuBaha 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA ycryrama npumMapHe

agpaBcTBeHe 3awTuTe y Beorpagy, mory ce goHeTu cnegehe npenopyke:

npy aHanusm gobujeHnx pesynTtata HEOMXOAHO je KOPUCTUTU CTPYHHY CTaTUCTU4KY obpaay
nogaTaka;

YHOC pes3ynTtata aHkeTe noTpebHO je BpWWTUM Yy 30pPaBCTBEHO] YCTAHOBM Yy KOjOj je
NUCTpaXxunBare M CnpoBedeHo, Yume he 6uMTM omoryheHa aHanu3a pasyntara Ha HUWXKUM
OpraHmM3auMoHMM HuBoMMa (ambynaHTa, orpaHak), a camMMMm TUM W npegnarake |
npeay3vMare KOHKPETHUX Mepa;

npeacTaBrbake pesynrara UcCTpaxunuBaka 3anocreHnmMa n MeHaLMeHTY Y WTo kpahem poky
HaKOH CnpoBofewa UCTpaxmBama,;

Ha HMBOY MeHalLMeHTa 34paBCTBEHWX yCTaHOBa MNOTPeOHO je cnpoBecTu efykauuje ca
unrbem nosehawa MeHalepckMx BewTuHa 3a Kopuwhewe aobujeHnx pesynrtaTa
NCTpaXxmBara M Npu TOME YKIbYYUTM U MEHALIMEHT Ha HWXUM OpraHM3aumoHMM HMBOMMA
(operbema, cnyxobe...);

y uuwrby YyHanpehewa WHTEpnepcoHanHWx OAHOCa  34paBCTBEHMX  pafHuKa U
naumjeHata/kopucHuka noTpebHO je enykoBaTU 34paBCTBEHE pafHMKE O BelUTMHama
KOMYHUKaLMje Y KOHTEKCTY 34paBCTBEHE YCTaHOBE, anv W efykoBaTM KOPUCHUKE O
MoryhHoCTMMa npomeHe usabpaHor fiekapa, ¢ 003MpoM [a ce nokasano ga Benukn 6poj
KOpPUCHMKA 1 Aarbe Huje ynosHaT ca HauMHMMa NpoMeHe n3abpaHor nekapa;

y opraHmsaumju paga cnyxbe notpebHo je noBehatn AOCTYMHOCT nekapa nyteM TenedoHa
(obe3begutn pecypce u TO: TexHoOsoLWKe—TenegoHCKa LUeHTpana, KagpoBCKe MU
OpraHmM3auuoHe), CKpaTUTU BpemMe 4ekawa Ha nperneq ykbydyjyhm un  npouenypy
3aKkasvBarba npernega y3 nNowToBawe MaunjeHTOBOr BPpEMEHa WM BpeMEHa 34paBCTBEHUX
pagHuKa;

KaKko ce U3 roavHe y roguHy 3anaxa CBe 3HayajHuje Kopulhene MHTepHeTa Of CTpaHe

KOpuUCHMKa, noTpebHO je parbe pagutu Ha yHanpehewy WHTEpHEeT npe3eHTauuja
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3[paBCTBEHMX yCTaHOBA, NOCEOHO y OHNUM yCTaHOBaMa Yy KojuMa ce nokasaro Aa KOpUCHUUM
HWUCY OOBOSBHHO YNO3HATK ca OBUM BMAOM KOMyHUKauuje;

naunjeHTn ce TOKOM Mnporiacka Kpo3 cryx0y 3agpxaBajy y YekaoHuuama u notpebHo je y
trMa 06e36eaMTn NnpujataH ambmjeHT, NocebHO AOBOSBLHO MECTa 3a CefeH-E;

pPeEBMAMPATN NHCTPYMEHT UCTPaXMBakba - OY>KUHY U CafpXKaj YNMUTHUKE;

MOOMUKOBATM MEPHE cKane Yy WHCTPYMEHTY UCTpaXuBawa (HNp. Kopuctutun JlnkeptoBy
ckany) wrto 6m omoryhuno nopehewe onwTter 3agoBOSbCTBA Ca MCKYCTBOM KOPWUCHUKA Y
KOHTaKTy ca nsabpaHum nekapom, MeauLNMHCKOM CECTPOM U Criyxbowm;

Ha HauMOHanHOM HMBOY yBecTu nopehewe, HarpafuBawe U CTUMynucawe yCTaHoBa 3a

MOCTUrHYTO yHanpehewe KBanuTeTa 34paBCTBEHE 3alUTUTE M 3a0BOSbCTBA KOPUCHUKA.
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