NOKA3ATEJbU KBAJIIUTETA PAOA KOHCYJNITATUBHO CMNELUJANTUCTUYKE
CNYXBE

MNokasaTerbu kBanuTeTa paga cneuujanucTnyko — koHcyntaTtueHe (CK) cnyx6e npaheHu
Cy y CBUM JOMOBMMA 34paBrba W y 3aBOAMMA 3a 30paBCTBEHY 3allTUTy pagHuka MuHuctapcTea
yHyTpawwwmx nocnosa (333 pagHuka MYTa) n XKenesnuue Cpbuje (333 pagHuka XKC) n y
3aBofy 3a 3O0paBCTBEHY 3alITUTY cTydeHata. Y CBUM MOMEHYyTUM ycTaHoBama y okBupy CK
cnyxbe nocroje oderberwa: WUHTEPHE MeauumHe, odTanMoriornje, OTOPUHONApPUHIonormje u
ncuxuwjatpuje, a y [Homy 3gpasrba Jlasapesay” u 333 pagHuka XXC u  opgerbene
nHeymodTM3nosoruje.

Ha HuBoy Beorpaga y nepuoay oa 01.01.2017. go 31.12.2017. roguHe 6uno je ykynHo
940.207 cneumnjanucTnyko - koHcyntTaTtuBHux npernega (CK npernepn), o kojux je 56,5% 6uno
3aKasaHo, BuLIe Hero npetxoaHux roguHa (44,2% y 2015. rogmHun n 53,5% y 2016. roguHm),
WwTo ce Moxe objacHuTu yBoheweM WHTerpucaHor 3gpaBCcTBEHO-MHPOpPMaUMOHOr cucTema
(M3UNCa) y apyroj nonoeuHn 2016. roguHe, of Kaga ce npernegw 3akasyjy. Og ykynHor 6poja
npernega y 2017. roanHn 604.926 wunu 64,3% cy 6unu npBu npernegu, og Kojux je 62,8%
(379.736) 6mno 3akasaHo. [lpoceyvHa OyXnHa Yekaka Ha 3akal3aHu NpBW Npernea ce kpertana
og 13,7 paHa y odpranmMonowkoj cnyxéw go 1,7 y nHeyMoTM3MONOLWKOj cnyxbu. 3akasaHu
nperneau cy y 90,7% cny4yajeBa o6aBrbeHu y poky o 30 MuHyTa of 3aka3aHor TEpMUHA LWITO je
HEeLITO BMLIKN NpoueHaT Hero npeTxogHe rogmHe (88,2%).

Y OKBUpPY CneumjannucTMyko — KOHCYNTaTMBHMX CNYXOW 30paBCTBEHUX YCTaHOBa Ha
npMMapHOM HMBOY NpaTtu ce cnegehux 5 nokasatera:

1. lpoceyHa ayxunHa Yekara Ha 3akasaH npsu nperneq
2. [poueHaT 3akasaHMx noceTa y 0gHOCY Ha ykynaH 6poj noceta y CK cnyxou
3. [lpoueHaT nauujeHaTa Koju cy NpUMIbEHN Ko rekapa y poky o 30 MUHyTa of BpeMeHa
3aKasaHor TepMuHa
4. YkynaH 6poj catun y Hegerou kaga cnyxba pagu nonogHe
5. bpoj aaHa y meceuy kaga je omoryheHo 3akasmBawe CK npernega
lMNomeHyTn nokasaTerbu ce n3padvyHaBajy Ha uctu HadmH y ceum CK cniyxbama.

A. NPUKA3 TMOKA3ATEIbA HA HMBOY YCTAHOBA TPUMAPHE 30PABCTBEHE
SAWUTUTE Y BEOIPALY

1. NMpoceyHa AyXMHa YeKawa Ha 3aKa3aHu NpBU npernea

lMpoceyHa [OyxMHA 4Yekawa Ha 3akasaHu NpBWM nperneqd, o4 nNpBOr jaBrbaka
naumjeHata CK cnyx06u 0o BpemMeHa 3akasvBaka NpBOr npernega, uspadyyHaBa ce kao 36up
CBMX OYKMHA YeKawa y AaHMMa Ha 3akasaHu nperneg noferbeH ca 6pojemM nauunjeHata Koju cy
nmanu 3akasaH npsu nperneg. Ha HuBoy rpaga beorpaga y 2017. rogmHu, Kao 1y npeTxogHnm
roguHama Hajoyxe ce 4ekano Ha odrtanmonowku nperneq (oko 14 pgana). Y 2017. rogmHu
HacTaBrba Ce TPEHA CMakera AyXKMHEe Yekara Ha nperneq y cneuumjanuctTuyknum cnyxbama y
Beorpagy (M'padukoH 1).



MpadmkoH 1. MpoceyHa AyKuHaA YeKkawa Ha 3akasaHu npBu npernen y CK cnyx6ama Ha
HuBoy beorpapga y nepuoay og 2012. no 2017. roguHe
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2. MpoueHaTt 3aka3aHMX NoceTa Y OAHOCY Ha yKynaH 6poj noceTa y cneumnjanucTuyiko
— KOHCYNTaTUBHOj CNy>X6un

lMpoueHaT 3akaszaHMX MoceTa Yy OOHOCY Ha ykynaH ©Opoj noceTa y cneuuwjanuctuyko —
KOHCYNTaTMBHO] cnyx6bu m3pavyHaBa ce kao Opoj 3akaszaHMX mnoceta NoderbeH ca YKYMnHUM
©pojem noceTta 1 noMHoXeH ca 100.

Ha HuBoy CK cnyxbu Georpagckmx 3opaBCTBEHMX YCTaHOBA Ha MPMMAapHOM HUBOY
3apaBcTBeHe 3awTtute 56,5% npernena je npetxogHo 6uno 3akasaHo (padukoH 2), wTo je
BMLWIE Y OOHOCY Ha MpeTxofHy roauvHy (kaga je 6uno 3akasaHo 54,6% crneumjanucTnyknx
nperneaa). Hajgehu npoueHat 3akasaHux npernega, 6mo je y cnyx6u 3a 3awTuUTy MeHTanHor
3gpaBba (61,2%), a Hajmamwum y cnyxbu nHeymodTusmnonorvje (38,8%). bpoj 3akasaHux
npernega y CK cnyxbu Behu je Hero npegxogHux rogmHa 300r nNpoMeHe Yy KagpOBCKO)
CTPYKTYpu 1 yeohewa U3NCa.

padmkoH 2. lpoueHaT 3aka3aHMX noceTa y OAHOCY Ha YKynaH Opoj nocerta y
cneumnjanMcTUYKO — KOHCYNTaTUBHOj cnyx6u y Beorpagy y nepuoay oa 2012. go 2017.
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3. MpoueHaT nauujeHaTa Koju cy NnpuMrbLeHU Koa nekapa y poky oa 30 MuHyTa oAl
BpeMeHa 3aKka3aHor TepMMHa

OBaj nokasaTerb ce nspadvyHaea kao O6poj nauunjeHaTa Koju cy NpMMIbeHM Ko nekapa y
poky ogq 30 MuHyTa O BpemMeHa 3akas3aHOor TepMumHa nodesbeH ca yKynHuMm ©Opojem
npernegaHmx naumjeHaTa n nomHoxeH ca 100.

Y cBum CK cnyxbama y beorpagy y 2017. rogmHmn 90,7% KopuCHUKa je Buno npumrbeHO
Ha nperneq y poky oa 30 MyHyTa O 3aka3aHOr TepMUWHA LUTO yka3yje Ha JoOpy opraHusaunjy
cnyx6n n nopen yeegeHux npomena (MpadumkoH 3).

FpacdukoH 3. MNMpoueHaT nauujeHaTa Koju cy NpUMILEHU KoA nekapa y poky oa 30 MuHyTa
oA BpemeHa 3aKka3aHor TepmuHa y beorpaay
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4. YkynaH 6poj caTu y Heaerbu Kaga cnyx6a pagv no nogHe

YkynaH 6poj catu y Hegerbu kaga cnyxba pagum no nogHe nspadyHaBa ce cabuparem
caTty nonogHeBHor paga cnyxbe (makcumanaH moryhm 6poj je 40, ako cnyxba pagu nyHo
pagHO BpeMe NonoaHe CBakor pagHor AaHa).

Cee CK cnyx0be wnmajy opraHvM3oBaH MOMOAHEBHM pag, a Hajaye y MOMOAHEBHUM
caTuma je pagumna cnyxba 3a 3awTuTy MeHTanHor 3gpasrba (40 caTu), 3aTUM HEewWTo Mahu
6poj catm cnyxba wuHTepHe wmeguumHe (36), a cnege odpanvonowka (34) wu
oTOpuHOMNapuHronowka cnyxba (32). Y nonogHeBHMM caTuMMa Hajkpahe je paguna, kao u
NPeTXOAHMX roAavHa, nHeymodTuanonowka cnyxba (26,5 catum), y cknagy ca 6pojem nekapa
(MpadmkoH 4).

FpadmkoH 4. YkynaH 6poj caTu y Heaerbu Kaga cnyxb6a pagum nonogHe, y beorpaay y
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5. Bbpoj paHa y Meceuwy Kaga je omoryheHo 3akasvBake cCheuujanucTuyvko -—
KOHCYNTaTUBHUX Npernepa

bpoj maHa y wmeceuy kaga je omoryheHo 3akasuBawe CK npernega ce pobuja
cabvparwem faHa y Meceuy kaga je moryhe 3akasatum npernege. MakcumanaHn 6poj je 22
YKONuKO je 3akasuearwe CK nperneg omoryheHo cBakor pagHor gana. Y Toky 2017. roguHe, y
ceum CK cnyxbama Ha HuBoOy rpaga beorpaga npernege je 6uno moryhe 3akasaTu cBakor
pagHor aaHa y meceuy (22), oCUM Yy MHTEPHUCTUYKOj cnyxbum (21,9), jep je y A3 ,3emyH” moryhe
3akasaTtu nperneg 20 gaHa y meceuy.

B. CINYXBA MHTEPHE MEAWUUWHE

Ha HuBoy Beorpaga y 2017. roguHu 6uno je ykynHo 302.295 MHTEPHUCTUYKMX Nperneaa
o4 Kojux je 60,1% 6mno npeTxogHo 3akasaHo.

1. I'IpoceqHa AYXMWHa YeKakba Ha 3aKa3aHu NpBU MHTEPHUCTUYKU npernen

Y cBMM gomoBMMa 3gpaBrba NOTpebHO je 3akasaTu UHTEPHUCTMYKM nperneq, anu je
npoceyYyHa AyxrMHa Yekara Ha nperneq pasnuuuta (Tabena XXXI y MNpunory u NpadukoH 5). Y
2017. roauvHn, Hajoyxe ce 4ekano Ha WHTepHucTudkm nperneq y O3 ,Bpavap” (33 gaHa), a
Hajkpahe y [13 ,3emyH” (1,5 gaHa). lNokasaTters Huje npaheH y gomoBnma 3gpasiba ,3Be3gapa’,
.MnageHoBay’, ,Ctapu rpag” n 333 ctyaeHara (['padmkoH 5).

Fpa(tleOH 5. I1poce!-|Ha AYXWHa YeKaHha Ha 3aKa3aHu NnpBU MHTEPHUCTUYKKU npernea
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BpegHocTn oBor nokasaTerba je Moryhe npatntn yHasag AeceT rogmHa un 3a TO Bpeme
ce npoceyHa AyxuHa Yekawa nosehana ca 10,2 Ha 11,2 pgaHa (padwmkoH 6). Kao jeaaH og
moryhux pasnora 3a nosehawe OyXMHEe Yekawa Ha 3akasaH nperneq je HegocTaTak nekapa
crneumnjanucta y cnyxkbu (ognasak nekapa y MNeH3ujy WM HanywTakwe APXaBHUX OO0MOBa
3apaBrba), Kao W opraHusaumoHu acnekt cnyxbe (4ecta Gonosawa 6e3 obesbehuBara
afiekBaTHe 3aMeHe), JOK ce cMmakbere y 2016. roguHu Moxe objacHnTn yBoherwem N3NC-a.



lMpoceyHa OyxnHa 4Yekawa Ha NPBU MHTEPHUCTUYKM MNperned Ha HUBOY MpuMapHe
3gpaBcTBeHe 3awTute y Cpbuju y 2016. roguHn msHocuna je 9,6 gaHa, wTo je Bpno 6nuay
OYXNHW Yyekawa y beorpagy y uctoj roguHm (MpadumkoH 6).

FpacdukoH 6. [lykmHa yekawa Ha NPBU MHTEPHUCTUYKKN npernen y nepuony 2007-2017.
roguHe y yctaHoBama npumapHe 3gpaBcTBeHe 3awTuTte y Beorpaay
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2. MpoueHaT 3aka3aHMX nMoceTa Yy OAHOCY Ha YyKynaH Opoj noceta Yy
MHTEPHUCTUYKOj CIyXOun

Y cBMM nocmaTpaHMM YycTaHOBamMa Ha MPUMMapHOM HWBOY 34paBCTBEHE 3allTuTe
WHTEPHUCTMYKM nperneguM ce 3akadyjy. Hajsehu npoueHaT 3aka3aHux WHTEPHUCTUYKNX
npernega y 2017. roguHn je 6uo y 333 crymeHata m gomoBuma 3gpaBriba ,O0peHoBal”,
,conot” n ,bapajeBo” (FpacdukoH 7). Hajwawe 3akasaHux npernega 6wuno je y gomoBuma
3gpasrea ,Yykapuua’ n ,Bpayap”, OOK OBaj nokasaTerb Huje npaheH y AOMOBUMa 34paBriba
.3Be3gapa’ n ,MnageHoBay’. lNpoueHaT 3akaszaHUX MHTEPHUCTUYKUX npernega y AOMOBUMA
34paBrba ce kpehe y nHtepsany og 32,6% 0o 100% (Tabena XXX y Mpunory u MpadgukoH 7).

FpadmkoH 7. lpoueHaT 3aKka3zaHMX noceTa y OAHOCY Ha YyKynaH Opoj nocerta y
MHTEPHUCTUYKOj CINYXOKn
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Y nepuogy og 2012. go 2017. roguHe HeELWTO Ce CMakMO MpoueHaT 3akasaHux
WHTEPHUCTMYKMX NOCEeTa y OAHOCY Ha yKynaH 6poj npeux noceta y beorpaay u 1o ca 60,9% Ha
60,1% (I'pacpumkoH 8). Y 2016. roanHn Ha HuBoY Cpbuje 64,6% noceTa je 6uno 3akasaHo OOK je
y UCTOj roanHn y beorpagy Taj npoueHaT 61Mo HewTo HWkK (63,4%) (MpadumkoH 8).

MpachukoH 8. MpoueHaT 3akazaHUX noceTa y OAHOCY Ha yKynaH 6poj npBux nocerta y
MHTEPHUCTUYKOj cnyX6u y nepnoay 2012-2017. roguHe y beorpaay
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3. MpoueHaT naumjeHaTa Koju cy npuMIibeHU Koa nekapa y poky oa 30 muHyTa of
BpeMeHa 3aKka3aHor TepMMuHa

Y uurby noBehawa edukacHOCTM paga M nosehawa 3a40BOSbLCTBA KOPUCHUKA
HEeONXo4HO je LITO BULLE CKpaTUTU Bpeme Yekawa Ha nperned. OnTumManHoO Bpeme yekawa
n3Hocn 30 MyMHyTa 1 CeMm y onpaBdaHuM cuTyaunjama, nperneqg 6m tpebdano obaButn y Tom
BPEMEHCKOM POKY, LUTO Ce M felwaea y Hajpehem Opojy 34paBCTBEHMX YCTaHOBA MpUMapHOr
HMBOa 3apaBcTBeHe 3awTuTe y beorpagy. Y Toky 2017. rogMHe CBM NauujeHTU cy NPUMIbEHN Y
poky og 30 MMHyTa Ha MHTEPHUCTUYKN Npernen y AoOMOBMMA 34pasrba Jlasapesay” un ,Ctapu
rpan’, kao n y 333 pagHuka MY[l-a, ook nokasaterb Huje npaheH y gomoBuMa 34paBiba
~3Be3gapa“, ,MnageHosau” n 333 crygeHata. Hajmawe npernega y oBoM TepMUHY 6uro je y
A3 ,Bpavap® (MpadukoH 9 n Tabena XXXI y MNpunory).

FpacdukoH 9. MpoueHaT naumjeHaTa KOjU Cy NMPUMIbLEHU KOA UHTEpHUcTe y poky oa 30
MUHYyTa o4 BpeMeHa 3aKka3aHor TepMuUHa
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4. YkynaH 6poj caTu y Hegerb1 Kaga MHTEPHUCTUYKA cnyxb6a pagv nonogHe

Y 2017. roanHN UHTEPHUCTMYKA criykba y BENMHWN 30paBCTBEHUX YCTaHOBA NMpUMapHOr
HMBOA 34paBCTBEHE 3aLUTUTE je pagurna nyHo pagHo Bpeme y nonogHeBHum catuma (40 catm)
(Fpadmkon 10, Tabena XXXI y [Mpunory). Hajmawmn 6poj catm y nonogHEBHOj CMeHW, OBa
cnyxba je paguna y gomoBuMma 3gpasiba ,bapajeso“ m ,Conmot” (7 catu) u y cknagy ca
KagpOBCKMM KanauuMteTuma, a camMuM TUM M opraHusaumjckum moryhHoctuma ¢ o63mpom ga y
oba [loma 3gpaBrba crneunjanucTndke npernege obasrba jegaH nekap crneumjanncrta MHTEpHe
MeauumnHe.

FpacdmkoH 10. YKynaH 6poj caTv y Hegerbm Kaga MUHTEPHUCTUYKA cnykba pagum nonogHe
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OBaj nokasarters je moryhe npatutn og 2008. roanHe u nokasyje Bapujauunje y nepuogy
oa 2008 — 2013. roguHe, pasnuka je no jegaH gaH Ha rogvwhsem Husoy. Opf 2014. go 2017.
roanHn 6poj catn y Heaerbu Kaga je HTepHUCTUYKa cnyxba pagmna nonogHe U3Hocuo je 36.

5. bpoj paHa y Meceuy Kaga je omoryheHO 3aKkas3MBawe WHTEPHUCTUYKUX
nperneaa

Y cBUM 34paBCTBEHMM YyCTaHOBamMa MpUMapHOr HUBOA 34paBCTBEHE 3aliTute Yy
Beorpagy sakasuBawe je 6uno omoryheHo csakor pagHor gaHa cem y O3 ,3emyH” rge cy
npernean 3akasusaHun 20 gaHa y Toky meceua (Tabena XXXI y MNpwunory).

B. OPTAJIMOJIOLUKA CITYXBA

Ha HuBoy Beorpaga y 2017. rogumHm 6uno je ykynHo 282.375 odTanmonoLwkmx
npernega, og kojux je 59% 6uno npetxogHo 3akasaHo. Oa ykynHor 6poja npernega, 191.837
nnun 67,9% cy 6unu npeu npernegu, oa kKojux je 61,3% 6uno 3akasaHo (WTO je BULWE Y OAHOCY
Ha nNpeTxogHy roavHy, kaga je 6uno 3akasaHo 41,2% npeux npernega. lNpocedHa OyxuHa



YeKkarba Ha 3akasaHu npBu nperneq msHocuna je 13,7 gaHa. 3akasaHu npernegun cy y 92,4%
cny4vajeBa obaBrbeHn y poky og 30 MuHyTa of 3akasaHor TepMuHa (LUTO je 3HATHO BULLE Y
OOHOCY Ha MpeTxogHy roguHy, kaga je 78,5% npernega obaerbeHo y poky o 30 muHyTa).
Odpranmonowka cnyxba je paguna y npoceky 34 cata HedesbHO Y NOMNOAHEBHUM caTuma, a
3aKa3uBarbe Yy 34paBCTBEHUM ycTaHOBaMa Koje 3akasyjy npernege je 6uno moryhe cBakor
pagHor AaHa y meceuy.

1. MpoceyHa AyKMHa YeKawa Ha 3aKa3aH NpBU nperneq

Ha npBu odranmonowku nperneq ce y ooMoBUMa 3apaBiba beorpaga v 3aBognma Ha
NPUMapHOM HMBOY 3gpaBcTBeHe 3awTtute y 2017. roguHu y npoceky 4ekano 13,7 gaHa
(TpadukoH 12, Tabena XXXII y Mpunory). Ha npernepg ce y npoceky Yekano of 1,2 naHa y 13
,conot* no 27 pana y 3 ,Pakosuua”, gok A3 ,3se3gapa”’, A3 ,Jlasapesay’, 43 ,MnageHosal’
n 333 ctyoeHarta Hucy goctaBunu nogatke ([padukoH 11).

FpacdhukoH 11. NMpoceyHa AyKMHa YeKaHwa Ha 3aKa3aH NpBu opTanMoNoLWKU npernea
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MpoceyHa oyxunHa Yekara Ha 3akasaH NpBu ohTanmMonowku nperned buna je Hajkpaha
y 2008. rogunHu (9,8 gaHa), a notom ce noBehasana y cBakoj HapeaHoj roguHn, aa 6u og 2012.
no 2015. roguHe usHocuna oko 15 gaHa. JegaH og moryhux pasnora 3a nosehawbe AyXuHe
Yyekarba Ha 3akasaH nperneqj npeacTaBiba HegocTaTak fiekapa cneuvjanucta y cnyx6ama
odTanmonoruje y nojeanHum 3gpaBCTBEHUMM yCTaHOBaMa Ha NMPMMapHOM HUBOY 3[4paBCTBEHE
3awTnTe. 3a pasnuky og Npeaxo4HMX roguvHa, y nocnegwe Ase roanHe, 0AHOCHO o yBohera
N3NC-a 3anaxa ce ckpahewe OyXMHe Yekara, Koja je y 2016. roguHu naHocuna 14,2 naHa, a 'y
2017. roanHn 13,7 paHa ("padumkoH 12).

Y Toky 2016. roauHe npoceyHa AyXMHa Yekara Ha NpBM OPTanMornoLKn npernes Ha
HuBoy Cpbuje nsHocuna je 13,5 paHa, HewTo Kpahe Hero ncte roguHe y beorpaay (14,2 pana).



FpacdukoH 12. MNMpoceyHa AyKMHa 4YeKkawa Ha 3akKasaH NpBU o¢TanMoONoLWKMU npernea y
nepuoay 2007- 2017. roguHe
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HanomeHa:y 2007. 1 2011. roavHK 0Baj NokasaTesb je npaheH Ha nonyroauwrem HUBoy y nepuogy 01.07.-31.12.

2. MpoueHaT 3aka3aHUX NoceTa y OAHOCY Ha yKynaH 6poj noceTa y opTaniMONOLLKOj
cnyxom

Y Toky 2017. rogmHe 59% odTanmonowkmx npernega y 6eorpagckum ycTaHoBama
np“MapHOr HMBOA 34paBCTBEHe 3awTute je 6muno 3akasaHo. Hajsuwe 3akasaHux noceta 6uno
je y 333 ctyaeHara, rae cy cBu npernegn 6wunu 3akasaHu, a cnege 4OMoBu 3apasiba ,,Conot”,
,CTapu rpag” n ,ObpeHoBay’. [JomoBn 3gpaerba ,3Besgapa’, Jlasapesau’ un ,MnageHoBau’
HWCY JocTaBunNu oBaj nokasatess (padukoH 13).

NpacdhmkoH 13. lpoueHaT 3akaszaHMX MNoceTa y OAHOCY Ha YyKynaH Opoj nocerta y
ohpTanMonoLwKoj Cnyxo6u
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MpoueHaT 3akasaHux noceta odTanmornory y npeTxogHOM neTorogvlkemM nepuoay
nokasyje pactyhu TpeHa y3 MuHMManHe ocuunaumje. Hajmawe 3akasaHux noceta 6uno je y
2012. roanHu (46,7%), a HajsuLwe y nocrneawoj roguHy npahewa (MpadukoH 14).



Y Ttoky 2016. roguHe Ha HuBoy Cpbuje 51,9% npernega je 6uno 3akasaHo, WTo je Behun
npoueHaT 3akasaHux npernena Hero y beorpagy ucre rogune (50%).

MpacbmkoH 14. TlpoueHaT 3aka3aHMX noceTa y OAHOCY Ha yKynaH Opoj noceta y
odTanmMonowkoj cnyx6um y nepnoay 2012-2017. roguHe
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3. MMpoueHaT naumjeHaTa KOju cy npuMibeHU Kop ocptanmonora y poky oa 30
MUHYTa o4 BpeMeHa 3aKka3aHor TepMuHa

Y 2017. roguHn 92,4% KOpUCHMKA KOju Cy Mmanu 3akasaH ogpTanMosioWKX npernea,
owuno je NnpumibeHo Ha nperned y poky og 30 muHyTa. CBM NaumjeHTn y OOMOBMMAa 34paBiba
.ranvnyna“ ,Ctapu rpag” n 333 pagHuka MYTl-a cy 6unu npumrbeHn Ha npernes y OBOM pPOKy.
Hajmamwe nperneganunx y poky og 30 muHyta 6uno je y O3 ,Bpauap”, ook nokasaterb Huje
npaheH y gomoBuMa 3gpaBrba ,3Be3gapa’, ,Jlasapesay” v ,MnageHoBau”, kao u 333
ctygeHaTta (Tabena XXXIl y Mpwunory u NpadukoH 15).

pacdhukoH 15. MNpoueHaT nauujeHaTa Koju cy NnpuMIbLeHun Kog odtanmorora y poky oa 30
MUHYTa o4 BpeMeHa 3aKka3aHor TepMuHa
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4. YkynaH 6poj caTu y Heaerbu kaga ocptanmornoluka cnyx6a pagu nonoaHe

Y toky 2017. rogunHe, Kao U NpegxogHuX roguHa, odranmosnowka cnyxba y BehuHu
34paBCTBEHMX YCTaHOBa MpUMapHOr HMBOA 34paBCTBEHE 3awTuTe paguna je namehy 35 n 40
catn HegersHo (MpadukoH 16). Hajkpahe ce y nonogHeBHuMM catuma paguno y 3 ,Conot”, A3
.bapajeo” n ,[13 Npouka” (7 caTtn), y cknagy ca KagpoBCKUM KanaumteTuma, a ¢ o63mpom ga y
HaBe4eHUM JOMOBMMA 34paBiba paau no jeaaH nekap cneuujanucta ogprtanmonorunje (Tabena
XXXII'y Mpurnory n N'padukoH 16).

FpacdhukoH 16. YKynaH 6poj catu y Hegerbm Kaga odpranmMonoLuka cnyxba pagu nonogHe
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Y no4veTky npahera OBOr nokasarterba, opranmornoLuke crnyxbe cy pagune y npoceky
29 catu, a 2013. n 2014. roguHe, Kao n nocnegwe roguHe npahewa 2017. roanHe cnyxba je
paguna y npoceky 34 caTta HeferbHO, 4MMe Ccy npernegu odTanMmonora OOCTYMNHUU
KopuCHUUMMA.

5. Bpoj aaHa y meceuy Kaaa je omoryheHo 3akasnBare opTanMonoLKMX nperneaa

3akasnBarkbe nperneja je y CBUM 30paBCTBEHUMM yCTaHOBama Koje  3akasyjy
odTanmonoLwku nperneq 6uno moryhe ypaautu cBakor pagHor AaHa, UCTO Kao M NPEeTXOOHUX
rogvHa.

. OTOPUHOJTAPUHIOJIOLLUKA CITYXXBA

Ha HuBoy beorpaga y 2017. roguHn 6uno je ykynHo 241.803 OTOPUHONAPMHIOMOLLKNX
npernega og kojux je 47,5% 6uno npetxogHo 3akasaHo. Oa ykynHor 6poja npernega, 63,8%
nnn 154.392 cy 6unu npeu npernean, oA Kojux je 55,8% 6uno 3akasaHo. lNpoceyHa gyxuHa
Yyekarba Ha 3aKasaHu nNpBu nperneq nsHocuna je 3,1 gaH, 3HaTHO Kpahe y ogHOCY Ha NpeTXoaHy
roavHy (kaga ce Ha npsu nperneq 4Yekano 8,1 gaH). CBu 3akasaHnu npernegu cy y 94%
cnyyajeBa obaBrbeHn y poky on 30 MuHyTa of 3akasaHor TepmuHa (Mpadukonn 1-4).



OTopuHonapuHronowka cnyxba je paguna y npoceky 32 cata HeferbHO Yy MOonogHEBHUM
caTuma, a 3aka3uBawe Y 30paBCTBEHMM YCTaHOBama Koje 3akasyjy cneumjanmcTuyko-
KOHCYNTaHTHe npernege je 6uno moryhe cBakor pagHor faHa y Mmecely.

1. TMpoce4yHa Ay)KMHA YeKawa Ha 3aKa3aH NPBU OTOPUHONAPUHIOSNOLLKU Npernea

Y Toky 2017. rognHe Ha OTOPMHONAPUHIONOLWKN nperneq y 6eorpaackum ycraHoBama
npyMapHe 34paBCTBEHe 3awTuTe y npoceky ce yekano 3,1 gaH (Tabena XXXIII y Mpunory).
Hajoyxe ce Ha oBaj nperneg vekano y 333 pagHuka MYT1 (10,6 gaHa) u 3 ,['pouka” (10 gana),
a Hajkpahe y O3 ,Pakosuua” (1 gaH). Oom 3gpasrba ,Conot” Hema oBy cnyxby, OAHOCHO
cneumnjanucty OPJ1, a nogaTke Be3aHO 3a OBaj nokasaTerb HUCY 4OCTaBWiM JOMOBM 34paBiba
.38e3fapa’, ,3emyH’, ,Jlasapesau’, ,MnageHoBay’® u ,333 ctygeHata’. [Mocmatpajyhu
BPeOHOCTM OBOT MokasaTerba Ha HMBOY 34paBCTBEHUX YCTaHOBa yoyaBa Cce [a NocToje Benvke
Bapujaumje y 3aBUCHOCTM O opraHunsaumje paga oBe cryxoe.

MpacdhmkoH 17. MpoceyHa AyXKUHA YeKawa Ha 3aKa3aH NPBUA OTOPUHONAPUHIOSIOLUKU
nperneg
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Y nepwuoay oa 2007. go 2017. roguMHe, NpoceyvHa OyXWHa Yekarwa Ha NpBu nperneg y
OTOPUMHONAPUHIOMOLLKOj Cry>Xbu nokasyje ocumnaunje ca TeHgeHumjom naga og 2010. go 2015.
roguHe. Y 2016. roguHu ce Harno nosehaBa OyXuWHa 4ekawa y CKragy ca KaapOBCKOM
CTPYKTypoM 1 noseharem 6poja 3akaszaHunx noceta 300r ysohewa 3akasuBarwa nytem N3NCa,
anny 2017. roaMHn gyxunHa Yyekarwa ce CMakbuna y Npoceky 3a 5 gaHa y OgHOCY Ha NpeTxoaHy
roguHy (FpadmkoH 18 wn [padwmkoH 20). Y 2016. rogMHU nNpoceyHa AyXMHa Yekawa Ha
OTOPMHONAPUHIONOLLKK Nperneq Ha HuBoy Cpbuje nsHocuna je 5,2 gaHa, ook je y beorpaagy y
NCTOj FOAMHN Yekake 6uno 3HaTHo ayxe (8,1).

pachukoH 18. lpoceyHa AyKUHA 4YeKawba Ha 3aKa3aH MPBU OTOPUHOSIAPUHIONOLLKU
npernen y nepuoay 2007-2017. roguHe
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HanomeHa:y 2007. 1 2011. roavHuM 0Baj NokasaTtesb je npaheH Ha noayroauwrem HUBoy y nepuogy 01.07.-31.12.



2. TMpoueHaT 3akasaHMX MnoceTa Yy OAHOCYy Ha YyKynaH 6poj noceta Yy
OTOPMHONAPUHIONOLLKO]j CNyX6u

Y OTOPMHONAPUHIONOLLKOj Cnyx6u je 6uno 47,5% 3akasaHux npernega, ¢ o63npom ga
ce Benukn 6poj npernega obaerba No ynyTy mM3abpaHOr nekapa Kao XWUTaH nperneq y TOKy
OWjarHOCTUKE N nevyewa pecnnpaTopHMX UHQIEKUMja Ha WTa ykasyje n yoeo npBux rnoceta y
yKyrnHom 6pojy noceta.

Mocmatpajyhmn BpegHOCT OBOr nokasaTerba Ha HMBOY 34paBCTBEHUX YCTaHOBA yodaBa
ce Ja MocToje BeNnuke Bapujauumje y 3aBUCHOCTW O opraHusauunje paga oBe cnyxbe. Ceu
npernean 6unn cy 3akasaHu y 333 cTygeHaTa, a 3aTMM je Hajsehu npoueHaT 3akasaHux
npernega 6uo y 13 ,06peHoBau” (91,4%), OOK je HajmakbM nNpoueHaT 3aka3aHux npernega 6mo
y O3 ,Bpavap” (16,1%). MNokasaTers HWje npaheH y JOMOBMMa 34paBriba ,3Be3gapa’, ,3eMyH”,
LJ1asapesay” un ,MnageHosay’. [lom 3gpasrba ,ConoT’ HWje umMao 3anocrieHor fiekapa y OBOj
cnyx6wn y Toky 2017. rogmHe ("padumkoH 19).

FpadmkoH 19. MpoueHaT 3akazaHUX NoceTa y O4HOCY Ha yKynaH 6poj noceTta 'y
OTOPMHONAPUHIONOLLKOj CNY>X6Mm
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MpoueHaTt 3akasaHWx noceta nokasyje pactyhu TpeHa y nepuogy of 2012. roguHe ao
2017. rogunHe. Y 2017. rognHn yodaBa ce Hajehu ©Opoj 3akasaHmx noceta 30o0r yBohena
3akasuBarba nytem UN3NCa (MpadmkoH 20). Ha HuBoy Cpbuje y 2016. roguHu npoueHar
3aKasaHux noceta y OTOPUMHOMAPUHIONOLWKOj cnyx6m 6uo je HewTto Behn (43,9%) Hero y
Beorpany (41,2%).



MpadmkoH 20. lMpoueHaT 3aka3aHMX NoceTa y OAHOCY Ha yKynaH Opoj noceta y
OTOPMHONAPUHIONOLWKOj cnyX6u y nepuoay 2012 - 2017. roguHe
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2. MpoueHaT nauujeHaTa Koju cy NpUMILEHU KOO OTOPUHOMapuHrosnora y poky oa 30
MUHYTa o4 BpeMeHa 3aKka3aHor TepMuHa

OBaj nokasarterb ce npaTtu y ycTaHOBamMa Koje 3akasyjy NpBv OTOPUHOSTAPUHIOSTOLLKN
npernen. Y aomoBuma 3apaerba ,Boxaosal’, ,Ob6peHoBal”, ,Pakosuua” u ,Ctapu rpag”, kao u
y 333 pagHuka MYTT cBM KOPUCHULM KOjU CYy MMann 3aka3aH OTOPMHOMAPWHIONOLLKN nperneg,
ownun cy npernegann y poky og 30 MvHyTa of 3akasaHor TepmuHa (Tabena XXXII y MNpunory u
MpadukoH 21). Y BehuHn npeoctanux yctaHoBa Buwe of 80% 3akasaHux nauujeHaTa je 6uno
npernegaHo y poky og 30 muHyTa. lNocmaTpajyhmn BpeaHOCTM Ha YKYMHOM HMBOY Yy CBUM
AOMOBMMA 34paBiba M 3aBOAMMA KOju 3akasyjy npernege, 94% naumjeHaTta je npernegaHo y
poky of 30 MWUHYTa Of BpeMeHa 3akasaHor TepMmuHa. [JomoBwu 3gpasrba ,3Besgapa“, ,3eMyH",
Jlazapesay® u ,MnageHoBau®, kao mn 333 crTygeHata HuCy npaTunM BpPeaoHOCTU OBOT
nokasaTtersba.

MpacdukoH 21. lMNMpoueHaT nauujeHaTa Koju Cy NMPUMILEHU KOO OTOpPUHONapuHrosiora y
poky oa 30 MMHYTa oA BpeMeHa 3aKa3aHor TepMuUHa
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4. YKynaH 6poj caTm y HeferbMu Kaja OTOPUHONAPUHIoNoLLKa cnyx6a pagu nonogHe

Kao wto je Ha [padukoHy 22. npukasaHo Ha HuBoy rpaga beorpaga
OTOpUWHOMapuHrosnowka cnyxba je y npoceky paguna 32 carta nonogHe, Yy BehuHu
34paBCTBEHMX YCTaHOBA je paguna nyHo pagHo BpemMe y nonogHeBHUM caTuma (40 caTu), OoK
OomMoBu 3gpasrba ,ConoT“ n ,bapajeBo” HeMajy nekapa cneumjanucTy OTOPUHONapUHrosnoruje.

MpadmkoH 22. YKynaH 6poj catu y HeaerbM Kaga OTOPUHONAPUHIronoLwka cnyxba pagum
nonogHe
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5. Bbpoj paHa y meceuy kapa je omoryheHo 3aka3nBame OTOPUHONAPUHIONMOLIKUX
nperneaa

Y cBMM 30paBCTBEHMM yCTaHOBaMa Koje 3akasyjy OTOPUHONAapUHIoroLwwKn nperneq, 1o je
y 2017. roguHu 6mno moryhe ypaauti cBakor pagHor gaHa, UCTO Kao U NPeTXo4HMX roguHa.

O. CNYXBA 3A 3AWTUTY MEHTAJTHOI" 31PABJbA

Ha HuBoy Beorpaga y 2017. roanHm 6uno je ykynHo 105.618 ncuxujatpujckux npernega
oA kojux je 61.2% 6uno npeTxogHo 3akasaHo. Of ykynHor 6poja npernega, 55,2% wnu 58.287
cy 6unu npeu npernean, o Kojux je 66,1% 6uno 3akasaHo. lNpoceyHa AyxMHa Yekawa Ha
3akasaHu npeu nperneg usHocuna je 10,4 naHa. Ceu 3aka3anu nperneam cy y 85,8% cnyyajesa
obaBreeHun y poky og 30 mMuHyTa of 3akaszaHor tepmuHa ([padmkoH 1-4). Y npoceky cnyxba
3alITUTE MeHTanHor 3gpaerba pagu 40 catn HegerbHO y NONOAHEBHUM caTMMa, a npernege y
34paBCTBEHMM YCTaHOBaMa Koje ux 3akasyjy moryhe je 3akasaTu CBakor pagHor JaHa y MeceLy.



1. MpoceyHa AyXuHa YeKawa Ha 3aKa3aH NpPBU NCUXUjaTPUjCKM npernes
Ha HmBoy beorpaga Ha npBu ncuxujatpujcku nperneq ce y 2017. roguHu y npoceky
yekano 10,4 paHa. Hajaoyxe ce yekano y O3 ,Bpavap”, a Hajkpahe y [03 ,Conot” (Tabena

XXXIV y Mpurnory u MpadumkoH 23).

MpacdhukoH 23. NpoceyHa AyKMHA YeKaHla Ha 3aKa3aH NMPBU NCUXUjaTPUjCKn npernes
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Y nepuogy oa 2007—-2017. rognHe npocedHa OyXWHa Yekaka Ha MpBU MCUXUjaTPUjCKu
npernen Ha HMBOY rpada Bapupa. Ha npeu nperneq ncuxujatpa ce Hajoyxe yekano y 2011.
roguMHu, a Hajkpahe y 2008. roguHu, OOK je y nocnefwe ABe roanHe BpedHOCT MokasaTerba
HEeLWTOo onana y OA4HOCY Ha NpeTxogHuX Hekonuko roamHa (MpadwmkoH 24). Y 2016. rogmHu
npoceyHo ce y Cpbuju Ha ncuxujaTpujckn nperneq dYekano 8 gaHa, a y beorpagy noaH gyxe
(MpadmkoH 24).

pacdukoH 24. MNpoceyHa AyXMHA 4YeKawa Ha 3aKa3aH NMPBU NCUXUjaTPUjCKU npernen y
nepuoay 2007-2017. roguHe
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HanomeHa:y 2007. 1 2011. rogMHu oBaj NoKasaTesb je NnpaheH Ha nonyroauwwem HUBOY y nepuoay 01.07.-31.12.



2. MMpoueHaT 3aKka3aHMX NoceTa y O4HOCY Ha yKynaH 6poj noceTa y cnyx6wu sawrture
MeHTanHor 3gpaesba

Cee nocete cy bune 3akasaHe y AOMOBMMA 34paBiba ,3emyH", Jlazapesau” n ,Ctapu
rpag”, kao n y 333 pagHuka MYTI, a npeko 95% noceTta je 6uMnNoO 3akasaHo y AOMOBMMA
3gpasrba ,Pakosuua“, ,Cascku BeHau®, ,Conot* n ,Yykapuua“. Hajmare 3akaszaHux nocerta opg
AOMOBa 3[paBrba Koju npaTte OBaj nokasarterb, 6uno je y A3 ,Hoeu Beorpan‘, ook nogatke
BE3aHO 3a OBaj MokasaTerb HUCY OoCTaBunvM AOMOBW 3apasiba ,3Be3gapa“ u ,MnageHoBau’
(Tabena XXXIV y Mpunory n MNpadukoH 25).

MpadmkoH 25. MpoueHaT 3akazaHUX NoceTa y O4HOCY Ha yKynaH 6poj noceTa y cnyxou
3alITUTEe MeHTanHor 3gpaBrba
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TpeHa yaoena 3aka3aHux NpBUX noceTa y 0OQHOCY Ha ykynaH 6poj noceTta y nepuogy oA
2012. po 2017. roguHe nokasyje nocteneHo nosehawe ©Opoja moceta ncuxujatpy Koje ce
3akaayjy (MpadmkoH 26). 3HauajHO noBehawe 6poja youaBa ce 2016. roanHe HajsepoBaTHUje
kao nocneguua ysohewa N3MCa. Y Cpbuju je y 2016. rogunHn 57,2% noceta 6uno npegxogHo
3aKasaHo, LWTO je MawW npoueHaT Hero ucte roguHe y beorpaay (MpadukoH 26).

MpacdhukoH 26. MNMpoueHaT 3aka3zaHUX NoceTa y OQHOCY Ha yKynaH Opoj npBux nocerta y
cnyx6m 3awTUTEe MEHTANHOr 3apasrba y nepuoay 2012-2017. roanMHa

y = 9.3343x + 7.6533
o 07 65.5 61.2
60
40 -
20

0

2012 2013 2014 2015 2016 2017



3. MpoueHaT naumjeHaTa KOjuU Cy NpUMILEHU KoAa ncuxujaTpa y poky oa 30 muHyTa o
BpeMeHa 3aKka3aHor TepMMuHa

Ha HuBOy npumapHe 3gpaBcTBeHe 3awTtute y beorpagy 85,8% 3akasaHux npernega
o6aBrbeHo je y poky 30 MuHyTa oA 3akasaHor TepmuHa. CBum naumjeHtn y O3 ,3emyH",
LJ1asapesad® n ,Ctapu rpag”, kao n 333 pagHuka MYT1 cy nperneganHm y poky og 30 MuHyTa, a
Buwe on 95% y gomosuma 3gpasrba ,Pakosuua“, ,Cascku BeHau®, ,Conot* n ,Mykapuua“
Hajmarm npoueHaT npernegaHvmx y oBoM nepuogy 6wvo je y [lomy 3gpaerea ,Hosu Beorpag’
(81,9%) (Tabena XXXIV 'y Mpunory n 'padukoH 27).

MpadmkoH 27. MNMpoueHaT nauunjeHaTa Koju cy NMpUMILeHU Kop ncuxujatpa y poky on 30
MWHYTa Of1 BpeMeHa 3aKa3aHor TepMMHa
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4. YkynaH 6poj caTM y Hederbu Kaga cnyx6a 3awiTuTe MeHTanHor 3gpasrba pagu
nonoaHe

Y BehuHn 3gpaBCTBEHUX YCTAHOBA, OPraHn3oBaH je pag cnyxbe 3a 3alwTuTy MeHTanHor
34paBrba Yy NOMOAHEBHWM caTtMma y nyHoMm pagHom BpemeHy (40 catu) (Tabena XXXIV vy
Mpunory). Hajmawy 6poj catn y Hegerbu y MONOAHEBHO] CMeHU oBa cnyxba je gocTtynHa
KopucHMuMMa y aomosuma 3gpasrba ,Conot” (7) n ,bapajeso” (14), nok y O3 ,[pouka” Huje
OpraHm3oBaH pag oBe crnyxbe jep yctaHoBa Hema cneuujanucty ncuxujatpuje. Y 333 pagHuka
MYT1 Huje opraHusoBaH pap cnyxbe y MONoOAHEBHVMM 4YacoBuma y Cknagy ca KaapOBCKUM
KanaumMTeTuma, a caMum TUM M OpraHmn3aumnjckum moryhHocTuma.



5. bpoj paHa y meceuy Kaaa je omoryheHo 3akasnBamwe NncuxumjaTpujckux npernepa

Ceakor pagHor gaHa y Meceuy je wmoryhe 3akasatu ncuxujaTpujcku nperneg y
yCTaHOBaMa Y kojuma ce oBaj nperneg 3akasyje (Tabena XXXIV y MNpunory).

B. MTHEYMO®TUIUOJIOLLUKA CITYXKBA

MHeymodTU3mnonoLka cnyxba Ha npMMapHOM HUMBOY 34paBCTBEHe 3awTute y beorpaagy
opraHusoBaHa je y [13 ,Jlazapesau“ n 333 pagHuka XKC.

Y oBe gBe yctaHoBe 00aBrbeHO je yKynHo 8.116 nHeyModTU3MONOLWKMX npernega un To
4382 y 03 ,Jlazapesau”, a 3.734 y 333 pagHuka KC. Y 333 pagHuka XKXC 84,3%
nNHeYyMoTM3MONOLIKMX Nperneaa je 6uno 3akasaHo, a [13 ,JlasapeBay HMje gocTaBmo nogaTke
BE3aHO 3a 0Baj NokasaTterb. [MpoceyHa ayMHa Yekara Ha 3akasaHu NpBu nNpernes nsHocuna je
1,7 pana y 333 pagHuka XKC, gok 3 ,JlazapeBau” Huje gocTaBMO nopaTtke Be3aHO 3a OBaj
nokasarterb (I"'padmkoH 28). Y poky og 30 mnHyTa o4 3akasaHor TepMmuHa 86,7% naunjeHTta 333
pagHuka XKC obaBuno je crneumjanuctnyku nperneg, a npernege je ouno moryhe 3akasatm
CcBakor pagHor gaHa y mecedy y obe ycrtaHose (Tabena XXXV y MNpunory).

MpadmkoH 28. MNokasaTerbn KBanuTeTa paga NHeyMogTU3NOSOLLKe crnyxbe

& [3 Nasapesal,

84.3 86.8 i 333 pagHuka KC
22.0 22.0

0.0 1.7 0.0 0.0 I -|
MpoceyHa ay*Xu1Ha MpoueHaT 3akasaHmnx  [poueHaT naymjeHaTa bpoj aaHa y meceuy
YeKakba Ha 3aKasaH noceta y ogHoOCy Ha KOju Cy npernegaHu y Kaga je moryhe

npswu npernep, yKynaH 6poj noceta poKy og, 30 MMHyTa 04, 3aKasaTu cneL, -KOHCYT.

(y naHMMa) BpemeHa 3aKa3aHor npernep,
TepMuHa

3AKIbYYAK

Y pomoBuMMa 3gpaBiba U 3aBoguma (333 pagHuka MYT, 333 pagHuka XKC n 333
CTyAeHaTta) Ha NpMMapHOM HWBOY 3[4pPaBCTBEHE 3alUTMTE NpaTtu ce 5 nokasaTerba kBanuTeTa y
OKBUPY CMeLmnjanucTnYKo-KOHCYNTaTUTUBHUX CITyXOu:

1. TpoceyHa AyxnHa Yekara Ha 3akasaH Npsu nperneq

2. [poueHaT 3akasaHux noceTa y 0gHOCY Ha ykynaH 6poj noceta y (CK) crniyx6um

3. [llpoueHat nauujeHaTa Koju Cy NpUMIbeHU Ko nekapa y poky o 30 MMHyTa of, BpemeHa

3aKas3aHor TepMuHa

4. YxynaH 6poj caTn y Hegerbu kaga cnyxba pagu nonogHe



5. bpoj gaHa y meceuy kaga je omoryheHo 3akasuare (CK) npernega

HaBegeHn nokasaTerby ce npaTe Yy CBakoj Crneumjanuctuydkoj cryxbu nojegmHaqHo
(MHTEpHO] MeguuMHK, odTanMonorMju, OTOPUMHONAPUHIOMAOINU U NUCXUjaTpUju) Yy CBUM
NnomMeHyTMM ycTaHoBama, a y [3 ,JlazapeBau” n 333 pagHuka XKC 1 y nHeyMODTUINOMOLLKO]
Cnyxom.

Ha HuBoy Beorpaga y nepuogy og 01.01.2017. go 31.12.2017. rognHe ykynHoO je 6uno
940.207 cneuwnjannMcTUYKO - KOHCYNTaTMBHUX npernega, of Kojux je 56,5% 6wuno 3akasaHo,
BULLIE HEro npeTxoaHux roguHa (44,2% y 2015. rognHn n 53,5% y 2016. roguHu), LUITO ce Moxe
objacHuTn yBohewem NHTerpucaHor 3gpascTBeHo-nHdopmaumnoHor cuctema (M3UCa) y apyroj
nonosuHn 2016. roamHe, oA kaga ce nperneaum 3akasyjy. Oa ykynHor 6poja npernega y 2017.
roagnHn 604.926 wnu 64,3% cy 6unu npeu npernegun, o kKojux je 62,8% (379.736) 6uno
3aKkasaHo. lpoceyHa gyxuHa Yekawa Ha 3aKasaHu nNpBu nperneq ce kpetana o 13,7 faHa y
ohTanMonoLkoj cnyx6u go 1,7 y nHeymodTU3MONOLLKOj cnyxbun. 3akasaHun nperneau cy y
90,7% cnyyajeBa obaBreeHn y poky og 30 MvHyTa of 3aka3aHor TEpMMHA LUTO je HELUTO BULLIN
npoueHaT Hero npeTxogHe roguHe (88,2%).

AHanuaunpajyhm nojeanHadHo cBakM o 5 nokasaterba Ko ce npate vy
CNeunjanmcTUIKo-KOHCYNTaTUBHO] CNyXbn MOXXeMo KOHCTaToBaTtu criegehe:

e Ha HuBoy rpaga beorpaga y 2017. roguHu, Hajoyxe ce 4ekano, Kao U MNpeTxogHe
roguHe, y odpTanmMosoLwkoj cnyxou (13,7 gaHa) y cknagy ca kagpoBcKum MoryhHocTMma
oBe cnyxb6e. NMpaTtehn npoceyHy ayxuHy dekawa og 2012. roanHe go 2017. rognHe y
cnyxbama uHTepHe MeguuuHe, odTanmonorvje, oTOpMHONapuHronornje n cnyxébu 3a
3aWTUTY MEeHTanHor 3gpasiba, yodaBa ce pacTtyhu TpeHa AyXUHEe Yekakwa Ha MnpBU
nperned. Y uurby noeehawa egukacHOCTM M KBanuteTa paga, kao u nosehawa
3a00BOSbCTBA KOPUCHUKA HEOMXOAHO je WTOo je Moryhe Bulle CKpaTUTU BpeME YeKara
Ha npBW nperneg, y cknagy ca KagpOBCKMM KanauuteTumMa W opraHv3auunjckum
moryhHocTumMa oBux cnyxbu. [lpoceyHa p[OyxunHa Yekawa Ha 3akasaH npBu
NHeyMopTU3MONOLLKKM Npernes cMawuna ce y 2017. roamHw.

o Ha HuBoy CK cnyxbun 6eorpagckux 3apaBCTBEHWX YCTaHOBA Ha MNPUMapHOM HUBOY
3[lpaBCTBEHE 3allTUTEe BULIE Of MONOBMHE Mperrnefa je npeTxogHo 6uno 3akasaHo.
3anaxa ce ga je y nocnewe ABe roavHe, O4HOCHO of yBofewa 3akasnBara npernega
nytem WN3MCa, y CK cnyxbu nosehaH npoueHaT 3akasaHux npernega. Hajsehu
npoueHaT 3akasaHux npernega 6mo je y cnyxbu 3a 3awTuTy MeHTanHor 3gpasrba, a
HajMarn y MHEeYMOMTU3NONOLLIKOj CNY>XOK. Y 0pTanMOonoLKoj 1 OTOPUHONAPUHIOSOLLKO]
cnyxbu y 2017. roguHn 3abenexeH je Hajpehu npoueHaT 3akasaHux nperrnega vy
nocnegwunx 5 roguHa.

o Y nepuogy of 2012. no 2017. rognHe npoueHaT 3akasaHux NPBUX NoceTa crneumjannuctu
WHTEpHe MeauuuHe, oddTanMorornje, OTOPUHONapUHronorvje u ncuxujatpuje nokasyje
pactyhu TpeHg.

e Y unmrby nosehawa 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA HEONXOAHO je, WwTo je moryhe Bule,
CKpaTUTK BpeMe Yekara Ha 3akasaHu nperneg. OntumanHo Bpeme vekawa nm3Hocu 30
MUHYTa M CeMm Yy onpaBAaHuUMm cuTyauujama, npernes 6wu Tpebano obaBuTn y TOM
BPEMEHCKOM Mepuoay, LTO ce U fewasa y Hajpehem Opojy 34paBCTBEHMX yCTaHOBa
npumMmapHor HMBOa 3OpaBCcTBeHe 3awTute Yy beorpagy. Y cneuujanuctmnyko-



KOHCynTaTuBHOj cnyxbwu y beorpagy y 2017. roguHn je 90,7% kopucHuka 6wuno
npuMIbeHo Ha npernepq y poky o 30 MuHyTa, kao un npetxogHe roguHe (90,1%).

e Y nojeauHum pgomoBuMa 3gpaBiba CK cnyxbe Hucy opraHusoBane pag CBMX
cneumjanHocTn 36or HegocTaTka MOjeOuHUX fekapa cneuuwjanucta. [JlomoBu 3gpaBrba
,conot“ n ,bapajeBo“ Hemajy opraHusoBaHy cnyx0y oTopuHonapuHronorvje, a [om
3gpaBrba ,lpouka“ Hema opraHuM3oBaHy Cnyxby 3a 3alWTUTy MEeHTanHor 3apasrba.
Takohe, Hekn gomoBM 3apaBrba Hemajy MoOryhHOCT opraHusoBawa papa cnyxbe y
nonogHeBHMM catuma (MHTepHa MeauuuHa u odTanmonornja - A3 ,Conot® un
.bapajeBo®, otopnHonapunronoruja — 3 ,3emyH* n ,[pouka“ n ncmxmjatpuja - JOMOBMU
3gpasrba ,Conot* u ,bapajeBo®). Hajayxe je y nonogHeBHUM caTuMa paguna cnyxba 3a
3aWTUTY MeHTanHor 3gpaesba (40 catn).

e VY cBum CK cnyxbama Ha HuMBOYy rpaga beorpagja y Kojuma ce 3akasyjy npernegu,
3aKkasuBare je omoryheHo csakor pagHor gaHa y meceuy. Camo je y MHTEPHUCTUYKO)
cnyx6bun 3 ,3emyH* 3akasnBake MHTEPHUCTUYKMX Npernega moryhe tokom 20 pagHux
AaHa.

YBohewe WHTerpucaHor 3gpaBcTBEHO-MHAOPMALMOHOT cucTeMa U3MEHUIO je npouec
3akasuBarba U OYKMHY Yekawa Ha nperneg, a camum TUM W BPeaHOCTM fnokasaTterba paja
CNeunjanmcTUYKo-KOHCYNTaTUBHUX CryXOu. YHanpehewe kBanuteTta y oBuM cnyxbama he y
HapegHMM roguHama 3aBucuTK o4 nmnnemeHtaumje N3NCa u werose npumeHe.



