YBop

Y Cpbujn je y 2004. roguHn yBeOeHO WCTpaXxuBakwe 3a00BOSbCTBA KOPWUCHWKA Ha
HaUMOHaNHOM HMBOY Kao cacTaBHM Aeo npahewa u yHanpehewa KBanuteTa 34paBCTBEHE
3aWwTMTe U o Taga ce CnpoBoAM jedaHnyT rogvwke. lNMpahewe kBanuteTa 3gpacTBeHe
3alITUTE M 3a0BOSbCTBA KOPWUCHMKA W 3aMnOCieHNX Y 34PaBCTBEHMM yCTaHOBaMa perynmcaHo
je 3akoHoM o 3apaBcTBeHoj 3awTuTn (2005) 1 nogsakoHckuM akTumMa. CmepHUue yHanpehewa
KBanuTeTa 3OpaBCTBeHe 3awTtute pate cy y Crpartermju 3a yHanpehewe KBanuteTa
34paBcTBeEHE 3awTuTe n 6e3dbegHocTn nauunjeHata (2009).

Pesyntatn ncrpaxusara kopucHuka cy og 2011. roguHe cactaBHu geo VIHTerpucaHor
nnaHa cranHor yHanpehewa KBanuteTa paja 34paBCTBEHWX YCTaHOBaA Ha OCHOBY Kora
AOoHOocMoUM ofJfiyka Ha HUBOY 3[paBCTBEHE YCTaHOBE [OHOCe MrnaHoBe 3a YyHanpehewe
opraHusauuvje 34paBCTBEHe 3awTuTe ca uubem noBehawa 3a40BOSbCTBA KOPWUCHUKA
(MpaBunHKK 0 NokasaTibMMa KBnuTeTa 3gpaBscTBeHe 3awTute, 2010).

Y ucTpaxuBatby Cy YYeCTBOBanM KOPUCHULM 3OpaBcTBeHe 3awTute Yy cneaehum
30paBCTBEHUM yCTaHOBaMa:

Howmy 3gpaerba ,dp Munopag Bnajkosuh” bapajeBo (y garbem Tekcty: ,bapajeso”),
[owmy 3gpasrba ,,Boxgosad’”,
[owmy 3gpasrba ,,Bpavap”,
[omy 3gpasrba ,['pouka”,
[omy 3gpasrba ,,3Be3gapa’,
[omy 3gpaerba ,3emyH”,
Howmy 3gpasrba ,[p hophe Kosauesuh” Jlazapesal (y garbem Tekcty: Jlazapesay”),
Howmy 3gpaerea ,MnageHoBay’,
Homy 3gpasrba ,Hosu beorpag’,
. Jomy 3gpaBsrba ,,O6peHoBaL”,
. Qomy 3apasrba ,Ap Munytun Mekosuh” Manunyna (y garbem Tekcty: [Nanunyna®),
. Jomy 3apasrba ,,Pakosuua’,
. Jomy 3apaBrba ,,CaBcku BeHal,
. Jomy 3gpaBsrea ,Conot”,
. domy 3gpaBsrea ,Ctapu rpag’,
. Qomy 3gpasrba ,Ap Cumo Munowesuh” Yykapuua (y garbem Tekcty: ,Yykapuua®),
. 3aBoy 3a 34paBCTBEHY 3alWTUTY pagHMka MuHMCTapcTBa YHyTpallhWX MocrnoBa
(833 pagHuka MYT),
. 3aBoay 3a 3gpaBCcTBeHy 3awTuTy pagHuka Xenesnuua Cpbuje (333 pagHuka XKC),
. 3aBoay 3a 34paBCTBeHY 3awwTuTy ctygeHata (333 ctyaeHara).
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| 3AAOBOJ/LCTBO KOPUCHUKA PAOOM U3ABPAHUX JEKAPA Y CIIYXBAMA 3A
3AOPABCTBEHY 3AWTUTY OOPACIHUX, OELE U XEHA'Y 2017. rTOOUHU

Y 2017. rognHn ucTpaxmBarwe 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA pagom u3abpaHor rnekapa
crnpoBedeHo je 27.11. y cBux 16 gomoBa 34paBiba U TpU 3aBofa Koju AenaTHOCT obaBrbajy Ha
NpYMapHOM HUBOY.

Y ncTtpaxuBamy je ydectBoBano ykyrnHo 9.686 kopucHuka, unu 54,5% oHux Koju cy Ha
AaH UcnuTMBakba KOPUCTUIM ycryre msabpaHux nekapa y OBMM 34paBCTBEHWM yCTaHOBama
(Buwe Hero y 2016. roanHmn — 52,9%, a mawe Hero y 2015. roanHn — 60,8%). Of ykynHor 6poja
ncnmtaHuka 67,1% je xeHckor nona, ook je 32,9% wucnutaHuka myLwkor nona. Victpaxmeawem
je obyxeaheHa jegHogHEBHa nonynaumja KOpucHuka n 1o 53,6% cBUX KoOpUcHMKa cnyxbe onwTe
mMegunumHe, 43,5% kopucHuka negujatpujcke cnyxbe n 66,6% KOpUCHMKA rMHEKONOLLKe crnyxbe.
YOoeo vcnntMBaHe nonyrnaumje y ogHoCy Ha yKynaH Opoj KOpUCHMKA je y crnyxkbu onwTe
MeauuMHe W rnmHekonorvje Behu y OAHOCY Ha MPEeTXOAHY rOAvHY, AOK je Yy neaujaTpujcKoj
cnyxbu mawun. Cnyxba 3a 34paBCTBEHy 3alUTUTY Aele OpraHu3oBaHa je y CBUM AOMOBUMA
34paBrba, AOK Y 3aBoamma, 360r nonyrnaumje Kojoj Cy HaMewEeHW, HEMa OBe Cryxbe.

Op 11.673 nogerbeHux ynutHuka BpaheHo je nonyweHo — 9686 unu 83%, npu yemy cy
cTone oAroBopa KOpPUCHWUKa y cnyxbama 3a 3apaBcTBeHY 3awwTtuTy ogpacnux (78,5%) n geue
(86,4%) mare Hero 2016. roguHe, 3a pa3nuky og ctone oarosopa y Cnyxbu 3a 3apaBcTBEHY
3awTuTy XeHa (91,3%), koja je Beha y ogHocy Ha 2016. roguHy (padukoH 1).

pachmukoH 1. CTtona oparoBopa KOPUCHUKA Yy WUCTpPaXuBakwy 3aA0BOSLCTBA paaom
nm3abpaHux nekapay nepuopy 2013-2017. roguHe
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Y cnyx6u 3a 3gpaBCTBeHy 3aWwTUTY oapacnux rpahaHa, HajHmka ctona oaroBopa
6una je y 333 pagHuka MYTI1 (30,8%), a y UCTOj yCTaHOBM je HajHWXKa cTona ogrosopa u y
cnyx6u 3a 3gpaBcTBeHy 3awTuTy XeHa (51,5%). HajHmka ctona ogrosopa y cnyxbu 3a
3ApaBCTBEeHy 3awWTuTy geue ouna je y [lomy 3gpasrba ,Hosu beorpag” (56,3%).

NcTtpaxumBarwe je ob6aBrbeHO jeOUHCTBEHMM YMUTHUKOM 3a cBe cnyxbe, npema
meTogonornju NHctutyta 3a jaBHo 3gpasrbe [ip Munan JoBaHoBuh Batyt” ca 19 nutama
3aTBOPEHOr TUNa, 04 Kojux cy 5 cagpxana v noTnutawa, a ydeCcHUUM cy nmanm mMoryhHocT ga
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[o4ajy n cBoje KomeHTape, npumenbe n npegnore 3a yHanpehewe keanuteTa paga nsabpaHor
nekapa. OBaj ynuTHUK je y ynotpebu og 2010. roauHe. Nopea onwtnx gemorpadckux nogaTaka
NCMWTMBAHO je da N KOPUCHUUWN uMajy usabpaHor nekapa, Ha Koju HauvH cy ra usabpanu, ga
N 3Hajy Kako MOry Aa ra npomMeHe, KOMWKO Cy 3a40BOSbHU pagoM fekapa, MeauUMHCKMX
cecTapa 1 opraHusauunjom 3gpaBcTBeHe cnyxbe.

Hajsehu 6poj aHannanpaHux ynuTHuKa je n3 cnyxbe 3a 3gpaBCTBEHY 3aWITUTY 0Apacnunx
rpahaHa, ykynHo 4.870 ynuTHuka wunu 59,1% aHanusupanux. W3 neawmjatpujcke cnyxbe
aHanuanpaHo je 1.990 ynutHuka (24,1%), a u3 ruHekosnoLuke cnyxbe 1.386 ynutHuka (16,8%).

MpoceyHa cTapoCT aHKETUpPAHUX KOPUCHMUKa je 45,9 roguHa, LWITO je HewTo BULle
Hero y npeTxoaHoj roaMHu (kaga je npocevHa crapocT 6una 44,5 roguHa). NpoceyvHa ctapocT
ncnutaHuka no cnyxbama npukasaHa je Ha Tabenu 1. Hajunahe kopucHuke, Kao n NpeTxogHe
rogmHe nva 333 cTtygeHaTa (22,5 rogmHa), a Hajctapuje 333 pagHuka XKC (47,4 rogmHa) n 333
pagHuka MYTl-a (47,0). CTapocHa CTpyKTypa aHKeTUpaHuX je npukasaHa Ha paukoHy 2.

Ta6ena 1. NpoceyHa cTapocT UCNUTaHUKa

MpoceuHa cTapocT

Cnyx6a N (roanHa) SD
OnwTa MeauumnHa 4.761 51,4 16,6
MepwnjaTtpuja 1.838 36,3 9,8
F'MHekonoruja 1.364 39,9 13,6
YKynHo 7.963 45,9 16,2

MpoceyHa cTapocT ucnutaHvka y Cnyx6u 3a onwTty meauuuHy je 51,4 roguHe
(Tabena 1), a HajBMWwe UCNUTaHUKA y OBOj cnyxbwm Hanaswn ce y gobHoj rpynm og 50 go 69
roanHa (38,6%) n y gobHoj rpynm og 30 go 49 roguHa (34,8%), cnege crapujy o 70 rognHa
(15,4%), ook je Hajmare mnahux oa 29 roamHa (11,2%).

pachukoH 2. CTapocHa CTPYKTypa MUCNUTAaHUX KOPUCHMKA
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Buwe of aBe TpehuHe aHkeTUpaHUX YnHe xeHe (67,1% wvnn 5.378).



Buwe of nonoBuHE aHKeTUpaHMX uMa 3aBpLueHy cpeawy wkony (MpadukoH 3), ook je
BMLE 04 TpehrHe ncnuTaHmka 3aBpLUMO BULLY Y BUCOKY LLIKOSTY.

MpadmkoH 3. O6pa3oBHa CTPYKTypa MCNUTAHUKA

He3aBpLUeHa OCHOBHA LUKOoAa 1,9

OCHOBHa LWKoa 8,3

cpearba wkona — 51,7
Buwa v Bucoka wkona - | 35,1
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Hajeehn npoueHaT ucnuMTaHMKa CBOj MaTtepujanHu nonoxaj npouewyje kao pobdap
(38,2%) n ocpeanun (40,5%) (FpadmkoH 4). Y ogHocy Ha 2016. roguHy, 3anaxa ce nopacT
npoueHTa UcnuTaHuKa Koju CBOj MaTtepwujanHu nonoxaj ouemwyjy kao Beoma now (ca 3,3% y
2016. roguHun Ha 3,9% y 2017. rogMHmK), OHKX KOjuU CBOj MaTepujanHun Nnosioxaj ouemyjy kao oL
(ca 9,3% Ha 12,6%), Ka0 1 OHMX KOjU MaTepujanHn Nonoxaj ouewyjy kao gobap (ca 39,6% Ha
38,2%). HewTo ce noBehao npoueHaT NCNuTaHUKa KOju CBOj MaTepujanHu nonoxaj oLuewyjy Kao
Beoma aobap (ca 8,2% y 2016. roguHn Ha 8,3% y 2017. roguHn), Kao M OHUX KOjU CBOj
MaTepujanHu nonoxaj ouemyjy kao ocpearu (M 1o ca 39,5% y 2016. roamHm Ha 40,9% y 2017.
roguHmn).

FpacdhukoH 4. MaTepujanHm nonoxaj ucCnNUTaHuKa

Beoma gobap 8,3

pobap — 38,2
ocpeatbun — 40,9

nouw 8,8

BEOMa NOoL 3,9
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Mpyn aHanuan maTepujanHOr nosioXaja MCNUTaHUKaA KOjU Cy KOPUCTUNKU ycnyre
n3abpaHor nekapa y nepuogy og 2013. go 2017. roanHe moxe ce yountun nosehawe npoueHTa
KOpPMCHMKA KOjU CBOj MaTepujanHu Nonoxaj ouekyjy kao gobap n 1o ca 34,6% y 2013. rogunHm
Ha 38,2% y 2017. rogunHn, anu je oBaj NnpoueHaT CMakeH Yy ogHocy Ha npowwny 2016. rognHy
(kapa je 39,6% mcnuTaHMX KOPUCHMKA CBOj MaTepujanHu Nonoxaj oueHmno kao gobap). Takohe,
y neTorogvlikemM UWHTepBarny nopactao je npoueHaT WCMUTaHuKa Koju CBOj MaTtepujanHu
nonoxaj ouewyjy kao Beoma pobap (ca 5,3% y 2013. rognHn Ha 8,3% y 2017. roguHn).
HacynpoT ToMe, 3anaxa ce cMarweh-e NpoLEeHTa UCMNTaHKKa KOju Cy CBOje MaTepujanHo CTame
OLEHWNM Kao ocpeamse, nowe n seoma nowe (MpadukoH 5).



MpadmkoH 5. MaTepujanHu nonoxaj ncnutaHuka y nepuvony 2013-2017. roauHe u TpeHA
npomeHe
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U360p nekapa u Kopuwhewe 3gpaBcTBEeHE 3alITUTE

Kao n npetxogHe roauvHe, Bulle o TpW 4YeTBPTMHE KOpuUCHWMKa (76,9%) je camo
n3abpano nekapa Ko Kora ce fieys, a CBakOM jegaHaecToM KopucHuky (9,1%), nekap je
aoderbeH y OOMy 34paBrba, LITO je Mawe Y OAHOCY Ha MpoLwy roguHy, kaga je nekap
AoferbeH CBakoM eceToM KopucHuky. lNMocmatpajyhu yHasag 5 rognHa yodaBsa ce Aa ce ogHoC
OHMX KOju cy camu m3abpanu nekapa u Kojuma je OH OOAerbeH BpPJio Mano Mew,a, OAHOCHO
HeLWTOo ce CMarKno npoLeHaT KOPUCHMKA KOoju Cy caMocTanHo m3abpanu CBOr rnekapa, a HewwTo
nosehao npoLeHaT OHUX KojuMma je nekap gogerseH (Tabena 2).

Tab6ena 2. HaumH n3bopa nekapa y nepuoay 2013-2017. roguHe
Heko y mojoj Hucam

o nopoauuum je 6upao/na, Y He ceham
T usaﬁﬁzzg:)aa ceor Mngﬂalc-:lnja nonsrbeu MU m;_laeﬁK;;a'\;;or ce
yMecTO MeHe je

% % % % %

2013 77,4 6,8 8,1 2,1 5,6
2014 74,1 7,2 9,1 2,4 7,3
2015 76,9 7,4 7,6 2,4 5,6
2016 76,8 6,0 9,7 2,4 5,0
2017 76,9 6,3 9,1 2,3 54

CamocTtanHom u3bopy nekapa 1 oBe roguHe CkrnoHuje cy xeHe (78,0%) Hero myLukapum
(74,9%), Dok ce mncnuTaHWuW MyLWKOr rnona Jewhe usjawHaBajy Aa je HeKo M3 nopoauue
n3abpao nekapa 3a wux (8,6%), y ogHocy Ha ucnuTaHuue xeHckor nona (5,3%).

Bnunsy 4yetvpu netuHe ucnuMTaHuua y cnykbm 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY XeHa je
camocTanHo nsabpano ceor nekapa (78,6%), 4OK je 0Baj NpoueHaT HeLWTO HMXN y cnyxbama 3a
34paBcTBeHyY 3aWwTuTy aeue (75,8%) n ogpacnux (76,9%) (MFpadurkoH 6).



MpachukoH 6. HaunH n3dopa nekapa (no cnyxo6ama)
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Mocmatpajyhm no 3gpaBcTBeHnMM yctaHoBama (Tabena 3), Hajsehu npoueHaT KOPUCHUKa
je camocTtanHo usabpao csor nekapa y 333 pagHuka MYT (90,3%), kao 1 npoLune roguHe.
[onerbuBate nekapa nauuwjeHTy Yewhe je y gomoBuMMa 3gpaBriba ,3Besgapa” (17,6%) wu
.PakoBnua (17,4%), y ogHOCy Ha ocTare gOMoBe 3gpaBrba. Kao u npowne roguHe, HajBuwe
ucnMTaHMka Hema wusabpaHor nekapa je y OoMoBMMa 3gpaBriba JlasapeBay” (15,9%) wu
.bapajeBo” (7,4%).

Ta6ena 3. HauuH nsbopa nekapa
Heko y mojoj Hucam

3apaBcTBeHa m;g::;;na nopoauuum je 6upao/na, ualzlghpn:ror cebfllzm
ycTaHOBa cBor nekapa n3abpao/na AoperbeH nekapa ce
yMecTO MeHe MM je

3 bapajeBo 82,4% 1,5% 4,4% 7,4% 4,4%
[3 Boxgoay, 63,1% 9,8% 13,3% 2,0% 11,8%
O3 Bpayap 83,9% 4,5% 7,5% 1,5% 2,7%
03 Npouka 85,6% 4,1% 5,2% 0,7% 4,4%
[3 3Be3gapa 63,4% 10,5% 17,6% 3,2% 5,4%
O3 3emyH 73,2% 6,7% 12,6% 1,9% 5,6%
[3 JlazapeBau 71,2% 4,8% 3,4% 15,9% 4,8%
03 MnageHosal 81,7% 3,1% 8,1% 2,3% 4,7%
3 Hoeu beorpag 85,7% 5,0% 5,7% 1,1% 2,5%
3 ObpeHoBal 75,2% 8, 7% 10,7% 1,5% 3,8%
O3 Manunyna 77,7% 4,1% 9,1% 2,5% 6,6%
3 Pakosuua 64,7% 8,7% 17,4% 1,6% 7,6%
[03 CaBcku BeHall 81,7% 7,0% 4,8% 1,4% 5,0%
03 Conot 85,6% 3,4% 2,3% 2,9% 5,7%
03 Ctapwu rpag 84,5% 5,4% 4,5% 2,8% 2,8%
O3 Yykapuua 77,7% 7,3% 10,7% 1,8% 2,5%
333 pagHuka XKC 67,9% 3,6% 6,7% 4,2% 17,6%
333 pagHuka MYTI 90,3% 1,5% 5,2% 1,5% 1,5%
333 crtygeHaTta 76,6% 2,1% 7,1% 4,.3% 9,9%
YKynHo 76,9% 6,3% 9,1% 2,3% 5,4%



Hajsehn 6poj aHKeTUpaHNX KOPUCHUKA, Kao U Yy NPETXOQHMX MET roguHa, yrnosHar je ca
npoueaypom npomMmeHe usabpaHor nekapa (Tabena 4), na Tako 51,1% cmaTtpa ga Moxe a ra
NPOMEHU Kapg rog To noxenu, Aok 23,4% KOpUCHMKA HUje yno3HaTo ca OBOM NPOoLEeaypoM, LUTO
je Marbe y 0gHOCY Ha npoLuny roguHy (25,8%).

Ta6ena 4. [lpomeHa n3abpaHor nekapa, 2013-2017. roguHe

Da, mory para [a, mory aa ra Mwucnum aa Huje

FloguHa NPOMEeHUM Kap rog NPOMEeHUM caMo monyhe aa
. NPOMeHUM cBOr He 3Ham
xohy jeAHoOM roauLiH-€
nekapa
2013 50,4 19,9 2,5 27,2
2014 44,2 21,9 3,2 30,6
2015 50,4 21,7 2,4 25,5
2016 49,0 23,0 2,1 25,8
2017 51,1 22,7 2,9 23,4

MocmaTpajyhn pesyntate no 3gpaBCcTBeEHMM YycTaHoBama (Tabena 5), moxe ce
3aKbyYnTU da y NojeavHuM yCTaHOBamMa BENUKM OpOj KOPUCHMKA WM fJarbe Huje ynosHaTt ca
npoueaypom npomeHe u3abpaHor nekapa u 10 Buwe oa 30% y QomoBuMMa 3apasriba
.Boxgosau,“, ,[Manunyna“, ,[pouka“, ,ConoTt* n ,MnageHoBay’, a Hajpuwe y 333 crygeHaTa
(4ak 42,6% KopuUCHMKa HKMje yNno3HaTOo ca NnpoueaypoM npomeHe nsabpaHor nekapa).

Ta6ena 5. Mo3HaBawe Npoueaype NpoMeHe nsabpaHor nekapa

[a nu cTte yno3HaTM ca HAQYMHOM Ha KOju MoOXeTe Aa NpoOMeHuTe nekapa?

3apaBcTBeHa Mla, Mo ara AL s ara Mucnum ga Huje
ycTaHOBa » MoTy A » Mory A moryhe ga
NpPoOMeHUM kKag NPOMEeHUM camo He 3Ham
rog xohy jedAHOM roguvLiHt-e NpoMeH1M ceor
nekapa
3 Bapajeso 56,3% 23,9% 0,0% 19,7%
3 Boxpaogal, 48,6% 10,5% 3,2% 37,8%
03 Bpauap 67,4% 13,5% 2,2% 16,9%
03 Mpouka 59,3% 5,2% 3,0% 32,5%
13 3Besnapa 60,4% 12,6% 3,6% 23,4%
03 3emyH 37,7% 37,9% 2,0% 22,4%
3 Nasapesaly 66,2% 13,7% 0,0% 20,1%
13 MnageHosal| 44, 7% 19,7% 3,9% 31,6%
N3 Hoewn Beorpan 76,1% 15,0% 0,6% 8,3%
13 O6peHoBaLl 13,6% 63,0% 3,5% 19,9%
O3 Manunyna 45,7% 15,2% 57% 33,3%
3 Pakosuua 49,2% 14,1% 7,0% 29,7%
3 CaBcku BeHal, 66,2% 18,1% 1,1% 14,6%
13 Conot 34,1% 29,5% 3,5% 32,9%
3 Crapw rpag 50,4% 22,3% 1,7% 25,7%
3 Yykapuua 55,4% 14,3% 3,2% 27,0%



333 pagHuka XC 15,7% 62,0% 14,5% 7,8%

333 pagHuka MYT1 62,9% 7,6% 2,3% 27,3%
333 cTyneHaTa 32,6% 22,7% 2,1% 42,6%
YKynHo 55,4% 14,3% 3,2% 27,0%

Y 2017. rogunn 70,5% KOpUCHMKA HMWje Men,ano u3abpaHor nekapa, anuv ce Taj
npoueHaT cMawyje y nocmaTpaHoMm neToroguwrwem nepuogy (Tabena 6). Hewto Behwu
npoueHaT MyLUKapaua Huje Merwao cBor nsabpaxor nekapa (71,1%) y ogHocy Ha xeHe (70,1%).
Hajmnahu kopucHuumn, y gobHoj rpynn oo 29 rogMHa CTapoCTU Yy HajMareM MNPOLEHTY Ccy
Mewanu ceBor nsabpaHor nekapa (22%), gok cy crtapuju og 70 rogvHa Hajuyewhe mMenanu
n3abpaHor nekapa (38,7%).

MocmaTtpaHo no cnyx6ama, y 2017. rogmHu, cBor msabpaHor fnekapa Huje Menarno
69,2% KopucCHMKa cnyxOu 3a 30paBCTBEHY 3alITUTY oapacnux, 76,8% KOpuCHMKa cnyxbu 3a
3[paBCTBEHY 3aLlUTUTY Aele, kao H1 65,9% kopucHuua ycnyra cnyxbu 3a 3gpaBCTBEHY 3aLUTUTY
XeHa.

Tab6ena 6. [lpomeHa nsabpaHor nekapa, nepuog 2013-2017. roguHe
Oa nu cTe fo caga mewanu usabpaHor nekapa?

NoguHa Oa He
% %
2013 22,8 77,2
2014 24,1 75,9
2015 28,1 71,9
2016 27,2 72,8
2017 29,5 70,5

Y nojeavHum gomoBUMA 34paBrba BULLE OA TPU YETBPTUHE KOPUCHMKA HUje MeHano
cBor nsabpaHor nekapa, a HajsvLwe y JoMoBuMa 3gpasrba: ,,O6peHosay” (80,5%) u [Manunyna®
(80,5%) (Tabena 7).

Tabena 7. NMpomeHa nsabpaHor nekapa

[a nu cTte Ao caga mewanu usabpaHor nekapa?

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa Oa He
[3 bapajeBo 28,6% 71,4%
[3 Boxpgosal, 38,9% 61,6%
13 Bpauap 34,1% 65,9%
03 MNpouka 23,1% 76,9%
[3 3Be3gapa 33,2% 66,8%
13 3emyH 19,0% 81,0%
[3 JlazapeBau 29,6% 70,4%
13 MnapeHoBal, 37,4% 62,6%
13 Hoeu beorpag 35,1% 64,9%
3 ObpeHoBaL 19,5% 80,5%
A3 Manunyna 19,5% 80,5%



[3 PakoBuia 23,3% 76,7%

3 CaBcku BeHall 22,2% 77,8%
03 Conot 20,8% 79,2%
03 Crapu rpag 21,6% 78,4%
A3 Yykapuua 29,1% 70,9%
333 pagHuka XXC 57,7% 42,3%
333 pagHuka MYTI 32,8% 67,2%
333 cTtyneHaTa 21,6% 78,4%
YKynHo 29,5% 70,5%

Mehy kopucHuUMMa Koju Cy NpoMeHUnu usabpaHor nekapa, kao Hajuyewhu pasnosn 3a
NPOMEHy, Kao W TNpPeTxXo4He roAuvHe, HaBode ce: npernasak nekapa Yy  Apyry
opavHauwmjy/kapToTeky (43,5%), npecerbewe KopUCHUKa (26,9%), apyrvn pasnosu (19,6%) u kao
Hajpehwn - Hecnopasym ca nekapom (9,9%). Ha Tabenu 8. npukasaHa je anctpmbyumja ogrosopa
Ha nNuTake O pasnory NpoMeHe m3abpaHor nekapa y nocrnegkwux NeT roavHa, rae ce Moxe
younTKn Aa je, y 04HOCY Ha nepuog npe net rognHa, nopactao 6poj KOPUCHUKA KOju je MPOMEHNO
n3abpaHor nekapa v ga je HanywTawe KapToTeke Of CTpaHe nekapa cBe uyewhwu pasnor
npoMeHe nsabpaHor fnekapa, WTO je U OYEKMBAHO C 063MPOM Ha CTAPOCHY CTPYKTYPY U BEMUKMN
6poj nzabpaHux nekapa Koju ognasu y neHsujy.

Ta6ena 8. Pasznor npomeHe nsabpaHor nekapa, 2013-2017. roguHe

Moj nekap je Mmao/na cam
360r Hucam
r HanycTuo Mpecenuo/na Hecrnopasym
oauHa . ; apyrmux MeH»ao/na
opauHauwjy/ cam ce ca CBOjuUM
pasnora nekapa
KapToOTeKy nekapom
2013 10,8 6.7 34 7.9 71,2
2014 13,2 6,3 4,4 8,0 68,0
2015 15,5 7.3 3,5 8,1 65,6
2016 14,5 7,3 3,2 8,1 66,9
2017 16,2 10,0 3,7 7,3 62,8

Mpenasak nekapa y opyry opavHaumjy/kapToTeky je Hajuyewhe HaBoheH pasnor npoMeHe
nekapa y cBuM ycTaHoBama, ocuMm y 333 pagHuka XKC n O3 ,MnageHoBau® raoe npegwaye
Opyrv pasnosun npomeHe nsabparor nekapa (Tabena 9).

Tabena 9. Pasnor npomeHe nsabpaHor nekapa

Moj nekap je Mmao/na cam 36or

3apaBcTBeHa HanycTuo Mpecenuo/n Hecnopasym e
. ] Apyrux Merao/na

ycTaHoBa opavHauujy/ a cam ce ca CBOjuUM
pasnora nekapa

KapTOTeKy nekapom
3 bapajeBo 26,1% 8,7% 13,0% 13,0% 39,1%
[03 Boxaosal, 19,1% 16,0% 2,2% 5,7% 57,1%
03 Bpayap 12,1% 13,4% 6,6% 8,7% 59,2%
N3 Npouka 7,1% 11,9% 1,3% 9,3% 70,4%
[3 3Be3gapa 22,7% 12,5% 3,2% 6,7% 54,9%
N3 3emyH 16,0% 5,6% 4,9% 4,9% 68,6%
[3 JlazapeBau 21, 7% 6,5% 3,3% 8,2% 60,3%
03 MnageHoBal, 18,8% 5,1% 6,3% 19,0% 50,9%



[3 Hoeu Beorpag
3 O6peHoBay,
O3 Manunyna

3 PakoBuua

3 CaBcku BeHal
03 Conor

03 Crtapu rpag
13 Yykapuua
333 pagHuka XKC
333 pagHuka MYTI
333 cTtypeHaTta
YKynHO

16,5%
9,1%
10,7%
13,4%
22,2%
9,0%
12,2%
25,6%
19,5%
28,3%
9,8%
16,2%

16,8%
5,2%
6,1%
7,8%
6,6%
5,4%
10,5%
5,9%
6,7%
2,7%
13,1%
10,0%

1,3%
3,9%
4,3%
3,9%
1,6%
3,6%
6,2%
5,6%
2,4%
1,8%
1,6%
3,7%

3,5%
7,9%
7,9%
4,5%
4,1%
6,6%
6,8%
5,6%
31,1%
8,0%
4,1%
7,3%

61,9%
73,9%
71,1%
70,4%
65,4%
75,3%
64,3%
57,2%
40,2%
59,3%
71,3%
62,8%

Buwe of nonoBmHe KOPUCHMKA Ce KoA UCTOr Niekapa feyun gyxe og Tpu roguHe (61,0%),
a mamwe of vetBpTuHe (23,1%) nameny jeaHe n Tpu roguHe (padmkoH 7). N3abpaHor nekapa
Hema y npoceky 2,3% KOpUCHMKA, 1 TO HewTo Buwe ocoba xeHckor nona (2,3%) y ogHocy Ha
ocobe mywwkor nona (1,9%), Kao U OHMX ca 3aBPLUEHOM OCHOBHOM LWKOfom (3,6%) y ogHoCy Ha
NUCMUTaHMKE Ca 3aBPLUEHOM BULLOM W BWUCOKOM LWkonom (1,7%). WsabpaHor nekapa Hema
HajBULLIE KOPUCHWKA Yy KaTEropuju Koja CBOje MaTepujanHo CTawe OLekyjy Kao Beoma nolle
(3,7%) y ogHOCy Ha OHe KOju CBOje MaTepujaniHo CTake ouekyjy kao ocpeawe (2,2%), nobpo
(2,3%) n Beoma pobpo (2,7%), a HajMarwKn NpoueHaT OHUX KOoju HeMmajy m3abpaHor nekapa je

Mehy KOprCHMLMMA KOju CBOje MaTepujariHo cTake ouemyjy kao nowe (1,3%).

FpadumkoH 7. ly>knHa nevyewa Ko uctor nsabpaHor nekapa

Hema n3abpaHor nekapa

e 03 romue — 61,0

1 po 3 rogunHe

mame o 1 rogmHe

23,1

40

50

60

70

%

Mocmatpajyhm nepuog og 2013-2017. roguHe, yoyaBa ce nopact 6poja ncnmtaHuka Kojum
ce neuu ayxe of 3 roavHe Kog UCTOr fiekapa, Kao M OHUX KOju HEMajy cBor nsabpaHor nekapa.
McToBpemeHo, yodaBa ce CMareHe MPOLIEHTa UCMUTaHMKa KOju ce nieye KO4 UCTor nsabpaHor
nekapa kpahe o roavHy fiaHa u OHWUX KOju ce rieye KO UCTOr fiekapa of jegHe A0 Tpu rogvHe

(MpadmkoH 8).
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MpadmkoH 8. [ykmHa ne4vewa Koa UCTOr msabpaHor nekapa y nepuopy 2013-2017.
roguHe U TpeHA NpomMeHa

70 58.5 58.7 61.7 616 61
50 -
40 -

25.7 23.6 23.1

2013

2015
@i no 3 rogmHe

21.8 215

30 - _ > 3-
10 -
. - 2.5 : 4 2.3 y = -6E-16x + 2.32

2014
@sgme \\akbe 04, roAMHY AaHa

2016
@WeBULE 04, 3 roAVHe ems@»HeMaM CBOT JIeKapa

2017

y=0.79x + 57.93

y =-0.73x + 25.33

y = -0.08x + 14.48

Ha HuBOy npumapHe 3gpascTBeHe 3awTtute y beorpagy, uncnntanuum ctapmju og 70
roauHa y BuLle of TPy YeTBPTMHE Chny4dajeBa HUCY Meranu cBor nsabpaHor nekapa gyxe og 3
roguHe (75,8%), cnege ncnutannum ctapoctu og 50 go 69 roguna (73,4%). Buwe og Tpehune
Hajmnahux mcnutaHuka, ucnog 30 rogvHa, Huje Mewano CBor nsabpaHor nekapa gyxe og 3
roguHe (35,5%). Buwe oa aBe TpehuHe KOpUCHWKa ce nedn ayxe of 3 roguvHe Ko UCTor
nekapa u y crnegehum gomoBuma 3gpasrba: [ pouka® (72,3%), ,Conot* (71,8%) n ,HoBu
Beorpag” (70,3%). Y gpomoBuma 3gpasiba I pouka“, ,Cascku BeHay n 333 pagHuka MYTl-a

make of 1% KOpWCHMKa Hema CBOr usabpaHor nekapa.

Ta6ena 10. lykuHa neuyera Kkog nsabpaHor nekapa

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa

03 Bbapajeso

[3 Boxxgosal,

[3 Bpauap

[3 Npouka

13 3Be3gapa

O3 3emyH

3 NasapeBal,
03 MnapgeHoBal,
3 Hoeu beorpag
13 ObpeHoBaly
03 Manunyna

3 PakoBuua

3 CaBcku BeHal
03 Conort

03 Crapwu rpag
O3 Yykapuua

Mame op 1
roauHy aaHa Ao 3 roguHe
17,6% 17,6%
16,8% 19,4%
18,7% 21,0%
10,0% 16,9%
20,4% 26,7%
13,2% 29,1%
14,8% 23,0%
14,4% 21,5%
5,0% 23,3%
9,7% 26,5%
12,4% 15,7%
15,4% 23,1%
10,8% 27,7%
14,4% 12,6%
11,4% 16,4%
19,5% 24.8%

Konuko ayro ce neunte kop cBOr nekapa?

Buwe on 3 Hemam cBor
rogvHe nekapa
57,4% 7,4%
62,3% 1,4%
57,7% 2,6%
72,3% 0,8%
50,4% 2,4%
56,0% 1,8%
53,6% 8,7%
61,4% 2,7%
70,3% 1,5%
62,1% 1,7%
67,5% 4,4%
58,2% 3,3%
61,0% 0,5%
71,8% 1,1%
69,0% 3.2%
54,5% 1,1%
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333 pagHuka XKC 16,6% 31,9% 46,6% 4,9%

333 pagHuka MYTI 10,6% 21,2% 68,2% 0,0%
333 crtypeHaTta 34,1% 34,1% 25,4% 6,5%
YKYIMHO 13,6% 23,1% 61,0% 2,3%

Pasnuke y ayxuHn neyewa kog usabpaHor nekapa Bapupajy n no cnyxbama umju cy
KopucHuLM obyxsaheHn nctpaxusarwem. Y 2017. rogmHm nsabpaHor nekapa onwte MeaunumnHe
ayxe of 3 rognHe Huje Menano 68,2% ogpacnux KopucHuka (LWTo je mare Hero 2016. rognHe
69,5%), nzabpaHor rmHekonora Huje mewano ayxe og 3 roanHe 52,4% xeHa (WTO je BULWeE y
ogHocy Ha 2016. roguHy - 50,5%), ook nsabpaHor negujaTpa Huje mewano 49,6% KopucHukKa
cny>xbu 3a 3a4paBCTBEHY 3aWITUTY Aele (Makwe Hero npotekne roguHe - 51,5%) (MpadmkoH 9).

FpadmkoH 9. [lykmHa ne4vyewa Ko m3abpaHor nekapa Mefly KopucHUUMMa pasnMunTmMX
cnyxon

TMHEeKoornja 52,4% ‘ 2,4%

neavjatpuja 49,6% W2.5%

onwTa meauunHa 68,2% ‘ 2,1%
“ 60 80 100 120

H Marbe oA roauHy fiaHa 1 40 3 roauHe W BuLe oA 3 roagMHe B HEMaM CBOT eKkapa

Y 2017. rognHn, cBaku aHKeTUPaHW KOPUCHWK je y MpoceKky OCTBapumo oko 6 noceTa
n3abpaHom nekapy, HewTo Mawe Hero y 2016. rogmHmn (6,2). lNpoceyaH 6poj noceTta
n3abpaHoM nekapy, kao 1 y npeTxogHUMm rogmHama, nopehasa ce ca ctapowhy aHKeTupaHux
KopucHuka (U To ca 4,7 noceta Ko KOpuCHuKa mMnafux o 29 roguHa Ha 9 noceTta kopg
KopucHuka ctapujux og 70 roguHa). Hajpehn 6poj noceta nekapy y nocnegwux 12 meceum
OCTBapWin Cy KOPUCHULM KOjU CBOj MaTepwjanHu norfoxaj ouewyjy kao now (7,2 nocete),
cnefe KOpMCHUUKM BeoMa nowler maTtepujanHor nonoxaja (6,4 nocete), 4OK Cy HajMake noceTa
ocTBapunun kopucHuum gobpor matepujanHor nonoxaja (5,6). Hajpuwe nyta y npetxogHux 12
Meceun nekapa cy noceTunu UCUTaHuLM KOjU MMajy 3aBpLUeHY OCHOBHY LLUKOMY (y NpOCeky cy
ocTtBapunu 7,5 noceTta), a HajmamKn npoceyHn Bpoj noceTa fnekapy MManu cy UCNUTaHuumn ca
BMLLOM W BUCOKOM LKonom (5,5%). Kao n npetxogHe roguHe, MyLlukapuu cy ocTBapwunu y
npoceky Behun 6poj noceta nsabpaHom nekapy (6,7 noceta) y Toky 2017. roguHe, y OAHOCY Ha
xeHe (5,6 noceta). Y 2017. roguMHu 3anaxa ce Marno CMakee YKynHor npocedvHor 6poja
noceta nsabpaHom nekapy y ogHocy Ha 2016. roguHy (ca 6,9 Ha 6,7 3a myLukapue 1 ca 5,8 Ha
5,6 3a XeHe).
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KopucHuum cnyx6u 3a 3gpaBCTBEHY 3alITUTY oapacnux rpafjaHa y npoceky octBape
oko 6,7 noceTa nsabpaHoM nekapy, ucto kao ny 2016. rognHu. OBaj 6poj, kao 1 y NPeTXoaHoj
roguHu, pacte ca ctapujom Jobu kopucHuKa (ca npoceyvHo 4 nocete 3a mnahe o 29 roguHa Ha
9,4 nocete 3a ctapuje og 70 roguHa), a cmamyje ce ca noeehawem obpasoBHor HMBoa (ca 10
rnoceta KOpUCHMKA Ca He3aBpPLUIEHOM OCHOBHOM LLKONOM M 8,9 nmoceTta OHMX Ca 3aBpLUEHOM
OCHOBHOM LLKOSIOM Ha 6 noceTa KOpUCHMKa Ca BULLUM M BUCOKUM obBpasoBarem). KopucHuum
BeOMa rower matepuvjanHor crtakwa Hajuyewhe nocehyjy cBor msabpaHor nekapa y cnyxowm
onwTe meguvumHe n y 2017. roguHn ocTtaBpunm cy 8 noceta, OOK Cy KOpUCHUUM pobpor
MaTepujanHor ctakwa ocTBapunu 6 noceta.

Hajsehn 6poj noceTa ocTtBapunm cy KOpucHULUM y AOMOBMMaA 3gpaBrba: ,Bpadap” (10,2),
. pouka“ (9,4) n ,MnageroBay” (9,1) (Tabena 11). HewTo je noBehaH npocevaH G6poj noceta
ApYyrom nekapy, ogHocHo o6aBrbeHo je 1,9 noceta gpyrom nekapy y 2017. roanHu (y ogHocy Ha
1,7 noceta y 2016. rogmHun). Hajpehu npoceyaH Opoj noceTa ApyromMm riekapy OCTBapunm cy
KOpUCHULM y AoMOBUMa 3apasriba ,Bpavap” (3,9), ,Ctapu rpag” (3,3) n ,3emyH” (3,1). Noeehao
ce n 6poj noceTta Koje ncnuTaHnLUn OCTBapyjy Nekapy y NpMBaTHOj NpPakcu U OH u3Hocu 1,6 (ook
je y npetxogHe aBe roguHe 6mo 1,2). Hajpehu ©Opoj noceta nekapy y npuBaTHOj Mpakcu
OCTBapunn cy KopucHuUu gomoBa 3apaBrba Jlasapesay” (4,7) u ,3emyH (4,1), a cnege
KOpUCHULM AOMOBa 3gpaeriba ,MnageHoBau” (3,2), ,Ctapu rpag” (3,0) n ,Bpavap* (2,7).

Ta6ena 11. lNpoceyaH Opoj noceTta nsabpaHomMm nekapy, APYrom nekapy y cnyxowum wunwu
nekapy y npMBaTHOj npakcu (KOPMCHULIM cnyx0e 3a 3apaBCTBEHY 3aWTUTY OApacnmnx)

Konuko nyTta cte nocetunu

3ppascTBeHa n3abpaHor nekapa y Apyror nekapa y oBoj nekapa y npvMBaTHOj
ycTaHoBa nocnegwux 12 cny>xou y nocnegwux npakcu y
Meceum ykibyuyjyhu 12 meceum ykibyuyjyhum nocnegxwux 12
M OoBaj NyT M OBaj NyT meceuu
13 bapajeBo 6,6 15 0,8
[13 BoxgoBal, 6,1 1,5 0,8
13 Bpauap 10,2 3,9 2,7
A3 pouka 9,4 2,3 2,0
13 3ee3napa 5,8 1,3 2,6
03 3emyH 8,1 3,1 4,1
[3 NasapeBay, 7,3 2,7 4.7
13 MnapeHoBal, 9,1 2,5 3,2
13 Hoeu beorpag 51 1,3 0,8
3 ObpeHoBal 6,9 2,1 1,5
O3 Manunyna 6,2 2,6 1,8
13 PakoBuua 7,3 2,0 1,7
[13 CaBcku BeHall 5,3 1,6 0,9
3 Conot 6,0 1,2 0,8
03 Crapu rpag 7,2 3,3 3,0
A3 Yykapuua 6,2 0,6 1,4
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333 pagHuka XKC 3.4 1,0 0,5

333 pagHuka MYTI 5,8 1,2 0,9
333 cTtyneHaTta 3,3 1,6 0,7
YKYIMHO 6,7 1,9 1,6

Y cnyx6ama 3a 3apaBCTBeHY 3alUTUTY XKeHa Yy Npoceky je octBapeHo 3,4 nocete no
n3abpaHoOM IMHEKONOry, LITO je Make Hero npolusie roguHe kaga je octeapeHo 3,6 nmoceta.
OBaj 6poj pacte ca HMBoom obpasoBana (3,7 nocetTa OCTBapurie Cy KOPUCHMLIE Ca BULLOM U
BMCOKOM LLKOMOM Y OAHOCY Ha 2,5 noceTta KopucHuLA ca He3aBpLUEHOM OCHOBHOM LUKONOM),
Kao M ca maTepujanHuMMm cTakem ucnutaHuua (ocobe Beoma Aobpor maTtepujanHor crama
nocetune cy n3abpaHor nekapa y npoceky 3,2 nyta y TOKy roguHe, JOK Cy UCMMTaHuLe Beoma
nowler matepuvjanHor ctamwa y npoceky mmane 2,4 noceta roguilke). Y ogHOCY Ha npoLuny
roguHy, cMammMo ce 6poj npernena Koje cy KopucHuue obaBune y rMHEKOSOLLKOj Cny»0m 1 To ca
4,3 npernega konuko je 6uno y 2016. Ha 3,4 npernega y 2017. roanHw.

Hajeehn 6poj noceta octBapwune cy kopucHuue y [lomy 3gpasrba ,[pouka” (6,2) n 333
pagHuka MYT1 (5,1), a Hajmarm 6poj noceTa kopucHuue [Joma 3gpasrea ,bapajeso” (2,4) n 333
pagHuka XKC (2,3). KopucHuue cy noceTtune gpyror nekapa y cnyxouv y nocnegwunx 12 meceum
y npoceky 0,9 nyTa, WTO je Make y OAHOCY Ha npeTxogHy roavHy (1,2), OoK cy nekapa y
npvBaTHOj Npakcu nocetune 1,6 nyTta, WTO je HEWTO BULIE Y OAHOCY Ha NPETXOOHY roauHy
(1,5). Hajgehu Gpoj noceta nekapy y NpuBaTHOj MpaKCu, UMarne cy KopucHuue crnyxbe 3a
3[paBCTBEHY 3alUTUTY XeHa gomoBa 3apaBrba ,MnageHoBau” (3,8 noceta) un ,O6peHoBau’”
(3,3) (Tabena 12).

Tab6ena 12. MNpoceyaH 6poj noceta nsabpaHom nekapy, APYromMm nekapy y cnyxou wnm
nekapy y npMBaTHOj npakcu (KOpMCHULe Cyx6e 3a 3a4paBCTBEHY 3alUTUTY XeHa)

Konuko nyTta cte noceTunu

3aopaBcTBeHa n3abpaHor nekapay  ApYror nekapay oBOj .
ycTaHoBa nocneakux 12 Ccnyx6u y nocneawux fleKapa y npnsartHoj
. npakcu y nocrneaxunx
Meceum yKibyuyjyhu 12 meceuu
. ; . 12 meceum
M oBaj nyT yKiby4yjyhu v oBaj nyT

[3 bapajeso 2,4 2,4 0,2
3 BoxxgoBal, 3,6 0,5 1,5
03 Bpauap 3,5 1,9 2,8
03 pouka 6,2 0,1 0,0
3 3Be3gapa 3,1 1,8 1,3
03 3emyH 2,6 2,0 25
[3 Jlaszapesau 4,0 3,1 3,8
03 MnageHoBal, 4.1 2.4 2,9
3 Hoeu Beorpag 3,1 0,6 1,6
3 ObpeHoBal 4.0 3,0 3,3
O3 Manunyna 3,2 2,0 1,6

14



3 PakoBuua 4.7 0,2 0,7

03 CaBcku BeHal 3,0 0,4 0,6
3 Conort 4.4 0,1 0,3
03 Crapu rpag 3,3 11 1,8
03 Yykapuua 3,0 0,2 0,5
333 pagHuka XC 2,3 1,6 2,1
333 pagHuka MYTI 51 2,2 2,3
333 crtypeHaTta 3,3 1,2 0,4
YKYTMHO 3.4 0,9 1,6

Y cnyx6ama 3a 3apaBCTBEHY 3alITUTY AeLle OCTBapeHo je y npoceky 5,9 noceta, WTO
je Mare y OAHOCY Ha NpoLuny roavHy, kaga je y npoceky octBapeHo 6,7 noceta. Kao u npowne
roguHe, Hajpehmn ©poj noceta usabpaHoMm negujaTpy ocTBapeHo je y Jomy 3gpasrba ,CaBcku
BeHay’ (12,3), a cnege ,lpouka“ (7,2) n ,Jlazapesay” (7,1), OoK je Hajmawm Gpoj noceta
n3abpaHom neamjatpy octBapeH y [omy 3gpaerba ,Boxgosau® (4,5). Hajgehn 6poj noceta
HEKOM OpYrom nekapy 13 crnyxbe 3a 3gpaBCTBEHY 3alWITUTY Aeue ocTBapeH je y [lomy 3gpasrba
,CaBckn BeHal” (6,9). NpocevaH 6poj noceTa neamjaTpy y NpvMBaTHOj Npakcu nsHocuo je 1,4,
LWITO je BMLIE Yy OOHOCY Ha npeTxogHy roguHy (1,0), a og npoceka 3HavajHuje oacTynajy AOMOBM
3gpaBrba JlasapeBau”, roe je 3abenexeHo 6,6 noceta nekapy Yy nNpuBaTHOj Npakcu u
.,MnageHoBay’, rge je 3abenexeHo 4,6 noceTta npmBaHoMm negujatpy (Tabena 13).

Ta6ena 13. lNpoceyaH O6poj noceTta usabpaHoM nekapy, APYrom rekapy y cnyxowu wunwu
nekapy y npuBaTHOj Npakcu (KOpMcHULUM cnyx6e 3a 3apaBCTBEHY 3alITUTY AeLe)
Konuko nyTa cte nocetunu

R R reee R e ey BT
meceLum yKJ_'byqyjyhu 12. Meceum 12 meceLy
M oBaj nyT yKibydyjyhu n oBaj nyt
[3 Bbapajeso 55 1,3 0,4
3 Boxxgosal, 45 0,7 0,5
03 Bpauap 6,3 2,7 1,2
O3 Npouka 7,2 1,7 2,3
3 3Be3gapa 6,7 2.8 1,9
03 3emyH 5,6 2,9 2,4
[3 Jlaszapesauy 7,1 51 6,6
03 MnageHoBal, 6,9 5,3 4,6
3 Hoeu Beorpag 4.8 1,0 1,0
3 ObpeHoBal 5,2 2,6 0,7
O3 Manunyna 6,1 34 11
[3 PakoBuua 5,9 1,3 0,9
[3 CaBcku BeHall 12,3 6,9 1,8
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03 Conort 5,2 0,7 1,3

03 Crapwu rpag 6,4 3,0 1,2
3 Yykapuua 4,6 13 0,7
YKYTHO 5,9 2,2 14

Oppacnu rpahaHn ocTBape roguwikse y npoceky 1,6 nocetra nekapumma y npuMBaTHOj
npakcu (padukoH 10), n To Hajuewhe Hajmnanu ncnutannum crapoctu go 30 rogmHa (1,8) y
OOHOCY Ha ucnuTaHuke Apyrnx A4o6HMX rpyna, Kao M OHW ca He3aBpPLUEHOM OCHOBHOM LUKOSIOM
(3,2).

AHKETUPaHM KOPUCHMLM Cy OCTBapunm npoceyHo 1,4 nocete Yy NPUBATHO]
negujaTpujckoj npakcu (padmkoH 10), npu Yemy Kog nekapa y NpMBaTHOj Npakcu Hajuyewhe
Jeuy BOOE KOPUCHMUM Cca 3aBpLUEHOM OCHOBHOM LWKonoM (2,5), a Hajpehe oHmM ca
He3aBpLLUEHOM OCHOBHOM LwKonom (0,3).

XeHe cy octBapune y npoceky 1,6 noceta rmHekonosuMma y NpUBaTHOj MpaKcu
(FCpadhmkoH 10). AHKeTMpaHe KOPUCHULE KOje CBOje MaTepujanHo CTakwe ouehyjy kao Jobpo
Hajyewhe nocehyjy rmHekonora y npuBaTHOj npakcu (2,2), y ogHOCY Ha ocTarne KOpUCHUUE.
Takohe, rmHekonora y npuMBaTHOj npakcu Hajuyewhe nocehyjy KopucHuLE ca BULLOM M BUCOKOM
wkorsom (2,3), a Hajpefne KopucHWLEe ca 3aBpLUeHOM cpefHom wwkosiom (0,9).

pacdhmkoH 10. lNpoceyaH Opoj nocera mM3abpaHOM nekapy, OPYromMm rnekKapy y WCTOj

cnyx6u n nekapy y npMBaTHOj Npakcu

10.0 -
8.0
6.0
4.0
2.0

0.0

onwTta meanumHa neanjatpuja rMHeKos10rmja

E n3abpaHu nekap H Apyrv neKkap y caykéu il NeKap y NpuBaTHO]j NPaKcK

C 063mpom Ha noveTak MMnreMeHTauuje UHTerpucaHor 3gpaBcTBeHOr MHAPOPMaLNOHOr
cuctemMa y 3opaBCTBEHMM ycTaHoBaMa Tokom 2016. rognHe u HOBOP CUCTEMa eneKTPOHCKOr
3akasuBarba npernena, CBe je Mawe KOpPUCHMKa Koju Kog cBor u3abpaHor nekapa ognase 6e3
3akasuBarba. OBaj TpeHn je HacTaBrbeH n'y 2017. rognHn, na ce 22,1% KOPUCHMKa M3jacHUIO
Aa HuKaa He 3akasyje npernep (gok je y 2016. roguHu 6uno 25,4%, a y 2015. roguHn 32,0%
KOpMCHMKA KOjU HUKaA He 3akasyjy npernepn). 3a uctu gaH nocety 3akaxe 15,2% kopucHuka,
LUTO je HeWTO Make y 0QHOCY Ha npeTxoaHy roamHy (16,0%), OOK je BuLLE KOPUCHMKA KOju Yeka
Ha npernen of 1 go 3 aaHa (35,5% kopucHuka je y 2017. roanHy vyekano Ha nperneg og 1 oo 3
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AaHa, ook je 2016. rognHe oHKX Koju Yekajy 1 go 3 gaHa 6uno je 30,3%). Y 2017. roguHn HewWwTo
ce CMamMOo NpoLeHaT KOPUCHUKA Koju Yekajy Ha nperneq ayxe oa 3 naHa (27,1%), y ogHocy Ha
2016. roguHy (28,3%). [locTtoje u pasnuke Mehy ycraHoBama, Na Cy HeEKe YyCTaHoBe
opraHu3oBasrie CUCTEM 3aKkasuBawa Ha Taj Ha4yMH Ja je Manu Oe0 OHUX KOPUCHMKa KOjU He
3akaayjy npernep (y 333 pagHuka XKC camo 2,6%, a y 13 ,Hoeu beorpag” 4,4% kopucHuka He
3akasyje npernen), 4OK je y ApYrMM yCTaHOBama MpPoLEeHaT OHUX KOju He 3akasyjy npernege u
Jarbe 3HavajaH (y 333 pagHuka MYT1 62,6% Hukag He 3akasyje npernege, a y 333 cTyaeHaTta
56,6% KopuCHMKa).

MocmatpaHo no cnyxbama, Takofe ce Oenexu HacTaBak TpeHOa CMarewa yaena
KOPUCHUMKA KOju He 3akasyjy npernege. Y Cnyxbu onwte MeguuuHe npoueHaT KOPUCHMKA Koju
cBOr nekapa nocehyjy 6e3 3akasvBawa cMakeH je Ha 16,2% (y ogHocy Ha 17,4% y 2016.
roavHn n 24,5% y 2015. roamHun). Hajmawu je npoueHaT KopucHUKa koju 6e3 3akasvBana
ponase y Cnyxby 3a 3gpaBcTBeHy 3awTuTy XeHa u 'y 2017. roguHn nsHocmo je 10,3% (y oBoj
cnyx6u y 2016. roguHn 11,9% kopucHuka Huje 3akasmBano nperneg, a 'y 2015. roanHm 13,3%
KOPUCHMKA).

Hajsehun npoueHaT KopucHuka n garbe nperneq obaesu 6e3 3akasvBara y cryxbm 3a
34paBCTBEHY 3awWITUTY Aaeue - 45,1%, anu je u Taj npoueHaT CMakbeH y 0QHOCY Ha npeTxogHe
roanHe (y 2016. roanHn 51,6% je gonaswno 6e3 3aka3umBawa, a y 2015. roanHn yak 63%).
Hajeehn npoueHaTt kopucHMua cryxbe 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY XKeHa Yeka Ha nperneq gyxe
o4 3 gaHa — Buwe oA nonosuHe unu 55,8%. MO0TOBO NonoBuHa oapacnux KopucHuka (45,7%)
yeka Ha nperneg og 1 oo 3 gaHa, OOK wuX 12,7% 3akaxe npernen uctor gaHa, a 25,4%
KOpWCHUMKA Yeka Ha nperneg ayxe og 3 aana (MpadurkoH 11).

padcdukoH 11. 3akasnBame NoceTa U YeKale Ha npernen nsabpaHor nekapa

34paBCTBEHA 3alUTUTa o
KeHa 26,1%

34paBCTBEHA 3alUTUTa

0,
J 16,9%
3[paBCTBEHA 3aWTUTA o
oApacamx 45,7%
H 6e3 3aKasmnBatba H ncTor gaHa W1 p0 3 pgaHa H oyKe oa 3 paHa

Hajsehn npoueHaT KOpMCHMKa crnyxbu 3a 34paBCTBEHY 3aLUTUTY OApaciuX He 3akasyje
npernege y 333 pagHuka MYT (62,6%) n 333 ctyaeHata (56,6%), a Hajmarwm y 333 pagHuka
XKC (2,6%) v Oomy 3gpasrba ,Hoeun beorpag” (4,4%). Hajpehn npoueHaT KOpPUCHUKa Koju
KOHTaKT ca usabpaHvm nekapom y oBOj CnyXbu ocTBape HaKoH Yekara AyxXer og Tpu faHa je y
AaomMmoBMMa 3apasrba ,Hykapuua” (56,6%) n ,bapajeso” (51,2%) (Tabena 14).
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Tabena 14. 3aka3uBare nperneaa U Yekawe Ha npernen usabpaHor nekapa umsabpaHor
nekapa y Cnyx6wu 3a 3gpaBCTBEHY 3alWITUTY ogpacnnx

3aka3uBam-€ 1 YeKate Ha nperneq

3npaBcTBeHa ycTaHOBa Hukap He 3akaxem 3a Yekam 1 go 3 Yekam BuLUe
3aKkasyjem MCTU gaH AaHa oA 3 aaHa
3 bapajeso 19,5% 12,2% 17,1% 51,2%
[3 Boxgogaly 21,1% 8,3% 54,5% 16,0%
3 Bpauap 10,3% 5,0% 35,1% 49,6%
3 pouka 41,8% 34,5% 22,0% 1,7%
13 3sesgapa 22,9% 9,5% 41,3% 26,3%
O3 3emyH 14,2% 18,1% 45,8% 21,9%
[3 Nasapesal, 41,4% 21,4% 31,4% 57%
13 MnageHoBay, 24,6% 17,5% 36,8% 21,1%
[3 Hosu Beorpan 4,4% 5,1% 41,6% 48,9%
13 O6peHoBaL 7,8% 25,6% 58,8% 7,8%
O3 Manunyna 13,2% 18,1% 62,1% 6,6%
3 Pakosuua 13,6% 15,9% 43,2% 27,3%
13 CaBcku BeHal| 7,7% 10,1% 73,9% 8,3%
O3 Conot 21,1% 12,8% 34,9% 31,2%
O3 Ctapwu rpaa 18,9% 8, 7% 51,0% 21,4%
O3 Yykapuua 7,5% 5,8% 30,1% 56,6%
333 pagHuka XKC 2,6% 6,4% 47,4% 43,6%
333 pagHuka MYTI 62,6% 11,1% 22,2% 4,0%
333 cTyneHaTa 56,6% 13,2% 25,0% 5,3%
YKYMHO 16,2% 12,7% 45,7% 25,4%

Hajsehu npoueHaT aeue (45,1%) 6uBa npumsbeH Ko n3bpaHor nekapa uctor gaHa, 6e3
3akasvBarba UNKU y3 3akasnBake NoceTe 3a MUCTM AdaH (26,7%), y BehnHn aomMoBa 3apaBrba.
Hajsehu npoueHaT nauujeHata Koju HUKa[ He 3akasyjy npernep y neamjatpujckoj cnyxéu je y
aomoBuma 3gpasrba llanunyna” (68,9%), ,bapajeBo® (68,8%) u ,MnageHoBay (68,0%)
(Tabena 15).

Tabena 15. 3aka3uBatse nperneaa v Yekawe Ha npernep usabpador nekapa y Cnyxou 3a
34paBCTBEHY 3alWITUTY Aeue
3aka3uBatbe 1 Yekake Ha npernes

3apaBcTBEHa ycTaHOBa Hukapg He 3akaxem 3amctu Yekam 1 oo 3 Yekam Buwwe
3aKa3syjem AaH AaHa oa 3 paHa

03 EapajeBo 68,8% 18,8% 0,0% 12,5%

[03 Boxxgosaly, 60,9% 25,9% 8,1% 5,1%

03 Bpauap 38,5% 11,9% 13,3% 36,4%
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3 pouka 33,3% 30,6% 36,1% 0,0%

3 3Besnapa 51,6% 14,5% 11,3% 22,6%
03 3emyH 36,2% 54,3% 6,2% 3,3%
3 NasapesaL, 45,8% 36,1% 15,7% 2,4%
13 MnageHosal| 68,0% 17,5% 4,1% 10,3%
13 Hoeu Beorpaa 45,8% 24,5% 14,1% 15,6%
3 O6peHoBaL 31,8% 20,4% 39,3% 8,5%
O3 Manunyna 68,9% 4.7% 8,5% 17,9%
[03 PakoBuua 52,6% 20,6% 15,5% 11,3%
13 Cascku BeHal 46,2% 28,6% 16,8% 8,4%
a3 Conot 23,9% 52,2% 19,6% 4,3%
03 Crapu rpag 47,2% 22,0% 19,5% 11,4%
03 Yykapuua 26,7% 33,3% 30,9% 9,1%
YKYMHO 45,1% 26,7% 16,9% 11,4%

3a pasnuky of npeTxogHuxX roavHa kKaga je BehuHa KOpUCHMUA cnyxbe 3a
34paBCTBEHY 3alITUTY XeHa nperneg morna ga obasu y TOKYy UCTOr gaHa, y 2017. roguHu je
BULLIE OA MONIOBMHE KOPUCHUUA Yekano je Ha nperned ayxe oa 3 gaHa (55,9%), a suwe oA
4yeTBpTUHE je Yekano o 1 go 3 gaHa (26,1%). Hajsehu npoueHaTt KopucHuLa Koje vekajy Ha
nperneg gyxe o 3 gaHa je y gomoBuma 3gpaerba Mykapuua“ (82,4%), ,3sesgapa“ (73,3%) u
,Boxgosau” (70,7%). HacynpoT ToMe, HMjeaHa KOpUCHMLA He Yeka Ha npernea ayxe of 3 aHa
y Oomy 3gpasrba ,bapajeBo”, a y oBom [loMy 3gpaBrba je U ganeko Hajsehu npoueHat OHUX
Koje HuKkag He 3akasyjy npernen kog msabpaHor rmHekonora (66,7%). N y Oomy 3gpaBrba
,COnoT“ Beoma je manu npoueHaT KOpuCHMLA Koje Yekajy Ha nperneq ayxe oa 3 gaHa (6,3%)
(Tabena 16).

Tabena 16. 3aka3uBare npernena n Yekarwe Ha nperneg nsabpaHor nekapa y Cnyxom 3a
34paBCTBEHY 3alUTUTY XXeHa

3akasvBame 1 YeKare Ha npernen

3npascTBeHa ycTaHoBa Hukag He 3akaxem 3aunuctu  Yekam 1 go 3  Yekam Buwwe of
3akasyjem naH naHa 3 gaHa
03 BbapajeBo 66,7% 25,0% 8,3% 0,0%
03 Boxagosal, 6,9% 4,3% 18,1% 70,7%
03 Bpavap 9,5% 9,5% 28,4% 52,7%
O3 MNpouka 2,6% 12,8% 66,7% 17,9%
3 3Be3gapa 6,7% 5,3% 14,7% 73,3%
03 3emyH 34,8% 7,0% 9,6% 48,7%
[3 Jlaszapesauy 0,0% 10,0% 74,0% 16,0%
03 MnageHoBal, 8,9% 4,4% 20,0% 66,7%
3 Hoeu Beorpag 4,2% 3,2% 47,4% 45,3%
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3 ObpeHoBaly 3,3% 10,9% 22,8% 63,0%

O3 Manunyna 24,1% 5,1% 16,5% 54,4%
13 PakoBuua 7,9% 7,9% 31,6% 52,6%
03 CaBcku BeHal 10,1% 10,1% 15,7% 64,0%
O3 Conot 0,0% 43,8% 50,0% 6,3%
03 Crapw rpag 12,5% 10,0% 22,5% 55,0%
I3 Yykapuua 3,5% 0,0% 14,1% 82,4%
333 pagHuka XKC 1,6% 11,3% 11,3% 75,8%
333 pagHuka MYT 18,8% 6,3% 40,6% 34,4%
333 cTtypeHaTta 1,7% 13,6% 55,9% 28,8%
YKYTHO 10,3% 7,8% 26,1% 55,8%

CaBeTtoBaHe 0 3apaBuM CTUNoBuUMa XXMBoTta

CaBeTte 0 3gpaBMM CTUIIOBMMA XMBOTA Hajpehn Opoj KopucHuka gobuja TOKOM
PEAOBHMX MOCETa fekapy, a 3Ha4yajHO Make Yy CaBeToBanuWTy UNKN Y MPEBEHTUBHOM LEHTPY
(Tabena 17). Kao u y npeTxodHOj roguHu, KopucHuum Hajdewhe gobujajy caBeTe O 3Hayajy
npasunHe ncxpaHe (64,6%) n pegosHe pusnyke akTMBHOCTU (56,9%). N3abpaHn nekap TOKOM
pedoBHe noceTe faje v caBeTe O LWTETHOCTU ankoxona (29,6%), aysaHa (33,8%) n ogbpaHun og
ctpeca (43,9%). O curypHom cekcy (25,4%) u onacHoctuma 3noynotpebu apore (20,4%)
caBseTe je 4oBUNO Hajmawe KOpUCHUKa, ¢ 063npom ga 6nu3y nonosmHe cMaTtpa Aa UM HUCY HU
noTpebHu caBeTn O CUrypHOM cekcy (48,9%), OOK BULLE of NOMOBUHE KOPUCHUKA cMaTtpa Aa UM
Hucy noTpebHn caBeTn Be3aHO 3a 3noynoTpeby apore (54,1%).

Ta6ena 17. CaBeToBawe O 34paBUM CTUITOBMMA XNBOTA

[a nu Bam nsabpaxu nekap gaje caete o cnegehum temama?

[a, Tokom Oa,y Huje
Tema caBeToBama pedoBHe  caBeTOBaNULWTY/MPEBEHTUBHOM He ouno
nocete LEeHTpy notpebHo
% % % %
[MpaBunHa ncxpaHa 64,6% 11,7% 7,9% 15,8%
BaxxHOCT dm3nyke akTMBHOCTU 56,9% 13,1% 9,7% 20,3%
3noynoTpeba ankoxona 29,6% 9,9% 17,8% 42, 7%
Cmamere/npecTtaHak nylerwa 33,8% 11,0% 16,6% 38,7%
OpbpaHa of cTpeca 43,9% 9,8% 14,5% 31,9%
CurypaH cekc 25,4% 8,3% 17,4% 48,9%
3noynoTpeba gpora 20,4% 8,1% 17,4% 54,1%

CaBeTe O MNpaBUITHOj MUCXpPaHU KOPUCHUUWM Of CBOr u3abpaHor nekapa Hajyelhe
nobwujajy Tokom pegoBHe nocete (64,6%), Kao 1 NpeTxogHux rogmHa. Hajpehu 6poj KopucHuka
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je oBaj caBeT gobuo TokoMm peposHe nocete y 333 pagHuka XKC (88,6%), a 3atum y [omy
3gpasrea ,Hoeu beorpag” (81,5%), OOK je Hajmay MPOLEHAT OHMX KOjU CaBeT O MPaBUSHO]

ncxpaHu gobujy y Toky pegosHe nocete 6uo y 333 ctyaeHaTta (42,1%) (Tabena 18).

Tabena 18. YyectanocTt caBeToBaka O NpPaBUJSTHOj UCXPaHU

3apaBcTBeHa ycTaHOBa

[3 bapajeso

03 BoxaoBau

3 Bpauap

O3 pouka

[3 3Be3gapa

O3 3emyH

3 NasapeBal
03 MnapgeHoBal,
3 Hoeu beorpag
[3 O6peHoBaLy
O3 Manunyna

03 PakoBuua

03 CaBcku BeHal
03 Conort

03 Crapwu rpag
O3 Yykapuua
333 pagHuka XKC
333 pagHuka MYTI
333 crtypeHarta
YKYTHO

[a, Tokom
penoBHe
nocere

56,3%
44,4%
62,0%
76,8%
65,6%
64,7%
71,0%
61,9%
81,5%
62,0%
72,7%
60,5%
76,4%
68,3%
55,5%
54,1%
88,6%
54,7%
42,1%
64,6%

Oa, y caBeToBanuwty/
NpeBeHTUBHOM LIeHTPY
6,3%
38,6%
14,7%
3,0%
7,0%
8,5%
11,4%
5,8%
2,3%
14,9%
3,5%
6,4%
3,2%
4,9%
7,9%
14,9%
9,0%
4,2%
18,2%
11,7%

12,5%
7,6%
6,0%
6,0%

10,1%
7,9%
5,7%

14,0%
7,6%
7,4%
10,7%
10,5%
5,1%
8,5%
7,1%
9,0%
0,6%
10,5%
8,3%
7,9%

Oa nu Bam n3abpaHu nekap Aaje caBete o NPaBUITHOj UCXPaHU?

Huje 6uno
noTpe6HoO

25,0%
9,4%
17,3%
14,2%
17,3%
18,8%
11,9%
18,3%
8,6%
15,6%
13,1%
22,7%
15,3%
18,3%
29,5%
22,0%
1,8%
30,5%
31,4%
15,8%

Y 2017. rognHn nosehao ce npoueHaT KOPUCHUKa KOju Cy Y TOKY pedoBHe noceTe
nobunun caeeT 0 NpaBuUIHOj UCcxpaHu y ogHocy Ha 2013. roauHy, a Taj npoueHat nosehaH je ny
ogHocy Ha npeTxogHy roguHy (MpadowukoH 12). Y netorogvwhem wuHTepany nosehao ce
npoueHaT KOpUCHMKA Koju Cy oBaj caBeT Jobunu y npeBeHTMBHOM LeHTpY (ca 8,4% y 2013.
roguHn Ha 11,7% y 2017. roavMHun), a CMakeH je npoueHaT OHWX KOju HUCy [oOunu caBeT O
npaBunHoOj ucxpanu, n 1o ca 9,3% y 2013. rogmHn Ha 7,9% y 2017. rognHu (MpadmkoH 12).
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padmkoH 12. YyecTtanocTt caBeToBarka O NMpPaBUNHOj UCXpaHu y nepuoay 2013-2017.
roavHe

[a, 3a Bpeme pegoBHe nocete

[a, y npeBeHTUBHOM
LeHTpy/caBeToBaNMLWITY

He

Hwje 6uno notpebHo

2013 2014 2015 2016 2017

Buwe oA nonoBuHe CNUTaHUX KOPUCHWKA je Y TOKY peioBHe noceTe n3abpaHoMm rnekapy
y 2017. roguHy go6uno caBeT 0 3Hauvajy pm3mnyke akTMBHocTH (56,9%), HE3HAaTHO Make Hero
y npetxogHoj roavHu (57%). Hajsuwe wucnuTaHuka CaBETOBaHO je O BaXXHOCTUM (U3NYKe
aKTMBHOCTU Y TOKy pepdoBHe nocete y 333 pagHuka XKC (88,5%) n y Jomy 3gpasrba ,Hosu
Beorpan” (77,7%). CBakv gecetn NCnUTaHKK y Npoceky Huje Aobro caBeT 0 BaXXHOCTU on3nyke
aKTMBHOCTU (9,7%), LUTO je Mare y OAHOCY Ha NPOLUNY roAMHY, Kaga caBeT Huje Jobuo cBaku
AEBETU UCMUTaHUK. HajBuwe wncnuMTaHuka Koju Hucy Aobunn caBeT O BaXHOCTU u3nyKe
aKTMBHOCTM 6uMo je y [domy 3gpasrba ,MnapeHoBay” (16,2%), a cnege QOMOBM 34paBriba
~3eMyH* (14,2%), ,bapajeo” (13,6%), ,PakoBumua® (13,4%) u ,3Besgapa“ (3,0%). Hajsehwu
npoueHaT MUCMMUTaHWKa je cMaTpao Aa UM oBaj caBeT Huje notpebaH y 333 pagHuka MYTI
(36,0%) n 333 ctyneHaTa (32,8%) (Tabena 19).

Tabena 19. YyecTtanoct caBeToBarka 0 BaXXHOCTU hU3nvKe akTUBHOCTH

3 BapajeBo 50,8% 13,6% 13,6% 22,0%
3 BoxaoBal, 33,8% 34,1% 9,1% 23,0%
3 Bpauap 54,7% 16,7% 7,8% 20,8%
03 'pouka 65,7% 7,1% 7,6% 19,5%
3 3Be3gapa 61,7% 8,0% 13,0% 17,3%
03 3emyH 41,7% 17,0% 14,2% 27.2%
[3 Jlaszapesau 58,0% 17,8% 4,5% 19,7%
3 MnapgeHoBal 59,4% 4,5% 16,2% 19,8%
3 Hoewu Beorpag 77,7% 3,2% 8,3% 10,8%
13 ObpeHoBaly 57,6% 16,6% 9,2% 16,5%
03 Manunyna 66,6% 3,7% 12,6% 17,1%

akoBuLa ,9% 2% ,4% ,6%
O3 P 52,9% 10,2% 13,4% 23,6%
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3 CaBcku BeHal 71,7% 2,6% 4.9% 20,9%

O3 Conort 66,3% 4,3% 8,6% 20,9%
03 Crapwu rpag 47,7% 8,9% 8,9% 34,6%
O3 Yykapuua 48,7% 15,5% 11,4% 24,3%
333 pagHuka XKC 88,5% 8,5% 0,6% 2,4%
333 pagHuka MYTI 48,8% 3,5% 11,6% 36,0%
333 crtypeHaTta 26,2% 29,5% 11,5% 32,8%
YKYTNHO 56,9% 13,1% 9,7% 20,3%

CaBetoBake 0O 3Ha4ajy U3NYKE aKTMBHOCTM TOKOM pedoBHE MNOceTe Bapupa y
nocmaTpaHoMm netoroauwkwem nepuony (MpadukoH 13). Y ToKy penoBHe noceTe naabpaHom
nekapy caseTe O 3Hauvajy uanyvke akTMBHOCTU Jo6uUNo je 56,9% kopucHuka y 2017. roguHu,
LWITO je NpmbnuxkHO kao u npe 5 roamHa (2013. rognHe 56,8% kopucHuka [obuno je osaj caseT
TOKOM pefoBHE MnoceTe). YYecTanocT caBeToBaka y caBeToBanuwTMma nosehaHa je TOkoM
nocmartpaHor neTorogullker nepuoaa, a npoueHaT KOPUCHUKA Koju Huje AoBuo caBeT, Kao u
OHMX KOjU Cy Ce u3jacHUNM da UM TakaB caBeT Huje 6uo notpebaH cmamMO ce TOKOM
nocmatpaHor nepuoga.

MpadmkoH 13. YyecTtanoct caBeToBakwa 0 3Ha4ajy pusanyke akTMBHOCTM y nepuoay 2013-
2017. roguHe

[a, 3a Bpeme pefoBHe nocete

[a, y npeBeHTUBHOM
LeHTpy/caBeToBanMWTY

He

Hwuje 6uno notpebHo

2013 H2014 2015 2016 w2017

CaBeTe 0 3noynoTpebu ankoxoma TOKOM pefoBHe nocete A0OMNo je mawe of
TpehuHe kopucHuka (29,6%). Hajsehn npoueHaT caBeToBaHUX 3a BpeMe pefoBHe nocete 6mo
je 'y 333 pagnuka XKC (83,6%), a cnege nomosu 3gpasrba ,Conot* (45,9%) u ,pouka” (45,6%),
a Hajmawe y O3 ,Boxgosay (13,3%) n ,3emyH* (15,9%). Buwe og ABe netuHe vcnuTaHuka
(42,7%) cmaTpa ga UM Huje HM NoTpebHO caBeToBawe O 3roynoTpebu ankoxona, nok 17,8%
ucnuTaHuKa y npoceky Huje gobuno caeseTe Ha oBy Temy (Tabena 20).
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Ta6ena 20. YyecTanocTt caBeToBawa O 3/710ynoTpedu ankoxona
[a nu Bam nsabpaHu nekap Aaje caBete o 3rnoynoTpe6u ankoxona?

3apaBcTBEHa Oa, Tokom Da, Huie 6uno
ycTtaHoBa penoBHe y caBeToBanuiuTy unu He J
noTpeGHo
nocere NPeBEeHTUBHOM LIeHTPY
3 bapajeBo 37,0% 5,6% 25,9% 31,5%
[3 Boxxpoaly, 13,3% 29,5% 16,0% 41,2%
[3 Bpauap 33,1% 15,2% 14,6% 37,2%
03 pouka 45,6% 10,9% 12,4% 31,1%
3 3Be3gapa 30,3% 7,8% 23,9% 38,1%
03 3emyH 15,6% 11,8% 23,8% 48,8%
3 Jlasapesay 33,6% 5,9% 14,3% 46,2%
03 MnapeHoBal, 40,4% 3,5% 21,8% 34,4%
3 Hoeu beorpag 25,4% 1,1% 28,5% 45,0%
3 Ob6peHoBaLy 36,1% 8,3% 18,9% 36,7%
O3 Manunyna 38,1% 2,2% 14,5% 45,3%
[03 PakoBuua 27,1% 7,0% 20,2% 45,7%
03 CaBcku BeHal 39,1% , 9% 6,7% 53,4%
03 Conort 45,9% 4,4% 11,3% 38,4%
03 Crapwu rpag 22,5% 4,7% 13,1% 59,7%
03 Yykapuua 24,1% 12,7% 13,4% 49,8%
333 pagHuka XKC 83,6% 9,7% 1,8% 4,8%
333 pagHuka MYTI 29,3% 2,4% 12,2% 56,1%
333 crtypeHaTta 15,9% 15,9% 15,0% 53,3%
YKYIMHO 29,6% 9,9% 17,8% 42, 7%

Y nepuoay oa 2013. go 2017. rognHe cMmarbMo ce NpoLeHaT OHUX Koju cy Jobunn caseT
0 3noynoTpebu ankoxona 3a Bpeme penosBHe nocete (ca 32,3% Ha 29,6%), Aok ce nosehao
npoueHaT OHUX KOju Cy oBaj caseT gobunu y casetoBanuwty (ca 8,3% Ha 9,9%). Y uctom
nepuoay HewTo ce noBehao v npoueHaT KOpUCHMKa Koju H1UCy [obunu oeaj caseT (ca 16,2% Ha
17,8%), a cmakMNo NpoLeHaT OHUX KOju CMaTpajy Aa UM caBeT Huje Hn 6uo noTpebaH (ca 43,1%
Ha 42,7%) (padukoH 14).

MpadmkoH 14. YyecTtanocTt caBeToBaka O 35ioynotpedm ankoxona y nepuoagy 2013-2017.
roguHe
[a, 3a Bpeme penoBHe nocete

[a, y npeBeHTUBHOM
LEeHTPY/caBeToBaNMULITY

He

Huje 6uno notpebHo

w2013 2014 2015 w2016 s 2017
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Y Toky 2017. rognHe 33,8% wcCnNUTaHMX KOPUCHMKA je [OOUNo caBeT O LITETHOCTU
nywekwa UMM O NpecTaHKy nyweHa TOKOM PEedOoBHE MoceTe, WTOo je Marwe Hero y 2016.
roanHu, kaga je osaj caBeT gobwno 36,7% ncnutaHux KopucHuka. Hajsuwe caBeTta Ha OBy TEMY
TOKOM pedoBHE noceTe ganu cy n3abpaHu nekapu y gomoBmma 3gpaeiba ,,ObpeHosay” (47,7%)
n JMNanunyna“ (47,2%), a kao v NpoTeknux roanHa Hajmarwe y 333 ctygeHaTta (18,1%). Buwe
og TpehumHe ucnutaHuka (38,7%) cmaTpa ga MM CaBETM Ha OBY TEMY HUCY HW MNOTPEBHM
(Tabena 21).

Tabena 21. YyecTtanocT caBeToBaHa O LUTETHOCTU NyLLeHa
[a nn Bam nsabpaHu nekap paje caBete 0 CMatehy/NpecTaHKy

3 nywexa?
nﬁ:;i.?:: : Ra, Aa, Huje 6uno
TOKOM pefijoBHE Yy CaBeTOBaNMULUTY UNn He NoTpe6Ho
nocete NPEBEHTUBHOM LIEHTPY
03 bapajeBo 41,8% 10,9% 14,5% 32,7%
3 Boxpgosal 29,9% 12,4% 12,4% 45,4%
3 Bpauap 44,1% 12,8% 11,8% 31,3%
O3 MNpouka 40,0% 7.2% 11,2% 41,6%
13 3Be3gapa 43,9% 2,5% 19,6% 34,0%
O3 3emyH 32,5% 3,5% 24,8% 39,2%
3 NasapeBay, 38,1% 9,4% 16,7% 35,7%
03 MnapgeHoBal, 43,6% 12,0% 13,5% 31,0%
3 Hoeu beorpag 33,3% 4.7% 21, 7% 40,3%
3 O6peHoBaLy 47, 7% 1,1% 5,9% 45,3%
O3 Manunyna 47,2% 5,0% 13,2% 34,6%
[3 PakoBunua 29,3% 4,1% 12,6% 53,9%
3 CaBcku BeHal 17,6% 30,9% 14,9% 36,5%
O3 Conot 29,9% 15,2% 21,4% 33,5%
03 Crapu rpag 27,4% 12,9% 20,6% 39,0%
03 Yykapuua 39,2% 5,7% 21,0% 34,1%
333 pagHuka XKC 39,5% 2,3% 7,0% 51,2%
333 pagHuka MYTI 45,8% 10,2% 2,4% 41,6%
333 cTtygeHaTta 18,1% 14,3% 13,3% 54,3%
YKYIHO 33,8% 11,0% 16,6% 38,7%

Y nepuwogy 2013-2017. roguHe y4decTanocT caBeToBaka O LUTETHOCTU OOHOCHO
npecTaHKy nyllehwa y TOKy pefoBHe noceta m3abpaHom rnekapy cmawuna ce ca 37,7% Ha
33,8%, OOK je yyecTanocT OBOr caBeTOBaka y NPEBEHTUBHOM LEeHTpy nopacna ca 8,4% Ha
11%). MNpoueHaT KopuCHMKa KOju Huje JoBMO caBeT O Nyllewy je nopacrtao y nocmatpaHoM
nepuogy ca 14,7% Ha 16,6%, a HewWTo je CMareH NpoLeHaT KOPUCHMKA KOju cMaTpajy Aa um
OBaKBO CaBeToBake Huje noTpebHo (['padukoH 15).
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padmkoH 15. YyecTtanocTt caBeToBarka O LUTETHOCTU nywewa y nepuoay 2013-2017.

rogvHe

[a, 3a Bpeme penoBHe nocete

[a, y npeBeHTUBHOM LeHTpy/

CaBeToBannwTy

He

Huje 6uno notpebHo

2013

H2014 2015

2016

2017

HewTo mawe ucnutaHuka je y 2017. rognHm gobuno caBeT OWITETHOCTU CTpeca y TOKY
penoBHe nocete n3abpaHom nekapy (43,9%) y ogHocy Ha 2016. roavHy (kaga je oBakaB caBeT
nobuno 44,3%). Kao v npowne rogvHe, HajBule KOpucHMKa A06wno je oBaj caBeT TOKOM
penoBHe nocete y [Jomy 3gpaBrba ,Hoeu beorpag” (59,3%). NotoBo TpehuHa kopucHuka y
npoceKky cmaTtpa ga MM OBaj caBeT Huje Hu notpebaHn (31,9%), Hajpuwe y [omy 3gpasrba
,CTapu rpag“ (52,8%), a cnege 333 crtygeHaTa (46,2%), 333 pagHuka XXC (45,8%) n 333

pagHuka MY (43,3%) (Tabena 22).

Tabena 22. YyecTtanocTt caBeToBaka O LUTETHOCTU CTpeca

Oa nu Bam nsabpaHu nekap Aaje caBete o usberasawy/onbpaHu o

3apaBcTBeHa a
ycTaHoBa TOK(;M

penoBHe
O3 bapajeBso 35,3%
3 Boxaoau 24,5%
O3 Bpavap 41,4%
O3 pouka 45,5%
03 3Bes3gapa 47,1%
O3 3emyH 41,5%
3 NasapeBal, 51,5%
03 MnageHoBal, 47,2%
O3 Hoswu beorpaa 59,3%
3 ObpeHoBaLy 39,7%
O3 Manunyna 56,3%
[03 PakoBuua 33,9%
[3 CaBcku BeHall 63,8%
03 Conort 56,0%
03 Crapu rpag 29,3%
O3 Yykapuua 35,8%
333 pagHuka XKC 42,3%

cTpeca?

Oa,
y caBeToBanuuTy unum
npeBeHTUBHOM

5,9%
29,0%
12,2%
11,1%

5,0%
11,3%

3,8%

3,2%

1,0%
13,5%

1,5%

4,7%

1,3%

5,0%

4,9%
11,8%
10,7%

He

19,6%
10,7%
19,5%
11,1%
19,3%
18,1%
11,5%
20,1%
18,5%
13,8%
14,2%
22,0%
5,5%
10,7%
13,0%
13,5%
1,2%

Huje 6uno
noTpe6Ho
39,2%
35,9%
26,9%
32,3%
28,6%
29,1%
33,1%
29,6%
21,2%
33,0%
28,0%
39,4%
29,4%
28,3%
52,8%
38,9%
45,8%
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333 pagHuka MYTI 45,7% 2,5% 8,6% 43,2%
333 cTtypeHaTta 24,0% 16,3% 13,5% 46,2%
YKYTHO 43,9% 9,8% 14,5% 31,9%

Y Toky nocmartpaHor nepuoga 2013-2017. roguHe npoueHaT KOPUCHUKa Koju je nobuo
CaBeT O LWITETHOCTU CTpeca 3a Bpeme pedoBHE noceTe je npubnmkHo uctu n'y 2017. roguHm
nsHocuo je 43,9% (MpadukoH 16). lNMpoueHaT OHUX KOPUCHUKA KOju Cy CaBeT O LUTETHOCTU
cTpeca 4obwnu y NpeBeHTUBHOM LIEHTPY HELUTO je MopacTao y UCTOM nepuoay, Kao u npoueHar
OHMX KOjU HMUCY OOOWNKN OBaj caBeT, OOK je CMakEeH MPOLIEHAT KOPUCHMKA KOju cmaTpajy Aa um
Huje noTpebaH caBeT O WTEeTHOCTU cTpeca u 1o ca 33,7% Ha 31,9%.

pachmkoH 16. YyectanocT caBeToBaka O LWITETHOCTU cTpeca y nepuoay 2013-2017.
roguHe

[a, 3a Bpeme pefioBHe noceTe o uMi 43,9% I
[a, y NPeBEHTUBHOM... ﬁﬂm‘ 9,8% |

He | 14,6% | 152% | 14,5% |

Huje 6uno notpebHo ﬁmwi 31,9% ‘

2013 H2014 2015 i 2016 i 2017

CaBeTte 0 curypHom cekcy y 2017. rognHu je pobuna TpehuHa ncnntaHnx KOPUCHUKA,
6uno TokOM pegoBHe nocete wunu y casetoBanuwTty (Tabena 23). [lMocmatpajyhu no
yCTaHoBama, Hajsehu npoueHaTt KopucHuka gobuo je caset y 333 ctygeHaTa (51,2%) u Jomy
3gpasrea Jlasapesay® (50,8%), a cnegn 333 pagHuka XKC (40,4%). Buwe op nonosuHe
ncnuTaHvka cMmaTpa ga MM caBeToBawe Ha OBy TeMy Huje 6uno notpebHo y A3 ,Ctapu rpag”
(62,1%), O3 ,Cascku BeHaL” (58,7%), 333 pagHuka MY (57,6%), O3 ,Boxgosay” (57,2%) u
03 ,Hoewn Beorpag* (55,7%).

Tabena 23. Yyectanocr caBeToBaka O CUTYPHOM CEKCY
[a nn Bam nszabpaHu nekap pgaje caBetTe o CUTypHOM CeKcy?

3apaBcTBeHa .
Y] ol TOKOML:‘)ae,AOBHe y caae-roini,mu-ry unu He 22#:22::
nocerte NpeBEeHTMBHOM LieHTapy

3 bapajeBo 26,4% 9,4% 28,3% 35,8%
03 Boxgosal 11,6% 20,6% 10,6% 57,2%
A3 Bpauap 30,3% 15,0% 22,1% 32,6%
O3 Mpouka 38,5% 10,4% 13,0% 38,0%
[3 3Be3napa 27,1% 4,2% 21,9% 46,8%
3 3emyH 14,1% 14,3% 23,3% 48,3%
[3 JlazapeBau 50,8% 2.4% 12,1% 34, 7%
[03 MnaaeHoBall 36,3% 3,7% 24,5% 35,5%
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13 Hoewn Beorpapg 20,2% 1,0% 23,1% 55,7%

13 ObpeHoBal 19,9% 7,6% 24.2% 48,3%
03 Manunyna 35,0% 2,3% 15,0% 47,7%
[3 PakoBuua 31,0% 7,0% 20,9% 41,1%
03 Cascku BeHaly, 32,8% 1,7% 6,8% 58,7%
O3 Conort 36,1% 5,2% 15,5% 43,2%
03 Crapwu rpag 22,2% 3,4% 12,3% 62,1%
3 Yykapuua 28,8% 11,2% 13,7% 46,3%
333 pagHuka XKC 40,4% 9,6% 1,2% 48,8%
333 pagHuka MYTI 27,1% 2,4% 12,9% 57,6%
333 cTtyneHaTta 51,2% 4,0% 11,2% 33,6%
YKYTHO 25,4% 8,3% 17,4% 48,9%

3anaxa ce ga je y 2017. roanHn nopacTtao NpoueHaT gaTuX caBeTa O CUIYPHOM CEKCY Y
NPEeBEHTUBHOM LIeHTpYy/caBeToBanuwTy, y ogHocy Ha 2013. roguHy (ca 7,3% Ha 8,3%), ook ce
npoueHaT gaTnx caBeTta 3a BpeMe pefoBHe nocete cmamno (ca 30,6% Ha 25,4%). MNpoueHaT
KOPUCHMKA KOju HUje OoOMO caBeT, Kao M OHMX KOju Cy cmaTpanu ga um caBeT Huje notpebaH
HewTo cy Behu, y3 ocuunaumje TOkoMm nocmatpaHor nepuoga (MfpadmkoH 17).

padmkoH 17. YyecTtanocTt gaBarba caBeTa O CUTypHOM ceKkcy y nepuoay 2013-2017.
roavHe

[a, 3a Bpeme pegosHe nocete

[Ja, y npeBeHTMBHOM
LeHTpy/caBeToBaNMLLTY

He

Hwuje 6uno notpebHo

2013 H2014 i 2015 2016 2017

CaBeTe O WITETHOCTU 3noynoTpedbe apora y Toky 2017. rognHe nodwno je 20,4%
KOpUCHUKA Yy TOKY penoBHe nocete v 8,1% y caBeToBanNUWITY UM MNPEBEHTMBHOM LIEHTPY
(Tabena 24). Hajpnwe kopucHuka je gobuno oBaj caBeT 3a Bpeme pefoBHE NnoceTe nekapy y
333 pagHuka XKC (40,2%), kao n y gomoBuma 3gpasrba ,J1azapesau” (33,6%) n ,MnageHoBay”
(33,3%). Hajsuwe kopucHuka cmaTpa da MM OBaj caBeT Huje notpebaH y 333 pagHuka MYTI
(65,4%) v O3 ,Ctapu rpag” (63,4%).
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Tabena 24. YyectanocT caBeToBaka O LWUTETHOCTU 3noynoTpeda apore

13 bapajeBo 23,1% 13,5% 23,1% 40,4%
13 Boxpaoealy 9,5% 19,2% 10,5% 60,8%
3 Bpauvap 21,6% 12,2% 27,1% 39,0%
03 MNpouka 31,8% 12,8% 12,8% 42,6%
13 3Be3napa 24,0% 3,9% 21,3% 50,8%
03 3emMyH 10,0% 8,8% 21,0% 60,2%
03 Nasapesay, 33,6% 4,1% 9,0% 53,3%
13 MnageHoBay, 33,3% 2,6% 26,0% 38,1%
3 Hoeu beorpag 14,6% 0,6% 23,3% 61,6%
13 ObpeHoBaLy 17,2% 12,5% 22,5% 47, 7%
O3 Manunyna 30,7% 1,7% 15,9% 51,7%
[03 PakoBuua 24,8% 7,0% 22,5% 45, 7%
03 CaBcku BeHall 29,9% 0,2% 7,2% 62,7%
O3 Conot 32,9% 5,1% 14,6% 47,5%
03 Crapwu rpag 21,0% 3,4% 12,2% 63,4%
03 Yykapuua 19,6% 10,7% 13,2% 56,4%
333 pagHuka XKC 40,2% 9,1% 1,2% 49,4%
333 pagHuka MYTI 21,0% 1,2% 12,3% 65,4%
333 ctygeHata 20,7% 20,7% 10,7% 47,9%
YKYIMHO 20,4% 8,1% 17,4% 54,1%

Y nepuogy oa 2013. go 2017. rogvHe HELWTO je cMareH npoueHaT KOPUCHUKA Koju cy
pobunu caeseT O WTETHOCTM 3noynoTpeba Apora 3a Bpeme pefdoBHe noceTe, a nosehaH
npoueHaT OHMX KOju Cy caBeT A0OMNU y NPEeBEHTMBHOM LEHTPY OAHOCHO CaBeTOBamnuLITy.
NcToBpemeHo HewTo je noBehaH npoueHaT KOPUCHMKA KOjU HUCY A0Ounu oBaj caBeT, kao u
OHWX KOjU CMaTpajy Aa UM caBeT Huje HM 6uo notpebaH ("padmkoH 18).

FpadmkoH 18. Y4yecTtanocTt caBeToBaka O LWITETHOCTU 3noynoTtpeba gpora y nepuoay
2013-2017. roguHe

[a, 3a Bpeme pegoBHe nocete

[a, y npeseHTUBHOM
LeHTpy/caBeToBaNMLTY

He

Huje 6uno notpebHo

2013 H2014 2015 2016 & 2017
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3apoBorLCTBO KOPpUCHUKa paagoM MeaANMLUMNHCKUX cecTapa

Kaga je y nutarkby 3a40BOSLCTBO KOPUCHMKA pagoM MeAULIMHCKUX cecTapa, OKO
4YeTMpU NEeTMHE aHKETMPaHWX KOPUCHMKA CYy MO3UTMBHO OLIEHWN JFbYOA3HOCT MeAULIMHCKUX
cecTapa Ha wWanTepy M y UHTepBeHUMjama, KOMMNMEeTHOCT MH(popmMaumja Koje oa HUX
nobujajy, Kao M KLUXOBY capaaky ca nekapuma (Tabena 25).

Tabena 25. OueHa paga MegULMHCKMX cecTtapa

cnaxem AeNUMUYHO He craxem
. He 3HaMm
UsjaBa ce ce cnaxem ce
% % % %
MeauvumHcKe cecTpe Ha wanTtepy cy 82.7 141 22 10
bybasHe
MeauumnHcKe cecTpe y MHTepBeHUMjama 81.9 13,2 13 36
cy rbybasHe
Mep,vuu,van:Ke_ cecTpe Mu Mpyxe cee 79.9 16.0 29 11
WHdopmaumje
MeauumHcke cecTpe 1 nekapu obpo 771 13.8 1.9 71

capahyjy

AcnekaTuma paga MegMLUMHCKUX cecTapa, Koju ce ogHOCe Ha JbybGa3HOCT Ha wanTtepy
N WH(OPMATMBHOCT, Haj3ad0BOSbHUU CYy KOPUCHUUM Yy CNyxOu 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY
ogpacnux, ook cy JbybasHowhy cectapa y cobu 3a uHTepBeHUMje M gobpom capaghoM ca
riekapMma Haj3agoBOSbHUjU KOPUCHMUM negujaTpujcke cnyxbe. Hajmamwe 3agoBOSbHM CBUM
acnektMMma paga MeOuUMHCKMX cecTapa Cy KOPUCHWUUM y cnyxOu 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY
xeHa (MpadukoH 19).

padmkoH 19. 3af0BOSLCTBO KOPUCHMKA MNOjeAMHMM acnekTMMa paga MeaULMHCKUX
cecTtapa
% 90

83.9 83.9 77.1 83 843 744 81.8 80.5 772812

60 -
30 -
0 .
JbybasHoCT Ha JbybasHocT y cobu 3a UHbopMa- [obpa capagha ca
Wwantepy WHTEpBeHUMje TUBHOCT Nekapuma
E onwTta megmumHa H negnjatpuja kd rMHeKkonoruyja

Mocmatpajyhn no 3gpaBcTBeHWM ycTtaHoBama (Tabena 26), moxe ce youutu ga cy
MeOuUMHCKe cecTpe Ha Lwantepy HajrbybasHuje y gomoBuma 3apasrba ,CaBcku BeHau’
(93,8%), ,Hoen Beorpag® (93,1%) un ,['pouka“ (90,8%), OOk ce ca TBPAHOM Aa CYy MeAULMNHCKe
cecTpe Ha wantepy rbybasHe He crnaxe Hajgehu Opoj KopucHuka y OOMOBMMA 34paBiba
,MnageHoBay® (5,5%) u ,3Be3gapa“ (5,1%), kao n 333 pagHuka MYTT (5,0%).
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Tab6ena 26. Jby6asHOCT MeAULIMHCKUX CecTapa Ha wanTtepy

3 bapajeBo 78,7% 13,1% 3,3% 4,9%
3 Boxgosal 82,6% 14,5% 1,7% 1,1%
3 Bpauap 80,4% 15,1% 2,8% 1,6%
O3 Npouka 90,8% 6,4% 2,0% 0,8%
3 3Be3gapa 80,2% 14,3% 5,1% ,5%
O3 3emyH 72,9% 22,2% 3,8% 1,0%
3 NasapeBal 84,2% 12,8% 2,0% 1,0%
03 MnapgeHoBal, 68,7% 22, 7% 5,5% 3,2%
3 Hoeu beorpag 93,1% 6,1% 0,3% 0,5%
3 ObpeHoBal 85,4% 13,1% 1,2% 0,3%
O3 Manunyna 82,4% 14,2% 2,3% 1,0%
03 PakoBuua 80,0% 15,9% 2,4% 1,8%
3 CaBcku BeHal 93,8% 5,1% 1,1% 0,0%
O3 Conort 87,3% 9,2% 1,7% 1,7%
O3 Crapu rpag 85,1% 12,7% 1,7% 0,5%
03 Yykapuua 87,4% 10,9% 1,5% 0,2%
333 pagHuka XKC 51,5% 46,1% 0,6% 1,8%
333 pagHuka MYTI 74,2% 20,0% 5,0% 0,8%
333 crtygeHaTta 61,8% 30,9% 4,4% 2,9%
YKYTHO 82,7% 14,1% 2,2% 1,0%

Y nocmaTtpaHoM neTtoroguvwkem nepuogy nosehao ce nmpoueHaT KOPUCHUKa Koju cy
3a40BOSbHU JbybasHOWNY MeanUMHCKMX cecTapa Ha wantepy (ca 77,4% y 2013. roguHn Ha
82,7% y 2017. roguHn), a CMawKnO cCe MpoueHaT KOpUCHMKA KOju Ce He Craxy ca OBOM
TBPAHOM, AENUMUYHO CE CNaxy 1 OHUX Koju He 3Hajy (padmkoH 20).

MpacbmkoH 20. 3apoBOSfLCTBO KOpPUCHUKA rbybasHowhy MeAMLMHCKMX cecTapa Ha
wanTtepy y nepuoay 2013-2017. roguHe

[a, chaxkem ce

JenvmnyHo ce chaxkem

He cnaxkem ce

He 3Ham

2013 H 2014 @ 2015 2016 2017
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Buwe o yetupmn neTuHe ucnuTaHuka cmaTtpa da cy cecTpe y cobu 3a MHTepBeHuuje
mby6asHe (81,9%), HewTo BULWE HEro y NpeTxoaHoj roamHm (81,0%). Kao v npowne rogunHe,
KOPUCHULM CYy Haj3agoBOSbHUjU SbybasHowhy cectapa y cobu 3a uHTepBeHumje y 03 ,Hoswu
Beorpag” (93,9%). Kao u npowne rogauHe, HajMawu npoueHaT kKopucHuka 333 cTygeHaTa
cmaTpa Aa cy cectpe rbybasHe, HeWwTo BuLWe Of NOMnoBuHe ucnutaHuka (Tabena 27).

Tabena 27. 3af0BOJLCTBO KOPUCHUKA Jbyb6a3HOWRyY cecTapa y coou 3a MHTepBeHUuUje

MepaunumnHcKke cecTpe y cobu 3a MHTEpPBeHLMUjy Cy Jbyba3He

3apaBcTBeHa
AR Tt Oa, cnaxemce HETMMUMHOCe . oo oM ce He 3Ham
cnaxem
13 bapajeBo 79,3% 10,3% 3,4% 6,9%
13 Boxgaoealy 81,4% 13,3% 1,4% 3,8%
13 Bpauap 71,4% 21,4% 1,2% 6,0%
03 MNpouka 89,7% 5,6% 0,9% 3,8%
13 3se3gapa 76,7% 15,4% 3,5% 4,3%
03 3emyH 72,3% 23,9% 1,3% 2,4%
13 Nasapesay 85,3% 13,0% 0,5% 1,1%
03 MnageHoBal, 75,2% 19,2% 2,5% 3,1%
3 Hoeu beorpag 93,9% 4,0% 0,2% 1,9%
[3 O6peHoBaLy 83,3% 13,2% 1,4% 2,1%
O3 Manunyna 82, 7% 8,8% 2,2% 6,3%
3 PakoBuua 84,9% 8,6% 1,3% 5,3%
03 CaBcku BeHall 93,6% 4,3% 0,4% 1,7%
03 Conort 92,2% 4,2% 1,2% 2,4%
O3 Ctapu rpag 86,4% 9,1% 1,1% 3,5%
O3 Yykapuua 88,1% 7.2% 0,3% 4,4%
333 pagHuka XKC 48,8% 50,0% 0,6% 0,6%
333 pagHuka MY 69,1% 14,9% 2,1% 13,8%
333 cTygeHarta 54,7% 27,3% 5,5% 12,5%
YKYIMHO 81,9% 13,2% 1,3% 3,6%

Y nepwuogy oa 2013. go 2017. roguHe nosehao ce npoueHaT KOPUCHUKA Koju cMaTpa aa
Cy cecTpe y cobu 3a uHTepBeHumje rbybasHe (ca 79,6% y 2013. rogmHu Ha 81,9% y 2017.
roauHu), a Taj npoueHaTt ce noBehao u y ogHocy Ha npowny roguHy (MpadumkoH 21), Aok je
npoueHaT KOPUCHMKA KOju ce He cnaxe fa cy cectpe y cobu 3a nHTepBeHuuje rbybasHe y
nocmartpaHom nepuogy HenpomereH (1,3% y 2013. n 2017. roguHm).
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MpadmkoH 21. 3af0BOSLCTBO KOPUCHUKA JbybGa3HOLWRY cecTapa y cobu 3a uHTepBeHUMuje
y ycTaHOBamMa npumapHe 3a4paBCTBeHe 3awTtute y beorpagy y nepuogy 2013-2017.

roavHe

[a, cnaxkem ce

LJenvmnyHo ce chaxkem

He cnaxkem ce

He 3Ham

i 2013

H2014

#2015

2016

Buwe of Tpn YeTBpUHE UCNUTAHUX KOPUCHWKA CMaTpa Aa MeOULMHCKE CecTpe npyxajy
AO0BOSbHO UH(popmaumja (79,9%). Kao u npowne roguvHe, Taj npoueHat je Hajpehu y [Jomy
3gpasrea ,Hoeu Beorpan” (91,4%), ook je Hajmawun y 333 pagHuka XKC (51,8%). Ca oBom
TBPOHOM Ce He crnaxe y npoceky 2,9% wucnutaHvka, a HajBuwe y OOMOBMMA 34paBiba

.bapajeBo” (8,8%) n ,MnageHoBay” (7,1%) (TaGena 28).

Tabena 28. 3apo0BOSLCTBO KOpPUCHUKA UHOpMaumjama Koje gobujajy oa mMeauLMHCKUX

cecTtapa

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa

03 BbapajeBo

3 Boxxgosal,

03 Bpauap

03 'pouka

13 3se3gapa

O3 3emyH

[3 Jlazapesau,
3 MnapgeHoBal,
3 Hoeu beorpag
3 ObpeHoBal
O3 Manunyna

03 PakoBuua

3 CaBcku BeHall
03 Conort

03 Crapwu rpag
03 Yykapuua
333 pagHuka XKC
333 pagHuka MYTI
333 cTtygeHaTta
YKYTHO

MeauuuHcke cecTpe MU yBeK npyxe cee uHcdopmauuje

Oa,

cnaxewm ce

75,4%
76,4%
72,2%
90,6%
77,3%
68,6%
79,5%
72,0%
91,4%
83,0%
82,8%
81,6%
92,1%
90,5%
79,8%
84,3%
51,8%
73,0%
62,7%
79,9%

OdennmunyHo ce
cnaxem

12,3%
18,7%
23,9%
5,6%
17,5%
26,3%
15,1%
19,6%
7,8%
14,3%
10,3%
12,7%
6,4%
5,4%
15,5%
13,4%
47,0%
20,0%
28,4%
16,0%

He cnaxem ce

8,8%
3,4%
2,2%
2,6%
4,7%
3,5%
4,3%
7,1%
0,3%
2,3%
5,0%
3,8%
1,3%
2,4%
4,1%
1,5%
0,6%
4,0%
6,7%
2,9%

He 3Ham

3,5%
1,5%
1,7%
1,3%
0,5%
1,6%
1,1%
1,2%
0,5%
0,4%
1,9%
1,9%
0,2%
1,8%
0,5%
0,8%
0,6%
3,0%
2,2%
1,1%
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Y nepuoay oa 2013. roguHe kopucHuum y Behem npoueHTy cmaTtpajy Aa um
MeaUUUHCKe cecTpe MnpyXajy AoBOrbHO mHdopmaumja (o 75,1% y 2013. rognHn Ha 79,9% y
2017. roauHn). YAeo vcrnuTaHuKa Koju He 3Hajy, He Criaxy ce unv ce OenMMUYHO Craxy ca

OBOM TBPAHOM CMahsMo ce y ogHocy Ha 2013. roguny (padmkoH 22).

MpadmkoH 22. MeguumHCKa cecTpa npyxa cBe noTpebHe uHdopmauuje, oarosopu
KOPUCHMKA NMpuMapHe 3gpaBcTBeHe 3awTtute y Beorpany y nepmnoay 2013-2017. roguHe

[a, cnaxkem ce

JenvmunyHo ce chaxkem

He cnhaxkem ce

He 3Ham

H2014

2015

w2017

Mocmatpajyhm TMMCKM pag MeguuMHCKMX cecTapa WM nekapa, BuWe Of TPy YeTBpPTMHE
ncnutaxuka (77,1%) cmatpa ga gobpo capahyjy, a Hajgsehu npoueHaT y A3 ,,Conot* (89,3%) 1
,HoBu beorpag” (89,0%). Ceera 1,9% ucnurtaHuka ce He criaxe ca TBpAHOM Aa MeAULUHCKE

cecTtpe 1 nekapu gobpo capahyjy (Tabena 29).

Ta6ena 29. 3a40BOSHLCTBO KOPUCHUKA cCapaaHOM MeAULMHCKUX cecTapa M nekapa

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa

[3 BbapajeBo

3 BoxxagoBal,

[3 Bpauap

O3 pouka

3 3Be3gapa

O3 3emyH

[13 JlazapeBau,
03 MnapgeHoBal,
3 Hoeu beorpag
03 ObpeHoBal
03 Manunyna

[013 PakoBuua

03 Cascku BeHal,
03 Conort

03 Crapwu rpag
[3 Yykapuua
333 pagHuka XKC
333 pagHuka MYTI
333 crtypeHarta
YKYTMHO

MepuuuHcke cecTpe u nekapu go6po capahyjy

Oa, cnaxem

ce
73,8%
74,3%
81,2%
87, 7%
72,8%
65,2%
77,0%
68,6%
89,0%
69,4%
84,3%
79,2%
77,4%
89,3%
82,2%
86,6%
51,8%
76,5%
60,4%
77,1%

OdennMmunyHo
ce cnaxem

8,2%
16,1%
10,7%

6,4%
17,0%
19,5%
14,4%
19,2%

5,1%
22,2%

8,7%
10,4%
10,5%

4,1%
10,6%

8,0%
46,3%
12,7%
26,9%
13,8%

He cnaxem ce

9,8%
2,0%
2,3%
1,7%
2,7%
2,3%
3,2%
4,0%
0,1%
2,1%
1,6%
5,8%
0,9%
1,8%
1,8%
1,0%
1,2%
1,0%
3,7%
1,9%

He 3Ham

8,2%
7,7%
5,7%
4,2%
7,5%
12,9%
5,3%
8,2%
5,8%
6,3%
5,5%
4,5%
11,2%
4,7%
5,5%
4,4%
0,6%
9,8%
9,0%
7,1%
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Y nocmatpaHoM neTorogvllkeM nepuody nopactao je npoueHaT KOPUCHMKa Koju
cMmaTpa Aa MeguumuHcka cecTtpa u nekap nobpo capahyjy (ca 74,9% Ha 77,1%), a cmambmo ce
npoLeHaT OHUX KOjU MMajy CYNpOTHO MULLIbeHEe, AENMMUYHO Ce Craxy ca OBOM TBPAHOM UMK
He 3Hajy ([padmnkoH 23).

MpadmkoH 23. MeguumHcka cecTtpa M nekap Ao6po capafyjy, oAroBopu KOpPUCHUKa Yy
nepuoay 2013-2017. roguHe

[a, cnaxkem ce

JenvmnyHo ce chaxkem

He cnaxkem ce

He 3Ham

2013 H2014 i 2015 2016 i 2017

3aa0BOSLCTBO KBANMTETOM MpYXeHUX ycnyra nusabpaHux nekapa

Y Be3n ca 3af40BOSLCTBOM KBanuTETOM MPYXEHUX ycnyra u3abpaHux nekapa,
73,5% KOpUCHMKa cmaTtpa Ada Cy nekapu ynos3HaTu ca HWXOBMM paHujuM npobnemuma u
bonectuma, 72,7% cmatpa ga nekapu oasajajy 4OBOSfbHO BpeMeHa 3a pasrosop, 80,7% aa ux
naxroueo cnywajy n 80,9% fa um nekapu gajy jacHa objawrera o0 bonectnma v nekosmnma
Koje MM npenopydvyjy, na ce nocne obaerbeHe nocete nekapy 74,0% wucnutaHuka oceha
cnocobHujum ga ce usbopu ca cBojuM Gomnectuma u 34paBcTBEHVMM npobremuma. Y cnyvajy
nojaee HoBor 3gpaBcTBeHor npobrnema 88,8% aHkeTupaHux 6u ce Hajnpe obGpaTuUno CBOM
nekapy. Buwe og nonoBuHe CBMX WUCMMTaHMKa cMaTpa da Jlekap MNO3Haje HUXOBY JNUYHY
cutyauujy (Tabena 30).

Ta6ena 30. CtaBOBU KOPUCHUKaA O n3abpaHom nekapy
cnaxeM  AefIMMUYHO C€  He Criaxem

UsjaBa
ce cnaxem ce

nekap nosHaje Mojy NU4YHy cutyauujy 57,4 25,7 17,0
nekap nosHaje paHuje npobneme n 6onectu 73,5 21,1 5,4
nekap ofBaja AOBOSbHO BpeEMEHa 3a pa3roBop 72,7 22,0 5,3
nekap Me naxrbMBO cnyLia 80,7 16,2 3,1
nekap faje jacHa objalirera o 6onectnma n nekosuma 80,9 15,7 3,5
nocne nocete oceham ce cnocobHujum aa ce nsbopum 74.0 216 45
ca bonewhy 1 npobnemmma

Kaga umam 3apaBcTBEHM Npobnem Hajnpe naem Kog 808 157 3.4

CBOr Nekapa

Cnaratbe ca u3jaBamMa ga nekap nosHaje NuWYHy cuTyauujy, npobneme u 6onectu
nauuwjeHTa u ga ofBaja OBOSbHO BpeMeHa [a pasroBapa ca NauunjeHTOM Haj3acTynibeHuje je y
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cnyxbama 3a 34paBCcTBeHY 3alITUTY oapacnux rpahaHa y ycTaHoBamMa npumMapHe 3paBCcTBeEHe
3awTtute y beorpagy. Y cBum cnyxbGama HajMaku npoueHaT crnarawa je ca TBpAHOM Aa
n3abpaHu nekap nosHaje NUYHy cuTyauujy naumjeHaTta, a yodaBa Ce W Ja Cy TMHEKOosio3u
HajMar-€ Yno3HaTh ca NIMYHOM cuTyaumjom cBojux kopucHuua (MpadmkoH 24a).

MpadmkoH 24a. CTaBOBU KOPUCHMKA O M3abpaHOM nekapy, no cnyxb6ama

%
90 82.0 814

60

30

Moj nekap nosHaje mojy  Moj nekap nosHaje Moj nekap ogBaja Moj nekap me na*k/bMBO
JNINYHY cUTyaumjy npobneme n 6onectv  [OBO/BHO BpeMeEHA Aa caywa
Koje cam paHuje nmao pasroBapa ca MHOM

H OnwTa megnunHa  HEMegujatpuja W MMHekonoruja

TBpawa ga nekap gaje jacHa objawrewa 0 Gonectuma u nekoBuma Koje nponucyje
notepheHa je y BUCOKOM MpPOLEHTY KO UCnNUTaHuka y cBum cnyxbama. Takohe, Buwe og Tpu
4YeTBPTUHE MCMMTaHMKa MpPBO OM Ce jaBWIo CBOME NeKapy YKOIMKO MMajy HOBW 30paBCTBEHU
npo6nem (MpadunkoH 246).

MpacdmkoH 246. CTaBOBM KOPUCHUKA O u3abpaHom nekapy, no cnyxbama

9% 100
80

60

40

20

0

82.7 81.0

. 2.2
74.5 75.7 73.8 82.1 8

68.3 74.5

Moj nekap mu gaje jacHa  lMocne noceTe nekapy oceham ce Kaga umam HOBW 34paBCTBEHM
objawrera 0 bonectuma U cnocobHuje aa ce usbopum ca npobaem NPBO UAEM KOZ CBOT

JNIeKOBMMaA Koje My nponucyje CBOjMM 3paBCTBEHUM nekapa
npobnaemuma
H OnwTa meayunHa H Neanjatpunja i M'MHeKkonornja

[a nexkap nosHaje HUXOBY JIMYHY CUTYyaLUMjy, U3jaCHWUMO Ce HEeLUTO BULLE Of MOfoBUHE
NUCNNTaHMUX KOPWUCHUKA, @ Y HajBuMLIEM MNPOLEHTY M3abpaHu nekapu NosHajy NUYHY cuTyauujy
naumjeHata y gomosuma 3gpasrba ,CaBcku BeHay’ (66,4%) n ,3Besgapa“ (63,0%). Ca oBom
TBPAHOM Ce OENIMMUYHO CnaXe Yy NPOCEKy OKO YeTBPTUHE UCMUTaHUKa, a Kao U NpeTxoaHe
roguMHe, ganeko Hajsehm npoueHaT ucnutaHuka y 333 cTygeHaTa u3jacHMO ce da nekap He
no3Haje kuxoBy nuyHy cutyaunjy (Tabena 31).
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Tab6ena 31. 3aA0BOSLCTBO KOPMCHUKA NO3HaBakbeM HUXOBE NIMYHE CUTyauuje of cTpaHe
M3abpaHor nekapa

3apaBcTBeHa Moj nekap no3Haje Mojy NM4YHYy cuTyauujy
ycTtaHoBa Oa, cnaxem ce OenuMunyHo ce cnaxem He cnaxem ce
3 bapajeBo 62,5% 21,9% 15,6%
[3 Boxxagoaly, 55,1% 29,0% 15,9%
03 Bpauap 55,8% 28,6% 15,6%
03 'pouka 62,0% 12,4% 25,6%
[3 3Be3gapa 63,0% 18,6% 18,4%
03 3emyH 53,4% 30,0% 16,6%
03 Nasapesal 53,3% 30,0% 16,7%
13 MnageHoBau, 51,5% 19,3% 29,1%
3 Hoeu beorpag 71,4% 21,9% 6,7%
3 O6peHoBaLy 57,4% 28,8% 13,8%
03 Manunyna 58,3% 19,0% 22, 7%
[3 PakoBuua 43,8% 32,0% 24,2%
3 CaBcku BeHal, 66,4% 21,3% 12,3%
03 Conort 59,8% 19,5% 20,7%
03 Crapw rpag 53,3% 28,9% 17,8%
O3 Yykapuua 49,5% 24,9% 25,7%
333 pagHuka XKC 45,8% 49,4% 4,8%
333 pagHuka MYT1 47,0% 26,0% 27,0%
333 cTyneHata 16,7% 35,8% 47,5%
YKYINHO 57,4% 25,7% 17,0%

Y nocmaTtpaHOM neTtorogviikbeM WHTepBany, nosehaH je npoueHaT KOPUCHWKa Koju
cmaTpajy Aa nekap nosHaje wuxoBy nuuyHy cutyauunjy (ca 53,7% Ha 57,4%), a oBaj npoueHar
noeehaH je n y ogHOCY Ha npolwny roauvHy. Takofe, y netoroauiikemMm nepuogy nosehaH je
npoueHaT UcCnuTaHuKa Koju ce AenMMUYHO Criaxy ca OBOM TBPAHOM, [IOK je NPOoLEeHaT OHUX KOju
ce He craxy Aa nsabpaHu nekap nosHaje hUxoBy NMYHY cuTyaunjy cmareH (padukoH 25).

MpadmkoH 25. 3a40BOSLCTBO KOPUCHMKA MO3HaBakeM HUXOBE JIMYHE cuTyauuje opf
cTpaHe usabpaHor nekapa y nepuogy 2013-2017. roguHe

[a, cnaxkem ce
JennmunyHo ce chaxkem

He cnaxkem ce

2013 H2014 2015 2016 w2017
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[OTOBO Tpu YeTBPTUHE WCMUTaHUKa cMaTpa Oa HMXOB fekap nosHaje npobneme u
Gonectn koje Cy paHuje umManu, U TO HajBuwe Yy AOMOBMMa 3apasrba: [ pouka“ (85,7%),
,CaBckn BeHal’ (84,4%), ,Hosu Beorpag” (84,4%) n ,Conot* (81,9%). Kao n y npeTxogHoj
roguMHu, ca OBOM U3jaBOM He Criaxe ce Hajsuwe ucnutaHuka y 333 cTygeHaTa, M TO CBaku

wecTtun ncnutaHuk (Tabena 32).

Tab6ena 32. lNozHaBawe ncTopuje 6onecTn KOpMCHUKaA oa cTpaHe nsabpaHor nekapa

3apaBcTBeHa

ycTtaHoBa

3 bapajeBo

[03 Boxxagosaly,

[3 Bpauap

O3 pouka

13 3Be3gapa

O3 3emyH

3 NasapeBal
3 MnapeHoBal,
3 Hoeu beorpag
[3 O6peHoBaLy
O3 Manunyna

3 PakoBuua

03 Conort

[03 CaBcku BeHall
03 Crapwu rpag
03 Yykapuua
333 pagHuka XKC
333 pagHuka MYTI
333 crtypeHarta
YKYTHO

[Oa, chaxem ce

66,1%
67,5%
74,6%
85,7%
73,2%
72,8%
71,3%
73,1%
84,4%
67,0%
73,2%
69,6%
81,9%
84,4%
75,4%
70,9%
45,2%
75,2%
41,7%
73,5%

JdenuMunyHo ce cnaxem

23,2%
27,8%
22,7%
10,7%
21,0%
21,5%
19,7%
17,2%
14,0%
28,7%
17,2%
18,4%
11,7%
12,9%
19,0%
20,1%
51,8%
17,8%
41,7%
21,1%

Moj nekap no3Haje npo6neme n 6onecTu Koje caMm paHuje umao

He cnaxem ce

10,7%
4,7%
2,8%
3,6%
5,9%
5,7%
9,0%
9,7%
1,6%
4,3%
9,7%
12,0%
6,4%
2,7%
5,6%
9,0%
3,0%
6,9%
16,5%
5,4%

Yneo cnarawa ca TBpAHOM Aa nsabpaHu nekap nosHaje nctopujy 6onectn KopucHuka
nosehao ce y nocmaTpaHOM NeToroAvkbeM nepuody, AOK Ce yaeo Hecnaraka CMmarbuo

(CpadpmkoH 26).
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FpacdmkoH 26. MNo3HaBawe uctopuje 6onecTM KOpPMCHUKa of CTpaHe n3abpaHor nekapa,y
nepuoay 2013-2017. roguHe

[a, chaxkem ce

JenvmnyHo ce chaxkem

He cnaxem ce bwz2ed 57 | 72 | 54 |

2013 H2014 2015 u 2016 s 2017

[(oTOBO TpW YeTBPTMHE UcnNuTaHuka (72,7%) cmaTtpa ga HUXOB fiekap usgsaja OBOSBHO
BpeMeHa 3a hMX, a HajBuwe y gomoBuma 3gpasriba ,Hosu Beorpag” (88,0%) wu ,[pouka”
(87,8%). Hajsuwie ncnutaHuka Koju ce He crnaxy ca OBOM TBPAHOM je y AOMOBMMaA 34paBiba
.bapajeBo“ n ,Jlasapeauy“ (Tabena 33).

Tabena 33. 3agoBOSLCTBO KOPUCHMKA BPEMEHOM Koje u3abpaHuM nekap opBaja 3a
pa3roBop ca kbuM

Moj nekap oaBaja 4OBOfLHO BpeMeHa Aa pasroBapa ca MHOM
3ppaBcTBeHa ycTtaHoBa

Oa, cnaxem ce OdennMmunyHo ce cnaxem He cnaxem ce
3 bapajeBo 67,9% 17,9% 14,3%
[3 BoxgoBal, 67,3% 26,5% 6,2%
3 Bpauap 73,3% 22,3% 4,4%
03 'pouka 87,8% 8,6% 3,6%
[3 3Be3gapa 70,2% 23,9% 5,9%
03 3emyH 64,8% 29,9% 5,3%
[3 Jlaszapesau 66,9% 22,1% 11,0%
03 MnageHoBal, 69,3% 21,1% 9,6%
3 Hoeu beorpag 88,0% 10,9% 1,2%
3 ObpeHoBal 66,3% 27,9% 5,8%
O3 Manunyna 75,3% 17,1% 7,6%
13 PakoBuua 71,1% 19,1% 9,9%
03 CaBcku BeHall 77,2% 19,3% 3,4%
03 Conort 83,8% 10,8% 5,4%
03 Crapwu rpag 72,6% 22,7% 4.7%
03 Yykapuua 74,8% 20,2% 5,0%
333 pagHuka XKC 48,5% 47,3% 4.2%
333 pagHuka MYTI 76,2% 18,8% 5,0%
333 cTtygeHaTta 54, 7% 36,7% 8,6%
YKYTHO 72,7% 22,0% 5,3%

YOeo KopucHMKa Koju cMaTpajy Aa HMXOB fekap usgBaja gOBOSbHO BpeMEHa 3a HoMX,
OHWX KOjU Ce AeNMMMUYHO CMaxy ca OBOM TBPAHOM U OHMX KOjU CE HE CNnaxy ca OBOM TBPAHOM
roToBO Ja Ce Huje MeHao y nocmaTpaHoM netoroavwkwbem nepuogy (MpadukoH 27).
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MpadmkoH 27. 3apO0BOSLCTBO KOPUCHMKA BpPeMEHOM Koje u3abpaHu nekap oaBaja 3a

pasroBop ca kUM, y nepuogy 2013-2017. rogmHe

[a, cnaxkem ce

JenvmunyHo ce chaxkem

He cnaxkem ce

2013

2016

Buwe o 4yeTvpu neTtvHe MCnNUTaHUKa cmaTtpa da Aa ux m3abpaHu nekap naxrbvMBo
cnywa (Tabena 34). Ca oBOM TBPAHOM CIOXWUIIO Ce Hajpuwe ucnutaHuka y O3 ,Hosu
Beorpan” (94,7%) wn ,I'pouka“ (91,3%). Hajsehu 6poj kopucHuka [Joma 3gpasrba ,bapajeBo” He
cnaxe ce ca TBpAHOM Oa MX nekap naxsomeo cnywa (13,5%).

Tabena 34. 3ap0BOS/LCTBO KOPUCHUKA NaXibMBMM CriylwakweM of CTpaHe u3abpaHor

nekapa

3apaBcTBeHa

ycTaHoBa

3 bapajeBo

03 BoxaoBal

03 Bpayap

03 pouka

[3 3Be3gapa

O3 3emyH

13 NasapeBay
03 MnapgeHoBal,
[3 Hoeu Beorpag
3 ObpeHoBal
O3 Manunyna

3 PakoBuua

[03 CaBcku BeHall
03 Conort

03 Crapwu rpag
I3 Yykapuua
333 pagHuka XKC
333 pagHuka MYT1
333 cTtypeHarta
YKYTHO

Oa, cnaxem ce

67,3%
74,8%
79,5%
91,3%
77,7%
77, 7%
79,5%
78,2%
94,7%
75,2%
80,6%
75,7%
87,4%
88,1%
80,8%
85,1%
48,8%
82,8%
67,8%
80,7%

Moj nekap Me naxxsybUBO cnyiua
OdenumunyHo ce cnaxem

19,2%
22,0%
18,2%
6,4%
18,7%
20,2%
17,0%
15,2%
4,6%
21,4%
15,4%
15,8%
11,3%
7,7%
16,2%
11,2%
47,6%
15,2%
25,6%
16,2%

He cnaxem ce

13,5%
3,2%
2,3%
2,3%
3,5%
2,1%
3,5%
6,6%
0,7%
3,4%
4,0%
8,6%
1,3%
4,2%
3,0%
3,7%
3,6%
2,0%
6,6%
3,1%
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Og 2013. rognHe noBehao ce npoueHaT McnMTaHMKa Koju cMaTtpajy ga ux msabpaxu
nekap naxsomBo cnywa, ca 78,8% Ha 80,7%, Aok ce 6poj KOpUCHMKA KOjU Ce OEeNTMMUYHO Criaxy
N OHMX KOjU CE HEe Crnaxy ca TBPAHOM Aa UX usabpaHu nekap NaxrbMBO Crylla HELTO CMakno
(MpadmkoH 28).

MpadmkoH 28. 3a40BOSLCTBO KOPUCHMKA NaXIbUBUM CllyllakeM of, CTpaHe u3abpaHor
nekapa, y nepuoay 2013-2017. roguHe

[a, chaxkem ce

[enmunyHo ce chaxem

He cnhaxkem ce

2013 H2014 2015 2016 2017

JacHa objawrera o0 HGonectuma M fekoBMma Koje UM nponucyje msabpaHu nekap
nobuvje 80,9% uMCIMTAHMX KOPWUCHMKA, HELITO BMLWE HEro y npeTxogHoj] roguHu (79,7%).
HajBuLie kopucHMKa Koju Cy 3a40BOSbHU 0bjalHelnma 0 bonectumMa 1 fiekoBMMa Koju UM ce
nponucyjy je y domy 3gpasrba ,Hosu beorpag” (95,5%), OOK ce ca 0BOM TBPAHOM He craxe
Hajsehu 6poj kopucHuka y [13 ,PakoBuua“ (8,6%) (Tabena 35).

Tabena 35. 3a40BO/LCTBO KOPUCHUKA AoOujakbeM jacHMX oGjawikewa O bonectuma u
nekoBuMa Koje UM nponucyje nsabpaHu nekap

Moj nekap Mu Aaje jacHa objawrela 0 6onecTuma u neKoBuMa

3ApaBcTBeHa Koje MM nponucyje
ycTaHoBa
[a, cnaxem ce OenumunyHo ce cnaxem He cnaxem ce
3 bapajeso 78,2% 14,5% 7,3%
13 BoxaoBal, 75,1% 21,7% 3,2%
13 Bpauap 81,5% 15,7% 2,8%
03 pouka 88,9% 9,2% 1,8%
13 3Be3gapa 77,0% 18,3% 4,8%
03 3emyH 77,5% 18,9% 3,6%
13 NaszapeBay 78,2% 18,4% 3,4%
13 MnageHoBal, 78,2% 15,5% 6,3%
3 Hoeu beorpag 95,5% 3,3% 1,3%
3 ObpeHoBal 75,2% 21,6% 3,2%
O3 Manunyna 80,2% 12,3% 7,5%
03 PakoBuua 76,2% 15,2% 8,6%
3 Cascku BeHal, 89,9% 9,1% 1,0%
03 Conort 88,7% 8,3% 3,0%
03 Crapu rpag 82,3% 14,9% 2,8%
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03 Yykapuua 81,3% 14,3% 4,4%

333 pagHuka XC 47,0% 50,6% 2,4%
333 pagHuka MYTI 84,0% 11,0% 5,0%
333 crtypeHaTta 61,7% 30,0% 8,3%
YKYTHO 80,9% 15,7% 3,5%

Y 2017. rognHun Behu npoueHaT ncnutaHnka cmatpa ga uMm msabpaHu nekap gaje jacHa
ynyTtctBa 0 6onectuma v NponNUCaHUM fEKoBMMA Y OOHOCY Ha MPETXOAHY roauHy, Kao u 'y
ogHocy Ha 2013. roguHy. HacynpoT Tome, y nocmaTpaHoOM nepuogy CMakeH je npoueHar
KOPUCHMKA KOju Ce AENUMMYHO Craxy ca OBOM U3jaBOM U koju ce He cnaxy (MpadumkoH 29).
MpachukoH 29. 3apoBOrLCTBO KOPUCHUKA AoOMjakbeM jacHMX obGjalwHeHa 0 6onecTuma m
NeKoBMMa Koje UM nponucyje nsabpaHu nekap y nepuogy 2013-2017. rogmHe

[a, cnaxkem ce
JennmuyHo ce chaxkem

He cnhaxkem ce

w2013 |2014 2015 w2016 w2017

[oTOBO TpW 4eTBPTUHE UCMUTaHMKa uma ocehaj ga je cnocobHuje ga ce usbopu ca
CBOjUM 34paBCTBEHMM NpobriemMomM HakoH nocete mabpaHom nekapy (74,0%), WTo je Buwe y
ogHocy Ha npowny roauHy (70,7%). Hajpehn npoueHaT ucnutaHvka y AOMOBMMA 34pasiba
I pouka“ (87,6%), ,Cascku BeHay (86,4%) n ,Hoen beorpag’ (84,8%) cmaTtpa Aa je cnocobHumju
Aa ce u3bopu ca 3gpaBCTBEHUM Mpobrnemuma HakoH noceTe nekapy, OOK je OBaj npoueHat
HajHwxn y 333 pagHuka XKC (48,8%) n 333 ctyaeHata (55,8%). Ca oBOM 13jaBOM He cnaxe ce
Hajsehun npoueHaTt ucnutanuka y O3 ,bapajeso* (9,6%) n O3 ,MnageHoBau” (9,3%) (Tabena
36).

Tabena 36. YTuuaj nocete Ha ocehaj KopucHMKa Aa je cnocobGHuju na ce u3dopu ca
3apaBCTBEHMM NpobneMnma HakoH nocete nsabpaHom nekapy
Mocne nocete nekapy oceham ce cnoco6Huje ga ce nséopum ca

3ApaBcTBEHa CBOjUM 34paBCTBEHUM Npobnemuma
ycTaHoBa
[a, cnaxem ce OenumunyHo ce cnaxem He cnaxem ce
03 BbapajeBo 76,9% 13,5% 9,6%
3 Boxgosau 66,7% 28,9% 4,4%
[3 Bpauap 74,5% 21,2% 4,3%
03 Npouka 87,6% 9,7% 2,8%
3 3Be3gapa 69,2% 24,4% 6,4%
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13 3emyH 66,3% 27,5% 6,2%

3 INasapeBal 69,8% 24,4% 5,8%
03 MnapeHoBal, 71,5% 19,2% 9,3%
03 Hoswu beorpag 84,8% 14,2% 1,1%
13 ObpeHoBaly 72,5% 23.3% 4,2%
03 Manunyna 75,1% 19,4% 5,5%
3 PakoBuua 72,8% 19,7% 7,5%
3 CaBcku BeHall 86,4% 11,9% 1,7%
O3 Conort 79,6% 16,2% 4,2%
03 Crapwu rpag 75,8% 20,1% 4,1%
03 Yykapuua 73,2% 20,6% 6,2%
333 pagHuka XKC 48,8% 47,6% 3,6%
333 pagHuka MYTI 78,8% 16,2% 5,1%
333 cTyneHata 55,8% 37.2% 7,0%
YKYTHO 74,0% 21,6% 4,5%

MpoueHaT KOpUCHMKA KOju cmaTpajy ga cy cnocobHuju ga ce m3bope ca CBOjUM
3[paBCcTBEHMM Npobrnemmma HakoH noceTte usabpaHom nekapy nosehao ce y netoroguiitem
nHTepsany, n 1o ca 71,5% y 2013. rogmHun Ha 74,0% y 2017. roanHun. [poueHaT KOPUCHWUKa Koju
ce He cnaxy ca Tum cMmaruno ce ca 5,3% y 2013. rognHn Ha 4,5% y 2017. roguHKn, Kao U OHUX
KOju ce genumMu4Ho cnaxy (1 1o ca 23,2% Ha 21,6%) ("padukoH 30).

MpacdukoH 30. YTnuaj nocete Ha ocehaj kopucHuka aa je cnocobHuju na ce nsbopu ca

3apaBCTBEHMM npobrnemMuMmMa HakoH nocete msabpaHom nekapy, y nepuoay 2013-2017.
roavHe

[a, chaxkem ce

[enmunuHo ce chaxem

He cnaxkem ce

2013 2014 2015 2016 2017

Buwe of yeTnpn netvHe ncnutaHuka ce nNpBo obpaha cBOMe nekapy Kaga MMa Heku
3gpaBscTBeHn npobnem (80,8%), Buwe Hero npowse roguHe (78,2%). Hajpehu npoueHat
KOpMCHMKa Koju ce npBo obpaha nsabpaHom nekapy kaga nma 3gpaBcTBeHM npobnem npucyTaH
je y opomoBuma 3gpasrba ,[pouka“ (90,9%) n ,Casckn BeHau” (90,5%). Hajsehun npoueHat
KOpUCHUKA He criaxe ce ca oBoM umsjaBom y [13 ,bapajeBo” (9,8%) (Tabena 37).
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Tabena 37. Yuyectanoct obpahawa npBo nsabpaHom nekapy Kaga KOPUCHUK MMa HEKU

34paBCTBEHU npobnem

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa

[3 bapajeso

[03 BoxaoBau

3 Bpauap

O3 pouka

3 3Be3gapa

O3 3emyH

13 NasapeBal
3 MnapeHoBal,
3 Hoeu beorpag
[3 O6peHoBaLy
03 Manunyna

03 PakoBuua

03 CaBcku BeHal
03 Conort

03 Crapwu rpag
[3 Yykapuua
333 pagHuka XKC
333 pagHuka MYTI
333 crtygeHarta
YKYMNHO

[a, cnaxem ce

80,4%
88,7%
74,8%
90,9%
77,3%
82,9%
78,1%
81,1%
76,2%
80,8%
82,6%
76,1%
90,5%
86,9%
80,0%
80,6%
49,1%
87,5%
68,0%
80,8%

JenumuyHo ce cnaxem

9,8%
9,0%
21,9%
6,8%
18,4%
13,5%
17,4%
12,7%
22,8%
15,7%
12,0%
16,1%
7,6%
9,5%
15,4%
15,0%
47,3%
11,5%
24.2%
15,7%

Kapa umam HOBM 3apaBCTBEHU NPoGeM NpBO UAEeM Kop CBOr
nekapa

He cnaxem ce

9,8%
2,3%
3,4%
2,3%
4,3%
3,5%
4,5%
6,2%
0,9%
3,5%
5,4%
7,7%
1,9%
3,6%
4,6%
4,5%
3,6%
1,0%
7,8%
3,4%

Y nocmatpaHom NeTorogulHeM NepUoay HewTo je noBehaH NpoueHaT KOPUCHMKA Koju
ce npeo obpaha cBoM u3abpaHOM nekapy Kaga uMa HEKM HOBW 34paBCTBEHM Npobrem wu
Benuka BehuHa KopucHVKa MocTyna Ha oBaj HauuH. Manu je npoueHaT KOpPUCHMKA KOju ce He
cnaxke ca OBOM TBPAHOM U Taj NpoLieHaT ce CMakMo y nocMaTpaHoOM NeToroanleM nepuoay

(TpadukoH 31).
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MpadumkoH 31. YyectanocTt obpahawa npBO nsabpaHomM nekapy Kaga KOPMCHUK MUMa HeKU

HOBM 34paBCTBEeHU npobnewm, y nepmnoay 2013-2017. roguHe

[a, chaxkem ce

JenvmnyHo ce chaxkem

He cnaxkem ce

2013 H2014 2015

3aa0BoOSLCTBO KOPUCHUMKaA gocTynHowhy n npuctynayHowhy 3gpaBcTBEHe 3alUTUTe

2016

2017

Kaga je pedy 0 3agoBOSfbCTBY KOpUCHUKA poctynHowhy w npuctynadHouwhy
3ApaBCTBEHe 3alTUTe, KOPUCHULM CYy Haj3agoBOSbHUM  pagHUM  BpeMeHoM (84,2%
KOpUCHUKa je 3agoBosbHO U 12,1% genvmudHo). Oko TpehuHe ucnuTaHuka cmatpa ga mopa
Ayro na Yeka y 4yekaoHuum (32,8%). HewTo BMWweE mMcnMTaHUKa 3a40BOSbHO je MoryhHowhy
TenedgoHCKOr caBeToBawa TOKOM pagHor BpemeHa (38,9%), anv Buwe of jegHe NeTuHe
ncnutaHuka Hema oy MoryhHocT (21,7%) n Buwe of nNeTUHe UCNUTaHuKa OefIMMUYHO nma

moryhHocT TenedoHckor caBeTtoBara (Tabena 38).

Tab6ena 38. 3agoBOrLCTBO KOPUCHUKa opraHM3auymMoHMM acnektumMma paga AomMa 3gpaBiba

3a40BOSbaH camM pagHUM BPEMEHOM 84,2%
nperneq je Mmoryh 1 BUKEHAOM 77,2%
cnyxb6a je gocTynHa vHBanuguma 68,3%
na bux mwao ko crneumjanucte Mopam Hajnpe Ko 83.7%
CBOr iekapa ’
Yy YeKaoHMLUN nMa JOBOSBHO MecTa 3a cefiere 65,2%
OYyro ce 4yeka y YekaoHuLun 32,8%
TOKOM pagHor BpeMeHa Mory TenecoHom aa 38.9%
nobujemM caBeT of nekapa ’
Kag Mu je notpebaH xutaH nperneg, Mory aa ra i
75,9%
obaBuM UcTor gaHa
nocToju KyTuhja/kreura 3a xanbe n npumenbe 75,8%
yCTaHOBa MMa UHTEPHET CTpaHuLy 64,8%
yCTaHOBa MMa JOBOSbHO MeANLUHCKE onpeme 48,6%

12,1%
12,1%
12,4%
9,0%

19,9%
31,4%
21,3%

14,3%
6,9%
7,3%

16,0%

%
2,6%
4,2%
4,3%

4,0%

11,9%
31,4%

21,7%

4,3%
2,0%
1,9%
7,1%

1,2%
6,5%
15,0%
3,3%
3,0%
4,4%
18,0%

5,5%

15,2%
26,0%
28,4%
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Buwe og yeTnpm neTuHe aHKeTUpaHUX 3a40BOSBHO j€ pagHUM BPEeMEeHOM 3paBCTBEHE
yctaHoBe (84,2%), HeWTO BULLE HEro y NpeTxoaHoj roanHmn (kaga je 6uno 83,4% 3a40BOSbHUX
pagHum BpemeHom) (Tabena 38 n NpadukoH 32). MNMocmatpajyhu no yctaHosama (Tabena 39),
pagHUM BpPeMEHOM YCTaHOBE Haj3adOBOSbHUjUM Cy KOPUCHWUUM ycryra y AOMOBMMA 34pasiba
.HoBu beorpag“ (95,9%), ,Cascku BeHay" (92,8%) n 333 pagHuka MYT1 (91,0%), a HajMare
3a40BOSbHM ¢y KopucHuum yenyra y 333 ctyaeHara (57,4%).

Tabena 39. 3a40BOSLCTBO KOPUCHUKA PagHUM BPeMEHOM 34paBCTBEHe YCTaHOBe

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa

[3 bapajeso

[3 Boxxgoaly,

13 Bpauap

03 'pouka

[3 3se3gapa

O3 3emyH

3 NasapeBal,
03 MnapgeHoBal,
3 Hoeu beorpag
[3 Ob6peHoBaLy
O3 Manunyna

[3 PakoBunua

03 CaBcku BeHall
03 Conot

03 Crapwu rpag
O3 Yykapuua
333 pagHuka XKC
333 pagHuka MYTI
333 crtypeHarta
YKYTHO

Oa, cnaxem
ce

83,3%
88,5%
70,1%
84,8%
84,0%
83,2%
82,5%
81,4%
95,9%
84,4%
85,8%
82,7%
92,8%
89,5%
84,9%
84,3%
34,3%
91,0%
57,4%
84,2%

OenumnyHo ce
crnaxem

11,1%
8,0%
26,6%
11,9%
10,2%
12,8%
15,3%
10,7%
2,8%
12,9%
9,4%
9,9%
5,0%
7,6%
9,5%
14,0%
55,4%
5,4%
34,9%
12,1%

3apgoBorbaH cam pagHMM BpeMeHOM

He cnaxem
ce

2,8%
2,0%
2,2%
2,9%
4,5%
2,2%
2,1%
6,1%
0,9%
1,2%
3,0%
4,3%
1,3%
2,9%
4,4%
1,5%
9,6%
3,6%
4,7%
2,6%

He 3Ham

2,8%
1,5%
1,1%
0,4%
1,2%
1,9%
0,0%
1,7%
0,4%
1,5%
1,8%
3,1%
0,9%
0,0%
1,3%
0,2%
0,6%
0,0%
3,1%
1,2%

3a40BOSbLCTBO  KOPUCHMKA pagHUM BPEMEHOM YCTaHOBA NpuUMapHe 34paBCTBEHE
3awTuTe nosehano ce TOKOM MOCMaTpaHor neTorogvlliker nepuoga, OOK ce npoueHat
KOPMCHMKA KOjU HUCY 3a40BOSbHM pagHUM BPEMEHOM M OHUX KOjU HeMajy CTaB CMawuno y
nocmarpaHom netoroguwrem nepuogy (MpadmkoH 32).
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MpadmkoH 32. 3aA0BOSLCTBO KOPUCHUKA pagHUM BpPEMEHOM YCTaHOBE MNpuUMapHe
3apaBcTBeHe 3awTtuTte y beorpaany y nepnoay 2013-2017. roguHe

[a, cnaxkem ce

[enMmunyHo ce chaxkem

He cnaxkem ce

He 3Ham

s 2013 2014 W 2015 W 2016 s 2017

Buwe oa Tpu yeTBpTUHE KOpUCHUKa (77,2%) Ha HUBOY NpUMapHe 34paBCTBEHe 3alTuTe
je ynosHato ca MoryhHowhy ob6aBrbawa noceta nekapy 3a Bpeme BMKeHOa YKOMNWKO ce
pasbone (Tabena 40), WTO je BULWE Yy OQHOCY Ha npowny roauHy (75,1%). Hajsehu npoueHar
KOPUCHMKa KOju Cy yno3Hatu ca moryhHowhy obGaBrbawa npernega BukeHAOM 6uo je y
aomoBuMMa 3gpasrba ,HoBu Beorpag” (92,0%) u Jlasapesauy® (90,5%), a Hajmawun y 333
pagHuka XKC (35,3%).

Ta6ena 40. MoryhHocT obGaBrbata npernega BMKEHAOM Yy 34paBCTBEHMM yCTaHOBama
npumapHe 3gpaBcTBeHe 3awTute y beorpaay

03 bapajeBo 78,6% 14,3% 2,4% 4,8%
3 Boxaosau 74,2% 11,8% 4,6% 9,4%
03 Bpauap 71,3% 16,5% 5,3% 7,0%
O3 Npouka 67,6% 14,1% 8,9% 9,4%
13 3Be3gapa 78,7% 10,1% 6,2% 5,0%
O3 3emyH 73,3% 14,4% 4,0% 8,3%
3 NasapeBal, 90,5% 8,5% 1,1% 0,0%
03 MnageHoBal, 71,3% 13,7% 9,9% 5,1%
03 Hoswn beorpag 92,0% 2,9% 2,1% 3,0%
13 ObpeHoBaly 80,4% 13,5% 2,5% 3,6%
03 Manunyna 70,4% 14,0% 3,6% 12,1%
03 Pakosuua 77,5% 11,3% 4,0% 7,3%
[3 CaBcku BeHall 87,5% 57% 1,5% 5,3%
O3 Conot 85,1% 7,1% 3,6% 4,2%
03 Crapu rpag 80,8% 9,6% 3,3% 6,3%
03 Yykapuua 74,1% 15,5% 3, 7% 6,7%
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333 pagHuka XKC 35,3% 54,5% 9,0% 1,2%

333 pagHuka MYTI 54,3% 10,6% 10,6% 24.5%
333 cTtyneHaTta 59,1% 20,5% 5,3% 15,2%
YKYIMHO 77,2% 12,1% 4.2% 6,5%

MpoueHaT KOPUCHWUKA KOju nperneq Koa m3abpaHor nekapa mory ga obaBe U BUKEHOOM
noBehao ce Kako y OAQHOCY Ha MPETXOAHY FOAMHY, Tako M Yy MocMaTpaHOM MEeTOroAuLH-eM
nepuogy (ca 73,1% Ha 77,2%), OOK ce NpoLeHaT OHUX KOjU Ce He cnaxy ca OBOM TBPAHOM U
KOju He 3Hajy cMarmo y nocMmaTtpaHom nepuogy (I"padpmkoH 33).

padcdukoH 33. MoryhHoCT oGaBrbara npernega BUKEHAOM Y 34paBCTBEHUM yCTaHOBamMa
npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTuTte y beorpaay y nepuoay 2013-2017. roguHe

He cnaxkem ce

2013 2014 2015 2016 i 2017

o p

Bnuay TpehnHe KopucHMKa y 4YeKaoHULM Ayro vyeka Ha npernepg (32,8%), WwWto je mare
y OQHOCY Ha npoLuny roguHy (kaga je ayro yekano Ha npernen 36,3% kopucHuka). Hajsuwe
KOpUCHMKA cMmaTpa ga Oyro 4Yeka Ha nperneg y gomoBuma 3gpasiba ,Bpavap® (58,9%),
.,MnageHoBsay® (55,1%), ,3Be3gapa“ (46,3%) v ,bapajeBo” (45,7%), Aok Hajsehn npoueHat
kKopucHuka O3 ,[pouka“ (55,2%) oueryje oa He Mopa OYyro Aa Yeka y YekaoHuuu ga nocetwu
csor nekapa (Tabena 41).

Ta6ene 41. lyknHa Yyekarwa y 4YeKaoHULM Ha npernen nsabpaHor nekapa
Mopam ayro Aa YyekaM y YekaoHULM Aa NOCETUM CBOT fiekapa

3apaBcTBeHa
ycTtaHoBa Da, cnaxem ce ne"c':_l'::::: ce He cnaxem ce He 3Ham
[3 bapajeso 45, 7% 17,4% 17,4% 19,6%
03 Boxaosal, 20,4% 30,6% 43,6% 5,5%
3 Bpauap 58,9% 26,2% 12,2% 2,7%
O3 Mpouka 25,1% 14,8% 55,2% 4,9%
3 3Be3gapa 46,3% 30,5% 18,9% 4,4%
03 3eMyH 40,9% 40,3% 15,2% 3,6%
3 NasapeBay, 29,8% 37,5% 26,2% 6,5%
03 MnageHoBal, 55,1% 25,2% 16,9% 2.7%
3 Hoeu beorpag 12,3% 32,6% 52,3% 2,9%
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13 ObpeHoBaly 31,0% 32,2% 30,7% 6,0%

03 Manunyna 37,0% 23,6% 28,2% 11,1%
O3 PakoBuua 40,7% 35,7% 21,4% 2,1%
3 Cascku BeHal, 25,4% 28,5% 43,0% 3,1%
O3 Conot 33,7% 26,5% 38,0% 1,8%
O3 Crapu rpag 38,8% 31,6% 24,9% 4,6%
O3 Yykapuua 31,5% 27,8% 37,1% 3,7%
333 pagHuka XC 35,7% 58,0% 5,7% ,6%

333 pagHuka MYTI 26,1% 46,7% 21,7% 5,4%
333 crtyneHaTta 34, 7% 43,5% 18,5% 3,2%
YKYTHO 32,8% 31,4% 31,4% 4,4%

Y ogHoCy Ha npeTxogHy roguHy, Kao U y NeTorogulikemM WHepBasny, CMawMno ce
npoueHaT UCNMTaHMKa Koju cMaTpa ga Mopa Oyro fa yYeka Ha nperneq y YyekaoHuum, a nosehao
Ce NMpoLEeHaT OHMX KOju Ce He cnaxy ca TBpAH0M O AyroM Yekawy Ha nperneg (paduvkoH 34).

MpadcdukoH 34. Mopam ayro ga yekam y YeKaOHUUM Ha nperneg Koa nsabpaHor nekapa, y
nepuopy 2013-2017. ropnHe

He cnaxkem ce

2013 H2014 2015 2016 w2017

Ca v3jaBOM Oa y YeKaoHMUM UMa AOBOSLHO MecTa 3a cefieHe Crnaxe ce OKO [Be
TpehuHe ucnutaHmx KopucHuka (65,2%), a 4eNUMUYHO Ce CrnaXe jol OKO MEeTUHE KOPWUCHWKa
(19,9%). Hajsehu npoueHaT KOpUCHMKA KOju ce cnaxy ca oBom TBpAwoOM je y O3 ,Conot”
(88,7%), a Hajmawm y 13 ,06peHoBay” (25,9%) (Tabena 42).

Tabena 42. 3anaxaHka O pacnofoXXnBMM MeCTUMa 3a cefiele Y YeKaOHULMN

Y yekaoHUUM MMa AOBOSLHO MecTa 3a cefeHe

3apaBcTBEeHa H
ycTaHoBa [la, cnaxem ce %2"::2::: e cg:mem He 3Ham
A3 bapajeBo 66,7% 14,3% 11,9% 7,1%
03 BoxnoBal, 55,5% 20,4% 21, 7% 2,5%
03 Bpauap 79,0% 14,6% 3,8% 2,6%
03 pouka 69,6% 11,1% 18,4% 1,0%
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ﬂ3 3393'qapa 69,9% 18,0% 10,4% 1,8%

03 3emyH 59,0% 29,4% 8.2% 3,4%
03 JlasapeBal 70,5% 18,2% 9,7% 1,7%
13 MnageHoBaL, 69,6% 13,4% 13,7% 3,2%
3 Hoeu Beorpag 79,7% 14,0% 4,8% 1,5%
3 O6peHoBaly 34,5% 31,9% 25,9% 7,7%
O3 Manunyna 71,4% 13,6% 7,1% 7,9%
[3 PakoBuLa 72,6% 13,0% 8,9% 5,5%
3 Cascku BeHal 70,2% 17,2% 11,9% ,8%
O3 Conot 88,7% 8,9% 1,2% 1,2%
3 Crapu rpag 71,7% 16,4% 8,6% 3,3%
3 Yykapuua 68,9% 17,6% 11,4% 2,2%
333 pagHuka XKC 33,7% 61,4% 3,6% 1,2%
333 pagHuka MYTI 65,0% 20,0% 14,0% 1,0%
333 cTtygeHaTa 53,6% 24,0% 21,6% ,8%
YKYMHO 65,2% 19,9% 11,9% 3,0%

lMpoueHaT KopUCHMKa NpuMapHe 3gpaBcTBeHe 3awTute y beorpaay koju cmaTpajy oay
YeKaoHMLM MMa OOBOSBHO MeCTa 3a cefjiehe CMamNo Ce Y OQHOCY Ha NPETXOOHY roguHy, Kao u
y nocMaTtpaHOM MeToroauliteM nepuody. TOKOM MeToroaulinser WHTepBana nopacTtao je
npoueHaT KOPUCHUKA KOjU Ce He cnaxy ca TBPAHOM [a Y YeKaoHMUM MMa OOBOSbHO MecTa 3a
cefere, Kao M npoLeHaT KOPUCHUKA Koju ce AenUMUYHO cnaxy ca oBoM u3jaBoMm (I"padukoH
35).

MpadmkoH 35. 3anaxarma 0 pacnosoXXMBUM MeCTUMa 3a ceieHe y YeKaoHuuama
ycTaHOBa npumapHe 3gpaBcTBeHe 3awTute y beorpaay y nepuoay 2013-2017. roguHe

[a, chaxkem ce
[envMMnYHo ce cnaxkem

He cnaxkem ce

He 3Ham

2013 2014 H2015 2016 2017

Oxko gBe TpehuHe ncnutaHuka (68,3%) cmaTpa da je npymapHa 34paBCTBeHa 3awTuta
AOoCTynHa ocobamMa ca MHBanNMAMTETOM, LUTO je BULLIE Hero y Mpownoj roguHn (67,2%).
Hajsehu npoueHaT ncnutaHuka koju cmatpa fa je npumapHa 3fpaBCcTBeHa 3alliTuTa AOCTynHa
ocobama ca uHBanugutetom je y O3 ,Hoeu Beorpag® (90,5%) n ,Casckn BeHau* (81,0%), a

50



HajMamn, Kao 1 npowne roguHe, y 333 pagHuka MYT (28,9%) n 333 pagHuka XKC (33,5%)

(Tabena 43).

Ta6ena 43. [locTynHOCT 3apaBCTBEHe 3aWTUTe oco6ama ca UHBanNMaUTETOM

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa

3 bapajeBo

[3 Boxxagoal,

[3 Bpauap

[3 Npouka

13 3se3gapa

O3 3emyH

13 Nasapesay
03 MnapgeHoBal,
3 Hoeu beorpag
[3 O6peHoBaLy
O3 Manunyna

03 PakoBuua

3 CaBcku BeHall
3 Conort

03 Crapu rpag
03 Yykapuua
333 pagHuka XKC
333 pagHuka MYTI
333 cTtygeHaTta
YKYTHO

Oa, cnaxem

ce
77,3%
55,0%
51,2%
51,5%
69,1%
64,4%
71,5%
60,1%
90,5%
75,1%
65,6%
62,9%
81,0%
78,5%
79,8%
72,1%
33,5%
28,9%
61,9%
68,3%

Y Konuuuma

OdenumMmunyHo
ce crnaxem

13,6%
11,1%
26,0%
17,3%
14,8%
14,2%
14,0%
10,9%
2,6%
14,6%
10,5%
14,4%
4,6%
7,4%
6,7%
9,9%
54,5%
12,0%
5,7%
12,4%

He cnaxem

ce
6,8%
6,7%
3,4%
15,8%
2,6%
4,5%
1,7%
11,3%
0,8%
2,9%
3,3%
4,5%
1,0%
2,5%
1,4%
3,9%
10,2%
20,5%
5,7%
4,3%

He 3Ham

2,3%
27,2%
19,4%
15,3%
13,5%
17,0%
12,8%
17,7%

6,0%

7,4%
20,7%
18,2%
13,3%
11,7%
12,1%
14,1%

1,8%
38,6%
26,7%
15,0%

3apaBcTBeHa 3awWTuTa je 4OCTyNHa MHBanuauma u ocobama

Tokom neToroguwker MHTepBana pacTte npoueHaT McnuMTaHuKa Koju cmaTpajy da je
npMMapHa 34paBCTBeHa 3allTuta OCTynHa ocobama ca MHBanNMAMTETOM M Taj npoueHar je
Hajsuwmn y 2017. roguHu. lNpoLeHaT KOPUCHMKA KOjU Ce He Criaxy ca OBOM TBpPAHOM ornaga y
nocmarpaHoMm netoroaulkem nepuoay (ca 5,8% y 2013. roanHun Ha 4,3% y 2017. roamHu), Kao
M NpoLeHaT OHMX KOju He 3Hajy 4a v je NnpMMapHa 34paBCTBeHa 3aliTuta J4ocTynHa ocobama

ca nuBanugutetom ("padmkoH 36).

51



MpadmkoH 36. [locTynHOCT npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTute y Beorpaay ocobama ca

MHBanuguTeTom y nepuopgy 2013-2017. roguHe

[a, chaxkem ce
[lennmnuHo ce chaxem
He cnaxkem ce

He 3Ham

2014

W 2015

s 2017

Buwe og 4etnpu netnHe MCnNUTaHuKa je ynosHaTto ca npoueaypom ynyhuBawa Ha
npernea Koa cneuunjanucte, 0O4HOCHO 3Ha Aa je NoTpebHO Aa ce NpBo jaBe n3abpaHoM nekapy
(83,7%), Hajpuwe y domy 3gpasrea ,Hoeu beorpag” (95,3%), ,Boxgosau” (89,4%), ,CaBcku
BeHay" (88,9%) u ,Yykapuua“ (88,5%). Kao n npowrne roauHe, Hajmawe MCNMTaHMKa NO3Haje

oBy npoueaypy y 333 crygeHata (Tabena 44).

Ta6ena 44. No3HaBawe npoueaype ynyhnBawa Ha cnewuujanMcTuyku nperneg

[a 6ux nwao kog cneuunjanucte, NPBO MopamM Aa uaeM Kop
3apaBcTBeHa
ycTaHoBa

[3 BbapajeBo

03 Boxxgosal,

03 Bpayap

03 'pouka

13 3se3gapa

O3 3emyH

[3 Jlazapesau,
03 MnageHoBal,
3 Hoeu beorpag
3 ObpeHoBal
O3 Manunyna

03 PakoBuua

3 Cascku BeHal,
03 Conort

03 Ctapu rpag
I3 Yykapuua
333 pagHuka XKC
333 pagHuka MYTI
333 crtypeHarta
YKYTHO

Oa, cnaxem

ce
74,4%
89,4%
78,3%
62,6%
80,3%
82,8%
74,9%
85,9%
95,3%
82,8%
85,5%
83,7%
88,9%
81,0%
84, 7%
88,5%
36,5%
84,8%
65,6%
83,7%

MoOr fiekapa
OenumnyHo  He cnaxem
ce crnaxem ce
16,3% 4,7%
5,5% 2,1%
13,9% 3,9%
13,3% 15,2%
11,5% 5,1%
6,0% 4,3%
12,6% 9,7%
5,6% 6,2%
2,1% 1,4%
12,8% 2,5%
8,4% 3,6%
10,2% 3,4%
5,0% 3,6%
9,5% 3,0%
7,2% 3,9%
6,3% 3,6%
53,9% 9,0%
6,1% 7,1%
19,7% 4,9%
9,0% 4,0%

He 3Ham

4,7%
3,0%
3,9%
9,0%
3,1%
6,9%
2,9%
2,3%
1,2%
1,9%
2,5%
2,7%
2,5%
6,5%
4,2%
1,6%
0,6%
2,0%
9,8%
3,3%
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Y nocmatpaHoM neToroavkbeM nepuoay npoueHaT KOPUCHWKa Koju Cy yrno3HaTu ca
npouenypom ynyhmeawa Ha cneunjanuctuydkm nperned nosehad je ca 80,8% y 2013. roanHu Ha
83,7% y 2017. rogmHn. TokOM nocMaTpaHor nepvoga cMakno ce npoueHaT KOPUCHUKa Koju ce
He cnaxy ca TBpAHOM Be3aHO 3a No3HaBake npoueaype ynyhuBawa Ha cneumjannucTuyku
nperneq, Kao U OHUX KOju He 3Hajy Aa Nu je noTpebHO NpBO NoceTnTn n3abpaHor nekapa aa 6m
ce nwno koa cneuunjanucte (MpadmkoH 37).

pachmkoH 37. lNos3HaBawe npouenype ynyhuBawa Ha cneuujanucTUykM npernen
KOPMUCHMKa ycrnyra npvmMapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y beorpaay y nepuwoay 2013-2017.
roavHe

[a, chaxkem ce
JenvmnyHo ce chaxkem
He cnaxkem ce

He 3Ham

w2013 2014 2015 w2016 w2017

Y TOKy pagHor BpemeHa caBeT nekapa TtenecgoHom Moxe pfa nobuje 38,9%
UcnMTaHuKa, LWTO je Make Yy OO4HOCY Ha npeTxogHy roawHy (41,1%), gok ce wux 21,3%
AENMUMUYHO cnaxe C TUM, BUWE Yy OOHOCY Ha npeTtxoaHy roauHy (18,7%). MocmaTtpajyhn
pesyntate No 34paBCTBEHMM YyCTaHOBaMa, yodaBa Ce Aa CaBeT fekapa TenedgoHOM y TOKy
pagHor BpemeHa MoOXe na aobuje Hajsehu npoueHaTt kopucHuka [Joma sgpasrba ,CaBcku
BeHaL" (62,2%), a cnege KopucHMLUM OMOBa 34paBiba ,bapajeso” (53,3%), ,Bpavap® (52,0%) n
,conot* (561,2%). Kao n npeTtxogHe rogmHe, HajMaku NpoLieHaT KOPUCHMKA MMa oBy MOryhHoCT
y 333 crygeHarta (ceera 19,8%), rae je u Hajsehu npoueHaT UcnuTaHuka Koju He 3Ha Oa oBa
moryhHocT noctoju (32,5%) (Tabena 45).

Tabena 45. No3HaBawe MoryhHOCTU AobOujakba caBeTa nekapa TenedoHOM y TOKY pagHor

BpemeHa
Y ToKy pagHOr BpeMeHa Mory nako Aa pasrosapam ca fiekapom

3apaBcTBeHa TenedoHoM u nobuiem caBeT
ycTaHoBa [la, cnaxem ce HAenumMmnyHo He He 3Ham
ce cnaxem cnaxem
N3 bapajeso 53,3% 28,9% 2,2% 15,6%
13 Boxgosal| 36,1% 18,7% 26,9% 18,2%
[13 Bpauap 52,0% 18,7% 14,6% 14,8%
3 pouka 46,7% 20,0% 22,1% 11,3%
3 3Besnapa 48,1% 21,8% 17,7% 12,4%
03 3emyH 33,5% 17,3% 20,3% 28,9%
N3 Nasapesay, 40,1% 29,1% 16,3% 14,5%

53



'D‘3 MnapgeHoBaL, 35,2% 11,2% 31,3% 22,4%

13 Hoeu Beorpag 22,1% 26,2% 34,2% 17,4%
3 O6peHoBaL 40,2% 23,9% 23,7% 12,2%
A3 Manunyna 42,1% 15,5% 16,7% 25,7%
13 Pakosuua 37,8% 16,2% 23,0% 23,0%
3 CaBcku BeHal, 62,2% 22,5% 4,8% 10,6%
a3 Conot 51,2% 15,1% 12,0% 21,7%
N3 Crapwu rpag 40,3% 23,9% 18,8% 17,0%
13 Yykapuua 28,4% 15,4% 34,2% 22,0%
333 papgHuika XKC 39,8% 53,6% 4,8% 1,8%
333 pagHuka MYT1 33,3% 17,2% 18,3% 31,2%
333 cTyaeHarta 19,8% 29,4% 18,3% 32,5%
YKYTHO 38,9% 21,3% 21,7% 18,0%

MocmaTpajyhm no cnyx6ama, 3anaxa ce Aa Cy KOPUCHUUM Cnyxbu 3a 3opaBCcTBEHY
3awTuTy Ageue Hajyewhe y npunvum ga gobujy caBeT nekapa TenedoHOM Yy TOKy pagHor
BpeMeHa - 42,9% ce cnaxe ¢ Tum 1 19,7% ce genumu4Ho cnaxe. Minak, npoueHaT OHUX Koju y
neavjatpujckoj cnyxbu Ha oBaj HauMH Mory ga aobujy caBeT nekapa, MawWu je y OAHOCY Ha
npowny roguHy, kaga ce 47,0% wusjacHuno ga ce cnaxe ca oBoMm TBpaAwoM un 19,9% pa ce
AEeNVMUYHO craxe.

HewTo pehe caBeT TenedoHom Mory ga gobujy KopucHUUM cnyxbu 3a 3gpaBCTBEHY
3awTuTy ogpacnumx — wux 40,4% ce cnaxe n 22,2% ce AENUMUYHO craxe, LWITO je Buwe Yy
OOHOCY Ha NPeTXOAHY roavHy, kaga ce 37,6% KOpucCHUKa u3jacHuno ga ce cnaxe n 17,9% na
ce genumuyHo criaxe. Kao v npowne roguHe, caBeT TenedOoHOM Yy TOKY pagHOr BpeMmeHa
Hajpefne cy y npunuun ga gobujy kopucHuue cnyxbu 3a 3apaBCTBEHY 3alUITUTY XeHa — 28,1%
kopucHuua ce cnaxe n 20,5% ce genvMMYHO cnaxe ca OBOM TBPAHOM, anu y OAHOCY Ha
npoLuny roguHy, Behu je npoueHaT KOpUCHULA TMHEKOSOLLKe crnyxbe Koje ce usjalraBajy a cy
y moryhHocTu aa nobujy caset tenedgoHom (y 2016. roanHn 25,4% kopucHuLa n3jacHuo ce aa
ce cnaxe n 15,6% fa ce genMMMYHO cnaxke ca OBOM TBPAHOM).

MpoueHaT KOPUCHUKA KOoju cMaTpajy Aa mory ga gobujy caBeT nekapa TenedoHOM Yy
TOKY pagHOr BpeMeHa CMakMo ce y nocmMaTpaHOoM NeToroavllibemM nepnoay, OQHOCHO HELTO je
nosehaH npoueHaT OHUX KOju cMaTpajy Aa He Mory Aa fobujy caBeT TeneOHOM TOKOM pagHor
BpEeMeHa, Kao 1 OHUX KOju ce AeNMMUYHO Criaxy ca oBoM TBpAHOM (["padukoH 38).
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MpacdhmkoH 38. Mo3HaBawe MoryhHocTu AoGujarma caBeTa rekapa TeneoHOM Yy TOKY
pagHor BpemeHa y ycTaHOBamMa npuMmapHe 3gpaBcTBeHe 3awTuTe y Beorpagy y nepuoay

2013-2017. rognHe

[a, chaxkem ce

[ennmunuHo ce chaxem

He cnaxkem ce

He 3Ham

2013

W 2015

u 2016

MoryhHowhy na o6aBe nperneg UCTOr JaHa, YKOIMKO je XMTaH, 3aQ0BOSbHO je 75,9%
KOPWUCHMKA, LWITO je BMWE Yy OOHOCY Ha Mnpowny roguHy, kaga je oBom MoryhHowhy ©6wuno
Kao u npowne roauHe, y Hajpehem npoueHTy, OBOM
mMoryhHowhy cy 3agoBorbHM KopucHuumM ycrnyra y [lomy 3gpaerea ,Hoeu Beorpagn” (92,1%), a
BMCOK MpoueHaT je n 3agoBoSbHUX kopucHuka A3 ,Casckm Benau® (90,2%). Hacynpot Tome,
HajBehun npoueHaTt kopucHuka ycnyra [13 ,MnageHoBau” (11,5%) cmaTpa Aa He Moxe aa ob6asu

3agoBofbHO 74,8%

npernen UCTor AaHa HKU y cny4yajy xutHocth (Tabena 46).

KOPUCHMKA.

Tabena 46. No3sHaBawe MmoryhHocTu ob6aBrbakba nperneaga y TOKy UCTOr AaHa YKONUKO je

XUTaH

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa

[3 bapajeBo

3 Boxxgosal,

03 Bpauap

03 pouka

13 3se3gapa

O3 3emyH

[3 JlazapeBau,
03 MnageHoBal,
[3 Hoeu Beorpag
3 ObpeHoBal
O3 Manunyna

[03 PakoBuua

03 CaBcku BeHall
03 Conort

03 Crtapu rpag

Oa, cnaxem ce

76,5%
70,7%
72,1%
78,6%
68,8%
92,1%
74,5%
67,4%
78,0%
90,2%
87,3%
70,3%
67,0%
76,8%
78,3%

ucTor gaHa
OdennmMmunyHo ce He cnaxem
cnaxem ce

8,8% 0,0%
16,3% 5,4%
17,2% 7,0%
17,3% 2,3%
14,6% 11,5%
4,8% 1,5%
18,4% 4,4%
19,2% 4,7%
12,7% 5,3%
5,5% 1,3%
7.2% 0,6%
16,7% 4,8%
13,6% 5,5%
17,3% 3,7%
12,4% 3,6%

Kapa npohem 1 xuTHO Mu Tpeba npernep nekapa To Mory ga o6aBum

He 3Ham

14,7%

7,6%
3,7%
1,7%
51%
1,6%
2,8%
8,6%
4,0%
2,9%
4,8%
8,2%
13,9%
2,3%
5,7%
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03 L-|y|(apy|ua 72,0% 16,9% 5,8% 5,3%

333 pagHuka XKC 75,8% 14,1% 4,0% 6,1%
333 pagHuka MYT 41,9% 52,1% 4,8% 1,2%
333 crtygeHaTta 61,8% 21,4% 7,6% 9,2%
YKynHo 75,9% 14,3% 4,3% 5,5%

Y netoroguwwem nepuogy nosehao ce npoueHaT KopucHMKa Koju cmaTpajy ga je
moryhe o6aBuTu nperneq y ToKy UCTOr AaHa y cry4ajy xutHocth (ca 74,5% y 2013. roguHun Ha
75,9% y 2017. rognHn), OOK ce NpoueHaT OHWUX KOoju ce He crnaxy fa je oBo moryhe cmamumo
(CpadhmkoH 39).

MpacdhukoH 39. No3HaBawe moryhHocTK o6aBrbawa npernena y ToKy MCTOr faHa YKOJIMKO
je xuTaH y yctaHoBamMa npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y Beorpagy y nepuoay 2013-
2017. roguHe

[a, chaxkem ce

[enmmunuHo ce chaxem

He cnaxkem ce

He 3Ham

2013 H2014 2015 2016 2017

oToBO ABe TpehnHe KOpUCHUKa YNo3HaTo je C TUM [a 34paBCTBEHA yCTaHOBa MMa CBOjY
MHTepHeT cTpaHuuy (64,8%), a Buwe of jeoHe 4YeTBPTMHE He 3Ha 3a To (26,0%). [Oa
3[lpaBCTBEHa YyCTaHOBa MMa WHTEPHET rnpes3eHTauujy, Kao W npolure roauHe, y Hajpehem
NPOUEHTY Ccy ynosHatu kopucHuum ycnyra 333 ctygeHata (77,7%), WITO je U OYEKMBAHO C
ob3mMpom Ha nonynauujy mnagumx KOpPUCHUKA OBe ycTaHoBe. Hajsehu npoueHaT KOpUCHUKa
AomoBa 3apasrba ,J1azapeau’ (50,3%) Huje ynosHaT ca NOCTOjakheM MHTEPHET npe3eHTauunje
yctaHoBe (Tabena 47).

Tabena 47. Yno3HaAaToCT KOPUCHUKA ca MOCTOjakbeM MWHTEpPHeT npe3eHTauuje
3ApaBCTBEHUX YyCTaHOBA

3 BapajeBo 54,8% 12,9% 3,2% 29,0%
[03 BoxaoBali 65,9% 5,0% 1,7% 27,4%
3 Bpauap 71,7% 11,4% 0,9% 15,9%
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O3 pouka 63,4% 15,6% 2,0% 19,0%

3 3Be3gapa 60,5% 9,2% 3,3% 26,9%
O3 3emMyH 57,0% 3.2% 1,5% 38,3%
[3 JlaszapeBay 38,3% 7,8% 3,6% 50,3%
03 MnapeHoBal, 46,5% 7,1% 5,7% 40,7%
13 Hoeu beorpag 71,5% 0,8% 0,2% 27,5%
13 ObpeHoBaLy 66,3% 8,9% 1,8% 23,0%
03 Manunyna 62,8% 8,3% 1,5% 27,4%
[03 PakoBuua 62,9% 5,7% 3,6% 27,9%
3 CaBcku BeHall 83,5% 2,9% 0,2% 13,4%
O3 Conort 50,0% 4,2% 3,6% 42,2%
03 Crapu rpag 70,9% 6,6% 3,1% 19,4%
03 Yykapuua 62,8% 7,3% 2,2% 27, 7%
333 pagHuka XKC 41,9% 52,1% 4,8% 1,2%
333 pagHuka MYTI 60,0% 4,4% 4,4% 31,1%
333 cTtyneHaTta 77,7% 10,0% 0,8% 11,5%
YKynHO 64,8% 7,3% 1,9% 26,0%

MocmaTpajyhu netoroguwiken Nepunos, ceake roanHe nosehasa ce npoLeHaT KOPUCHMKa
KOju Ccy ynosHaTu ca WHTEepHeT npes3eHTaunjama 34paBCTBEHMX YCTaHOBa MpuMapHe
34paBCTBEHE 3alUTUTE 4umje ycnyre kopucte. YOeo OHMX Koju ce, nopen ocTanux HauvvHa,
NMHopMMLLY N NyTEM MHTEepHeTa nosehaH je ca HewWwTo BULLE OA NONOBMHE KOpUCcHUKa (55,1%)
y 2013. roguHmn Ha rotoBo Age TpehuHe kopucHuka (64,8%) y 2017. rogmHu (MpacmkoH 40).
HacynpoT Tome, cmakyje ce npoueHaT KOPUCHWMKA KOju He 3Hajy a M NOCTOjU WHTEPHET
npeseHTauuja 3gpaBCTBEHe ycTaHoBe, 1 To ca 36,2% y 2013. roguHn Ha 26,0% y 2017. roguHu,
Kao M OHUX KOju ce He craxy ca TBpAHOM O MOCTOjakby MHTEPHET npeseHTauuje (ca 2,8% Ha
1,9%).

NpachbmkoH 40. YNO3HATOCT KOPUCHUKA ca MOCTOjatkbeM MWHTEpHeT rMpe3eHTauuje
34paBCTBEHMX yCTaHOBa NpuMMapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y Beorpagy y nepuoay 2013-
2017. ropuHe

[a, chaxkem ce

JennmunyHo ce chaxem

He cnaxkem ce

He 3Ham

2013 H2014 2015 2016 2017
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HewTto mawe o0f NOMoBUHE KOpUCHMKA cMartpa fa 34paBCcTBeHa YCTaHOBa WUMa
AOBOJbHO MeAuUMHCKe onpeme (48,6%) u jow 16% ce genvmnyHo cnaxe (Tabena 48).
Hajsehu npoueHaT KOpUCHMKa Koju cMaTpa fa HUxoBa 34paBCcTBEHA yCTaHOBa HEMA LOBOSBHO
onpeme je y 3 ,MnageHoay” (21,4%). Hajsehn npoueHat kopucHuka O3 ,Hoeu Beorpag®
(63,6%) cmaTpa Aa oBa ycTaHOBa UMa AOBOIbHO MeAULUHCKE onpeme.

Tabena 48. lpoueHa KOPUCHMKA O MOCTOjatby AOBOJLHO OMpeme Yy 3A4pPaBCTBEHOj
yCTaHOBM

YcTtaHoBa MMa JOBOJLHO MeAULIMHCKe onpeme

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa Oa, OdennmMmunyHo ce He cnaxem He 3Ham
craxem ce cnaxem ce
13 bapajeBo 55,9% 17,6% 8,8% 17,6%
03 BoxaoBal 48,3% 13,4% 4, 7% 33,6%
3 Bpauap 36,6% 35,0% 7,7% 20,7%
03 pouka 59,1% 18,1% 7,4% 15,3%
3 3se3gapa 39,5% 18,3% 8,5% 33,6%
O3 3emyH 39,9% 15,5% 9,4% 35,2%
3 NasapeBal 34,3% 15,7% 15,1% 34,9%
03 MnapgeHoBal 31,2% 17,9% 21,4% 29,5%
3 Hoeu beorpag 63,6% 5,9% 1,7% 28,9%
3 ObpeHoBal 56,0% 12,1% 5,7% 26,2%
O3 Manunyna 44,8% 14,5% 7,8% 32,8%
[3 Pakosuua 44, 7% 18,4% 7,8% 29,1%
3 CaBcku BeHal 58,9% 8,9% 3,2% 28,9%
O3 Conot 48,2% 16,5% 9,4% 25,9%
03 Crapu rpag 53,7% 11,4% 7,4% 27,6%
03 Yykapuua 42,6% 19,6% 10,9% 26,9%
333 pagHuka XKC 41,8% 52,1% 4,8% 1,2%
333 pagHuka MYTI 43,8% 20,8% 7,3% 28,1%
333 cTtypeHarta 51,5% 15,2% 6,1% 27,3%
YKynHo 48,6% 16,0% 7,1% 28,4%

MocmaTpajyhn y netorogvwikeM WHTepBany, OAroBOpe Ha nuTake O MOCTojaky
AOBOSBbHO OnpemMe Yy 34paBCTBEHOj YCTaHOBM, MOXE Ce 3aKibyuMTu Aa CBake roguHe pacrte
npoLeHaT KOpUCHMKa KOoju Ouekyjy Aa yCTaHOBe NpyvMapHe 3apaBCcTBeHe 3awTute y beorpagy
nmajy OOBOSbHO Onpeme, na je Taj npoueHat nopactao ca 43,8% y 2013. roguHn Ha 48,6%
KopucHuka y 2017. roguHun, OOK ce CMabMOo NpoLeHaT KOPUCHMKA KOju ce He crnaxy ca OBOM
TBPAHOM, AENUMUYHO CE CNaxy U OHUX KOju He 3Hajy (FpadunkoH 41).
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pachmkoH 41. lNpoueHa KOPUCHUKA O MOCTOjakby AOBOSLHO OnpeMe Yy ycTaHOBama

npumMmapHe 3gpaBcTBeHe 3awTuTe y beorpagy y nepuogy 2013-2017. rogmHe

[a, chaxkem ce
JennmunyHo ce chaxkem
He chaxkem ce

He 3Ham

H2014

E 2015

W 2017

Tpy yeTBpTMHE UCNUTaHWKa Yy ycTaHOBamMa npumapHe 34paBCTBEHEe 3allTuTe 3Ha Aa
MocToju KyTuja 3a xanbe n npumenbde y yctaHoBu (75,8%), anu je npoueHaT ucnutaHmka Koju
He 3Hajy 3a oBy MoryhHocT HapounTto Benukn y 333 pagHuka MYTT (27,5%) v O3 ,Ctapu Npag®
(27,1%). Hajsehn npoueHaT ncnutaHuka koju 3Ha Aa nocToju KyTuja 3a xanbe n npumenbe je y
AomoBuMa 3apasrba ,Conot* (93,5%) n ,Hosn Beorpag® (93,2%) (Tabena 49).

Ta6ena 49. No3HaBake MOryhHOCTU M HAYMHA NOAHOLUEHA Xanbu n npumeaomn

MocTtoju KyTHja 3a xxan6e 1 npumenode

OdenuMnyHo ce
cnaxem

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa

13 bapajeBo

[03 BoxaoBal

[3 Bpauap

03 pouka

13 3se3gapa

O3 3emyH

[3 Jlazapesau,
03 MnageHoBal,
3 Hoeu beorpag
[3 O6peHoBaLy
O3 Manunyna

[03 PakoBuua

3 Cascku BeHal,
03 Conort

03 Crapwu rpag
03 Yykapuua
333 pagHuka XKC
333 pagHuka MYTI
333 crtypeHarta
YKYTHO

Aa,

cnaxewm ce

76,5%
68,8%
78,0%
75,0%
68,0%
72,8%
76,4%
68,4%
93,2%
75,9%
68,0%
85,3%
90,1%
93,5%
61,1%
73,0%
41,9%
61,5%
69,0%
75,8%

5,9%
5,6%
10,1%
14,4%
9,4%
5,5%
5,2%
7,8%
0,6%
7,7%
5,6%
3,5%
2,5%
3,0%
7,4%
4,1%
52,1%
8,8%
10,1%
6,9%

He cnaxem

ce
2,9%
2,7%
0,7%
3,7%
3,3%
1,5%
0,6%
4,2%
0,4%
2,5%
2,9%
2,1%
0,2%
0,6%
4,3%
2,8%
4,8%
2,2%
1,6%
2,0%

He 3Ham

14,7%
22,9%
11,.2%
6,9%
19,3%
20,2%
17,8%
19,5%
5,7%
13,9%
23,5%
9,1%
7,3%
3,0%
27,1%
20,1%
1,2%
27,5%
19,4%
15,2%
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Y nocmatpaHoM netorogviikeM nepuoay yodasa ce nosehane npoueHaTta KopucHUKa
KOju cy ynosHaTtu ca MOryhHoCTMMa W HayuMHOM nogHowewa Xanbu u npumenbu Ha pag
3gpaBcTBeHe ycTaHoBe (M To ca 69,6% y 2013. rogmHn Ha 75,8% y 2017. roanHn), a cmamere
NPOLEHTa KOPUCHMKA KOjU HUCY YMO3HaTU ca MoryhHowhy n Ha4YMHUMa NoAHOLLEHa Xanbu u
npumenbu Ha pap ycraHose (ca 21,5% y 2013. roguHn Ha 15,2% y 2017. roanHu) (MpadukoH
42).

pacdukoH 42. No3HaBake MOryRHOCTM M HayuMHa nNogHoweHa Xanbu n npumendn Ha
paa yctaHoBa npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTute y Beorpagy y nepuwoay 2013-2017.
roguHe

[a, chaxkem ce

JenvmunyHo ce chaxkem

He cnaxkem ce

He 3Ham

2013 H2014 2015 2016 2017

Mnahawe ycnyra 3agpaBcTBEHe 3alUTUTE

Y Be3u ca nnahawem ycrnyra 3gpaBcTBeHe 3awTuTte, BehrnHa ncnnutaHuka cmaTpa ga
cy npernegu kop usabpaHor nekapa (61%), cneumjanucTuydku npernegu no ynyty usabpaHor
nekapa (52,7 %) v nperneam 6eba y caBetoBanuwiTy (55,6%) 6ecnnatHu, a Hajsehu npoueHaT
ucnvTaHuKa 3a nekoBe WNKU uHjekumje nnaha naprTuuunaumjy (43,8%). Hajsehy Hepoymuuy
UcnUTaHMumM Ccy nmanu kog KyhHux noceta nekapa v nNpeko nonosBuHe ucnutaHvka (51%) Huje
3Hano ga nu ce kyhHe nocete nekapa nnahajy, WTO je Mawe Hero npowne roguHe (kaga 55%
ncnutaHvka Huje 6mno ynosHaTo ga nu ce kyhHe nocete nnahajy).

Hajsehn npoueHaT wucnuTaHuka koju cmaTpa Aa je nperneg usabpaHor rnekapa
GecnnaTaH je y 3aBoay 3a 34paBCTBeHYy 3awTuTy ctygeHaTa (84,0%), Aok je Hajmamwn y O3
.HoBu Beorpag® (32,3%). Hajgehu npoueHat kopucHuka 3 ,Conot* (7,6%) He 3Ha oa nu je oBa
ycnyra 6ecnnatHa (Tabena 50).

Ta6ena 50. [la nu je npernea nsabpaHor nekapa 6ecnnartaH?
Ycnyra je 6ecnnatHa unu moparte ga nnaturte

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa BecnnatHo MapTuumnaumja MyHa ueHa He 3Ham
[3 bapajeso 58,1% 27,9% 9,3% 4,7%
13 Boxgaoealy 55,9% 42,0% 0,3% 1,8%
[3 Bpauap 61,3% 36,2% 0,3% 2,2%
03 MNpouka 81,8% 17,4% 0,4% 0,4%
13 3Be3gapa 58,9% 36,3% 1,4% 3,4%
O3 3emyH 57,0% 39,3% 0,6% 3,1%
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[3 Jlaszapesauy 74,4% 21,6% 1,5% 2,5%

03 MnageHoBal, 74,3% 20,6% 1,4% 3, 7%
3 Hoeu beorpag 48,1% 51,5% 0,1% 0,3%
13 ObpeHoBaLy 66,3% 31,0% 1,1% 1,6%
03 Manunyna 67,7% 29,6% 0,0% 2,7%
[03 PakoBuua 76,9% 19,7% 0,0% 3,5%
13 Cascku BeHau 54,6% 43,6% 0,2% 1,6%
3 Conort 70,6% 20,6% 1,2% 7,6%
03 Crapu rpaa 64,1% 31,4% 0,7% 3,7%
03 Yykapuua 69,5% 28,1% 0,2% 2,2%
333 pagHuka XKC 14,4% 85,6% 0,0% 0,0%
333 pagHuka MYTI 60,9% 36,5% 0,0% 2,6%
333 crtypeHaTta 93,1% 0,8% 0,8% 5,4%
YKYIMHO 61,0% 36,1% 0,6% 2,3%

Y ogHocy Ha npeTxogHy roguHy, Kao M TOKOM nocMaTpaHor neToroavilker nepuoga
yoyaBa Ce CMah-eH-€e MpoLeHTa UCNUTaHuKa Koju cmatpa fa je nperneq msabpaHor nekapa
6ecnnataH (ca 62,0% y 2013. rognHn Ha 61,0% y 2017. roanHmn), KA0 N OHUX KOjU He 3Hajy Aa
nn je nperneg wnsabpaHor nekapa ©ecnnaTtaH, a noeehao ce npoueHaT WCNUTaAHUKA Koju
cmaTpajy Aa ce nnaha naptuuunauuja 3a nperneg (ca 33,9% y 2013. roguHun Ha 36,1% y 2017.
roguHu) U OHUX Koju cmaTpajy ga ce nnaha nyHa ueHa (padukoH 43).

MpadmkoH 43. [la nu je npernea mMsabpaHor nekapa G6ecnnartaH, oAroBopyM KOPUCHMUKA
npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTuTte y beorpaay y nepuoay 2013-2017. roguHe

becnnatHo

MapTtuunnaumja

MNyHa ueHa

He 3Ham

2013 H2014 2015 2016 i 2017

Hajsehn npoueHaT ncnutaHuka cmatpa ga ce nnaha naptuuunauuja 3a nekose vMnu
MHjekumje koje nponuvwe wusabpaHun nekap (43,8%), a HajBuWweE UCNUTAHMKA KOL KOjUX je
NPUCYTHO OBakBO MuIberwe 6uno je y 333 pagHuka XKC (86,8%). [la cy nekoBu 1 uHjekuuje
Koje nponuwe mn3abpaHun nekap 6ecnnatHm cmartpa 43,7% wcnutaHuka, a Hajpuwe y [omy
3gpasrba ,ObpeHoBay® (56,3%). Buwe o netnHe ucnutanuka y 333 crygeHata (21,1%) He
3Ha da Nn Cy NEeKoBM Unu uhekumje Koje nponvwe undabpaHu nekap GecnnatHu, a UCTU
npoueHaT cmaTpa Ada ce nnaha nyHa LeHa nekoBa W uHjekumja koje nekap nponuwe (Tabena
51).
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Ta6ena 51. [la nu cy nekoBu Unu uHjekuuje Koje nponuiwie nsabpaHu nekap 6ecnnataHm?

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa

3 bapajeBo

[03 BoxaoBau

[13 Bpauap

03 pouka

3 3Be3gapa

3 3emyH

[3 Jasapesay
03 MnapeHoBal,
13 Hoeu beorpag
3 Ob6peHoBaLy
03 Manunyna

[03 PakoBuua

03 CaBcku BeHal
3 Conort

03 Crapwu rpag
03 Yykapuua
333 pagHuka XKC
333 pagHuka MYTI
333 crtygeHaTta
YKYIMHO

Ycnyra je 6ecnnaTtHa unu Mopare Aa nnatute

BecnnaTtHo

52,9%
39,7%
49,1%
54,0%
45,4%
38,6%
43,8%
43,9%
38,5%
56,3%
44,5%
52,8%
42, 7%
50,0%
44,7%
49,2%
13,2%
32,0%
29,3%
43,7%

26,5%
49,0%
41,3%
37,2%
39,7%
45,4%
39,9%
33,6%
56,1%
34,0%
38,5%
32,1%
49,1%
28,4%
40,9%
36,6%
86,8%
48,5%
28,5%
43,8%

MapTuumnauuja

MNMyHa ueHa

14,7%
4,1%
2,8%
5,6%
5,0%
5,4%
7,9%
10,0%
1,7%
2,3%
6,0%
5,7%
2,5%
7,4%
5,4%
1,4%
0,0%
9,3%
21,1%
4,4%

He 3Ham

5,9%
7,1%
6,8%
3,3%
9,9%
10,6%
8,4%
12,4%
3,7%
7,4%
10,9%
9,4%
5,7%
14,2%
8,9%
12,8%
0,0%
10,3%
21,1%
8,1%

Y nocmaTpaHoM rneTorogvikbeM nepuody noBehao ce npoueHaT UCNUTaHUKa Koju
cmaTtpajy ga Cy JNIeKOBM UMW MHjeKuuje Koje nponuwe m3abpaHun nekap 6ecnnatHu (M To ca
39,7% y 2013. roanHn Ha 43,7% y 2017. roguHu). MNMpoueHaT ucnutaHvka Koju cmartpa ga ce
nnaha napTvuMnauunja Ha nekoBe UIu uHjekumje koje nponuwe n3abpaHu nekap octao je uctu
TOKOM NnocmaTpaHor neToroguLLker nepuoaa, 40K ce CMarno NpoLeHaT OHMX KOju Mucne aa ce
nnaha nyHa ueHa n oHuX Koju He 3Hajy (FpadmkoH 44).

pacdmkoH 44. [la nu cy nNeKOBU WU WHjeKuuje Koje mnponuwie wusabpaHu nekap
OecnnaraHn, oAroBOopu KOPUCHUKaA nNpumapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y beorpagy y
nepuoay 2013-2017. roguHe

BecnnatHo

MapTuumnnaumja

MNyHa ueHa

He 3Ham

2013

H2014

| 40,1% | 43,7% |

| 44,8% | 438% |
4,4% |
| 10,0% | 81% |

2015

2016

2017
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Buwe op nonosuHe ucnutaHuka (52,7%) cmatpa Aa je npernea cneuujanucte Kop
Kora ux ynytu nsabpaHu nekap 6ecnnartaH, a OBO MULLIbEHE j€ HapodUTO NpPUCYTHO y [lomy
3gpasrba [pouka” (71,6%) n 333 crygeHata (68,1%). Buwe on netuHe kopucHuka 333
ctygeHaTta (22%) He 3Ha ga nu ce nnaha napTyuMnaumja Ha nperneg cneuunjanncre Kog Kkora nx
ynyTn nsabpanu nekap, a 4ak 87,3% kopucHuka 333 pagHuka XKC cmatpa ga ce 3a OBaj
nperneg nnaha naptuumnaumja (Tabena 52).

Tabena 52. la nn cy npernegu cneuumjanucTe Kop Kora Bac ynyTu usabpaHu nekapa
6ecnnatHn?

3npaBcTBeHa Ycnyra je 6ecnnatHa unu moparte ga nnarturte
ycraHosa BecnnaTtHo MNapTuumnaumja MyHa ueHa He 3Ham
3 bapajeBo 45,5% 21,2% 18,2% 15,2%
03 BoxaoBal 47,1% 45,0% 1,2% 6,8%
3 Bpavap 55,6% 37,0% 1,2% 6,2%
3 Mpouka 71,6% 18,4% 1,0% 9,0%
13 3se3gapa 52,7% 37,3% 2,6% 7,5%
03 3emyH 56,5% 30,9% 1,1% 11,5%
13 NaszapeBay 57,9% 24,0% 7,0% 11,1%
[3 MnapeHoBaly 55,3% 27,3% 5,3% 12,1%
13 Hoewu Beorpaa 43,6% 52,5% 0,6% 3.2%
3 ObpeHoBal 61,8% 29,7% 1,3% 7,2%
03 Manunyna 54,3% 33,5% 1,4% 10,8%
3 PakoBuua 65,8% 22,2% 2,5% 9,5%
[13 CaBcku BeHay, 48,2% 45,1% 1,0% 5, 7%
03 Conot 59,5% 20,9% 3,7% 16,0%
03 Crapw rpag 55,7% 32,0% 1,9% 10,3%
03 Yykapuua 55,1% 28,8% 2, 7% 13,4%
333 pagHuka XXC 12,7% 87,3% 0,0% 0,0%
333 pagHuka MYTI 51,0% 36,5% 1,0% 11,5%
333 cTyneHarta 68,1% 8,8% 1,1% 22,0%
YKYTHO 52,7% 37,3% 1,8% 8,2%

Y 2017. roguHun HewTo je noBehaH npoueHaT KOPUCHWKA Koju cMmaTtpajy da cy npernegu
cneumjanucTe Ha Koje ux ynytu msabpaHu nekap 6ecnnatHu, kako y ogHocy Ha 2016. roguny,
Tako M y nocMaTtpaHoM neTtoroaviiem uHtepsany (MpadukoH 45). MNpoueHaT ncnutaHmka Koju
cmaTtpajy Aa ce nnaha napTuumnaumja Ha nperneg cneunjanucte Ko4 Kora ux ynytu nsabpanu
nekap y 2017. roamHm nosehao ce y neToroavbeM MHTepBany, oK ce 6poj OHUX KOju He 3Hajy
N OHUX KOjU cMaTpajy Aa ce nnaha nyHa ueHa cmakbno.

63



MpachukoH 45. [la nu cy nperneau cneuujanucTe Koa Kora Bac ynyTu usabpaHu nekap
6ecnnartHu, y nepuoay 2013-2017. roguHe

becnnatHo
MapTuumnnaumja
MNyHa LeHa

He 3Ham

2013 H2014 #2015 2016 2017

Buwe of nonoBuHe UcnMtaHvka He 3Ha da nu ce kyhHe noceTe nekapa nnahajy (51%),
W TO BuUWe Hero npowne roguHe (55%), a 0BO MUWIbEHE je HapounTto npucyTtHO y 333
ctyneHaTta (roe 81,8% Huje ynosHato ga nu ce kyhHe noceTe nekapa nnahajy). Oko nonosuHe
ncnutTaHvka y gomosuma 3gpasrba L[ pouka” (57,4%) vn ,Casckm BeHau” (51,7%) cmatpa ga je
oBa ycnyra 6ecnnatHa (Tabena 53).

Ta6ena 53. [la nu cy KkyhHe noceTe Bawer nekapa 6ecnnatHe?

3apaBcTBeHa Ycnyra je 6ecnnatHa unu moparte ga nnarturte
ycraHoBa BecnnatHo MapTuumnaumja MyHa ueHa He 3Ham
3 bapajeBo 45,5% 18,2% 9,1% 27,3%
03 BoxaoBal 30,6% 10,6% 2,8% 56,0%
03 Bpayap 38,4% 13,6% 2,9% 45,2%
03 'pouka 57,4% 2,4% 1,9% 38,3%
[3 3Be3gapa 44,2% 9,6% 3,8% 42,4%
O3 3emyH 40,3% 6,2% 0,8% 52,8%
[3 JlazapeBau, 43,6% 9,8% 1,8% 44,8%
03 MnapgeHoBal, 41,1% 4,4% 5,6% 48,9%
[3 Hoeu Beorpag 25,3% 13,8% 1,5% 59,4%
3 ObpeHoBal 47,5% 5,2% 1,5% 45,8%
A3 Manunyna 34,1% 13,8% 3,0% 49,2%
03 PakoBuua 41,7% 2,9% 5,0% 50,4%
[03 CaBcku BeHall 51,7% 2,2% 1,4% 44,8%
03 Conort 40,4% 6,2% 1,9% 51,6%
03 Crtapu rpag 25,1% 17,0% 3,6% 54,3%
03 Yykapuua 28,6% 6,2% 3,2% 61,9%
333 pagHuka XKC 21,2% 78,8% 0,0% 0,0%
333 pagHuka MYTI 6,7% 5,6% 9,0% 78,7%
333 cTtygeHaTta 7,4% 3, 7% 4,9% 84,0%
YKYTMHO 36,7% 9,8% 2,5% 51,0%

MpoueHaT ucnutanuka y 2017. roavHu Koju He 3Ha fda nu cy KyhHe nocete nekapa
f6ecnnaTtHe nosehao ce y ogHocy Ha 2013. roguHy (ca 43,8% Ha 51,0%), Aok je npoueHat
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ncnuTaHukKa Koju cMmatpajy ga je osa ycnyra 6ecnnatHa onao (ca 39,7% Ha 36,7%), Kao 1 OHUX

Koju cmaTpajy Aa ce 3a oy ycnyry nnaha nyHa ueHa (MfpadmkoH 46).

MpadmkoH 46. [la nu cy kyhHe noceTe Bawer nekapa 6ecnnaTtHe, y nepuoay 2013-2017.

rogvHe

becnnatHo
MapTuumnnauuja
MNyHa ueHa

He 3Ham

bosv20 339 | 298 | 367 |
119 | 98 |

jows3:200 531 | 550 | 510 |

H2014

#2015

2017

Buwe op nonoBuHe ucnvMTaHWKa cmaTpa da cy nperneau 6eba wnu manor gerteta
6ecnnatHu (55,6%), WTO je mawe y ogHocy Ha npowny roguHy (59,3%), a 0BO MULLIbEHE je
Hajsuwe npucyTHo y [Jomy 3gpasrba ,PakoBuua” (82,4%). OgroBop Ha OBO NMuUTawe He 3Ha
38,6% wucnutaHuka, WTO je BUWE Yy OAHOCY Ha npowwny roguHy (35,8%), a kao n npolune
roguHe, Hajsuwe ux je y 333 cTyaeHaTa, npeko Tpu 4YeTBpTUHE KopucHuka (77,8%) (Tabena

54).

Ta6ena 54. la nn cy nperneau 6e6a unu manor gererta 6ecnnaraHn?

3apaBcTBeHa

ycTaHoBa

3 bapajeso

[03 BoxaoBal

[3 Bpauap

O3 pouka

3 3Be3gapa

O3 3emyH

3 NasapeBal,
03 MnapgeHoBal,
3 Hosu beorpag
3 ObpeHoBal
O3 MNanunyna

13 PakoBuua

[3 CaBcku BeHall
03 Conort

03 Crapwv rpag
03 Yykapuua
333 pagHuka XKC
333 pagHuka MYTI
333 cTtygeHaTta
YKYTHO

BecnnaTtHoO

60,6%
40,4%
53,1%
66,2%
63,2%
49,4%
71,7%
65,0%
60,6%
66,2%
63,0%
82,4%
57,1%
65,6%
52,0%
49,9%
21,4%
29,6%
19,8%
55,6%

15,2%
3,3%
13,0%
1,5%
6,2%
1,2%
7,2%
2,4%
2,7%
2,1%
3,7%
3,5%
2,8%
3,7%
10,6%
4,3%
78,6%
3,7%
2,5%
5,2%

Ycnyra je 6ecnnatHa unu moparte ga nnarturte

MapTnumnauwmja MNMyHa ueHa

12,1%
0,8%
1,1%
0,0%
2,0%
0,6%
0,0%
1,2%
0,0%
0,1%
0,3%
0,0%
0,2%
1,8%
0,9%
0,3%
0,0%
1,2%
0,0%
0,6%

He 3Ham

12,1%
55,5%
32,8%
32,3%
28,7%
48,8%
21,1%
31,3%
36,7%
31,6%
33,0%
14,1%
39,9%
28,8%
36,6%
45,5%

0,0%
65,4%
77,8%
38,6%
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Og 2013. roguHe nosehao ce npoueHaT KoOpUCHMKa Koju cMmaTtpajy ga cy npernegun 6eba
unu manor geteta 6ecnnatHu (ca 52,6% y 2013. roanHn Ha 55,6% y 2017. roguHun), a cMawuno
Ce npoLleHaT UCNUTaHMKa KOju cMaTpajy Aa ce 3a oy ycnyry nnaha naptuyunaumja, Kao u OHUX
KOju He 3Hajy, OOK je npoLeHaT KOPUCHUKa Koju cMaTtpajy Aa ce 3a OBy ycnyry nnaha nyHa ueHa
ocTtao nctu (MpadukoH 47).

pachmkoH 47. Oa nu cy npernegn 6e6a wmnu manor pgetera 6ecnnaTHU, OAroBOpU
KOPUCHMKA NpuMapHe 3apaBcTBeHe 3awTtuTte y beorpaay y nepmnogy 2013-2017. roguHe

bBecnnatHo

MNapTtuunnaumja

MyHa ueHa

He 3Ham

2013 E2014 2015 2016 2017

CBaku jegaHaeCTM KOPWUCHMK je TOKOM FOAMHE KOja je npeTxoauna WUCTpaXuBakby
oaycTao oA noceTte nekapy wnu je ognoxuo 36or HegoctaTtka HoBua (9,6%), HELWTO BULLE
Hero y 2016. roguHu (9,0%). Y ogHocy Ha npowny roguHy, Bulle KopucHuua cnyxbe
rMHekornorunje je ogycrano op npernega 36or Hegoctatka HoBua (12,1% y 2017. roguHu y
ogHocy y ogHocy Ha 8,9% kopucHuua y 2016. roguHu), Kao M KOpUCHUKa cnyxbe onwTe
meanuunHe (10,3% y 2017. rognHn y ogHocy Ha 9,5% konuko je ogyctano y 2016. rognHn), 4ok
je y ogHOCy Ha MpeTxOo4Hy roAuHy Makbu Ae0 KOPUCHWKa neaujaTpujcke cnyxbe ogycrtao of
nperneaa u3 osor pasnora (6,2% y 2017. roanHn y ogHocy Ha 8,1% y 2016. rogunn).

3a pasnuky o npowrse rogvHe, Kaga cy 300r HegocTtatka HoOBLaA MnoceTy nekapy
Hajyewwhe oanoXnNn KOPUCHULM Cryxbm 3a 34paBCTBEHY 3aLUTUTY OA4paciinX, OBE roguHe cy TO
Hajyewhe yynHWNe kopucHuue cnyxbe 3a 30paBCTBEHY 3awTuTy XeHa. Kao v npetxogHux
roguHa, n 2017. rognHe cy 36or HegocTaTka maTepujanHux cpenctaBa Hajpehe oanaraHe
nocete negujaTpujckoj cnyxou (MpadumkoH 48).

FpadmkoH 48. Opgnarawe noceta nekapy 36or HepgocrtaTka HoBua y 2017. roguMHu, no
cnyx6ama

1

OnwTta megnumHa 9
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Benvka BehuHa ncnuTtaHuka, HUX BULE O TPU YETBPTUHE, U3jaCHUNO ce Aa UM ce Y
NPOTEKNMX TFOAMHY [AdaHa HuWje Jecuno fa HUCy OTUWNAWM Ha nperneg kog nekapa 36or
HefocTaTka HoBUaA 3a npernes unu nekose (76,2%), a wux jow 14,1% ce He ceha. MNocmaTpaHo
no 34paBCTBEHMM YCTaHOBaMa Yy KOjuMa OCTBapyjy 34paBCTBEHY 3alUTUTY, HajBULLE UCTIUTAHMKA
y 333 pagHuka XKC (35,4%) y TOKy npeTxofHe roAvHe Huje OTULUNO Ha nperneq Koh CBor
nekapa 36or HegocTaTka HOBLA, AOK je 0Baj NpoueHaT HajHWXK kof kopucHuka [oma 3gpasrba
,CaBckun BeHay’ (2,5%) (Tabena 55).

Ta6ena 55. Ognarawe noceTta nekapy 36or HegoctaTka HoBLA
[a nn ce y npoTeknux roauHy AaHa Aecurio A4a HUCTe OTULLMU Ha

3apaBcTBeHa npernea Koa CBOT Jyiekapa unm cTe ra oasfioXuiiv jep HUCTe MOru
ycTaHoBa nnaTuTu nperneg unu nekose?
Oa He He ceham ce
[3 bapajeso 10,4% 77,6% 11,9%
3 Boxxpoaly, 4,9% 84,0% 11,1%
03 Bpayap 6,3% 68,9% 24,8%
O3 pouka 7,6% 86,7% 5,6%
13 3se3gapa 13,1% 75,6% 11,3%
03 3emyH 9,7% 79,1% 11,1%
3 NasapeBay, 14,9% 65,7% 19,4%
03 MnageHoBal, 17,6% 76,0% 6,3%
3 Hoeu beorpag 7,1% 68,8% 24,1%
3 ObpeHoBaLy 14,1% 68,1% 17,7%
O3 Manunyna 14,3% 73,1% 12,6%
O3 Pakosuua 9,8% 69,6% 20,7%
[03 CaBcku BeHall 2,.5% 91,3% 6,2%
O3 Conort 9,9% 79,7% 10,5%
03 Crapu rpag 3,6% 88,3% 8,0%
03 Yykapuua 9,8% 79,0% 11,2%
333 pagHuka XKC 35,4% 59,8% 4,9%
333 pagHuka MYTI 7,3% 79,8% 12,9%
333 cTtygeHaTta 13,7% 67,9% 18,3%
YKYTHO 9,6% 76,2% 14,1%

Y ogHocy Ha 2013. roguHy, UCTU je NpoueHaT KOPUCHMKA KOoju HUcy unn y cutyaumjy aa
noceTy Nnekapy Ha HMBOY NpMMapHe 34paBCTBEHE 3alUTUTe oanioxe 300r HegocTaTka HoBua.
Cmanno ce npoueHaT KOpUCHUKa KOju Cy TOKOM roauHe Ounu y cuTyaumjy ga ognoxe nocety
nekapy 36or HegocTatka HoBua (M To ca 10,7% y 2013. roguHn Ha 9,6% y 2017. roguHu), a
nosehaH je mpoueHaT OHUX Koju ce He cehajy ga nu cy 6unn y npunuumn ga nocety nekapy
ognoxe 36or HegocTaTka MaTepujanHux cpeacrtasa ("padumkoH 49).
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MpachukoH 49. Oanararwe noceTta nekapy 36or HegocTaTka HOBLA Ha HUBOY NpuUMapHe
3apaBcTBeHe 3awTtuTte y beorpaay y nepnoay 2013-2017. roguHe

He ceham ce

He

Oa

2013 2014 i 2015 i 2016 2017

YKynHO 3a40BOSLCTBO KOPUCHUKA KBANMTETOM paja npuMapHe 3ApaBCTBEHe 3awTuTte Yy
Beorpaay

YKOnNuko ce yamy y 063vp CBM aHann3vpaHu acnekTn npumMapHe 34paBCTBEHE 3alUTUTE
B/WWE O TPU YETBPTUHE aHKEeTMpaHWX KopucHuka unu 78,7% je y uenvHu 3a00BOSbHO
NpYMapHOM 34paBCTBEHOM 3alUTUTOM (04 Yera je BeoMa 3a40BOSbHUX 35,6% ¥ 3a40BOSbHUX
43,1%). Hajnwe Beoma He3afOBOSbHUX MCMUTAHWUKA je Yy CnyOu 3a 30paBCTBEHY 3alUTUTY
XXeHa, OOK je HajBuLe BeoOMa 3a40BOSbHUX Cry6om onwTte meaumumHe (MpadmkoH 50).

padmkoH 50. 3ap40BOSLCTBO KOPUCHUKA NPMMapHOM 34pPaBCTBEHOM 3alITUTOM NoO
cnyx6ama

43.1
YKYMHO
& BeOMma 3a40B0JbaH

. 45.1
rMHeKoNoruja H 3a40B0O/baH

i HX 3340BO/bAaH HU

43.7
neanjatpuja He3a[0BO/baH

H He3aa0BO/baH

42.3

onwTa meamMumnHa H Beoma He3a[0B0O/baH

0 20 40 60 9%

WNckazaHo npocevyHoM oueHoM Ha ckanu og 1 o 5 (1 — Beoma He3agoBorbaH, 5 — Beoma
3a[0BOSbaH), MpPOCeYHa oOLeHa 3af40BOSLCTBA KOPUCHMKA NPUMapHOM 34paBCTBEHOM
3alTUTOM OLEHEHA je Kao ,3agoBorbaH/a” 4,02, ca manum ocuunaumjama y cnyxbama.
HajsagoBorbHMjKM cy KopucHMUM cnyxOn 3a 30paBCTBEHY 3alITUTY oApacnux rpahaHa — 4,06,
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cnege cnyxbe 3a 34paBCTBEHy 3awwTUTy Adeue ca npoceyHom oueHom 4,02 u cnyxbe 3a
34paBCTBEHY 3aLUTUTY XeHa, ca oLeHoMm 3,88.

Hajsehn npoueHaT Beoma 3aAOBOSbHMUX KOPWUCHMKA MPUMApPHOM 34pPaBCTBEHOM
3awTtmutom 6uo je y Hdomy 3gpaerba ,HoBu Beorpag® (79,1%) v Homy 3gpasrba ,[lpouka“
(55,1%), a Hajsehu npoueHaT Beoma He3apoBosrbHUX y 333 pagHuka MYT1 (13,9%) n Jomy
3gpasrba ,bapajeBo” (13,6%) (Tabena 56).

Tab6ena 56. 3aA0BOSLCTBO KOPUCHMKA NPUMapPHOM 34paBCTBEHOM 3awTtuTtom y Beorpagy
y 2017. rogMHu No yctaHoBama

3aA0BOSLCTBO 3APaBCTBEHOM 3aLUTUTOM

3apaBcTBeHa Hu
ycTaHoBa Beoma He3apoBo He330080MbAH T Beoma
He3aAoBOJbaH JbaH 3a40BOJbaH
HUA 2ANnNRNAMN-AH

3 bapajeBo 13,6% 4,5% 21,2% 30,3% 30,3%
03 BoxaoBal 4,3% 2,1% 13,7% 43,2% 36,6%
03 Bpauap 4,6% 2,6% 12,6% 43,3% 36,9%
03 'pouka 5,9% 1,2% 7,9% 29,9% 55,1%
13 3se3gapa 7,0% 4,8% 19,2% 51,8% 17,2%
03 3emyH 4,6% 2,9% 20,6% 54,2% 17,7%
[3 NasapeBay 2,5% 3,5% 22,4% 40,3% 31,3%
[3 MnageHoBaly 4,9% 8,8% 27,7% 40,9% 17,6%
3 Hoeu beorpag 0,3% 0,3% 1,9% 18,4% 79,1%
[3 O6peHoBaLy 3,5% 2,1% 20,6% 51,8% 22,0%
O3 Manunyna 9,7% 4,0% 17,1% 45,8% 23,3%
3 PakoBuua 8,2% 5,4% 15,8% 43,5% 27,2%
3 CaBcku BeHal 3,8% 0,9% 5,9% 39,9% 49,6%
03 Conot 8,7% 0,6% 9,3% 51,2% 30,2%
03 Ctapw rpag 5,6% 2,2% 9,9% 41,5% 40,8%
03 Yykapuua 5,9% 1,9% 13,5% 52,7% 25,9%
333 pagHuka XC 2,4% 3,6% 15,6% 76,6% 1,8%
333 pagHuka MYTI 13,9% 2,5% 12,3% 41,8% 29,5%
333 cTygeHaTa 3,8% 1,5% 22,9% 59,5% 12,2%
YKYTHO 4,7% 2,6% 14,0% 43,1% 35,6%

AKO ce oueHe 3a00BOSbCTBA KOPWUCHWKA 3OpaBCTBEHUX ycTaHoBa y beorpagy y 2017.
roguMHu nocmaTtpajy no cnyxbama (Tabena 57), 3anaxa ce ga cy KOPUCHULM Haj3a00BOSbHMUU
Cnyx6om 3a 3apaBCTBeHy 3awTuUTy ogpacnux Yy oMoBuMa 3apaBrba ,HoBu beorpag®
(4,84), ,Cascku BeHau” (4,39), ,Jlaszapesau” (4,18), ,[pouka“ (4,15), ,Bpavap* (4,14) n ,Ctapn
rpag” (4,13). Pagom Cnyx6e 3a 3apaBCTBEHY 3alITUTY Aele Haj3ad0BOSbHUU Cy KOPUCHULN
AomoBa 3apasrba ,Hosu beorpag” (4,47), ,Boxgosau” (4,32), ,Cascku BeHay” (4,23) u ,3emyH"
(4,13), a pagom Cnyx6e 3a 3ApaBCTBEHY 3alITUTY XXe€Ha KOPMUCHMLE [OMOBa 34paBrba
. pouka“ (4,97), 03 ,Hoeu Beorpag* (4,76), ,Conot* (4,44), ,Mykapuua“ (4,35) n ,Jlazapesau”
(4,30).
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Ta6ena 57. MNpoceuyHa oueHa 3aA40BOSbLCTBA KOPUCHMKA NPUMAPHOM 34pPaBCTBEHOM

3awTuTOM no cnyx6ama y 3gpaBcTBEHUM ycTaHoBama y Beorpagy

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa

[3 bapajeso

[03 BoxgoBau

13 Bpauap

03 'pouka

3 3Be3gapa

03 3emyH

[3 JlazapeBau,
03 MnapgeHoBal,
[3 Hoeu bBeorpag
3 ObpeHoBal
03 Manunyna

03 PakoBuua

[03 CaBcku BeHall
03 Conort

03 Crapu rpag
O3 Yykapuua

333 pagHuka XC
333 pagHuka MYTI
333 cTtypeHarta
YKYIHO

I'Ipocetma OoLeHa 3agoBOJbLCTBA
3A4paBCTBEHOM 3aLUTUTOM No cny)KGama

Cnyx6a 3a Cnyx6a 3a Cnyx6a 3a
34paBCTBEHYy 3alITUTY 34PaBCTBEHY 3alUTUTY 34paBCTBEHYy 3alITUTY
ogpacnux Aeue XKeHa
MpoceyHa oueHa PaHr [lpoceyHa oueHa Panr [lpoceyHa oueHa PaHr
3,41 14 3.82 13 3.83 11
4,09 7 4.32 2 3,79 12
4,15 5 3.83 12 3,98 9
4,16 4 4.03 7 4.97 1
3,80 10 3.63 14 3,34 18
3,61 16 4.13 4 4,08 7
4,18 3 3.55 16 4.30 5
3,67 14 3.57 15 3.13 19
4,84 4.47 1 4.76 2
3,88 3.93 8 3.67 15
3,63 15 3.91 9 3.59 16
3,02 18 4.10 5 3.79 13
4,39 2 4.23 3 4.07 8
3,90 8 3.85 10 4.44 3
4,13 6 4.06 6 4.10 6
3,75 12 3.85 11 4.35 4
3,73 13 / / 3.70 14
3,78 11 / / 3.48 17
3,59 17 / / 3.95 10
4.06 / 4.02 / 3,88 /

MpoceyHa oueHa 3a40BOSbCTBA KOPWUCHMKA MPUMApPHOM 34PaBCTBEHOM 3aLUTUTOM Y
34paBCTBEHMM ycTaHoBama y beorpagy gocta je yjegHadeHa ca MaksMM Bapujaumjama TOKOM
roguHa (Tabena 58). HajHmka npoceyHa oueHa 3a0oBorbCTBa 3abenexeHa je y 2014. roanHn

(3,79), pok je y 2017. roanHu 3abenexeHa HajBuLa npoceyHa oueHa 3agosorbcTea (4,02).

Tabena 58. lpoce4yHa oueHa 3af0BOSLCTBA KOPUCHMKA NPUMapHOM 34paBCTBEHOM

3alWTUTOM Yy 3ipaBCTBEHUM ycTaHoBama y Beorpaay y nepunoay 2010 — 2017. roguHe

2012

mean
4,34
4,06

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa

3 bapajeBo
13 BoxgoBal,

2010 2011
mean mean
3,67 4,08
3,86 4,06

2013 2014 2015 2016
mean mean mean mean
3,86 4,20 3,64 3,94
4,04 3,77 4,20 3,97

2017
mean

3,59
4,06
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03 Bpauap 4,06 3,89 3,81 3,26 3,65 3,97 3,92 4,05

O3 Mpouka 4,04 4,12 4,03 4,06 4,15 3,83 4,14 4,27
3 3Be3gapa 3,73 4,02 3,80 3,96 3,73 3,74 3,79 3,67
O3 3emyH 3,99 4,00 3,68 4,01 3,63 3,91 4,02 3,78
3 NaszapeBaL 3,84 3,97 3,97 3,87 3,64 3,66 3,51 3,95
03 MnapgeHoBal, 3,73 3,62 3,79 3,64 3,46 3,67 3,62 3,57
03 Hoewu beorpag 4,10 3,88 3,94 3,85 3,67 4,49 4,61 4,76
3 O6peHoBaLl 3,98 3,96 3,83 3,91 3,77 3,90 4,01 3,87
A3 Manunyna 3,93 4,00 3,95 4,01 3,95 3,95 3,99 3,69
13 PakoBumua 3,94 4,09 3,82 3,84 3,88 3,98 3,78 3,76
[3 CaBcku BeHall 4,26 4,03 4,00 4,06 4,03 3,86 4,24 4,31
O3 Conot 4,23 4,08 4,17 4,12 3,91 3,78 3,86 3,94
03 Crapu rpag 4,19 4,06 4,12 4,03 4,01 4,11 4,07 4,10
A3 Yykapuua 4,28 4,39 4,16 4,23 3,94 3,94 4,02 3,91
333 cryneHara 3,67 3,75 3,73 3,58 3,66 3,87 3,66 3,75
333 pagHuka MYT1 4,07 3,99 3,91 3,85 3,82 4,05 3,91 3,70
333 pagHuka XKXC 4,01 3,89 4,18 3,66 3,77 4,09 3,77 3,72
YKynHo 4,00 4,00 3,93 3,92 3,79 4,00 4,00 4,02

AHanunsa 3a40BOSbCTBA KOPWUCHWKA y CRyXOM 3a 34paBCTBEHY 3alTUTY oOApacimx
rpahaHa y 3apaBcTBeHVMM ycTaHoBaMa y beorpagy nokasyje 2 pasnuumta nepuoga. Og 2011.
roguMHe npoceyvHa oLeHa 3a40BOSbCTBA onaja M SOCTWXKE HajHuKy BpeaHocT y 2014. roguHu, a
3aTUM 3a40BOSBbCTBO pacTte (rpadumkoH 51).

NpadomkoH 51. T[lpoceyHa ouUeHa 3af0BOSLCTBA KOPUCHUKA MNPUMapPHOM
34paBCTBEHOM 3aLUTUTOM Y CNYXXOM 3a 3a4paBCTBEHY 3alITUTY oApacnux y 34paBCTBEHUM
yctaHoBama y Beorpaay y nepuoay 2011 — 2017. roamHe

5 -

4 - O — *~— e —- - 4.06
4.06 — 4.08

3.92 3.9 3.98

3 - 3.75

2 .

1 .

0 T T T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Y cnyxbu 3a 3gpaBCTBEHY 3alITUTY Aeue Y 34paBCTBEHMM ycTaHoBama y beorpagy
npoceyYyHa oLeHa 3aJ0BOSbCTBA KOPUCHUKA je yjedHayeHa y LenoM nocMmaTtpaHoM nepuogy v
n3Hocu oko 4. Ca Hmxkom oueHom nageaja ce 2014. roguHa (rpadmkoH 52).

NpachbmkoH 52. [lpoceyHa ouUeHAa 33a40BOSLCTBA KOPUCHMKA NPUMapPHOM
30paBCTBEHOM 3alITUTOM Yy CINyXOu 3a 3ApaBCTBeHy 3aWwTUTYy Aeue y 34paBCTBEHUMM
ycTtaHoBama y beorpagy y nepuoay 2011 — 2017. roguHe

5

44 m- — O — e ——— o ———1

3 3.95 3.94 3.96 3.8 4.04 39 4.02

2 .

1

0 . . . . . . .
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

N y cnyx0bu 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY XXeHa y 30paBCTBEHUM ycTaHoBama y beorpagy
npoceyYyHa oLeHa 3aJ0BOSbCTBA KOPUCHUKA je yjedHayeHa y LenoM nocMaTtpaHoM nepuogy u
n3Hocu oko 3,9. Hajseha oueHa 3abenexena je y 2015. rogunu (3,98), a Beh cnegehe roguHe
3abenexeHa je HajHuxka oueHa, 3,85 (rpacmkoH 53).

pachmukoH 53. [lpoceyHa ouUeHa 3a40BOSLCTBA KOPUCHMKA NpPUMapPHOM
3ApaBCTBEHOM 3alITUTOM Yy CHYXOW 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY XXE€Ha Yy 34pPaBCTBEHUM
yctaHoBama y Beorpaay y nepuoay 2011 — 2017. roauHe

3 | 392 3.93 3.92 3.9 3.98 3.85 3.88

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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KOMeHTapVI KOPUCHUKa

Opf 9.686 KkopuCHMKa KOju Cy oaroBopunu Ha aHkeTy, wux 1512 (unu 15,6%), gano je
nnucaHe cyrecTtuje, npumende n kKoMeHTape, LWTOo je Mawe Y OQHOCY Ha Npowny roavHy (kaga je
20,8% OHUX KOjU CYy OArOBOPUIN Ha aHKETY Aano 1 CBOj KOMeHTap).

BehnHa naumjeHaTta koju cy gann KOMeEHTap, 3a40BOfbHa je npodpecmoHarnHowny,
rpybasHowhy n KBanuTeTOM paga nsabpaHux fnekapa u MeauUMHCKMX cecTapa Koje ca kuma
page y TUMy, Ha WanTepy unu nHTpBeHumjama. Nopen yonwTteHux npumendu koje ce ogHoce
Ha opraHusauujy paga, KOMeHTapu cy Hajyewhe Be3aHW 3a OYXWHY Yekarba Ha nperneg u
npobneme ca 3akasnBareM npernega, a KopMcHULUM ykasyjy U Ha npeonTepeheHoCT fekapa u
MEOMLUMHCKMX CcecTapa - TexHu4apa W uckasdyjy 3axteBe 3a noeehawem Opoja nekapa y
cnyxbama.

3AKIbYYAK

Y Cpbujn je y 2004. roguHn yBedeHO WUCTpaxuBake 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA Ha
HaUMOHaNHOM HMBOY Kao cacTaBHM Oeo npahewa u yHanpehewa KBanuteTa 34paBCTBEHE
3aWwTMTe U o Taga ce CnpoBoAu jedaHnyT rogvwwe. lNMpahewe kBanuteTa 3gpacTBeHe
3alITUTE M 3a0BOSbCTBA KOPUCHMKA W 3aMOCIIEHMX Y 34PaBCTBEHMM yCTaHOBaMa perynucaHo
je 3akoHoM o 3apaBcTBeHOj 3awTuTn (2005) 1 nogsakoHckuM akTumMa. CmepHUue yHanpehewa
KBanuTeTa 3OpaBCTBeHe 3awTtute pate cy y Crpartermju 3a yHanpehewe KBanuteTa
34paBcTBeEHE 3awTuTe n 6e3beaHocTn nauunjeHata (2009).

Pesyntatu ncrpaxusarwa kopucHuka cy of 2011. roguHe cactaBHu eo WHTerpucaHor
nnaHa cranHor yHanpehewa KBanuteTa paja 34paBCTBEHWX YCTaHOBaA Ha OCHOBY Kora
AOHOCMOUM ofJfiyka Ha HUBOY 3[paBCTBEHE YCTaHOBE [OHOCe MfaHoBe 3a YyHanpehewe
opraHusauuvje 34paBCTBEHE 3aWTuTe ca uubem noBehawa 3a40BOSbCTBA  KOPUCHUKA
(MpaBunHKK 0 NoKasaTibMMa KBnuTeTa 3gpaBcTBeHe 3awTute, 2010).

OBom aHanusom je obyxsaheH netorognwmn nepuog og 2013. go 2017. roanHe.

NctpaxumBarwem je y 2017. roanHm 6uno obyxsaheHo 54,5% KopucHMKa Koju Cy Ha OaH
UCTpaxmBaka MNOCETUININ CBOr M3abpaHOr nekapa, HEWTO Make Yy OLHOCY Ha MNpeTxoaHe
roguHe, kaga je 6uno obyxsaheHo oko 60% kopucHuka. CTona oaroBopa M3HOCKNA je Npeko
80% og 2013. roanHe n'y 2017. roanHm 6una je 83%.

Hajsehn npoueHaT KOpUCHMKa Yy CBUM roguHamMa UCTpaxkmBaka je camocTanHo nsabpao
CBOrI NneKkapa, anu ce Taj NpoueHaT CMamyje Y KOPUCT OHUX KOjuMa je nekap AOAErbeH.

Takohe HajBehn npoueHaT KOpUCHWKa HWje Merao cBOr m3abpaHor nekapa (Buwe of
70%) anu ce wuUxoB Bpoj CMamyje, WTO je U 04YeKnBaHO 300r KafpOBCKUX NPOMEHa Koje cy Y
TOKY (oAnasak nekapa y MeH3Wjy WnuM HanywTtawe 34paBCTBEHe YycTaHoBe 300r Apyrnx
pasnora). Buwe o ase TpehuHe KopucHUKa je ynosHato ca moryhHowhy npomeHe nsabpaHor
nekapa, anv ce u garbe oApXxaBa 3HavajaH npoLeHaT OHWX Koju Mucne Aa usabpaHor nekapa
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MOry [a rnpoMeHe camMo jefaHnyT rogulike, a He Kaga To »kene. bpoj oHMx Koju He Mo3Hajy
npouenypy npomMeHe wu3abpaHor nekapa ce OApXao Ha HWBOY OKO jedHe 4YeTBpPTUHE
nucnmTaHuka. Y CBMM roguMHama ucnuvtvMBaka Hajuewhn pasnor 3a NpoMmeHy rfekapa 6uno je
HErOBO HanyLiTake KapToTEKE UNK opauHaumje u Taj 6poj je Hajpehn y nocneawe aBe rognHe
BepoBaTHO 36or Beh HaBegeHux pasnora. M nopen Tmx npoMmeHa Hajsehu npoueHaTt KopucHMKa
ce Kof UCTOr nekapa neyn gyxe og 3 rogvHe, WTO yKadyje Ha YibeHUUy Aa nauujeHTu Hepago
MeHbajy CBOr fekapa 1 a cy 3a0BOSbHU NPY>XEeHUM ycnyrama, ¢ o63vpom aa uMm je npoueaypa
NnpoMeHe rekapa rnosHara.

Mpunukom penoBHe NOCTe nekapy KopucHuum cy Hajuewhe pobujann casete o
NPaBWIHOj UCXPaHN 1 3Ha4ajy PU3NYKe aKTUBHOCTU, a 3aTUM O oabpaHun of cTpeca, LUTETHOCTH
nywewa, 3noynotpebu ankoxomna, a Hajpehe O curypHoMm cekcy u 3noynotpebu pgpora.
N3abpaHn nekap pehe Oaje caBeTe y caBeTOBaNULLTY, OQHOCHO MPEBEHTMBHOM LIEHTPY 360r
HemoryhHOCTM onpepgerbmBakba M3abpaHux nekapa 3a pag camo y caBeToBanuwTy, na ce u
ycnyre caBeToBakba NMpyxajy yrnaBHOM y OKBUPY pedoBHOr paja nekapa y ambynaHtama.

Buwe oa Tpu 4eTBPTMHE UCMUTAHUX KOPUCHMKA cMaTtpa ga Cy MeAMUMHCKE CECTpe Ha
wanTtepy ny cobu 3a nHTepBeHuuje rbybasHe, fa MM Aajy 4OBOSbHO MHAopMaumja n ga nobpo
capaf)yjy ca nekapuma.

Oko Tpy YeTBPTUHE UCMIUTAHMKA Yy NPOTEKNUM roguHama cMmatpa ga cy nekapu ynosHatu
ca HbNXOBUM paHMjuM npobnemmma n 6onectrumMa, ga oABajajy AOBOSbHO BPEMEHA 3a pasroBop,
Aa MX NaxrbuBO cnywajy u aajy jacHa objawmerwa o 6onectuma m nekoBuma Koje UM
npenopy4yjy, na ce nocne nocete nekapy ocehajy cnocoGHujum ga ce m3bope ca CBOjUM
6onectMma v 3gpaBcTBeHUM npobnemMmma, a HeLTO BuULIE OA MONIOBUHE UCMMTaHWKa cMaTtpa Aa
nekap nosHaje HMXOBY NMYHY cuTyauujy. Y criyyajy nojaBe HOBOr 3[paBCTBEHOr npobrema,
Hajsehu npoueHaT aHkeTupaHux 6u ce Hajnpe obpaTuno csom nekapy. CBe HaBedeHO je y
ckragy ca MawoM yyectanowhy mMewawa usabpaHor nekapa M ykasyje Ha 3a40BOSbCTBO
KOpUCHMKa pagom nsabpaHor nekapa.

Kaga je pey 0 3a40BOSbCTBY KOPUCHMKA AOCTYNHOLWNY 1 npucTynavyHowhy 3apaBcTBEHe
3aWTUTEe Yy NPOTEKNOM Mepuody KOpUCHMUM Cy Ounu Haj3agoBOSbHUjM pagHMM BPEMEHOM,
moryhHowhy obGaBrbawa npernefa M BUKEHAOM ako je NoTpebHO unm y TOKY WUCTOr AaHa
YKONUKO je noTpebaH xuTaH nperneq (Buwe o Tpu 4YeTBpTUHe mcnutaHuka). Oko TpehuHe
KOpMCHMKa cMaTpa Aa Mopa Ayro Aa 4Yeka y YyekaoHuuu, anu ce Taj npoueHaT CMmawuBao y
npeaxoaHux net roguHa. VictoBpemeHo ce cManwuBao 6poj KOpUCHMKa Koju cMaTtpajy ga mva
JOBOSBHO MecCTa 3a ceflewe Y YeKaoHuuM, na Mawe of ABe TpehuHe ucnutaHuka y 2017.
roguHn cmaTpa ga uma JOBOSfbHO MecTa 3a cefewe y dekaoHuuw. NMpumapHa 3gpaBcTBeHa
3awTuTa npemMa Muibewy Buwe of ABe TpehuHe wmcnuTaHuka je [ocTynHa ocobama y
WHBaNVWACKMM KomnuumMMma u oBaj 6poj ce noBehao TOKOM MpeTxoAaHux neT roguHa. Mawe o
NMOSIOBUHE MCMMTaHMKa Yy CBUM rogmHama je ynosHaTto ca moryhHowhy gobujaksa caBeTa of
n3abpaHor nekapa tenedoHcknm nytem. KopucHuUM Cy y BUCOKOM NPOLIEHTY Yy CBUM rognHama
Ounn ynosHatM ca npouenypoMm ynyhumBawa Ha nperneg kKo cneumjanucte n obase3om
jaBrbawa wnsabpaHom nekapy koju ux ynyhyje Ha cneuujanuctudkm nperned. Oko 14%
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nucnvTaHuka 4ekano je Ha nperneg gyxke og 30 gaHa, a oko 18% je obaBuno nperneg
NMHTEpHUCTe 6e3 3akasnBamAa.

Og 2013. roguHe 3HaTHO BehuM npoueHaT KOPUCHMKA je ymno3HaT ca MNOCTOjaHeM
WHTEpHEeT npe3eHTauumje, ¢ 063mMpom Aa je To cBe Yewhun HaumH fobujara nHdopmalmja o pagy
3[paBCTBEHE YCTaHOBA, Kao LUTO Cy pacrnopeq paja Nnekapa W OeXypHUX amOynaHTu unu
3aKkasvBakbe npernega. Takofe, y nmocmaTpaHOM nepuvoay pacte NpoueHaT KOpUCHMKAa Koju
ouekyjy Aa ycTaHOBe MpuvMapHe 34paBcTBeHe 3awTute y beorpagy pacnonaxy ca 4OBOSbHO
onpeme, Te y NpeTXogHUM roguHama OBakBO MULLIbEHE MMa FOTOBO MOSIOBMHA UCMUTaHMKA.

lMnahawe ycnyra 3gpaBcTBeHe 3awTute (Y MYHOM WM3HOCY WNM NapTULmMnatopHO)
3aBUCM O Bmaa ocurypama Tj. KaTteropuvje Kojoj KOPUCHMK npunaga (geua, ctapuju og 65
roauHa, XeHe y Be3u ca TpyaHohom v nopohajem n Apyro), na cy of Tora 3aBUCUv U OAroBopwu
KOpMCHMKa y Be3n ca nnahem 34paBCTBEHMX YCNyra Ha NPUMapHOM HMBOY 3OpaBCTBEHE
3awTuTe. Buwe o NonoBuHe MCNUTaHUKa y NpeaxodHuMm roguHama Huje nnahano nperneg
nekapa cneuujanucte, a suwe oA TpehuHe je nnahano naptuuunauujy. MNyHy ueHy npernena
nnaTtuno je camo oko 2% wucnutaHuka. lNpernege MHTEPHUCTA Yy OKBUPY CNeuujanmncTUyko —
KOHCYNTaTUBHUX Crnyx6un ycTaHOBa Ha NMPMMapHOM HUBOY 34paBCTBeHe 3awTuTe GecnnaTHo
obaBrba BuWIE MNOMOBUHE ucnuTaHMka (60%), Q[OK HewTo Mawu npoueHat nnaha
naptuumnauujy.

Oko OgBe neTuHe mMcnutaHuka He nnaha nekoBe M WHjeKuuje koje MM m3abpaHun nekap
nponucyje, AOK HEWTO BuUWe oA ABe NeTuHe nnaha napTvuunauuvjy 3a hux, AOK je Makbu
npoueHaTt y npeTxogHOM nepuody nnahao nyHy ueHy rneka. KopucHuum cy 6unu nowe
nHdopmmncaHn o nnahawy KyhHUX MocTa nekapa, na Tako BuLIEe O MOMOBUHE UCMUTaHuKa Y
npeTXo4HMM roguHama Huje 3Hano ga nu cy kyhHe nocete 6ecnnaTtHe unu ce nnahajy. Mpeko
NnofioBMHE KOpPUCHUKa cmaTtpa ga cy kyhHe nocete 6ebGama u manoj geumn GecnnaTHe u 0BQj
npoueHat ce nosehasa y nocmaTtpaHoMm nepuody, OOK nNpeko TpehuHe He 3Ha da nu cy oBe
nocete 6ecnnartHe unu ce nnahajy.

Hajsehu npoueHaT KOpUCHUKa HUje OOJIOKMO NoceTy nekapy 13 prHaHCcuKjckMx pasnora
1 oBaj npoueHart je 2017. roanHe nctum kao n 2013. roguHe, y3 Bapuvjaunje TOKOM neToroauLlser
nepuoga. ¥ uctom nepvogy nosehao ce npoueHaTt KOPUCHUKA KOju Cy OAMNOXMIN NOCETY nekapy
300r buMHaHCKjckUX pasrnora, a CMawMo Ce NnpoueHaT OHWMX Koju ce He cehajy na nu cy
oanyynnu fa He noceTe nekapa U3 pasnora HegocTtatka MatepujanHmix cpeacrasa.

lMocmaTtpajyhn yKkynHy oueHy 3a[0BOfbCTBa KOPUCHUKA TMPYXEeHUM Yycryrama, a
y3umajyhu cee HaBegeHo y 063up, yoyaBa ce ga cy 2017. roanHe KOPUCHULM Haj3aa0BOSbHUU
NpPUMapHOM 34pPaBCTBEHOM 3ALUTUTOM WM NPOCEYHA OueHa 3agoBorbcTBa je 4,02. Hajmawe cy
6unu 3apoBorbHK 2014. rogmHe (3,79), WTo ce Moxe 06jaCHUTM M ONWTUM HEe3a40BOSbCTBOM
Kao nocrnegvuoM CMaruMBarwa nnata 3anocrieHnx y 34paBCTBEHUM ycTaHoBaMa Yy Bpeme
crnpoBofena NCTpaxvBarka 3a40BOSbCTBA PadoM 34paBCTBEHNX YCTaHOBA.
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Mpeanor mepa

Ha OCHOBY pe3yrnTaTta UCTpaxmBaka 3aO0BOIbCTBA KOPUCHUKa ycCnyrama npumMapHe

agpaBcTBeHe 3awTuTe y Beorpagy, Mory ce ooHeTu cnegehe npenopyke:

npy aHanuam gobujeHnx pesynTtata HEOMXOAHO je KOPUCTUTM CTPYHHY CTaTUCTUYKy obpagy
nogaraka;

YHOC pe3yntata aHkeTe noTpebHOo je BpwUTM Yy 3OpaBCTBEHOj YCTAHOBU Yy KOjOj je
NUCTpaxunBarwe M CnpoBedeHo, Ynme he 6uMTM omoryheHa aHanu3a pasyntata Ha HUXUM
opraHuM3aumMoHMm HueBouma (ambynaHTa, orpaHak), a camMMm TUMM W nMpeanarawe wu
npeay3vMare KOHKPETHUX Mepa;

npeacTaBrbare pesynrara UcTpaxusaka 3anocreHnMa n MeHaLMeHTY Y WTo Kpahem poky
HaKOH CnpoBofewa NCTpaxmBama,;

Ha HMBOY MeHalLMeHTa 34paBCTBEHWX yCTaHOBa MNOTPeOHO je cnpoBecTu efykaumje ca
unrbem noeehawa MeHalepckMx BewTuHa 3a kKopuwherwe aobujeHnx pesynrtaTa
NUCTpaXxunBara U Npu TOMe YKIbYYUTM U MEHALIMEHT Ha HWXUM OpraHM3aumoHMM HMBOMMA
(omerbemnsa, cnyxbe...);

y uurby YyHanpehewa WHTEepnepcoHanHWx OAHOCa  34paBCTBEHMX  pafHuUKa U
naumjeHata/kopucHuka nOTpebHO je enykoBaTu 34paBCTBEHE pafHMKe O BellTMHama
KOMYHUKaLMje Y KOHTEKCTY 34paBCTBEHE YCTaHOBE, anv W efykoBaTM KOPUCHUKE O
MoryhHocTMMa npomeHe udabpaHor fiekapa, ¢ 003MpoM [a ce nokasano ga Benukn 6poj
KOpPUCHMKA 1 Aarbe Huje ynosHaT ¢ 0BoM moryhHowhy;

y opraHusaumjun paga cnyxbe notpebHo je noBehaTtn AOCTYNHOCT nekapa nytem TenedoHa
(obes3beomtn pecypce U TO: TexHonowke-TenedoHcKa UeHTpana, KagpoBcke W
OopraHmM3auMoHe), CKpaTUTU BpemMe 4ekawa Ha nperneq ykbydyjyhm un  npouenypy
3aKkasvBara nperrnega y3 nowToBawe NaunjeHTOBOr BpeMeHa W BpeMeHa 30paBCTBEHUX
pagHuKa;

Kako ce U3 roauHe y roamvHy 3anaxa CBe 3HaudajHuje Kopuwhewe WHTepHeTa of cTpaHe
KOpuCHMKa, noTpebHO je parbe paguTu Ha yHanpehewy WHTEepHeT npe3eHTaumja
3[paBCTBEHMX YCTAHOBA, NOCEOHO y OHMM yCTaHOBaMa Yy KOjuma ce nokasaso Aa KOPUCHULM
HWUCY LOBOJSBHO YNO3HATK Ca OBUM BMAOM KOMYHUKaUWjE;

naumjeHTM ce TOKOM nporacka Kpo3 crnyx0y 3agpaBajy y yekaoHuuama u notpebHo je y
Hnma 06e30eanTn npmjataH ambumjeHT (NocebHO JOBOSBLHO MecTa 3a cefere);

peBMAMPaTN NHCTPYMEHT UCTPaXuBarba M TO AY>KUHY U CafpXKaj YNMUTHUKA;

MOONUKOBATU MeEpHE cKane Yy WHCTPYMEHTY UCTpaxuBawa (HNp. KOpuctutu JlnkepToBy
ckany) wTto 6w omoryhmno nopeherwe onwiter 3a40BOSbCTBA Ca UCKYCTBOM KOPUCHUKA Y
KOHTaKTy ca nsabpaHum nekapom, MeauLMHCKOM CECTPOM U Criyxbowm;

Ha HauMoHanHOM HMBOY yBecTu nopehewe, HarpafuBawe U CTUMynucakwe yCTaHOBa 3a
NOCTUrHYTO yHanpehewe KBanuTeTa 34paBCTBEHE 3alUTUTE U 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA.
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B. AHAJIU3A 3AOBOJbLCTBA KOPUCHUKA CTOMATOJIOLLKOM 30PABCTBEHOM
SALLTUTOM Y 2017. rOANHU

Y yctaHoBaMa npumapHe 34paBCTBEHe 3aliTUTe WCTpaxuBare 3a00BOSbCTBA
KOpMCHMKA CTOMATOSOLKOM 34paBCTBEHOM 3alITUTOM CNpoBedeHo je 27. HoBembpa 2017.
roguHe, og 7-19 vacoBa Tj. OO Kpaja pagHOr BpeMeHa 34paBCTBEHE YCTaHOBE UM TO Yy
ceguwTMMa 30paBCTBEHNX ycTaHoBa. Y beorpaay cy obyxsaheHu cBu gomosu 3apasrba (16) n
3aBop 3a 3apaBCTBEHY 3aWTUTY pagHuka XXenesnuue Cpbuije.

NcnvtuBame 3a00BOMbCTBA KOPUCHUKA pagoM u3abpaHor ctomaTtorora CnpoBeAeHo je 'y
CTOMAaTOJSIOLKOj 3A4paBCTBEHOj 3awTUTU Aeue. 3a UCNUTUBaAE je KopuwheH YNUTHUK
MwuHuctapcTBa 3gpaBiba n Metogonowko ynytcTBo MIHCTUTYyTa 3a jaBHO 3gpaBribe Cpbuje ,Odp
MwnaH JosaHosBuh BaTyT“. YnuTHuk cagpxum 19 OCHOBHUX nuTawa M 29 notnutawa, a
nonywasanu Cy ra UCKIby4YuMBO poauTerbuM UMW cTapaTterbu Yy npaTkuy geue, aHOHUMHO U
AobpoBorbHO. CTpyKTypa ynUTHWKA Ce OA4HOCUNa Ha HEKONWKO rpyna nuTawa; npBa rpyna
nuTawa obyxeaTtana je OCHOBHe coumjaniHO — eKOHOMCKe AeTepMUHaHTe 3apasrba (Nnon, roguHe
CTapoCTK, LUKOMICKa crpema M maTepujanHo cTawe); gpyra rpyna nutawa obyxsatana je
npouenype 3a mM3bop cTtomaronora (Kako je usabpaH, NO3HaBawe HayMHa Ha Koju ce Moxe
NPOMEHUTU, Oa NN je MeHaH, Koju je 6uo pasnor NpomeHe, KONMUKO Ayro OeTe uma MCTor
ctomatornora); Tpeha rpyna nutawa je BesaHa 3a kopuwhewe ycnyra (6poj noceta kop,
cTtomartonora, 6poj noceta npuBaTHOM CTOMAaTOMOry, Aa NN W KONWKO OaHa paHuje Tpeba
3aKkasaTtu nperneq); YeTBpTa rpyna nutawkba ce OQHOCM Ha OpraHusauuvjy u cagpxaj paga v
capaghwy Ca 30paBCTBEHUM pajHuuMMa; neta rpyna nutaka BesaHa je 3a Hannahueawe
ycnyra, OOK ce nocneiwe nuTakbe OOHOCU Ha MPOLEHY YKYMNHOr 3a40BOSbCTBa MPYXXEHUM
ycnyrama y CTOMAaTOSOLWKOj 34paBCTBEHO] 3awTut geue. NocebHa pybpuka ce ogHocu Ha
MoryhHOCT Aa ce yHecy npumenbe/noxesarne v npeanosu 3a yHanpehewe KkBanuteTa paja ose
cnyxo6e.

Ha pan 27.11.2017. rognHe 6uno je ykynHo 994 nauuvjeHaTa (geue) y CTOMaTOSNOLWKUM
cnyxbama obyxBaheHux 3gpaBCcTBEHMX ycTaHoBa (16 gomoBa 3gpasriba U 1 3aBoa), 79 Buwwe
Hero y npeTxoaHoj roguHu. MNMoaerseHo je 766 ynuTHuka. BpaheHna cy 682 ynutHuka, nnu 89,0%
on 6poja nogerbeHMx, 0OOQHOCHO, aHKeToM je obyxBaheHo 68,6% op 6poja nauumjeHaTa Koju cy
TOr gaHa noceTtunu oy cnyxb6y (y 2017. roguHm obyxsarT je 6uo 66,3%).

MakcumanHy ctony oarosopa (100%) nmano je yak 8 og ykynHo 17 yctaHoBa y KOMe cy
aHKkeTupaHu kopucHuum (Tabena 1). Hajmawa ctona ogroesopa yoyasa ce y [Jomy 3gpaBrba
.Pakosunua“ (44%).

lMocmaTpaHo No 34paBCTBEHMM yCTaHOoBama, 6poj McnmtaHuka ce kpetao of camo 6 y
Howmy 3apasrba Mpouka, na go 90 y flomy 3gpasrba 3eMyH.
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Tabena 1. Crtone oproBopa Yy WCTpaxXuBaky 3aA0BOSbCTBAa KOPUCHUKA paaom
CTOMAaTOJIOLWKe CNyX0e y yctTaHoBaMma npumapHe 3awTtute y beorpaagy y 2017. roguHm

BPOJ . BPOJ on?gggéA y

30PABCTBEHE YCTAHOBE WMETA  poggrpyy  SPATEHK  OROOYiA

MCTpaxmBamwa YMUTHUKA MOAEILEHUX

YIUTHUKA

1 2 3 4 5

[om 3apasrba "[p Munopaa Bnajkosuh" Bapajeso 33 15 14 93.3
Llom 3apaBrsa Boxaosau 90 90 90 100.0
[lom 3apaBrsba Bpauap 55 20 15 75.0
[lom 3apasrsa Mpouka 14 6 6 100.0
[lom 3apaBrsa 3Be3aapa 117 56 56 100.0
[lom 3apaBrba 3eMyH 119 90 86 95.6
Llom 3apaersa "[p hophe Kosauesnh" Jlasapesay 92 67 50 74.6
Llom 3apaBrsa MnageHoBal 78 29 28 96.6
Llom 3apasrsa Hosu Beorpaa 90 85 74 87.1
[lom 3apaBrba O6peHoBaL 57 55 39 70.9
[om 3gpasrba "Op Munytux Uekosuh" Manunyna 66 52 52 100.0
Llom 3apasrba Pakosuua 26 50 22 44,0
[lom 3apaBrba CaBcku BeHal 79 78 78 100.0
Llom 3apaBrsa Conort 16 13 13 100.0
Llom 3apasrba Ctapu rpaa 27 25 24 96.0
Lowm 3apasrba "[p Cumo Munowesuh" Yykapuua 18 18 18 100.0
e O A Y
YKYNHO 994 766 682 89.0

Of ykynHor Opoja ucnuTaHuka, poauTerba/ctapaterba, TpehuHy (35,6%) cy 4vHMnn
MyLKapum (rpadomkoH 1).

FpacdumkoH 1. Alnctpmnbyumnja ucnutaHuka no nony

B MyLUKK

M >KeHCKH
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Hajsehn npoueHaT mcnutaHvka mywkor nona 6uwo je y [Jomy 3gpaerba ,bapajeBo®
(64,3%) n 333 pagHuka XKC (64,7%), a HajBuLe MCMMTaAHWUKa XEHCKor nona 6uno je y Jomy
3gpasrba ,O6peHoBay” (76,9%), (Tabena 2). YcTaHOBIbEHA je CTAaTUCTUYKM 3HAYajHa pasnuka
namely 3ApaBCTBEHMX YCTaHOBA y OAHOCY Ha MOM aHKeTUpaHux pagHuka (x°=29,56, DF=16,
p=0,02).

Ta6ena 2. CTpyKkTypa ucnuTaHuKa y 3a4paBCTBEHMM ycTaHOBamMa npema nony
non

3apaBcTBeHa ycTaHOBa MyLLIKM AT YkynHo
. N 9 5 14
[Jom 3apaBrba BapajeBo % 64.3 35.7 100.0
N 5 13 18
[Jom 3apaBrba Yykapuua % 278 729 100.0
N 2 4 6
AL T o] % 33.3 66.7 100.0
N 15 34 49
[om 3apaBrba JlazapeBau % 30.6 69.4 100.0
N 8 18 26
Jom 3gpaBsa MnageHoBau, % 30.8 69.2 100.0
N 28 45 73
[Oom 3apaBiba Hoeu Beorpap % 38.4 61.6 100.0
N 9 30 39
JOom 3gpaBrba O6peHoBaL, % 231 76.9 100.0
N 14 37 51
[Jom 3apaBrba NManunyna % 275 725 100.0
N 11 11 22
[om 3ppaBrba PakoBuua % 50.0 50.0 100.0
[Oom 3gpaBmba CaBcku BeHay N 20 i "
% 26.0 74.0 100.0
N 7 6 13
[Oom 3gpaBrmsa Conot % 53.8 46.2 100.0
N 11 13 24
Jowm 3apaBiba Ctapu Fpaa % 45.8 549 100.0
N 31 57 88
[om 3apaBrba BoxpoBau, % 35.2 64.8 100.0
N 7 8 15
(ARSI RN % 46.7 53.3 100.0
N 26 59 85
(L) ST PRI ST % 30.6 69.4 100.0
N 23 26 49
Jom 3apaBrba 3Be3papa % 46.9 53.1 100.0
3aBopg 3a 3ApaBCTBEHY 3aLUTUTY N 11 6 17
pagHuka XKC % 64.7 35.3 100.0
YKVIHO N 237 429 666
y % 35.6 64.4 100.0

Ha rpadukoHy 2. npukasaHa je ctapocHa CTpyKTypa ucnutaHuka. [ise tpehune (64,8%)
cy 6unun ncnutaHnum cpegmer xmBoTHor goba (35-59 roguHa).
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MpadmkoH 2. CtapocHa CTPYKTypa ucnutaHuka

3.4

W g0 34 rognHe
M 35 go 59 roguHe

60 v BMLWe rognHa

Hajsehu yaeo ncnutaHuka crapoctn 35 go 59 rogmHa (88,9%) 3abenexeH je y Oomy
3gpasrba Hykapuua“ (88,9%), a crapux 60 n Buwe rognHa y O3 PakoBuua (Tabena 3).
YCTaHOBIbEHA je CTaTUCTUYKM BUCOKO 3HayajHa pasnuka uamelhy 3gpaBCTBEHUX yCTaHoBa Y

OHOCY Ha CTapOCT aHKEeTUPaHNX KopucHuka (y°= 100,74, DF=32, p=0,000).

Tabena 3. CTpyKkTypa UCMUTaAHMKA Yy 34pPaBCTBEHUM yCTaHOBaMa Npema CTapoCTH
CTapocT KOPUCHUKA

Ao 34 rognHe 3;23:;9 I:SVIOLIJMG Yiynto
roguHa
[owm 3gpaBrba bapajeBo ;I) 35_3 64.2 0.8 133
[om 3apasrba Yykapuua ;‘I) 11& 88%8 0,8 1(%8
[owm 3gpasrba Mpouka :;i 33_% 66.‘71 0,8 108
[owm 3gpasrba Jlazapesal ;i 351:1 582.2 6.2 132
[owm snpasrba MnageHosaly ;I) 42_3 5712 0.8 1(2)(1)
[owm 3gpaBrba HoBu Beorpap 0’;:) 352_‘31 6: ;1 0.8 188
[om 3gpaBrba ObpeHoBal, (;i 33J:$ 662.5 0.8 183
[owm 3gpasrba MNanunyna ;i 13_2 823.'2 43, 13(5)
[om 3gpaBrba PakoBuua ;I) 5_3 801.8 15_8 1(2)8
Hom snpasrba Cascku BeHaly 0’;:) 4233 5:: % 3.3 1(7)8
[Jowm 3gpasrba Conot ;i 45_2 452 gi 133
[owm 3gpaerba Ctapu pag ;i 23_2 66]:;f 9,52:, 133
[owm 3gpaBrba BoxgoBay, :;i 151_3 826_3 1.% 133
[owm 3gpaBrba Bpauap 0’2 61.2 38.2 0,8 1(%3
[Jowm 3gpaBrba 3emyH 0’;‘) 262.8 675.2 eg 1(2(7)
[Jowm 3gpaerba 3se3gapa :;i 391_2 582.2 2.1 133
3aBop 3a 3ApaBCTBEHY N 17 0 0 Ly
3alWTuTy pagHuka XKC % 100.0 0.0 0.0 100
YkynHo ;, 3119.; (;;10.; 32.1 (1%(9)
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HewTo mMawe op nonoBuHe ucnutaHuka (47%) je OuMno ca 3aBpLUEHOM CpefHOoM
LWKOSioM, a Buwwe of TpehuHe (42%) ca 3aBpLUEHOM BULLOM Y BUCOKOM LLKOSNOM (rpadouKoH 3).

MpadmkoH 3. O6pa3oBHa CTPYKTypa MCNUTAHUKA
3% 8%

H He3aBpLIeHa OCHOBHa LWWKO/1a
 OCHOBHa LWKoANa
M cpeamba WKoNa

M BMLLIA U BUCOKA WKoONA

CBOj maTepumjanHM nosioxaj rotoBo MonoBuvHa ucnutaHuka (44%) npouewyje Kao
pobap, 42% kao ocpeanu n 8% kao Beoma gobap. Jlowe 1 Beoma nowie maTepujanHo cTawe
nma 6% mcnutanuka (MpadukoH 4).

FpadmkoH 4. MaTepujanHu nonoxaj ncnutTaHuka
8%___ 1%, 5%

—

E Beoma aowe
E nowe

i ocpese

E no6po

& Beoma fobpo

Kaga je y nutawy mM3bop cromaronora, oko ABe TpehuHe wucnuTaHuka je camo
opabpano ctomaTonora kop Kora ce gete neuu (65%), 3a 7% un3bop je y4MHMO HeKo K3
nopoavue, a netnHu (21%) je ctromatonor AoAerbeH y AoMy 34paBrba (rpadoukoH 5).

FpadumkoH 5. Kako cte nsabpanu cromartonora

H ja cam nsabpao/na cromatonora
0,
4% 3% netety

E HEeKO U3 Moje nopoauLe je
n3abpao ymecto meHe

i Hucam 6upao/na, goaesbeH mu je
7%

H moje geTe Hema CBOr CTOMaTo/10ra

i He 3Ham
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N3abpaHor ctomartornora Hema 3,8% pAeue. Hbuxos 6poj cmawyje ce og 2011-2017.
roguHe, ga 6m ce y 2017. rognHe HewTo noBehao (rpadoukoH 6).

MpadmkoH 6. Bpoj KopucHUKa Koju Hemajy nsabpaHor cromatonora, og 2011. go 2017.

roavHe

5.8

5.1

4.9

4.4

y =-0.3286x + 5.9571

3.7

3.8

O R N W » U1 OV
1

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

Opf 678 ucnurtaHuka Koju cy Aanu OAroBOp Ha OBO nuTawe, 26 je usjaBuno ga gete
Hema cBor ctomartoriora (rpadukoH 2). Hajeehu npoueHaTt ucnmtaHmka Koju u3jaBrbyjy ga gete
Hema cBor crtomartosiora 6uo je y gomoBuMMa 3gpasrba ,Bpavap® (13,3%) w ,JlasapeBau”
(10,0%) (tabena 3). YcTaHOBIbEHA je CTATUCTMYKM BMCOKO 3HayajHa pasnuka uameny
30paBCTBEHUX YCTaHOBA Yy OJHOCY Ha HauuH m3bopa ctomatonora (x’= 153,237, DF=64,

p=0,000).

Ta6ena 4. Kako cTe nsabpanu cromaTtosnora, nocmaTpaHo Nno 3apaBCTBEHMM yCTaHOBama

3OPABCTBEHA
YCTAHOBA

[Oowm 3apaBrba BapajeBo
[owm 3apaBrba Yykapuua
[owm 3apaBrba Mpouka
[owm 3apaBrba JlazapeBau

[Oowm 3gpaBrba MnageHoBay,

[Oowm 3gpaBrba HoBu
Beorpag

[Oowm 3gpaBrba O6peHoBaLy
Oowm 3apaBrba MNanunyna

Oowm 3gpaBrba PakoBuua

Oom 3gpaBrba CaBcku

Kako cte M3a6panu cTomMmaTosiora Bawiem geteTty

ja cam
n3abpao/na
cTomaTorora

aeTety

10
83.3%
14
77.8%
5
83.3%
38
76.0%
21
77.8%
52
70.3%
28
71.8%
39
76.5%
20
90.9%
56

HEKO U3 Moje
opoguue je
nsabpao
YMECTO MeHe

1
8.3%
1
5.6%
0
0.0%
2
4.0%
0
0.0%
5
6.8%
1
2.6%
1
2.0%
2
9.1%
14

Hucam
6upao/na,
[0OErbEH MU

je

0

.0%

1
5.6%
1
16.7%
4
8.0%
5
18.5%
9
12.2%
8
20.5%
8
15.7%
0
0.0%
6

Moje geTe
Hema cBor
cTomaTornora

1
8.3%
1
5.6%
0
0.0%
5
10.0%
1
3.7%
5
6.8%
1
2.6%
1
2.0%
0
0.0%
1

3HaM

0.0%

5.6%

0.0%

2.0%

0.0%

4.1%

2.6%

3.9%

0.0%
1

YKynHo

12
100%
18
100%

100%
50
100%
27
100%
74
100%
39
100%
51
100%
22
100%
78
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BeHau,

Aom 3gpaBrba Conot

Oowm 3gpaBrba Ctapu Fpag
[Oowm 3apaBrba BoxpoBau
[Oowm 3apaBrba Bpauap
Hom 3apaBrba 3emyH

[owm 3apaBr-a 3Besaapa

3aBop 3a 3gpaBCTBEHY
3awTnTy pagHuka XXC

YKynHo

71.8%
11
84.6%
15
62.5%
49
54.4%

20.0%
40
46.5%
30
53.6%

35.3%
437
64.5%

17.9%

0.0%

8.3%

1.1%

13.3%

9.3%

8.9%

23.5%

49
7.2%

7.7%

7.7%

25.0%
37
41.1%

33.3%
28
32.6%
20
35.7%

29.4%
144
21.2%

1.3%

7.7%

4.2%

1.1%

13.3%

5.8%

0.0%

0.0%

26
3.8%

1.3%

0.0%

0.0%

2.2%

20.0%

5.8%

1.8%

11.8%

22
3.2%

100%
13
100%
24
100%
90
100%
15
100%
86
100%
56
100%
17
100%
678
100%

lMonoBuHa ncnuTaHuka cmatpa Aa MoXe Aa NpoOMeHn cTomaTonora geteTy kag rog xohe
(52,3%) a jegHa 4yeTBpTUHA He 3Ha npouenypy (25,3%) (rpacukoH 7). Hajsehu npoueHaT
UCNnUTaHMKa KOju u3jaBrbyjy Aa He Mo3Hajy npoueaypy 6vo je y gomoBuMa 3gpasrba ,CTapu
rpag” (66,7%), ,Bpavap“ (40,0%) n ,MnageHoBay“ (40,0%) (tabena 5). YcrtaHoBIbeHa je
CTaTUCTUYKN BMCOKO 3Ha4ajHa pasnuka uamelly 34paBCTBEHMX YCTaHOBA Yy OOHOCY Ha HaudviH

nsbopa ctomarorora (x°= 241,086, DF=48, p=0,000).

F'padmkoH 7. NMo3HaBawe npouenype npoMmeHe nsabpaHor nekapa (%)

MWUCAMM Aa Huje moryhe fa NPpOMeHUM cTomaTosiora

He 3Ham

CBOM ZeTeTy

A3, MOTY A3 ra NPOMEHNM Camo jeAHOM roamiLbe

Ja, MOTy Aa ra NpoOMeHnM Kag, rog, xohy

Tabena 5. [la nu cTe yno3HaTu ca HA4YMHOM Ha KOjU MOXeTe Aa NPOMeHUTe cToOMaTosora,

nocmMaTpaHo no 3apaBCTBeHUM yCTaHOBaMa

[a nu cTe yno3HaTtu ca HA4YMHOM Ha KOju MoOXeTe Aa NpoOMeHUTe

cTomMaTosnora

MUCnMM Aa Huje moryhe aa
NPOMEHNM cToMaTosora

3OPABCTBEHA YCTAHOBA

Howm 3apaBmba BapajeBo
Oowm 3apaBrba Yykapuua
Oowm 3gpaBrba Mpouka

Oowm 3apaBrba JlazapeBau

Aa, Mory ga
ra MPOMeHUM
Kag xohy

2
14.3%
3
16.7%
3
50.0%
28
57.1%

Ja, Mory Ja ra
NMPOMEHUM camo
jefHoM roauiitbe

12

85.7%

13

72.2%

2

33.3%

2

4.1%

CBOM JeTeTy

0

0%

0

0%

0

0%

1
2.0%

He 3HaMm

0
0.0%
2
11.1%
1
16.7%
18
36.7%

YKynHo

14
100%
18
100%

100%

49
100%
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[owm 3apaerba MnapgeHoBau

[Oowm 3gpaBrba HoBu
Beorpag

Oom 3apaBrsa O6peHoBal,
Oowm 3apaBrba Manunyna

DOowm 3gpaBrba PakoBuua

[owm 3gpaBrba CaBcku
BeHay

Oowm 3gpaBrba ConoTt

[owm 3gpaBrba Ctapu Fpag
[Oowm 3apaBrba BoxxaoBay
[Oowm 3gpaBrba Bpavap
[om 3apaBrba 3emyH

[om 3gpaBr-a 3Be3napa

3aBop 3a 3gpaBCTBEHY
3awTnTy pagHuka XXC

YKynHo

32.0%
54
73.0%

21.1%
29
55.8%
17
77.3%
50
64.1%

38.5%

16.7%
40
46.0%

33.3%
50
58.1%
38
69.1%

46.7%
351
52.3%

24.0%
13
17.6%
16
42.1%
13
25.0%

4.5%
17
21.8%
38.5%
16.7%
14
16.1%
13.3%
10.5%

5.5%

26.7%
136
20.3%

4.0%

0%

0%

1.9%

0%

0%

0%

0%

0%

13.3%

3.5%

3.6%

26.7%
14
2.1%

10
40.0%

9.5%
14
36.8%

17.3%

18.2%
11
14.1%

23.1%
16
66.7%
33
37.9%

40.0%
24
27.9%
12
21.8%

0.0%
170
25.3%

25
100%
74
100%
38
100%
52
100%
22
100%
78
100%
13
100%
24
100%
87
100%
15
100%
86
100%
55
100%
15
100%
671
100%

HewTto Buwe op jeaHe netuHe (21,4%) wucnutaHuka je M3jaBuno Aa je Menarno

nsabpaHor ctomaTosora, ok BehnHa Huje merwsana nsabpaHor ctromatonora (rpadgukoH 8).

MpadcdhukoH 8. [la nu cTe A0 caga Mewanu nsabpaHor cromartorora Baiuer getetra?

N He

Pasnor npomeHe je 6uo yrnaBHom ,360r gpyrnx pasnora“ (9,2%). Mehytum, oarosop
,2HMcCam mMewao ctomartonora“ je 3actyrubeH y 71,3% cnyyajeBa (Buwe Hero y 2016. roanHu -
67,9%) (MpadmkoH 9) n pasnukyje ce oa 6poja 4obujeHor Ha OCHOBY NPETXOAHOr NUTaka, na ra
Tpeba TymaumTu ca pe3epBOM.
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FpadcdukoH 9. Pasnor npomeHe usabpaHor cromaronora

HUCam Merao/na ctomarosiora 71.3
360r gpyrux passora
MMao/na cam Hecrnopasym ca CTOMaTo/Iorom
ja cam ce npecenno/na
CTOMaTO/IOr je HanyCcTUO opAMHaLMjy/KapToTeKy
1
)
0 20 40 60 go %

CKOpoO MonoBWHaA MUCNMTaHMKa Ce Koa MCTOr cToMartoriora fneyv Bulle oA TPW roauHe
(47,1%), HewTOo Make of TpehuHe mncnutTaHuka ce neudn of jegHe go Tpu rogunHe (30,5%), a
neTuHa ce neyn mMawe o roanHy gaHa (18,0%) (rpadmkoH 10).

padcdukoH 10. Konuko gyro ce Bawe gere ne4ym Kog ucrtor cromaronora (%)

Hemam CBOT neKapa E 4.4

BuLWe opg 3 rogunHe | 47.1
1 po 3 roanHe | 30.5
Make oA roanHy AaHa | 18.0
(I) é 1I0 1I5 2I0 ZIS 3I0 3I5 4IO 4IS SIO

MpoceyaH 6poj noceta ctomatonory y 2017. roamHm usHocuo je 5,3 nyta (BuLle Hero y
2016. rognHu-4,6 nyta), a y Hajpehem NpoUEHTY deua cy nocetuna crtomatosniora no 2 (18,8%)
unun 3 nyta (15,1%) (rpadumkoH 11).
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FpadumkoH 11. Bpoj noceta nsabpaHom cromaronory

20 - 18.8
15.1
15 - e 12.8
10.3 ;

10 -+ 7.7 - 8.1

5 _ 2'9 . I

0 - T T T T T T

0 noceTta 1 noceta 2 nocete 3 nocete 4 nocete 5 noceta 6 noceTta

Buwe og nonosBuHe ucnutaHvka Hyje noceTuna gpyror cromatonora y cnyxém (57,1%,
Buwe Hero y 2016. roanHu - 49,5%), a 19,3% ucnutaHvka je jeaHoOM noceTuno ctomaTonora
(rpadmkoH 12).

MpachukoH 12. Bpoj noceTa ApPYrom cToMaTosiory y UCToj Cryxom
60 5 57.1

50 -

40 -

30 -

H 193

20
10 +

12.4

I

2 nocete

0.9 1.4 0.6

4 nocete 5 noceTta 6 noceTta

0 noceTta 1 noceta 3 nocere

Tpw 4eTBpTUHE NCNUTAHMKA HWjEe NOCETUIO NpuBaTHOr cToMarosnora HujeaHom (76,3%),
BULUE Hero y npetxonHoj roanHun (74,5%), 9,4% kopucHuKa je jeqHOM noceTuno cromaroriora
(10,7% y 2016. rogunHn), a 6,9% KopucHuka je ABa nyta nocetTuno cromartonora (rpadukoH 13).

padmkoH 13. Bpoj noceta ctomaTonory y npuBaTtHoOj npakcu

100 -
76.3

80 -

60 -

40 -

20 - 9.4

6.9 3.3 0.7 1.1 0.2
0 T E E T T T T 1
0 noceTta 1 noceta 2 nocete 3 nocete 4 nocete 5 noceta 6 noceTta
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MpoceyaH 6poj noceTa M3abpaHOM CTOMATOSOry KOje Cy UCNUTaHMLM OCTBapUu

TOKOM MPETXoAHEe roguHe je 5,3, Apyrum ctomaTonosmma y okBupy ucte cnyxte 1,0 noceta, a

npuBaTtHMM ctomatonoauma 0,6 noceta rognwhse (MpadumkoH 14).

pacdhukoH 14. NMpoceyaH 6poj noceTa nzabpaHom cTomaTonory, APyromMm cTomartonory u
cTOMaTosory y npMBaTHOj Npakcu

npuMBaTHM CTOMaToNOr 0.6

ZApyrv cTomaTonor 1.0

M3abpaHu ctomartosior 53

Hajsehn npoceyaH 6poj noceta cBom cTtomaTonory 6enexwu ce y [domy 3gpaBrba
,Boxgosau“ (9,2 no ncnutaHuky), Hajpehmn 6poj noceTta ApPyrom CTOMaToNoOry y UCTOj CIyxbu y
Homy 3gpaerba ,3emyH” (2,7) n ,MnageHoBau” (2,6), ook je Hajpehn npocevaH 6poj noceta

npmvBaTHOM cTomaTonory y [lomy 3apaerba ,3eMyH”, 2,6 noceta no ncnutaHuky (tabena 6).

Tabena 6. bpoj noceTa y cToMaTonoLwKoj Cny6u, No 34paBCTBEHNM yCTaHOBaMa

KOJIMKO nyTa je KOJIMKO MyTa je noceTusio NOCEeTUNo
3apaBcTBeHa ycTaHoOBa neTe noceTuno Apyror cTomaronora y TEEET T
CBOr cTomMartonora WUCTOj Ccny6m cToMaTonora
Lowm 3gpaemn-a BapajeBo Mean 3.9 0.4
N 14 14
Lowm 3gpaersa Yykapuua S e 0z
N 18 18
Oowm 3gpaerba Mpouka Mean G gl
N 4 3
Dowm 3apasrsa Jlasapesauy EE el L
N 38 16
Lowm 3npasrsa MnageHoBau U2l o) 2
N 22 8
Mean 2.7 0.6
[Oowm 3apaBrba HoBu Beorpan N 65 47
Mean 7.1 2.2
Oom 3apaBmsa O6peHoBaL, N 33 14
Oowm 3gpaersa Nanunyna M kel Lol
N 47 12
Howm 3gpaBerba PakoBuua M SiD oy
N 22 22
Mean 6.0 1.1
[Oowm 3apaBrba CaBcku BeHay N 74 52

KOJIUKO nyTa je

0.9
14
0.0
18
0.3

0.6
28
2.2

0.1
40
11
24
0.7
35
0.0
21
0.6
69
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Mean
Oowm 3gpaBrba ConoTt

N
Mean
Oowm 3gpaBrba Ctapu Fpag N
Mean
[owm 3gpaBrba BoxgoBay N
Mean
[Oowm 3apaBrba Bpauap N
Mean
Hom 3apaBrba 3emyH N
Mean
DOowm 3apaBrba 3Be3gapa N
3aBop 3a 3apaBCTBEHY Mean
3awTnTy pagHuka XXC N
YKynHo Mean
N

3.6
12
318
20
9.2
88
5.0
11
4.9
71
4.4
53
17

5.3
595

0.0
12
1.7

11
70
2.0

2.7
15
1.2
28
1.0

1.0
347

0.9
12
0.6
23
0.4
72
1.8

2.6
20
0.3
53
1.7

0.6
448

Kapa je y nutamwy 3akasuBawe npernega Kkog crtomatonora M AyXMHa veKkawa Ha
3aKasaHu npernea, HEWTO Makwe Of YETBPTMHE KOPWUCHMKA HMKada He 3akasyje noceTte 3a
cBoje geTe koA wmsabpaHor ctomaTonora (26,4%), ceBakum netu Oyae 3akasaH 3a UCTU OaH
(21,2%), HewTO Mawe of TpehuHe Yeka Ha nperneq jegaH 0o Tpy AaHa (28,0%), a HewTo

Mare o YyeTBpTuHe Byae npumrbeHo Ha nperneq HakoH 3 aaHa (24,4%) (MpadmkoH 15).

MpadcdhukoH 15. 3akasnBawe npernega Kog cTtoMmartosiora n AyXXMHa Yekama

06MYHO YeKam BULeE o4 3 AaHa
obuyHo Yyekam 1 oo 3 paHa
o0buyHo 6yaem 3akasaH/a 3a UCTU gaH

HUKaf He 3aKasyjem

| 24.4

| 28

| 21

2

| 26.4

10

15

20

25

30

Ha [padwmkoHy 16. npukasaH je 6poj KOPUCHWMKA KOjU HMKada He 3akasyjy nocety
cTomaTorory, nocmaTtpaHo of 2011. o 2017. roguMHe, a nyHWja TpeHada je y onagawy, LUTO
yKasyje Ha cMameHe Bpoja KopUCHMKa Koju HUKada He 3akasyjy noceTy cToMmaTonory.

pachukoH 16. Bpoj kopucHuKa Koju HMKaga He 3aKa3yjy mnocete Kopa wusabpaHor

cTomartonora, og 2011. oo 2017. rognHe

40 -

36.9 y =-1.0964x + 33.471
32.6 30 -
30 - , 26.1 b1 ' . 26.4
20 -
10 -
0 T T T T
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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MoBehaBa ce 6poj KopUCHMKA KOju nperneq ko4 msabpaHor ctomaTtosiora 3akasyjy 3a
uctn gad (MpadukoH 17). MNMocmatpaHo y nepuoay oa 2011. po 2017. rogvHe yodaBa ce
pactyha nuHuja TpeHda, WTO ykasyje Ha To Aa ce noBehaBa 6poj KOPUCHMKA KOju 3akasyjy
nperneg 3a UCTU JaH Kafda ce nojaBe y CTOMAaTOSIOLLKOj CITyXbu.

pacdukoH 17. Bpoj KOpUCHUKA KOju Cy 3aKa3aHU 3a UCTU AaH nocmaTtpaHo opf 2011. ao
2017. rogpuHe

2 20.4 193 y=00714x+18.043 .
20 4 177 , 193 e

154 e

10 -

5 4

0 I ! T T

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ha padukoHy 18. npukasaH je 6Gpoj KOPUCHUKa Koju Yekajy Ha nperneq jegaH oo Tpuv
daHa, nocmatpaHo og 2011. go 2017. rogmHe, U yoyaBa Ce y3nasHa NuHWja TpeHga, WTo
ykasyje Ha noBehare 6poja KOPUCHUKA KOju Yekajy Ha npernea jegad Ao Tpu gaHa.

FpacdukoH 18. Bpoj KOpUCHUKa KOjU YeKajy Ha npernepn jegaH A0 TpU AaHa nocMaTpaHo
on 2011. po 2017. rognHe

. y=1.2107x + 21.371
35 505 315

28.0

30 25.5
25 - 22.5

20 - =
15 -
10 -
5_
0 . . . . . .

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

24.1

NpadhmkoH 19. Npukasyje npoLeHaT KOPUCHWKA KOju Yekajy Ha nperneq ayxe of Tpu
AaHa, nocmaTtpaHo y nepwogy oa 2011. go 2017. rogMHe n yodaBa ce cMahewe 6poja
KOPUCHUKA KOjU YeKajy Ha npernen ctomaToriora y>ke o4 Tpy AaHa.
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FpacdukoH 19. Bpoj KOpUCHUKA KOjU Cy NPUMIbEHU HAaKOH TPU AaHa YeKawa, oa 2011. go
2017. rogpuHe

) =-0.175x + 27.043
35 305 y
30 {271 265 27.7
24.1 241 24.4

25 -
20 -
15 -
10 -
5 i | | |
0 T T l T T T - T

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kapa je y nutawy 4Yekarwe Ha nperneq CTomaroniora, yCTaHOBIbEHA je CTaTUCTUYKM
BMCOKO 3HauajHa pasnuka uameRy 3apaBcTBeHMX ycTaHoBa (y°= 305,47, DF=148, p=0,000)
(trabena). Hajsehu npoueHaT ucnuTaHuvka HUKag He 3akasyje nperneg y [omy 3gpasrba
»J1azapesau” (70,8%), Aok y Hajsehoj mepu Buwe o 3 faHa Ha nperneq Yekajy ucnutaHuum y
AomoBuMa 3apasrba ,Ipouka“ (66,7%) n ,Boxgosay” (57,6%) (tabena 7).

TabGena 7. CprKTypa ucnutaHukKa y 3gpaBCTBeHUM yCTaHOBaMa npema AyXMHU YeKaka
Ha nperneg cromartosnora

Kapa 3aka3yjeTe npernep kog ctoMmaTtosiora, KOJIMKO AaHa 06uYHO
Yyekate

3popaBcTBeHa ycTaHOBa YKynHo
obuyHo bynem
HUKaga He 06nYHO Yekam 06nYHO Yekam
. 3aKasaH/a 3a UcTu
3akasyjem naH 1 o 3 paHa BuULLE oA 3 AaHa

[owm 3gpaBrba bapajeso 2 7 1 L =
38.5% 53.8% 7.7% 0% 100%
[owm 3gpasrba Yykapuua £ E = 5 =
5.6% 16.7% 50.0% 27.8% 100%
[om 3gpaBrba Mpouka Y 1 1 = 5
0% 16.7% 16.7% 66.7% 100%
[owm 3gpaBrba JlazapeBa e B = 2 e
AP peaat 70.8% 16.7% 8.3% 4.2% 100%
[owm 3gpaerba MnageHoBal, 10 7 3 o 25
= 40.0% 28.0% 12.0% 20.0% 100%
[owm 3gpaerba Hoeu Beorpapg = =) = e e
P P 39.2% 27.0% 13.5% 20.3% 100%
[om 3gpaBrba ObpeHoBaLy 1 o 11 22 39
2.6% 12.8% 28.2% 56.4% 100%
[owm 3gpaBrba Manunyna 2 - . = =
v 40.4% 19.2% 15.4% 25.0% 100%
[owm 3gpaBrba PakoBuua 1 S = £ —
4.5% 13.6% 63.6% 18.2% 100%
[om 3gpaBrba CaBcku BeHaly & -0 e : 5
5.3% 26.3% 57.9% 10.5% 100%
[owm 3gpaBrba Conot 0 e & C 1L
0% 69.2% 30.8% 0% 100%
[om 3gpaerba Ctapu pag 3 6 4 10 23
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13.0% 26.1% 17.4% 43.5% 100%

[om 3gpaBrba Boxgosay, = & 2 49 85
10.6% 4.7% 27.1% 57.6% 100%

[owm 3gpaBrba Bpavap Y c o 1 L
.0% 53.3% 40.0% 6.7% 100%

[om 3gpaBrba 3emyH £ 12 2 AL el
42.5% 15.0% 28.8% 13.8% 100%

[Oowm 3gpaBrba 3Be3gapa i T e 1L 2
29.1% 18.2% 32.7% 20.0% 100%

3aBof 3a 34paBCTBEHY 3aLUTUTY 6 7 2 1 16
papHuka XC 37.5% 43.8% 12.5% 6.3% 100%
YKkynHo 174 140 185 161 660
26.4% 21.2% 28.0% 24.4% 100%

Hajsehu 6poj ncnutaHuka je ogroBopmo ga gete gobuja caBeTe 0 ovyBaky 34paBiba
ycta u 3yba TOKOM pefoBHUX MoceTa u3abpaHOM CTOMATtonory, a 3HaTHO Make Yy
CaBETOBANULTY U y NPeBEHTUBHOM LieHTpy (Tabena 8).

Tab6ena 8. CaBeToBawe O OYyBaky 34paBriba ycTa u 3yba

TOKOM

caBeToBanuwre/ Huje 6uno
penoBHe
NpPeBeHTUBHU LieHTap noTpebHo
nocete

% % % %
3Havaj pegoBHUX npernena 89,4 3,6 2,1 4,9
ynotpeba dpnyopa 80,9 6,8 59 6,4
NnpaBWIHO Npakbe 3yba 88,6 3,3 3,3 4.8
OPTOAOHTCKE HEMNPaBUITHOCTU 83,9 4.4 4.4 7,3
HacTaHak kapujeca 85,9 4,9 4,6 4,6
npnbop 3a opanHy XurujeHy 83,3 52 50 6,4
npasusiHa ncxpaHa 82,2 5,2 55 7,1

Kapga cy y nutawy ctaBoBM nauujeHata o MsabpaHoM cTomaTosiory, aHkeTupaHu
KOpMCHMLUM cMmaTpajy Aa je y Hajpehem npoueHTy cToMaTtonor yno3Hat ca npobnemuma u
b6onectuma koje gete uma (86,3%), Aa oABaja AOBOSBHO BpeEMEHa 3a pa3roBOp ca AeTETOM U1
npaTtnouem (82,2%), oa faje jacHa objawhera 0 MHTepBeHUMjaMa Koje he npenyseTu koA
neteta (85,4%) v kaga gete uma npobrnem ca opanHuM 3gpasBibeM NpBo ce obpaha cBOM
ctomatonory (90,9%) (Tabena 9).

Ta6ena 9. CtaBoBM nauujeHata o usabpaHom cromartosnory
criaxem oenmMMmn4yHo ce He cnaxem

Mejasa ce cnaxem ce

% % %

yno3Har je ca npob6rnemnma n 6onecTtuma Mor geteTta 86,3 11,7 2,0
oABaja 4OBOJLHO BpeMeHa 3a pa3roBop 82,2 16,1 1,7
paje jacHa objawbewa 0 MHTEPBEHUMjaMa Koje 85,4 12,9 1,7
Kaga gete MMa 3apaBCTBEHU Npobrnem Hajnpe naem 90,9 8,0 1,0

KoA4 kberopor cromartonora
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PapgHum BpeMeHOM [JomMa  3dpaBiba  3a40oBosfbaH  je  Hajpehu  6poj
poaoutersa/ucnutaHmka (82,8%), ca moryhHowhy pa goBegy LeTe Ha npernega M npeko
BUKeHAa, YNo3HaTo je OKo nonosBuHe ncnutaHuka (54,3%). O gocTtynHocTu cnyxb6e geuun ca
nocebHum notpebama ynosHaTto je 59,0% wucnutaHuka, a O Jbyb6a3HOCTU oOcoGsba Ha
wanTtepy no3ntmeHo ce nspasuno 80,1% aHkeTupaHmx. O Tome, Ja UMa AOBOSLHO MecTa 3a
ceagerwe y YeKaoHUUM umsjacHuno ce 79,8% a Ha nutawe Aa Nu Ayro Yekajy npe nocere y
yekaoHuum 50,7% wnu BuLwE 0 NOSIOBUHE M3jaBibyje Aa Ce He craxe ca TUM, Tj. Aa He Yekajy
ayro. Hajsehn Gpoj ucnutaHuka cmatpa ga y crnydajy XuTHOCTU nperneg mMoxe o6aBuTHU
ucrtor aaHa 84,3%). 3a nocrtojakbe KyTuje 3a xanb6e n npumeabe 3Ha 79,3% umcnuTaHuKa,
(Tabena 10).

Tabena 10. 3apoBOSfbLCTBO MCNUTaHUKA MOjeAMHMM acnekTUMa opraHusaumje cnyxbe
CTOMaTonNOoLUKe 3A4paBCTBEHE 3alUTUTe

. cnaxeM [efIMMUYHO Ce€ He crnaxem He
usjaBa

ce criaxem ce 3HaM
3a40BOSbaH caM pagHUM BPEMEHOM 82,8 13,1 3,2 1,0
nperneg je moryh v BUKEHOOM 54,3 15,7 9,7 20,4
cnyxba je gocTynHa geumn ca nocebHum notpebama 59,0 8,6 2,7 29,7
ocobrbe Ha wanTtepy je bybasHo 80,1 14.6 2.3 2.9
Yy YeKaoOHULIM MMa [OBOSBLHO MECTa 3a CeeHE 79,8 12,7 6,8 0,7
[Yyro ce Yyeka y YekaoHULM 23,5 23,8 50,7 21
Kag je neteTy noTpebHa xuTHa ycnyra, MOXeMo Aa je
06aB1MO UCTOT faHa 84,3 9,5 1,4 4,8
nocToju KyTuja/kwura 3a xanbe n npumenbde 79,3 4,0 1,6 15,0

Kaga ce aHanusupajy ctaBoBM MCNUTaHUKa O capagwku usmehly sgpaBcTBeHUX
pagHuKa, 3aKkibyyyje ce fa je Buwe of Ase TpehuHe ucnutadvuka (74,2%) op neaujatpa
Aobuno nHpopmMaumjy 0 BaXHOCTM 34paBrba Adedjux ycta u 3yba. [lonoBuMHa ucnuTaHuka je
nobuno oa negunjatpa caeseT o ynoTpedbu npenapata ca cdnyopom (50,9%), Tj. 0 noTpebu
kopuwherwa 3y6HMX nactm u Tabneta ca gogatkom pnyopa. Capaghy CTOMaTOMOLLKUX
cectapa n ctomaToniora kao gobpy ouemwyje 88,4% wucnutaHuka, a 52,8% cmatpa pa je
noHekag W pasroBop ca CTOMAaTOSIOWKOM CEeCTpOM [JoBOfbaH Aa ce wusberHe noceta
ctomartorory (tabena 11).

Tabena 11. Capagta namehy 3apaBCcTBEHUX pagHUKa

negvjatap mMu je o6jacHMo 3Ha4vaj 3gpasrba

ycTa n 3y6a 74,2 15,1 7,5 3,2
negvjatap mMu caeeTyje ynotpeby 50.9 18,6 165 140
npenapara ca nyopom

Aevjn cToMaTonor 1 CToMaToroLLKa cecTpa

no6po capahyjy 88,4 51 1,2 5,3
noHekaz MM je OBOMbaH M pa3roBop ca 52.8 216 183 74

CTOMaTOJ1I0LWKOM CeCTpOM
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BehuHa ucnutaHuka cmaTtpa ga cy npernegu ko usabpaHor ctomartonora (93,8%),
noctaerbawe mcnyHa (nnombe) (90,0%), nevere 3yba (85,7%), Bahewe 3yba (84,0 %), nspaga
OPTOAOHTCKMX anaparta (71,7%) 6ecnnatHu. Hajsehy Hegoymuuy ncnvTaHuuM Cy Mmanu oko
npernega cneunjanucta ca Ctomatonowkor dakynteta, 37,5% Huje 3Hano ga i ce u KOnuko
nnaha a 54,1% cmatpa ga cy npernegm 6ecnnathu (Tabena 12).

Tabena 12. LleHa npernepga v ycnyra

Aa nu je becnnatHo unu ce nnaha 6ecnnaTtHoO naprTuuMnaumja nyHa ueHa He 3Ham
93,8 2,1 0,5 3,6
90,0 2,6 1,0 6,4
85,7 5,9 1,2 7,2
84,0 5,7 1,5 8,8
71,7 5,0 3,6 19,8
54,1 3,6 4,7 37,5

Ceakn pBagecetn ucnutanuk (5,0%) TOkOM npeTxogHe roguMHE HWje ogBeo AeTte
cTOMaTonory unn je oanoxmo nocety 36or HegocTaTka HoBLa M Taj 6poj ce, y3 Bapupame y
nocmartpaHom nepuogy, cmamyje (rpadukoH 20). Hajpehu ©poj ce usjacHMo ga HegocTtaTak
HOBL@ Huje Guo pasnor ognarawa nocete cromatonory (87,8%).

MpadomkoH 20. Bpoj KOPMCHUKA KOjuU HUCY AeLy oABenu ctomartosiory 36or matepujanHor
cTawa nocmarpaHo og 2011. go 2017. roguHe

12 -
9.8
10 - 8.9 y = -0.4393x + 8.8571
o 7.7
| 6.1
6 - 0
4 _
2 -
0 T T T T T T
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Hajgehun 6poj KkopucHuKa je 3agoBOSfbaH WM BeoMa 3a40BOfbaH  CTOMATOMOLLKOM
3paBCTBEHOM 3alITUTOM, AOK je 6% He3agoBOSbHMX W BEeOMa He3afoBOSbHUX UCMUTaHMKA
(MpadomkoH 21).
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MpadumkoH 21. 3aA0BOSLCTBO UCNUTAHMKA CTOMATOSIOLWKOM 34PpaBCTBEHOM 3alUTUTOM Y
2017. roguHmn

9 0,
5% 1{3 i Beoma He3aa40B0O/baH

H He3a40BO/baH

i HM 330B0/baH HU
He3aJ0B0/baH

H 3a40B0/baH

3a40BObLCTBO KOPUCHMKA CTOMATOSOLWIKOM 34paBCTBEHOM 3alUTUTOM pasfnukoBaro ce
Mehy KOpUCHMUMMA Y 3aBUCHOCTU O, HMXOBOr MaTepujanHor nonoxaja. HajzaagoBorbHUjK cy
6unu kopucHuun Beoma [obpor M Aobpor martepwujanHor nornoxaja, a HajHe3adoBOSbHUU
KOPUCHULM foLler MatepujanHor ctaka (rpagukoH 22).

NpadmkoH 22. lMNMpoceyHa oueHa 3af0BOSLCTBA KOPUCHUKA pasnuMyunTor marepujanHor
nonoxaja CToMaToSIOLLKOM 34paBCTBEHOM 3awTuToM y 2017. roamHu

BEeOMa nowe
nouwe
ocpeatbe
[o6po

431

3.2 3.4 3.6 3.8 4 4.2 4.4

Beoma 406po

3a40BO/bLCTBO KOPUCHMKA CTOMATOSIOLKOM 34PaBCTBEHOM 3aLUTMTOM PasfnMKoBarno ce
mMehy KoprCHMUMMA 1y 3aBMCHOCTM Of, hUXOBE CTapoCTu. Haj3agoBorbHUjK cy Gunm kKopucHUum
HajMnahu kopucHUmM (rpadounkoH 23).

NpadmkoH 23. TllpoceyHa ouLeHa 3a40BOJLCTBA KOPUCHMKA pasnnynte CTapoctu
CTOMAaTOJIOLLKOM 34paBCTBEHOM 3aWwTUTOM y 2017. roamHu

60 n Buwe rognHa 4.15
35 po 59 roauHa 4.08
00 34 rognHe 4.20
460 455 4&0 4&5 4&0 4&5
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Takohe, nocmaTpajyhn 3a4oBOSbCTBO Y OOHOCY Ha MOS1, 3akibydyje ce ga cy XeHe bune
3a10BOSbHMje CTOMAaTOSOLWKOM 3allTUTOM W Jane cpefwy oueHy 4,18, cnpam ucnvTaHuka
MYLLIKOT noria Koju cy ganu cpeghy oueHy 4,01.

Ha rpaduvkoHy 24. npukasaHa je npoceyHa oOueHa 3aJ0BOSbCTBA KOPUCHMKA
cTomaTonowke 3apaBcTBeHe 3awTtute y 2017. roguHn Ha HuBoy rpaga (4,1) n no yctaHoBama.
HajzagoBorbHuju cy 6unn kopucHuumn O3 ,Pakosuua“ (4,8) ,Bpavap“ (4,6) n ,CaBcku BeHau'
(4,6). Hajmarme 3a00BOrbCTBO KOpUCHMKA je Yy gomoBuMma 3gpasriba: ,Conot® (3,6) wu
,O0bpeHoBay” (3,7) n 333 pagHuka XKC (3,1).

NpadmkoH 24. OueHa 3a40BOSbLCTBA KOPUCHMKA CTOMAaTOJIOLWLKOM 34paBCTBEHOM
3alWTUTOM Yy yCTaHOBaMa NnpumMapHe 3gpaBcTBeHe 3awtute y 2017. roauHu

, 43 44 44 45 46 46 48

g 39 39 40 40 40 41 4

36 3.7 3
3.1

lMpunukom mymadema oeux pedynmama mpeba Hazsnacumu Oa nocmoje eersiuke
pasrnuke u3Mehy ycmaHosa y Kapakmepucmukama ucriumaHuka (fos, cmapocm, WKOscKa
cripema, MamepujanHu rnosioxaj u 0p.), Kao U y Kapakmepucmukama CmomMamosiowKe cryxbe
(onnpemrbeHocm, Kadpoecka obe3beheHocm, eenu4yuHa U 0p.), Koje Moe2y ymuuamu Ha
dobujeHe pesynmame.

MocmaTpajyhn npoceyvHy oueHy 3a40BOSbCTBA CBUX YCTaHOBA MpUMMapHe 34paBCTBEHE
3awTtute y beorpagy yoyaBajy ce Bapuvjauuje, a Hajpehe cmamere npoceyHe oueHe y 2017.
rognHn y ogHocy Ha 2009. roguHy 6uno je y 333 pagHuka XKC (3a 1,2). Hajgehe nosehare
npoceyHe oOLEeHe 3afoBorbCTBa 3abenexeHo je y gomoBuma 3gpasiba ,Hoeu bBeorpag’,
,CaBcku BeHau” u ,[Manunyna“, no 0,4 (rpacukoH 25).

95



NpadmkoH 25. TlpoceyHa oueHAa 3a40BOSbLCTBA KOPUCHUKA CTOMAaTOJIOLLKOM
34paBCTBEHOM 3awTUTOM y yctaHoBama N33 y nepnoay oa 2009. go 2017. roguHe

beorpag

333 pagHuka KC

Jom 3gpassba Yykapuua

[om 3apassba Crapu Mpag,

[om 3gpasmpa ConoT

Jom 3gpasba CaBcku BeHal,

Jom 3gpassba Pakosuua

Jom 3apassba Manmnyna

[om 3gpasba O6bpeHosay,

Jom 3apasmba Hosu beorpag,

Jom 3apas/ba MnageHoBay,

Jom 3apassba Jlaszapesal,

Jom 3gpassba 3emyH

[lom 3ppaBsba 3Be3gapa

Jom 3apassba poukKa

[Jom 3apassba Bpavap

Jom 3gpaspa Boxaosal,

Jom 3ppassba bapajeso

H2009 ®2010 2011 ®=2012 ®2013 ®2014 w2015 w2016 w2017
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Ha NpadukoHy 26. je npukasaHO 3a40BOSLCTBO KOPUCHMKA Y AOMOBMMA 34paBiba Of
2009. roanHe Koje nokasyje He3HaTHO CMarEeHe Y MoCMaTpaHoOM nepuoay.

MpacdmkoH 26. [lpoceyHO 3afO0BOSBLCTBO KOPUCHUKA CTOMAaTOJSIOWIKe 3awiTute Yy
ycTaHOBamMa npumapHe 3gpaBcTBeHe 3awTtute og 2009. oo 2017. roguHe

4.3 - y =-0.005x + 4.1361

4.2 4.2 4.2
42 -4 g §

| [ 1 a1 a1 | 41 a1
4.1 - , , ;
: U CJ__U
4 - ‘

I I I
39 n T T L J T T T T T

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

KOMEHTAPU KOPUCHUKA

AHanm3om KoMeHTapa Koje Cy KOPUCHWULM MManu Npunuky aa U3Hecy y aHKeTW, yoyaBa
ce Benuku 6poj noxeana, nojeanHayHo 3a cTomaTornore, kao 1 3a capafky, NeqaHTHOCT y paay,
rby6asHocT, NpuUcTyn n gobpy komyHukauujy. Mopen Tora, npuMeabe koje cy KOPUCHMLM Oanu
oHOCe Ce Ha Yekarbe, 3acTapeny onpemy, HeloBorbaH Bpoj MecTa 3a cefere Yy YeKaoHULW,
Ha HEeOMNXOAHOCT MOLITOBaHa 3aKkasaHUX TEpPMUHA, Kao U HeoBOrbaH 6poj kagpa.

3AKIbYYAK

Pesyntatm aHanuMse 3a40BOSbCTBA KOPWUCHWKA CTOMATOSIOLKOM  30PaBCTBEHOM
3aWTUTOM MoOKasanu cy da Cy KOpUCHMUM cToMaTtonowke crnyxbe y 2017. roguMHuM oueHunu
YKYMHO 3aJ0BOSbCTBO CpearoM oueHoM 4,1. 3a4oBOrbHUje Cy XKeHe, Mnafu KOPUCHUUKU U
KopucHMUM Gorber martepujanHor ctawa. Hajuwy cpeghy oueHy ganu cy kopucHuum [doma
3gpasrba ,Pakosuua“, a HajHxky y 333 pagHuka XKC.

Ckopo nonoBuMHa MCNWTaHUKa Ce KOA4 WCTOr CTOMaToriora fieun Bulle oA TpW FOAMHE.
MNMonoBuHa ncnuMTaHuMKa cmaTtpa Aa MOXe Aa NpOMeHW cTomaronora geTtety kag roa xohe
(562,3%) a jegHa 4yeTBpTUHA He 3Ha npoueaypy (25,3%). Pasnor npomeHe ctomaronora je 6uo
yrnasHom ,360r gpyrux pasnora“ (9,2%).

MNpoceyaH 6poj noceTa n3abpaHoM CTOMATONOry Koje Cy UCNUTaHULM OCTBapunn TOKOM
npeTxogHe roguHe je 5,3, gpyrum crtomaTonosumma y OkBupy ucte cnyxbe 1,0 noceta, a
npueaTHMM ctomartono3mma 0,6 noceta rognwiHe

Kapa je y nutawy 3akasvBamwe npernega kog cTtomaTonora U OyXMHA Yekawa Ha
3aKkasaHu nperneq, HeELWTO Make o YeTBPTUHE KOPUCHUKA HMKada He 3akasyje noceTe 3a CBoje
nete kog mnsabpaHor ctomatonora (26,4%), ceaku netn Oyge 3akasaH 3a uctu gaH (21,2%),
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HewWwTo Make of TpehmHe Yeka Ha nperneq jegaH oo Tpu gaHa (28,0%), a HewTo make o4
4yeTBpTUHE Oyae NpMMIbeHO Ha npernea HakoH 3 aaHa (24,4%) (MpadukoH 15).

Kaga cy y nutawy CTaBoBM nauujeHata O u3abpaHOM CTOMATONory, aHKeTUpaHu
KOpMCHMUM cMmaTpajy Aa je y Hajsehem npoueHTy cToMaTtonor yno3Hat ca npobnemuma u
bonectuma koje gete nma (86,3%), oa ogBaja 4OBOSbHO BPEMEHA 3a pa3roBOp ca AETETOM U
npatmouem (82,2%), na gaje jacHa objawrewa O MHTepBeHUMjama Koje he npepyseTtn kog
neteta (85,4%) v kaga gete uma npobrnem ca opanHuM 3gpaBibeM nNpBo ce obpaha cBom
ctomatorory (90,9%).

PagHum BpemeHOM goma 3gpaBiba 3a40BOSbaH je Hajgehn 6poj poantersa/mcnutaHmka
(82,8%), ca moryhHowhy ga goBeny OeTe Ha nperneg M nNpeko BMKeHOa, YNO3HaTO je OKO
nonosuHe wucnutaHuka (54,3%). O poctynHocTn cnyxbe geun ca nocebHum noTpebama
yno3HaTo je 59% wucnutaHuka, a o JbybasHOCTM ocobrba Ha WanTepy NO3UTUBHO Ce U3pasuno
80% aHkeTupaHux. O ToMe, Aa UMa LOBOSbHO MeCTa 3a cefere Yy YeKaOHUUM U3jacHuUno ce
79,8% a Ha nuTawe ga nu Oyro Yyekajy npe nocete y YekaoHuum 50,7% vnu Bue o nonoBUHe
n3jaBrbyje Oa ce He cnaxe ca TUM, Tj. Aa He Yekajy gyro. Hajpehu 6poj ncnutanuka cmatpa ga
y Cryyajy XMTHOCTW npernen moxe o6aButn uctor gaHa 84%. 3a noctojawe KyTuje 3a xanbde u
npumenbe 3Ha 79% mcnuTaHuka.

Kapa ce aHanusumpajy CTaBOBM UCMMTaHWKa O capagtu namehy 3apaBcTBEHMX pagHuKa,
3aKk/byyyje ce ga je Buwe oa Ase TpehumHe wucnutaHuka (74%) op neguwjatpa gobuno
MHopMaumjy 0 BaXXHOCTM 34paBiba Aevjux ycta un 3yba. lNonosmHa ncnutaHuka je gobuna og
negujatpa caseT o ynotpebu npenapata ca dnyopom (50,9%), Tj. 0 noTpebu kopuwhena
3ybHMX nactm u TabneTta ca pgogaTkom dnyopa. Capagrwy CTOMAaTOSOWKMX cecTapa U
cTomaToniora kao gobpy ouewyje 88,4% wucnutaHuka, a 52,8% cmatpa ga je noHekag u
pas3roBop ca CTOMaTOSIOLWKOM CeCTPOM AOBOSbaH Aa ce u3berHe noceta cromatosnory

BehuHa ucnutaHuka cmaTtpa ga cy npernegu kop msabpador ctomatonora (93,8%),
noctaerbawe ucnyHa (nnombée) (90%), neyewe 3yba (85,7%), Bahewe 3yba (84%), nspaga
opTodoHTCKMX anapata (71,7%) 6ecnnatHu. Hajpehy Hegoymuuy McnutaHuUM Cy MManu OKO
npernega cneunjanucta ca Ctomatonowkor dakynteta, 37,5% Huje 3Hano ga num ce u KOrmko
nnaha, a 54,1% cmatpa ga cy npernean 6ecnnatHum.

Ceakn pBagecetn ucnutaHuk (5,0%) TokomM npeTxogHe rogvHe Huje oaBeo feTe
cTomaToniory unu je ognoxuo nocety 36or HegocTaTka HoBuUa U Taj Opoj ce, y3 Bapupare Y
nocmaTpaHoMm nepuvogy, cmamyje (rpacumkoH 20). Hajgehu 6poj ce m3jacHMO ga HegocTaTak
HoBUa Huje 6uo pasnor ognarawa nocete cromatonory (87,8%).

KomeHTapu Koje cy KopyCHUUM fanu y aHKeTu Hajsehvrm genom cagpke rnoxsarie, Kako
nojeguHa4yHux crtomaToniora, Tako W 3a pag cnyxbe, capagwy, O0OOpPY KOMyHMKauujy w
CTPY4YHOCT Yy pagy, a npumende ce y Hajpehoj mepu ogHOCE Ha OYXUHY YeKara, HENoLWTOBaH-e
3aKasaHux TepMmHa 1 HegoBoOrbaH 6poj kagpa.
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NPEANOI MEPA

Pesyntaty aHanuse 3ag0BOSbCTBA KOPUCHMKA CTOMAaTOMOLLUKOM  30pPaBCTBEHOM
3alITUTOM YKa3syjy da je y HapeaHOM nNepuoay HeornxogHo:

e noborbwaTti MHPOPMUCAHOCT nauunjeHaTa O HUXOBUM NpasBvMMa y obnactu cToMaTosoLlke
3awTuTe (Benukn 6poj ncnmtaHmka He 3Ha Npouedypy 3a NpomMeHy nsabpaHor ctomarTosora;
4a nu je npernen moryh BUKeHOOM, Aa nn ce nnaha kopuwherwe opTO4OHTCKOr anapaTta
unu nperneg cneuuvjanucte ca CtomaTtonoLukor akynteTa un ap.)

e CKpaTUTW BpeMe YeKaha Ha nperneg,;

e yBeCTM TeneOHCKO N eneKTPOHCKO 3akasuBake npernea;

e CMamMUTM O4NIMB Kaapa M3 30paBCTBEHNX YCTaHOBA;

e  pPasMoTpUTM MOryhHOCT NOHOBHOT yBOhEeHa CTOMaTONOLLKNX OpauHaumja y wkone un sptuhe.
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Il AHanu3a 3aaoBOSbLCTBA KOPUCHUKA PafoM CneLmjarimCTUYKO - KOHCYNnTaTUBHe cryxbe
y 2017. rognHun

NcTpaxmBare 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA pagoM  CheumjanncTUYKko KOHCYynTaTUBHE
cnyxbe y 0enaTtHOCTU MHTEpHE MeguumHe crnpoBegeHo je 27.11.2017. roguHe y 16 gomoBa
3[paBrba 1 TpU 3aBoAa Koju AenaTtHoOCT o6aBrbajy Ha NpUMapHOM HUBOY 34PaBCTBEHE 3aLUTUTE
y Beorpagy (3aBoa 3a 3apaBCTBEHY 3alITUTY pagHvka MuHMCTapcTBa yHyTpallkMX MOCMOBA,
3aBog 3a 3gpaBcTBeHY 3awTuTy pagHuka >Kenesnuua Cpbuje n 3aBoag 3a 30paBCTBEHY
3alWTUTY CTyaeHara).

3a ucnuTuBawe 3a40BOSbCTBA KOpPUCHMKA KOpuwheH je cTaHaapAu3OoBaHW YMUTHUK
WHcTutyTa 3a jaBHO 3gpasrbe Cpbuje ,Op Munan JoBaHosuh BatyT®, koju cagpxun 11 0OCHOBHUX
nutawa. Vctpaxusawe je 6uno aHoHMMaHo M J06pOBOSbAHO, @ KOPUCHWULUWM CY YAUTHUK
nonykwasanu HakoH obaBrbeHOr npernega koA cneuunjanucte uHTepHe meauumHe. CTpyktypa
YNIUTHUKA Ce OJHOCuNa Ha HEKONMUKO rpyna nuTaka; npeBa rpyna nutaka obyxeatana je
OCHOBHE couujanHO — eKOHOMCKe AeTepMUHaHTe 34paBiba (Mon, roguHe CTapoCTy, LUKOMCKa
cnpemMa M maTepujanHo CcTawe); Apyra rpyna nutawba OAHOCMNa Ce Ha opraHv3auuoHe
Kapaktepuctuke cnyxbe BesaHO 3a MOryhHOCT 3akasuBara npernega, AyXWHy 4vekawa Ha
npernea, NPOCTOPHE YCroBe Y YekaoHUUK; Tpeha rpyna nutaka je BesaHa 3a kopuwhere (6poj
noceta cneuujanucTM MHTepHe MeguuuHe, 6poj noceTa MpMBATHOM cneumjanucTy, Aa nu m
KONMWKO faHa paHuvje Tpeba 3akasaTu nperneq); YeTBpTa rpyna ce ogHocuna Ha 3agoBOSbCTBO
KOpMCHMKa ycryrama Koje npyxa nekap u octano MeauumHcko ocobrbe (gaBarwe nHdopmaumja,
Bpeme koje nekap noceehyje nauuwjeHTy, CNPEMHOCT da cacnywa nauuvjeHta); neta rpyna
nMTakwa Be3aHa je 3a Hannahuawe ycnyra, AOK ce nocneawe nutake O4HOCU Ha NPOLEHY
YKYMHOTr 3a10BOSbCTBA MPYXXEHMM ycnyrama y Crneumjannuctuykoj cnyXom nHTepHe mMeauumHe.
MocebHa pybpuka ce ogHocuM Ha MOryhHOCT ga KopucHWUM yHecy npumenbe/noxsane wu
npegnore 3a yHanpehewe kBanuteTa paga ose cnyxbe. Og 2011. roanHe yHOC nogaTaka ce He
obaBrba y 30paBCTBEHMM yCTaHOBaMa Yy Kojuma ce CnpoBeau UcTpaxueakwe Beh y ['pagckom
3aBofy 3a jaBHO 3gpasribe, beorpag, roe ce nspahyje u aHanusa 3a HUBoO beorpaga.

Ha paH ucnutmBakwa 3a40BOSbCTBA KOpUCHMKA 6Guno je ykynHo 1.045 nauwmjeHTa.
MopgerbeH je 881 ynutHuk. BpaheHo je 758 ynnTHWKa Yyume je nocTurHyta crtona ofrosopa oA
86% (6poj aHkeTMpaHux y ogHocy Ha Opoj naumjeHaTa Kojuma Cy MNOAErbEHW YNUTHWULN),
ogHOCHO obyxsaheHo je 72,5% nauujeHaTa Koju cy TOr AaHa noceTunu oBy criyxBy wTo je
3HaTHO BULLE HEro npeaxoaHe roauHe (65,9%). CTona oaroBopa ydecHuKa y aHKeTn Mama je y
ogHocy Ha npeaxogHe rogumHe (2015. roguHe msHocuna je 90,2%; 2014. - 91,5%; 2013. -
92,5%, a 2012. roguHe- 95,5%).

Mo HajHuxKOj cTonu oproBopa u3gBaja ce 3aBof 3a 34paBCTBEHY 3alITUTY pagHuka
MYT-a (60,7%) v pomoBu 3gpaerba ,Pakosuua“ (67%), ,3Be3gapa“ (80%) v ,Op Munopag
Bnajkosuh“ Npouka (80%). N3 3aBoga 3a 3ApaBCTBEHy 3alITUTY CTydeHaTa ycnen TeXHU4ke
rpewke HWCy BpaheHW nonyweHW YNUTHUMUKM, Te OBa YycTaHoBa Huje obyxsaheHa oBOM
aHanuMsom.
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CouujanHo-aemorpad)cke KapakTepucTMke uCnuTaHuka

Buwe o nonoBvHe aHKeTUpPaHWX KOPUCHWMKA Cy umHune xeHe (58,5%). lMpocedHa
CTapoCT aHKeTUpaHmx KopucHuka ouna je 59,5 roguHa, Beha Hero npegxogHe roguHe (57,2
rognHa). Hajmnahe kopucHuke nma Jom 3gpasrba Hosu beorpapg (41,2 rognHe), a HajcTapuje
3aBog 3a 3gpaBcTBeHyY 3awTuty pagHuka MYTl-a (66,7), Jom 3gpasrba ,CaBckn BeHau® (66,6)
n Jom 3gpasrea ,MnageHoBau” (63,0).

HajBuwe aHkeTupaHnx ncnutaHuka omno je y aobHoj rpynu og 50 go 69 rogmHa, ok je
Hajmare 6uno Hajmnahux ncnutaxHuka, mnahux og 29 rogmHa (MpadmkoH 1).

pacdukoH 1. CTapocHa CTpyKTypa KOpUCHUKA

70 v BUWeE roanHa _ 27.7
50 go 69 roguHa | | 46.9

30 no 49 roanHa 20.3

40 29 rogmHa 5

0 10 20 30 40 50 %

lMpeko NONOBWHE aHKETUPAHWX MMa 3aBPLUEHY Cpearby LUKOSY, a 3aBpLUeHy BULLY U
BMCOKY LIKOMy Buwe of TpehmHe mcnutaHuka (MpadukoH 2). Hajmawun 6poj ucnmutaHuka nva
He3aBpLLEHY OCHOBHY LWkony 1,6% (Mawe Hero npeaxoaHe rogvHe kaga mx je 6uno 2,9%).
MpadmkoH 2. O6pa3oBHa CTPYKTypa MCNUTAHUKA

1

BMLLA 1 BMCOKA WKONA ﬁ 36.2

cpeba WKona 51.5

OCHOBHa LWKoNa 10.7

HesaspweHa O | 1.6

0 10 20 30 40 50 60 %

Hajsuie ncnutaHuka cBoj MatepujanHu nonoxaj ouewyje kao ocpearm (51,5%), ook je
3a HewTo BULWe of TpehuHe ncnutaHmka oH gobap n seoma gobap (MpadmkoH 3).

pacdukoH 3. MaTepujanHu nonoxaj ucnuTaHuka

Beoma fobap
nobap
ocpenru 51.5
now

BeOMa noul

0 10 20 30 40 50 60 9
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3a40BOSbLCTBO KOPUCHMKA UCMTUTUBAHUM KapaKTepuCcTUKaMa MHTePHUCTUYKE
cnyxb6e n 6poj octBapeHux nocerta

Hajsehn Opoj aHkeTupaHux KoOpuCHMKa oBe cnyxbe je 6uo 3agoBoibaH M Beoma
3a[0BOSbaH CBMM MUCMUTMBAHMM KapakTepucTUkama, npu Yyemy Cy HajBulie Gunu 3agoBOSbHU
yuctohom u nopoGHowhy 4ekaoHuue (87,7%), rbyb6asHowRy u npodecumoHanHowhy
ocobrba Koje 3aka3yje npernege (87%) 1 AOOMjeHUM MHCTPYKUMjaMa O BPeMeHy U MecTy
npernepa (86,3%). Hajsuwe He3agoBOIbHMX M BEOMA HE3aA0BOSbHMX je 6muno moryhHowhy
TenedoHcKor 3aka3mBama (14%), AY>KMHOM YeKaka Ha npernepn o TPeHyTKa 3aKa3uBaka
(12,2%) n BpeMeHOM 4YeKaka y YekaoHuum (9,8%) (Tabena 1).

Ta6ena 1. 3a40BOSLCTBO KOPUCHMKA KapaKTepucTMKaMa cnyxoe

moryhHowhy TenecdoHckor

6,2 7,8 16,5 41,7 27,8 3,77
3aKasuBaHa

BpeMeHOM 4YeKakwa oA

5,6 6,6 15,7 42 30,1 3,84
3akasuBarba Ao npernega

sbyb6asHowhy n

npodecnoHanHowhy 3,1 2,3 7,6 40,5 46,5 4,25
ocobrba Koje 3akasyje

[obujeHUM MHCTpYyKLUMjama o

2,6 3,4 7,8 42,6 43,7 4,21
BpeMeHy U MecTy npernega
SPEMEHOM Hekama y 4,9 4,9 137 40,8 358 398
YyeKaoHULMU
pobujeHnm objalibewbnma o 3.0 45 14,3 412 37.1 4.05
pasnory KawmeHa nperneaa
yncrohom n nogo6Howhy

2,5 2,1 7,8 37,8 49,9 4,31

YyeKaoHuLe

MoryhHoCT TenedOHCKOr 3akasuBaka noceTta fekapy, Ha HMBOY yCTaHOBa NpumMapHe
34paBcTBeHe 3awTuTe y beorpagy je nowwuje oueweHa Hero npeaxogHe roAauHe, kagja je
npoceyHa oueHa usHocuna 3,9. Hajborby oueHy oBor nokasaterba [obunuM cy [OOMOBM
3gpasrba ,O6peHoBay’ n ,I'pouka“.

3a40BOMbLCTBO AYKUMHOM YeKkawa Ha nperneq, og TpeHyTka 3akasvBaka npernega no
HeroBe peanusauuje, Kao rbybasHOCT 1 npodecnoHanHOCT ocobrba Koje 3akasyje npernege
Hajborbe je ouerweHo y JomoBMMa 3apasrba: ,O6peHoBay n ,I'pouka“. (Tabena 2).
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Tab6ena 2. 3aA0BOSLCTBO KOPUCHMKA KapaKTepucTuKama cnyxo6e no ycraHoBama
WcnutnBaHu nokasaTterby paga KOHCyNTaTUBHO-cNeuuvjanucTuyike cnyxobe

\?;ggarl?;: = 7311%2:?:(; BpeMe YeKkama op, npcj;g:ca:::ac;:om

3aKA3NBAHLA 3aKkasuBama Ao nperneaa oco6rba koje 3akasyje

npernepe
mean n mean n mean n

3 BapajeBo 3,94 16 3,94 16 4,07 15
03 Yykapuua 3,71 38 3,36 39 4,29 38
O3 pouka 4,38 16 4,59 17 4,76 17
3 Nasapesal 4,31 29 4,17 30 4,43 30
03 MnapgeHoBauy, 3,87 15 3,53 15 4,13 15
3 Hoeu Beorpapg, 3,92 37 3,92 39 4,60 40
13 O6peHoBaL, 4,69 42 4,81 42 4,83 42
O3 Manunyna 2,62 45 2,78 45 3,71 45
03 Pakosuua 4,06 63 4,02 63 4,30 67
03 CaBcku BeHal 4,19 36 4,38 39 4,54 39
O3 Conot 4,13 16 4,24 17 4,41 17
O3 Crapu rpag 3,76 34 4,06 36 4,54 37
3 Boxpgosay, 3,74 130 3,88 133 4,18 136
03 Bpauap 3,02 59 3,12 59 3,83 58
O3 3emyH 4.34 32 4,32 34 4,67 33
3 3ee3napa 3,13 15 3,08 12 3,27 15
333 pagHuka MYTI 4,17 35 4,14 35 4,36 36
333 pagHuka XKC 3,21 57 3,46 57 3,80 54
YKYIMNHO 3,77 715 3,84 728 4,25 734

HobunjeHnm nHCTpyKuMjama o gaTymy, BpeMeHy U MeCTy nperneaa, BpeMeHy Yekarwa y
YyekaoHuuu, 0obujeHum objallkberumMa O Kallkewy npernega v unctohom u nogobHowwhy
YeKaoHuUe Haj3agoBOSbHUM cy Bunn ucnutanmum y flomy 3gpaerea ,O6peHoBau”. HaBeaeHu
nokasaTterbu Cy BUCOKO OLEeHEHN 1 Y OMOBMMA 3apaBsrba [ pouka®, ,3emyH”, ,CaBckun BeHal',
,CTapu rpag“ n ,Hosu Beorpag” (Tabena 3). Y npoceky, opraHn3aumoHMM KapakTepucTukama
cnyxbe Be3aHMM 3a MOryhHOCT 3akasvBakba npernefa, AYXKWHYy 4ekawa Ha nperneg,
NMPOCTOPHE YCNOBE Y YEeKaoHUUM, HajMare Cy 3aJ0BOSbHW MauMjeHTU y JOMOBMMA 3apaBrba
.[lanvnyna“, ,3sesgapa“ n ,Bpadap”“.

Tab6ena 3. 3aA0BOSLCTBO KOPUCHMKA KapaKTepucTuKamMa cnyx6e no ycraHoBama
UcnutuBaHu nokasaTerby paga KOHCYNTaTUBHO-CNELMjanucTnyike cnyxobe

3popaBcTBeHa ycTaHOBa “H.c::gﬁulj(ar:%o (2 EIEL] (T yuctoha un
Ap y 8 emeF:ly : wjlec BpeMe YeKkara y objawHewa o NOROBGHOCT
P y Ty YyeKaoHULMU Kallkely -
npernega npernena YyeKkaoHuuUe
mean n mean n mean n mean n
' [13 Bapajeso 4,13 15 3,87 15 3,86 14 3,86 14
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3 Yykapuua

O3 pouka

3 INasapesay,
03 MnapeHoBall
3 Hoeu Beorpapg,
3 O6peHoBaLy
03 Manunyna

03 Pakosuua

03 CaBcku BeHal
03 Conot

O3 Crapu rpag
[03 Boxpgosaly

3 Bpauap

O3 3emyH

3 3sesnapa

333 pagHuka MYTI
333 pagHuka XXC
YKYMNHO

4,05
4,65
4,43
4,13
4,74
4,90
3,56
4,18
4,58
4,35
4,64
4,17
3,71
4,54
3,28
4,26
3,89
4,21

39
17
30
15
39
42
45
67
40
17
36
133
56
35
18
35
56
735

3,34
4,65
4,17
3,69
4,13
4,86
2,61
4,20
4,40
4,06
4,20
4,14
3,28
4,56
3,18
4,18
3,84
3,98

38
17
30
13
40
42
46
65
40
17
35
132
57
34
11
33
56
721

3,69
4,47
4,36
3,85
4,30
4,95
2,82
4,23
4,51
4,24
4,26
4,14
3,41
4,39
3,15
4,28
3,83
4,05

39
17
28
13
40
41
45
66
37
17
35
132
54
33
13
29
54
707

4,18
4,65
4,45
3,85
4,46
4,95
3,58
4,17
4,55
4,29
4,64
4,61
3,91
4,56
3,56
4,08
4,07
4,31

39
17
29
13
41
42
45
65
40
17
36
135
58
32
16
36
55
730

Y nepuogy og 2012. rogMHe cMmarmo ce NpoLeHaT KOPUCHMKA KOju Cy Ce U3jacHUn Kao
3a[0BOSbHM UMM BeOMa 3a[0BOSbHM Yy CBUM MWCMMTUBAHMM acnektuma KeBanuteta paga
WMHTEpHUCTMYKE cnyxbe, nayses y nornegy ynctohe n nogobHoCcTn YekaoHuue, rae je npoueHaT
3a40BOSbHMX NoBehaH. Hajpehe cmamere npoueHTa 3a40BOSbHUX yodaBa ce 3a MoryhHocT
TenedgOoHCKOr 3aKasvBarba npernega n Bpeme Yyekarwa of 3akasuBara Ao npernega (MpadmkoH

4).
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pachukoH 4. Bpoj KopuCHMKa KOoju Ccy ce u3jaCHUNU Kao ,,BeoMa 3aAO0BOSLHUY U
“3a40BOSfbHU MCNMTUBAHUM acnekTuMa paga MHTEPHUCTUYKe cnyxbe y nepuogy on
2012. no 2017. roauHe

ynctohom 1 nogobHowhy yekaoHuue 867

objaWwberbem eBEeHTYaIHOT Kallkerba

BpeMeHOM YeKatba Yy YHeKaoHunuUu

W 2017

2016

L06MjeHNM MHCTPYKUMjaMa O BpeMEHY U
MecTy npernega

H 2015
2014
2013

JbybasHowhy n npodecmoHanHowhy 2012

cobsba Koje 3aKasyje nperneae

BpemeHOM YeKakba 0/ 3aKa3nBarba A0
npernepa

moryhHowhy TenedpoHCKor 3akasnBama

AHKeTMpaHW KOPUCHUK je TOKOM roauHe y Npoceky 3 nyTa NnoceTuo nekapa cnewuunjanucty
oBe cnyx6e, AOK je nekapa crneuuwjanucty Heke gpyre cneuujanuctuydke cnyxbe nocetno 2,5
nyTa, a octBapuo y npoceky 0,9 noceta nekapy cneumnjanncTtun y npuBaTHOj npakcu.

Y Toky 2017. roguHe (Kao M y CBUM MPETXOAHUM roguHama) HajBulle KOPWUCHWKA je
NnoceTuno crneumnjanucty UHTepHe MeavumnHe jedHoM Ao ABa nyTa (oko 61%), HewTo Bulle of
YeTBPTMHE UCMUTaHMKA TPU A0 NeT nyTa, a CBaku AeceTn KOPUCHUK LwecT v Buwe nyta. Cnuyax
OAHOC Ce yo4yaBa y cBuM rognHama npahewa (MpadukoH 5).
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pacdukoH 5. Bpoj ocTBapeHUx noceta
2012-2017. roguHe

cneuujanucTM UHTepHe MeguuUUHe y nepuoay

11.3
2017 61.2
‘ 9.2
2016 2.6
- 61.2 i 6 ¥ BULLIE NoceTa
2015 : 0.4 57.3
i 3 no 5 nocera
2014 28 0 -
56.7
o1 ) H 1 a0 2 nocete
2013 S 61.6
7.6
2012 | . : : : . : 60.4 .
0 10 20 30 40 50 60 70

Mopen nperneja Ko cneuuwjanucte UWHTEpPHE MeguuumHe,

%
BULLIE Of MNONOBUHE

ncnutaHuka je obasuno 1 go 2 npernena kof nekapa Apyrux cneumjanHocTi cneuunjanucTmyko
— KOHCYNTaTUBHUX Cryx06u, npeko TpehunHe KopucHuka Tpu Jo net nyta, a 13,5% ucnutaHuka

wecT u Buwe nyta (MpadumkoH 6).

FpadmkoH 6. MNoceTte nekapuma y Apyroj cneumjanmucTUykoj cnyxou y nepuoay 2012-

2017. roguHe

2017

o 51.5
2016 8 57.0
0 i 6 1 BMLWE NoceTa
2015 6 54.4
b 6.4 3 no 5 nocera
2014 0 53.4
0 H 1 00 2 nocete
2013 56.4
43
2012 4 51.4
T T T T T T 1 %
0 10 20 30 40 50 60

Y Toky 2017. roguHe Bue Of TpW YETBPTUHE aHKETUPaHWX MCNUTaHuka je obaBuno
npernege KoA NpuMBaTHOr fekapa jeqHOM Mnu ABa nyTa, OKO NeTuHe Tpu A0 neT nyTta, a 6 unu
BuLLIE noceTa je umano 4,3% ucnntaHuka Koju cy nocehmeanu npmeaTHe nekape (MpadmkoH 7).

FpadumkoH 7. NoceTe npuBaTHUM nekapuma y nepuoay 2012-2017. roguHe

2017

75.6
2016
74.3 il 6 1 BMLWeE noceTa
2015
69.7 3 o 5 noceta
2014 17.7
77.8 H1 10 2 nocete
2013 63.7
2012 19,0
| . . : 77.6 9%
0 20 40 60 80 100
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MocmaTtpajyhu npocedaH 6poj noceTa nekapy cneuunjannuctu UHTEPHe MeguumHe npemMa
3[paBCTBEHMM YCTaHOBaMa, yoyeHe Ccy pasnuke Mefly wuma, na je Hajpehm npoceyaH 6poj
octBapeH y [lomy 3gpaBsiba ,CaBckn BeHal (6), a Hajmawn y [lomoBuma 3gpasrba ,bapajeBo”,
.Jpouka“ mn ,3emyH*, no 1,8 nyra. Hajgehun npocevaH Opoj noceta nekapuma Jpyrux
creumnjanHocTM ocTBapeH je y [lomy 3gpasrba ,Mykapuua“ n 3aBoay 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY
pagHuka >Kenesnuua Cpbuje, 5 nyTta, a Hajmawnm y gomy 3gpaerba ,Ipouka“ (0,8 noceta).
Hajsehu 6poj noceTa nekapy crneumnjanucTn y NpMBaTHOj Npakcu OCTBapWM Cy KOPUCHMLM AoMa
3gpaBrba ,3eMyH” (2,4), a HajmarKM KopucHUUM oMa 3gpasrba ,Pakosuua“ (0,3) (FpadmkoH 8).

FpachukoH 8. NMpoceyaH 6poj ocTBapeHMX NoceTa nekapy

YKYMHO 5.9 25

3 o K e — 50
0.5
333 pagHuka MY E Al
1.1
A3 3veapapa E > kil bpoj noceta cneunjannctn y
24 npuBaTHOj NpaKcy
S

13 Bpauap 1.5 )9 # bpoj noceta Apyrom
3.6 cneuujanucTu

s BOmnosal | —
32 i Bpoj noceTa cneumjanmcty
A3 Crapn Toan, [, 2+ HTepHE MeanLHE
0.8
s conor Y
[3 CaBcku BeHay, 1.6
0.3
A5 Pavoona [ a5
O3 Nanunnyna % 3.1
A5 Obpenonay [ 15
.0
B3 Hoan Seorpay | — 1 |
s Mranencon [ty 2
s Mazpenay I — 47
4.2
13
I
1.7
s b et 30

. 1.0
3 bapajeso El'sl.s

0.0 2.0 4.0 6.0 8.0

d 6.0
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Ha MpadukoHy 9. je npukasaHa npocevHa AyKMHa YeKawa Ha npernen cneuujanucre
MHTEepHe MeauuunHe. Y ogHocy Ha npetxogHy 2016. roguHy, 3HadajHo je nmoBehaH mpoueHart
nauujeHaTta Koju cy Yekanu mawe o4 7 gaHa u npoueHaT nauujeHata Koju cy vYekanu npeko 30
JaHa, OOK je 3HaTHO ManM npoueHat yYekao namehy 15 n 30 gaHa (padukoH 9). NonoBuHOM
2016. rogvHe yBeAEHO je €eneKTPOHCKO 3akasuBarwe nyTemMm WHTerpucaHor 3apaBCcTBEHOr
nHdopmaumoHor cuctema (M3NCa) wro je 6G1o rmaBHM PA3Nor 3a PasnuKy y OYXXUHU YeKara n
cmarene bpoja npernena obaBrbeHnx 6e3 3akasvBarba y NpeTxogHe ABE rogvHe.

FpacdukoH 9. [lykuHa Yekawa Ha npernen cneuuvjanucte MHTEpPHe MeauLMHe Yy nepuoay
2012-2017. roguHe

:
2017 22 el 14|

2016 “
2015 #—Hﬂ—ﬂ
2014 #—Hﬂ—@
2013 W

2012 w
%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

H 6e3 3aka3uBara H mambe og, 7 paHa k7 po 15 paHa 15 po 30 paHa i Buwe og 30 gaHa

Ynopehyjyhu 3gpaBcTBeHe ycCTaHOBe, yoyaBa ce fa uctor gaHa 6e3 3akasvBamba
npernege y Hajpehem npoueHTy OCTBapyjy KopucHuuM y gomy 3gpasiba ,Cascku BeHnau'
(34,5%) n ,Bpadap® (29,4%), a 3a marwse of 7 AaHa y AoMoBUMa 3apasrba [ pouka“ (76,5%) u
,HoBu Beorpan“ (44,7%). Y BpemeHckom nepuony o 7 Ao 15 gaHa Hajsuwe ucnutaHuka je
npernea o6asunno y gomoBMMa 3gpasriba ,3emyH* (45,5%) n JlazapeBau” (42,9%). Y nepuoay
og 15 po 30 gaHa Hajsehu npoueHaT ncnuTaHuka je obasBuno nperneq y A0OMOBMMa 34paBiba
.,MnageHoBay® (53,8%) un ,0O6peHoBay” (40%). Hajsehu npoueHaT KOpUCHMKA KOjU Cy Ha
npernea dekanu pyxe og 30 paHa 6uo je y gomoBuma 3gpaBrba ,3Besgapa” (35,3%) u
Sanvnyna“ (32,5%) (Tabena 4).

TabGena 4. [ly>knHa Yyekawa Ha npernea cneuuvjanucre no ycraHoBama

b6e3 Makse o 7 oa7po15 on 15 no Buwe opn 30
3aKas3uBamba AaHa AaHa 30 pmaHa AaHa
03 bapajeBo 26,7% 26,7% 26,7% 6,7% 13,3%
O3 Yykapuua 18,4% 15,8% 15,8% 28,9% 21,1%
O3 Npouka 11,8% 76,5% 5,9% 5,9%
[3 NasapeBal| 28,6% 17,9% 42,9% 7,1% 3,6%
03 MnapgeHoBay, 7,7% 7,7% 53,8% 30,8%

108



3 Hosu Beorpapg 13,2% 44, 7% 23, 7% 10,5% 7,9%

13 O6peHosal, 7,5% 15,0% 35,0% 40,0% 2,5%
O3 Manunyna 5,0% 17,5% 12,5% 32,5% 32,5%
03 Pakosuua 13,8% 35,4% 29.2% 18,5% 3,1%
13 Cascku BeHal, 34,5% 24,1% 6,9% 20,7% 13,8%
03 Conot 25,0% 43,8% 18,8% 6,3% 6,3%
3 Crapu rpag 14,3% 14,3% 17,1% 28,6% 25,7%
03 Boxpoealy, 26,0% 16,8% 16,0% 24,4% 16,8%
3 Bpavap 29,4% 7,8% 11,8% 21,6% 29,4%
3 3emyH 15,2% 18,2% 45,5% 21,2%

[13 3Be3pgapa 23,5% 11,8% 11,8% 17,6% 35,3%
333 pagHuka MY 9,1% 24.2% 30,3% 21.2% 15,2%
333 pagHuka KC 12,7% 40,0% 30,9% 14,5% 1,8%
YKYIMNHO 18,3% 23,8% 22,0% 21,9% 14,0%

3a40BOSLCTBO KOPUCHUKA PafoOM NieKapa Y MHTEPHUCTUYKOj CNyX6m Ha
nNpUMapHOM HUBOY 3ApaBCcTBeHe 3awTuTte y Beorpaay

Pagom nekapa cneuujanucrta, kao U NpeTxogHe roavHe, 3adoBOSbaH je Hajpehn 6poj
aHKeTUpaHuX.

BpemeHoM koje nekap oABaja 3a paj ca nauujeHToM je 3agoBorbHa BehuHa naumjeHata
(85,2%), anuM ce yoyaBa CMaweHe nMpoueHTa 3a40BOSbHUX Yy MnocMaTpaHoM nepuoay

(Mpadpmkon 10).

pacdukoH 10. 3a/0BOSLCTBO KOPUCHUKA BPEMEHOM KOje nekap oaBaja TOKOM npernegay
nepuoay 2012-2017. roauHe

2017

d 85.2

d 87.2

2015 & 7z 4 85.2 i He cnaxkem ce

# JenmmunyHo ce cnaxkem
2013
2012

11.8
13

2014 14.4
82.4 H Chaxem ce
]
10.1 | 878

0

5.7
. 4 93.3
0 20 40 60 80 100 %
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Y 2017. roguHn, y 9 ycTaHoBa npumapHe 3gpaBcTBeHe 3awTtute, npeko 90%
MUCNUTaHMKa Ce craxe ca Wu3jaBoOM [a nekap ogBaja AOBOSbHO BpemeHa 3a obaBrbane
npernega, a HajMawe 3a40BOSbHMX MCIUTaHMKA je O6uno y 3aBoay 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY
pagHuka XenesHuua Cpbuje n gomoBmMa 3gpasrba ,Mykapuua“ u [anunyna“ (Tabena 5).

Tab6ena 5. 3a40BOS/LCTBO KOPUCHMKA BPEMEHOM Koje fiekap ofBaja TOKOM npernega no
ycTaHoBaMa

He CliaXem ce

cnaxem ce

AeNMMMNYHO Ce crnaxem

3 bapajeBo 81,3% 12,5% 6,3%
I3 Yykapuua 65,7% 31,4% 2,9%
O3 pouka 100,0%

3 JNasapeBal, 96,3% 3,7%

03 MnageHoBal, 84,6% 15,4%

13 Hoeu beorpapg, 92,3% 5,1% 2,6%
O3 ObpeHoBaL 95,1% 4,9%
O3 Manunyna 63,6% 20,5% 15,9%
3 PakoBuua 86,6% 13,4%

03 CaBcku BeHaly 100,0%

03 Conort 94,1% 5,9%

O3 Crapwu rpag 97,1% 2,9%
03 Boxpaosal 92,5% 5,2% 2.2%
[3 Bpauap 75,0% 23,2% 1,8%
O3 3emyH 97,1% 2,9%

[3 3Be3gapa 83,3% 16,7%

333 pagHuka MYTI 86,1% 13,9%

333 pagHuka XXC 57,9% 33,3% 8,8%
YKYNMHO 85,2% 11,8% 3,0%

Y 2017. roguHn 87,1% wucnutaHuka je 6Mno 3a4OBOSfbHO MaXIbUBUMM Cryllakem Of
CTpaHe nekapa (MAEHTUYHO Kao U npeTxodHe roguHe). CBM KOPUCHULUM Yy AOMOBMMA 34paBrba:
.bapajeso’, ,[pouka“, ,CaBcku BeHay* un ,3eMyH” ce crnaxy ca MsjaBoM da WX fiekap NaxxrbMBo
cnywa ToKoM npernegja. Hajmawe cy 3agoBOrbHWM mcnvTaHuuu y 3aBody 3a 30paBCTBEHY
3awWTnTy pagHuka XKenesnuua n gomoBmMa 3gpasrba ,llanunyna“ n Yykapuua“ (Tabena 6).

Ta6ena 6. 3aA4OBO/LCTBO KOPUCHMKA NaXS/bMBMM CryluakeMm of CTpaHe nekapa mno
ycTaHOoBaMa

Oa, cnaxem ce [denuMu4yHo ce cnaxem He cnaxem ce
03 bapajeso 100,0%
03 Yykapuua 71,4% 25,7% 2,9%
03 MNpouka 100,0%
[3 JlazapeBau 96,3% 3,7%
03 MnageHoBal, 92,3% 7,7%
[3 Hoeu Beorpag, 90,0% 7,5% 2,5%
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13 O6peHoBal
03 Manunyna

3 Pakosuua

[3 CaBcku BeHall
03 Conort

03 Ctapwu rpag
[3 Boxxaoal,

[3 Bpayap

O3 3emyH

[3 3Be3napa
333 pagHuka MYT1
333 pagHuka XKC
YKYNHO

95,2%
62,2%
94,0%
100,0%
94,1%
100,0%
90,3%
82,1%
100,0%
90,9%
87,9%
56,4%
87,1%

4,8%
24,4% 13,3%
6,0%
5,9%
8,2% 1,5%
14,3% 3,6%
9,1%
12,1%
32,7% 10,9%
10,1% 2,8%

Opg 2012. roguHe Buwe og 80% KOpUCHMKA je BMIo 3a40BOSbHO NMaXXIbUBUM CIyLLIAHEM
Of CTpaHe nekapa y3 Manu npoueHaT He3aaoBorbHUX (TpadumkoH 11).

MpacdmkoH 11. 3a40BO/LCTBO KOPUCHMKA MaXrbUBUM CryllakbeM O CTpaHe nekapa y

nepuvopy 2012-2017. rognHe

2017 10.1
87.1
0.8
2016 | 12.1
87.1
had 3.2
2015 8.6 882 i He cnaxkem ce
3.3 H [lenvMMKnYHO ce cnaxem
2014 13.1
83.6 @ Ja chaxkem ce
1.6
2013 |l 9.4
89,0
0.9
2012 |l 6.3
92.8
T T T T T 1 %
0 20 40 60 80 100

BpemeHOM Kkoje nekap ofBaja 3a pas3roBop ca nauujeHTUMa, Haj3afoBOSbHUU CYy
KopuCHMUM y AOoMoBUMa 3apasriba: ,lpouka“ n ,MnageHoBau” (CBUM mcnuTaHWUM ce cnaxy 3a
n3jaBoM), a ca OBOM M3jaBOM Ce Craxe HajMare UCNUTaHuKa y 3aBoay 3a 34paBCTBEHY 3aITUTY
pagHuka XenesHuua n gomosuma 3gpasrba ,Hykapuua“ n MNanunyna“ (Tabena 7).
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Tabena 7. 3af0BOSLCTBO KOPUCHMKA BPEMEHOM Koje nekap oaBaja 3a pa3roBop no
ycTaHoBama

Oa, cnaxem ce OdenuMunyHoO ce cnaxem He cnaxewm ce

3 bapajeBo 93,3% 6,7%

I3 Yykapuua 62,9% 34,3% 2,9%
[3 Npouka 100,0%

3 JNNasapeBaly 96,3% 3,7%

3 MnageHoBay, 100,0%

13 Hosu beorpag 80,0% 20,0%

3 O6peHoBay, 97,6% 2,4%
03 Manunyna 61,4% 27,3% 11,4%
3 PakoBuua 79,4% 20,6%

03 CaBcku BeHaly 97,1% 2,9%

03 Conot 94,1% 5,9%

03 Ctapwu rpag 86,1% 11,1% 2,8%
3 Boxgosau 86,4% 9,1% 4,5%
[3 Bpayap 82,1% 10,7% 7,1%
O3 3emyH 84,8% 15,2%

[3 3Be3gapa 90,0% 10,0%

333 pagHuka MYTI 84,4% 15,6%

333 pagHuka XXC 55,4% 35,7% 8,9%
YKYNHO 82,2% 14,5% 3,3%

Y cBMM nocmatpaHum rogmHama Buwe of 80% KopucHuka je 6uno 3ag0BOSbHO
BpeMEHOM Koje nekap ofgaja 3a pa3roBop ca wuma (pacumkoH 12).

MpacdhukoH 12. 3af0BOSLCTBO KOPUCHMKA BPEMEHOM Koje riekap oaBaja 3a pasroBop y
nepuoay 2012-2017. roguHe

2017 % 14,5
d 82.2

2016

82.6

2015

84.8 i He cnaxem ce

H [lenMmnyHo ce cnaxkem

2014 2 819

) E [a chaxem ce
2013 13.1

d 84.5
2012 1
%0 88.4
0 20 40 60 80 100 o

[obujeHnm objawewsuma o CcTpaHe nekapa O 6Gonectmuma ©  NeKoBUMA,
Haj3a40BOSbHUjM CY KOPUCHULM Y AOMOBMMa 34paBiba ,bapajeso”, ,[pouka“, ,Conot* n ,3emyH*
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(cBM ucnuTaHuuM), a ca OBOM U3jaBOM Ce craxe HajMawu Opoj naumjeHata y 3aBogy 3a
3[paBCTBEHY 3awTuTy pagHuka XXenesuuue Cpbuje wn gomoBuMma 3gpasrba [lanunyna“ um

~dykapuua“ (Tabena 8).

Tabena 8. 3aA0BO/LCTBO KOPUCHMKA [OOMjeHUM objaluewbnma o bonectMma n nekoBuma

no ycraHoBamMa

[a, cnaxem ce OdennMu4HO ce cnaxem

3 BapajeBo 100,0%

O3 Yykapuua 70,6% 29,4%
03 pouka 100,0%

3 Nazapesal 92,6% 7,4%
03 MnapeHoBal 75,0% 25,0%
3 Hoeu Beorpag 82,1% 15,4%
03 O6peHoBal 97,6%

O3 Manunyna 65,9% 20,5%
13 PakoBuua 75,0% 25,0%
3 CaBcku BeHal, 97,3% 2, 7%
03 Conot 100,0%

03 Crapu rpag 97,1% 2,9%
03 Boxpgoeau, 88,7% 9,8%
[3 Bpauap 81,8% 14,5%
O3 3emyH 100,0%

[3 3se3napa 76,5% 23,5%
333 pagHuka MY 81,3% 18,8%
333 pagHuka KC 52,7% 34,5%
YKYMNHO 83,4% 13,9%

He cnaxem ce

2,6%
2,4%
13,6%

1,5%
3,6%

12,7%
2,7%

Hajmarum npoueHaT 3a40BOrbHUX 06jallbensnmMa fekapa o 6onectuma n nekosmma je
6uo y 2014. roanHun (79,9%), OOK je y oCcTanMm roguHama nocMmaTtpara npoLeHaT 3a40BOSbHUX

6uo sehu og 80% (padmkoH 13).

padmkoH 13. 3af0BOSLCTBO KOpPUCHMKA oObOjalikewuma nekapa o 6Gonectuma u

nekosuma y nepuoay 2012-2017. roguHe

2017 % 13.9 | g34
2016 E 12.7 | ase
2015 E 12.8 ! 537
2014 173 >
| 7 3 79.9
2013 Ee2a 116
1 85.9
2012 .Ei 7.6 910
0 20 40 60 80 100

ki He chaxkem ce
H lenMUYHO ce cnaxkem

H Cnaxkem ce
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[obujeHnm objawrewnma O 3Havajy AWjarHOCTUYKMX TecToBa Ha koje ux ynyhyje
crneumnjanucta MHTEPHE MeauuMHe 3a00BOSbHU CYy CBU KOPUCHMLM Y AOMOBMMAa 34paBiba
.bapajeBo®, ,[pouka“ n ,ConoT*, a y HajMareM MPOLEHTY Cy 3a40BOSbHN KOPUCHULM Y 3aBoay
3a 34paBCTBEHY 3alITUTY pagHuka ,Kenesvuue Cpbuje“ n gomosuma 3gpasrba ,[llanunyna® u
Yykapuua“ (Tabena 9).

Tabena 9. 3a40BOSLCTBO KOPUCHUKa ObjalwlesuMa nekapa O 3Hauvajy AujarHOCTUYKMX
TecToBa No ycrtaHoBama

[Oa, cnaxem ce OdenumMmunyHo ce cnaxem He cnaxem ce

[3 Bbapajeso 100,0%

O3 Yykapuua 67,6% 29,4% 2,9%
03 pouka 100,0%

[3 Na3zapesal 96,2% 3,8%

03 MnageHoBal 90,9% 9,1%

3 Hoeu Beorpapg, 91,9% 5,4% 2, 7%
3 O6peHoBay, 97,5% 2,5%
O3 Manunyna 67,4% 20,9% 11,6%
03 Pakosuua 77,8% 22.2%

3 CaBcku BeHall 97,1% 2,9%

3 Conot 100,0%

03 Crapu rpag 84,4% 15,6%

3 Boxpgosay 91,4% 7.8% ,8%
[3 Bpauap 82,0% 16,0% 2,0%
O3 3emyH 93,9% 6,1%

3 3se3napa 70,0% 20,0% 10,0%
333 pagHuka MYT1 76,7% 23,3%

333 papgHuka XKC 53,6% 35,7% 10,7%
YKYNHO 83,8% 13,6% 2,5%

Kao n kog npeTxodHor nokasaTterba, Y CBUM rogmHama, uadyseB 2014. rogmHe, npeko
80% wvcnuTaHuka je 3agoBOrbHO oObjawnewyMa  koje aobwujajy oa nekapa O 3Hadvajy
ONjarHoCTNYKUX TeCToBa Ha koje ux ynyhyje ("padukoH 14).
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FpacdmkoH 14. 3apoBOSLCTBO KOPUCHUKA OOjawikeluMma Jekapa O  3Hauvajy
ONjarHOCTUYKNX TeCTOBA Ha Koje ra ynyhyje y nepuoay 2012-2017. roguHe

2017 % 13.6 | g3s

2016 | 13.9 .\ 846

i He cnaxkem ce
2015 | 14.1 . 833

# [1enMMMYHO ce cnaxem
2014 16.5

d 79.8
: H Cnaxkem ce

2013 Eedebea 131 | gas

2012 E 9.7 | gse

! %

0 20 40 60 80 100

Csu ncnutaHuum y gjomosuma 3gpaerba ,bapajeso”, ,[pouka“, ,Cascku BeHau®, ,Conot*
n ,3eMyH"“ cmaTpajy Aa je MeanumMHCKo ocobrbe y AenaTtHOCTM UHTepHe MeanumHe rbybasHo, a
HajMare 3aJO0BOSbHM Cy OuNM ucnMTaHuum y OoMy 3apaBiba ,3Be3gapa“ u 3aBoay 3a
3[paBCTBEHY 3aWTUTY pagHuka Kenesnuue Cpbuje” (Tabena 10).

Ta6ena 10. 3aA0BOSLCTBO KOPUCHMKA Jbyb6a3HOWRyY MeAULIMHCKOr 0cobrba No yctaHoBama

Oa, cnaxem ce [denuMu4yHo ce cnaxem He cnaxem ce

[3 bapajeBo 100,0%

O3 Yykapuua 72,7% 27,3%

O3 Ipouka 100,0%

3 Nasapesal 88,9% 11,1%

03 MnageHoBal 72,7% 27,3%

3 Hosu Beorpap, 97,4% 2,6%
03 O6peHoBaly 97,6% 2,4%
O3 Manunyna 79,1% 16,3% 4,7%
03 Pakosuua 93,8% 6,3%

13 CaBcku BeHal, 100,0%

3 Conot 100,0%

03 Crapu rpag 97,0% 3,0%

03 Boxpnosaly, 93,7% 3,9% 2,4%
03 Bpauap 83,9% 12,5% 3,6%
03 3emyH 100,0%

3 3Be3gapa 60,0% 33,3% 6,7%
333 pagHuka MYT1 90,3% 9,7%

333 pagHuka XC 61,8% 23,6% 14,5%
YKYMNHO 88,7% 8,7% 2,6%

Jbyb6asHowhy meguumHckor ocobrba y cnyxbu nHtepHe meguunHe, y nepuogy 2012-
2017. roguHe, 6uno je 3agoBosbHO BULe o4 85% ucnutaHuka, a npoueHaT He3adoBOSbHUX HU Y
jeaHoj rogmHun Hunje 6uo Behu og 3% (MpadukoH 15).
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MpachukoH 15. 3ano0BOSLCTBO KOPUCHUKA FbyGasHowWwhRy MeauUMHCKOr ocoGrba y nepuoay
2012-2017. roguHe

2.
2017 [,
&7 d 88.7

2016 117 |73

22
2015 9,0 . 888 i He cnaxem ce

1 # [JleNMMUUHO ce Craxem
2014 |katila 117 s A

H Cnaxem ce
2013 E
8.4 i 90,0
2012 1’%
0 Lz d 91.1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 94

[obuvjeHum objawrermma koja ce OQHOCe Ha MnaH fneyewa, 3aJ0BOSbHU Cy CBU
KOpuCHMUM y IOMOBMMaA 3apasrba [ pouka“ n ,ConoT’, a y HajMakem NpoLEeHTY 3aJ0BOSbHN CY
KopucHMUM Yy OoMy 3apaBrba ,Hykapuua“ n 3aBogy 3a 34paBCTBEHy 3alWTUTY pagHuka
~Kenesnuue Cpbuje” (Tabena 11).

Ta6ena 11. 3agoBorLCTBO KOPUCHUKa pasyMeBaH€M MNJiaHa rneYvYewpa no yctraHoBamMa

Oa, cnaxem ce OdennMu4HoO ce cnaxem He cnaxem ce

3 BapajeBo 93,3% 6,7%

O3 Yykapuua 61,8% 38,2%

03 pouka 100,0%

3 Nasapesal 92,3% 7,7%

03 MnageHoBal 76,9% 15,4% 7,7%
3 Hoeu Beorpapg 89,5% 10,5%

03 O6peHoBaly 97,6% 2,4%
O3 Manunyna 69,8% 27,9% 2,3%
03 Pakosuua 79,7% 20,3%

03 CaBcku BeHall 97,1% 2,9%

3 Conot 100,0%

03 Crtapu rpag 91,2% 8,8%

3 Boxpgo.all 88,4% 10,9% ,8%
[3 Bpauap 88,2% 7,8% 3,9%
03 3emyH 96,8% 3,2%

3 3Be3napa 80,0% 20,0%

333 pagHuka MYT 83,9% 16,1%

333 pagHuka XC 62,5% 26,8% 10,7%
YKYMNHO 84,8% 13,5% 1,8%

ObjawrereM 0 NnaHy neyerwa Koju cy 4obunu oa nekapa 3agoBOSbHO je 6uno Buwe
oa 80% vcnuTaHuka y cBakoj roguHn nctpaxmeara (MpadukoH 16).
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MpadmkoH 16. 3ap0BOSLCTBO KOPUCHUKA pa3yMeBatbeM NiaHa ne4vewa y nepuoay 2012-
2017. roguHe

2017 BB 135 s
2016 % 15.1 839

i He cnaxkem ce
2015 | 13,0 | 853
H [lenmMn4yHO ce cnaxem
2014 15.8 L 811
. ) H Cnaxkem ce
2013 | 12.6 | 849
2012 g 9.6 ! 90,0
0 20 40 60 80 100 %

Csu ucnutaHnum y gomy 3gpasrba [ pouka“ cmatpajy aa cy cnocobHuju ga ce msbope
ca 3OpaBCTBEHUMM npobremMom Kojer uMMmajy HakoH noceTe rnekapy, Aok Buwe o 90%
ucnuTaHMka TO cmaTtpa y AomoBuMMa 3gpasrba ,0O6peHoBaud”, ,CaBcku BeHauy u ,Conot.
Hajmare cy 3a00BOrbHM McnuTaHuum y 3aBody 3a 34paBCTBEHY 3alITUTY pagHuka XXenesHuue
Cp6buje n gpomoBmma 3gpasrba ,Hykapuua“ un Manunyna“ (Tabena 12).

Tabena 12. 3agoBOS/LCTBO KOpUCHUKA cnocobHowhy pa ce wu3bope ca
3apaBCTBeHUM NpobremMmMma no yctaHoBama

He cnaxem ce

Oa, cnaxem ce JdenuMu4yHo ce cnaxem

3 BapajeBo 81,8% 9,1% 9,1%
3 Yykapuua 58,1% 38,7% 3,2%
03 pouka 100,0%

[3 Nasapesal 84,6% 11,5% 3,8%
03 MnageHoBal 72,7% 27,3%

3 Hosu Beorpap, 86,8% 13,2%

3 O6peHoBay, 95,1% 2,4% 2,4%
O3 Manunyna 66,7% 21,4% 11,9%
3 Pakosuua 79, 7% 20,3%

03 CaBcku BeHall 94,3% 5,7%

03 Conot 94,1% 5,9%

3 Ctapu rpag 85,7% 11,4% 2,9%
03 Boxpgosaly, 81,5% 17,7% 8%
13 Bpauap 74,1% 24,1% 1,9%
03 3emyH 84,8% 15,2%

3 3Be3napa 71,4% 21,4% 7,1%
333 pagHuka MYT1 75,0% 25,0%

333 pagHuka XC 58,9% 26,8% 14,3%
YKYIMHO 79,3% 17,6% 3,1%
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Y cBUM rogvHama WCnUTMBaHa, BUWIE O TpY YEeTBPTMHE KOPWUCHUKA ce oceharno
cnocobHuje ga ce n3bopwu ca 3apaBCTBEHNM NpobnemMom HakoH noceTte nekapy (MpadukoH 17).

FpacdhukoH 17. 3ag0BOfLCTBO KOPUCHMKA cnocobHowhy aa ce nadope ca 3gpaBCTBEHUM
npob6nemuma y nepuogy 2012-2017. roguHe

2017

2016

2015

i He cnaxkem ce

# JenmmunyHo ce cnaxkem
2014

@ Cnaxkem ce

2013

2012

3a40BOSLCTBO KOPUCHUKA APYTMM MCMUTUBAHUM acnekTuMa paga cnyxote u
nnahawe 3gpaBCTBEHUX ycnyra

Csu ucnutaHnum y gomoBmma 3gpasiba ,bapajeso’, ,['pouka“, ,Conot* n ,Ctapu rpag*
Cy ynosHatM ca MoOryhHOCTMMa W Ha4yMHOM MoAHOoLWeHwa Xanbu u npumendu Ha papg
3[paBCTBEHE YCTaHOBE, a HajMaru NpoLeHaT KOPUCHUKA KOju ce crnaxy ca OBOM U3jaBoM je y
AomoBMMa 3apasrba ,Hykapuua“ u ,3sesgapa“ (Tabena 14).

Tabena 14. No3HaBawe MOryRHOCTMU U HaYMHa NoAHOLWEH A Xanbwu no yctaHoBama

[a, cnaxem ce He cnaxem ce

[dennMunyHo ce crnaxem

O3 bapajeBo 100,0%

A3 Yykapuua 47,1% 47,1% 5,9%
N3 pouka 100,0%

3 lNasapeBal 92,6% 3,7% 3,7%
3 MnageHoBal, 77,8% 11,1% 11,1%
[3 Hoeu Beorpag, 86,1% 2,8% 11,1%
3 Ob6peHoBal 97,6% 2,4%
O3 Manunyna 92,5% 5,0% 2,5%
[3 PakoBuua 82,8% 17,2%

3 CaBcku BeHall 97,1% 2,.9%
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13 Conot 100,0%

03 Crapwu rpag 100,0%

03 BoxaoBau 97,7% 2,3%
O3 Bpayvap 88,7% 7,5% 3,8%
O3 3emyH 92,9% 7,1%

[3 3Be3napa 54,5% 27,3% 18,2%
333 pagHuka MYT1 71,0% 19,4% 9,7%
333 pagHuka XXC 67,3% 21,8% 10,9%
YKYINMHO 87,0% 9,1% 3,9%

KopucHuum cy y suwe og 80% cnyyajeBa 6unu ynosHatn ca moryhHowhy u HaunHoMm
nogHowewa npumeabu Ha paj 34paBCTBEHE YCTaHOBE Y CBUM MCMUTMBAHMM rogvHama
(MpadmkoH 18).

pacdukoH 18. MNo3HaBake MOryhHOCTM M HauyMHa NOAHOLWEHA Xanbu M npumendu Ha
pan 3apaBcTBeHe ycTaHoBe y nepuoay 2012-2017. roguHe

2017 ggm

2016

d 87

2015 i He chaxkem ce

H JenmmunyHo ce cnaxkem
2014

@ Cnaxkem ce

2013

2012

Y 2017. roguHn HewTto Buwe o 60% wvcnutaHuka je 6GecnnatHo o6aBuno
WHTEPHUCTMYKN cheumjanucTnikn nperneq, oko 39% nnatuno napTuyunaunjy, a HW jeaaH
NCNUTaHWK HWje NnaTuo NyHy ueHy nperneaa (MpadukoH 19).
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FpachukoH 19. Mnahawe cneuumjanucTuykor npernega y nepuopny 2012-2017. roguHe

2017 .
38.8 61.2
2016 44.8
53.7
0 49.9
2015 R ——— u nnaheHa nyHa ueHa
499
2014 | 288 H nnaheHa napTMumnaumja
59.7 # 6ecnnatHo
0.6
2013 .
" 38.8 60.6
2012 B 40.1
- 59.7
T T T T T T T 1 %
0 10 20 30 40 50 60 70

Hajsehu npoueHaTt ucnutaHvka koju cy 6ecnnatHo ob6aBunmM MHTEPHUCTUYKK Nperne je
y AomoBuMMa 3apasrba ,Hosu Beorpag’, ,Jlasapesauy’ n ,3Besgapa“ (Tabena 15).

Ta6ena 15. HauMHu nnahawa cneyujanucTUYKOr Nperneaa Nno yctaHoBama

BecnnaTtHo MapTuuunaumja lMyHa ueHa
[3 bapajeso 80,0% 20,0%
03 Yykapuua 47,4% 52,6%
03 'pouka 70,6% 29,4%
[3 NasapeBaly 89,3% 10,7%
03 MnageHoBal, 78,6% 21,4%
[3 Hoeu beorpap, 90,2% 9,8%
3 O6peHoBal 45,2% 54,8%
O3 Manunyna 47,6% 52,4%
3 Pakosuua 38,8% 61,2%
3 CaBcku BeHal 76,9% 23,1%
03 Conort 64,7% 35,3%
O3 Ctapw rpag 70,3% 29,7%
03 BoxpaoBau 55,2% 44,8%
3 Bpayap 55,4% 44,6%
03 3emyH 76,5% 23,5%
13 3Be3gapa 81,3% 18,8%
333 pagHuka MYTI 72,2% 27,8%
333 pagHuka XXC 51,8% 48,2%
YKYMNMHO 61,2% 38,8% 0%
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lMpoceyHa oueHa 3aA40BOSLCTBA KOPUCHUKA

Y nocnegrweM nutawy Cy UcnuTaHMum Ha ckanu o 1 go 5 nmanu moryhHocT aa nspase
CBOje YKYNnHO 3a[0BOSbCTBO pafioM MHTEpHUCTMYKe criyxbe. NMpoceyHa oueHa 3a40BOSLCTBA
KopucHuka y 2017. roguHn Ha yKynHOM HMBOY M3HOcuMa je 4,2 WTo je Hajuewha npoceyHa
oLeHa y cBMM roguHama ucnutueawa ("padukoH 20). JlnHnja TpeHga 3agoBorbCTBa KOPUCHMKA
y nepvoay og 2010. go 2017. roguHe nokasyje 6naro onagajyhu cmep (padukoH 20).

MpachukoH 20. 3af0BOILCTBO KOPUCHUKA YKYNHUM pafoM crnyb6e uHTepHe meavumHe y
ycTaHOBamMa npumapHe 3gpaBcTBeHe 3awTtute y beorpagy on 2010. oo 2017. roguHe

.43 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.1 4.2
| m

y =-0.0143x + 4.2643

o = N w H wuvi
1

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

MocMaTpaHo MO 34paBCTBEHUM yCTaHOBaMa Yy MPOTEKNMX cefam rogvHa eBuaeHTupajy
ce ocuunauuje koje y HeKMM ycTaHoBama Bofe ka noBehawy 3a40BOSbCTBA KOPUCHUKA Kao Ha
npumMep y OomoBuma 3gpaBeriba ,bapajeBo“ (ca 3,8 Ha 4,6), ,Jlasapeeauy“ (ca 4 Ha 4,8) nnn
.Bpadap® (ca 4,2 Ha 4,9). Y HeKkuM yCTaHOBa Ce yo4YaBa CMarEH-€ 3a40BOSbLCTBA KOPUCHUKA Y
nocmaTtpaHom nepuoay Kao Ha npumep y gomosBuma 3gpassba: ,Conot* (ca 4,8 Ha 3,7),
~dykapuua“ (ca 4,4 Ha 3,4) n ,MnageHoBau” (ca 4,5 Ha 3,6) (Tabena 16).

Tabena 16. MNMpoceyHa oueHa 3aA0BOSbLCTBaA pafoOM chneuujariMCTUYKO KOHCynTaTUBHEe
cnyx6e y nepuoay 2010 - 2017. roanHe no yctaHoBamMa

03 BapajeBo 3.8 10 4.6 13 4.0 13 4.3 18 3.6 12 4.5 10 4.1 10 4.6 16
03 BoxpoBau 4.7 17 4.0 74 4.1 111 4.0 82 46 126 44 99 4.1 39 3,8 37
03 Bpauap 4.2 44 4.0 61 4.0 26 4.0 54 3.6 35 4.1 31 4.1 14 4,9 17
03 Mpouka 3.9 34 4.3 37 4.5 17 4.3 15 4.5 16 3.4 17 4.5 34 4,2 29
03 3Be3papa 3.8 29 4.0 45 4.4 19 4.0 14 3.9 28 3.7 30 3.8 13 4,0 14
03 3emyH 4.2 19 4.2 20 4.2 25 4.0 27 4.6 27 4.5 38 4.5 22 4,6 41

03 Nasapesay 4.0 13 3.5 20 4.3 17 4.2 29 4.1 25 4.0 29 4.2 40 4,8 42

O3MnapgeHoBay 4.5 43 4.8 50 4.3 30 4.2 31 4.0 32 4.2 34 3.8 39 3,6 41

O3 HoBu

3.9 24 3.7 23 4.1 24 3.9 29 2.6 40 2.8 19 4.3 68 4,4 67
Beorpap

[3 O6peHoBaL 4.4 58 4.6 48 4.6 24 4.4 34 3.7 42 4.6 39 4.5 33 4,5 38

03 Nanunyna 41 33 43 46 38 32 41 53 42 58 42 41 | 36 15 | 46 | 17
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O3 PakoBuua 4.4 38 42 47 37 27 39 40 40 56 47 43 | 44 24
A3 Cascku 45 58 44 28 44 49 45 53 42 70 46 50 | 40 102
BeHal,

A3 Conot 48 40 45 22 46 20 45 17 49 17 39 13 38 56
O3 Crapurpan 41 40 47 60 43 68 45 44 46 42 40 45 45 34
03 Yykapuua 4.4 46 43 51 46 53 4.2 53 4.6 30 41 40 @ 3.9 20
:’:;,::‘_Ipa“”““a 42 38 44 33 42 44 43 49 42 33 44 34 42 53
;?g paaHuka 43 77 37 65 40 81 42 68 42 79 44 66 | 37 14
YKYMHO 43 669 42 766 42 709 42 729 42 791 42 703 41 667

KOMeHTapVI KOPUCHUKA

Kao n npeaxoamx roguHa, Hajuwe KoMeHTapa cy 6une noxesane Ha pag cnyxbe,
nekapa v MeOuUMHCKMX cecTapa, nNpogecuoHanHoCT, naxwy W JbybasHOCT nekapa
creumnjanmcTnYKo-KoHCynTaTuBHe cnyxbe y 4enaTHOCTU HTepHe MeauLmMHe, OOK ce Mann 6poj
OQHOCMO Ha 3aMepKe Koje ce OJHOCe Ce Ha AYXWHY Yekaka O MOMeHTa 3akasvBaka [0
nperneaa, AYKUHY Yekawa y YekaoHuum, JbybasHocT ocobrba, kao n 6poj nekapa (nauunjeHTn
cmaTpajy Oa je noTpebHO BuWwe Jflekapa cneuuwjanucra), Ha YCroBe Yy YeKaoHuMun W
opAvHaumjama.

3akrbyvak

Operberwba WHTEPHE MeauuMHE Y OKBUPY KOHCYNTaTUBHO-CMEUMjanuCTUYKUX Cnyxon
opraHu3oBaHa Cy y CBMM AOMOBMMa 34paBriba y beorpagy v y wuma ce kao n 'y cnyxbama ca
n3abpaHum nekapom CNpoBOAN UCTpaxMBake 3a40BOSbLCTBA kopucHuka. Og 2010. roguHe He
yoyaBa ce Benuka npomMeHa npoceyHe OoueHe YKYMNHOr 3a40BOSbCTBa KOPUCHWKA pagoM OBe
cnyx6e. lNocmaTpajyhn nojeaMHadyHO MCNUTMBAHE acnekTe yoyaBa Cce [a Cy KOPUCHULW Y
nocnegwnx LeCT roauHa cBe Mawe 3aJ0BOrbHM MoOryhHowhy TernedOoHCKOr 3aka3vBama,
BPEMEHOM YeKaH-a o 3aKasuBara 4o npernena, rsydasHowhy n npodecunonanHowhy ocobrba
Koje 3akasyjy npernege, oobujahem MHCTpyKUMja O BpeMeHy U MecTy npernega v gobujeHnm
objawrenma O pasnory Kawkwewa, AoK cy uyuctohom u  nogobHowhy yekaoHuue
3apoBorbHUjM. W parbe je Hajsehu npoueHaT kopucHuka (oko 80%) 3a40BOSBbHO MCMUTUBAHUM
acnektMMma paga nekapa cneuujanucte WHTepHe MeauuMHe, anum Cce yoyaBa CMakere
npoueHTa 3a40BOSbHUX. Takofe ce cmakyje M npoueHaT 3a40BOSbHUX Objalnerrma Koje
no0wujajy og nekapa, a MawW je u npoueHaT KOPMUCHMKA Koju cMmaTtpajy ga cy cnocobHumju ga ce
n3bope ca cBojuM 3gpaBCTBEHNM NpobneMom HakoH nocete nekapy. Ca gpyre ctpaHe yoyasa
ce nosehawe Opoja KOpUCHMKA KOjU Cy yno3Hatu ca MoryhHowhy M HauyMHOM MNOAHOLWEH-a
Xanbu n npumendbn y npeaxogHux 6 roguHa. lNnahakwe naptuuunaumje, nNyHe LeHe Wnu
moryhHocT 6ecnnaTtHor npernega 3aBucu o4 TUNa ocurypawa KOpUCHMKa, anu ce yodyasa aa je
y 2017. roauHu noBehaH npoLeHaT KOpUCHUKA KOju HWje nrahao 3a npernef, AOK Ce CMaHuo
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OpOoj KOpPUCHMKA KOju Ccy mMnaTunu naptyumnaunjy, SOK KOPUCHUKA KOjU CY NAaTUiM NyHY LEHY
nperneaa Huje éuno.

Mpeanor mepa

C ob63upom pa je UHTerpucaHu 3gpaBcTBEHM MHOpMaumoHn cuctem yBegeH 2016.
rooMHe n ga je noTpebHo heroBo garbe yHanpehewe ouvekyje ce ga he ce HEeroBom
KOMNNeTHOM umnneMeHTaumjom nosehati 3a40BOIbLCTBO KOPUCHMKA NPOLLECOM 3aka3uBara, a
Aa he yekare Ha nperneq (o4 3akasuBarba M y CaMOj YEKaoOHWLUM Ha [aH 3akasuBara) 6utu
cBeJeHO Ha MUHUMYM.

Ca pgpyre cTpaHe HEOMXO4HO je KOpWUCHMUMMAa [aTu jacHa W 3a kWX pasymibuea
ynyTcTBa O nperneavma v ApYruM OujarHOCTUYKMM W Tepanujckum npoueaypamMa Ha koje KX
nekap ynyhyje 3a wWTa ce MOry KOPUCTUTU M MMcaHa ynyTcTBa (Ha nanvpy, nopykama Ha
MOOMNHOM TenedoHy MM Ha MHTEPHET CTPaHWULM 30paBCTBEHE YCTaHOBE) YKOSMMKO je Bpeme
Koje nauujeHT npoBede Yy OpAMHAUMM KpaTKO MNN HEOOBOSbHO 3a pasymMeBakwe [aTux
ynyTcraga.
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