ITOKA3ATEJbHN KBAJIUTETA PAJA KOMUCHIJA 3A YHAIIPEBEILE
KBAJIUTETA PAJJA CTAIMOHAPHUX 3APABCTBEHUX YCTAHOBA
Y BEOI'PAJ1Y 3A TTIEPHNO/I 1.01.-31.12.2017. TOJIUHE

W3eemraj o pany Komwucuje 3a yHampeheme KBaiuTeTa paja 3IpaBCTBEHE YCTaHOBE
JOCTaBHIIE Cy cBe OonHuLe, n3y3eB Kinunuukor nenrpa Cpouje.

[Ipema moOujenuM m3BemTajuma, Komucuja je moHeNna roaAMIImbH MPOrpaM IpoBepe
KBAJINTETa CTPYYHOI paja y 37paBCTBEHOj YCTAaHOBU y CBUM OonHuIama. 11 mHTErpucanu
IJIaH CTAJHOr yHampelhema KBajuTeTa paaa 3IpPaBCTBeHe YCTAHOBE JIOHET je Y CBHM
ycTaHOBaMa.

bpoj cacranaka koje je ompxkaine Kommcuje 3a yHampeheme KBamuTeTa pama y 25
6omauma y Toky 2017. rogune uznocu 143, oqaocHo oxn 1 mo 15 y 3aBucHOCTH 041 OONHHUIIE, A Y
MPOCeKy 1o 6 cacTaHaka.

HajBumie cacranaka, Kao W NMPETXOJHE ToAWHE, OWIo je y MHCTUTYTY 3a OpTOIEACKO-
XUpypike Oonectu ,bamuna“— 15, a 3arum y: MHcTHTYTY 3a KapauoBacKyjgapHe OOJIeCTH
HJlennme™, YHUBEP3UTETCKO] /e4joj KiauHunM, Knmmaumm 3a pexabwmranujy ,,Jlp Mupocnas
3otoBuh“ u 3aBojay 3a ncuxodusnosonke nopemehaje ¥ roBOpHy naTojaorujy —mno 12.

YkynHo 8 cacranaka onpkano je y CrienujanHoj OOTHHIM 32 eHIEMCKY Hedpomartujy.

ITo 5 cacranaka onpyxaie cy Komucuje 3a yHanpeleme kBauTeTa paja y:

e lIHCTUTYTY 32 HEOHATOJIOTH]Y
e CrenujaaHoj OOTHUIM 32 OOJIECTH 3aBUCHOCTH U
e KUiMHUIM 32 HEYPOJIOTH]y U NICUXU]jATPHU]y 32 JCIy U OMJIaIUHY

Ha cBaka Tpu Mecena cacTaHIM Cy OJIp>KaBaHH y:

e UucTuTyTy 3a 31paBCTBEHY 3alUITUTY Majke u aerera Cpouje ,,[p Bykan
Uynuh*
I'AK ,,Haponnu ¢ppont*
KbL1 ,,dp dparuma Mumouh*
Kb ,,3Be3mapa*
KBI] ,,bexxanujcka xoca*
WNHcTuTyTy 32 MEHTAIHO 3/IpaBJbe
WNHucTuTyTy 32 peyMaTonorujy
Crennjannoj 6omHuIM 3a nepedbpoBackynapue 6onectu Cretu CaBa
Knunannm 3a ncuxujatpujcke 6onectu ,,Jp Jlaza Jlazapeuh*
CrnenujanHoj 60JHULM 3a iepeOpalIHy apaliu3y U Pa3BOjHY HEYPOJIOTH]Y
WNucTuTyTy 32 pexaduinranujy
Crnenujanaoj 60JIHUIIM 32 HHTEpHE OosiecTn MiajeHoBall u
CreunjanHoj OOTHUIM 3a peXaOWIMTALN]y U OPTOMNEICKY IPOTETHKY.

VYkymnHo 3 cacranka Komucuja je ogpxkana y MacTuTyTy 32 Menuuuny pana Cpowuje “Ip
J. Kapajosuh®, a mo 1 y Kb ,,3emyn* u Unctutyty 3a oHKONIOTHjY U paauonorujy Cpouje.

Behu Opoj cacranaka o mpoceka 3a cBe Oeorpajicke 6omHuIe, oapxaie cy Komucuje y 6
OoHUIIA.

VY cBuM OonHMIIaMa 1MocToje U3BewITaju o paay Komucuje, koju cy 10CTynHM CBHUM
3anociaennma. Takolhe, y cBum Oonnuniama Komucuja mogHOCH W3BEUITA] O paxy TUPEKTOPY
OOJTHUIIE U YIIPAaBHOM 0/100DY.



[Ipema noOwWjeHMM W3BEIITajUMa, BaHpeIHe NMpPoOBepe KBAJHUTETa CTPYYHOr pajaa
obaBspeHe cy y 11 Gomnuna (6e3 momaraka 3a KLIC) u To ykynHo 38 mposepa (rpaduxon 1).
Hajsume ux je ouno y KBII ,,3Be3ngapa®, 12, a 3atum, ca mo 5 nposepa, ciene MucTUTYT 32
KapauoBackyiapHe 6onectu ,,Jlenume™ u MHCTUTYT 32 oHKONOTH]Y 1 paauonornjy Cpouje. I1o 4
MpoBEpe uMaja je YHUBEpP3UTETCKA Jiedja KiauHuka u Kinuauka 3a ncuxujatpujcke 6omnect ,,/p
Jlaza JlazapeBuh®, a 3 mpoBepe umao je Mucrturyr 3a pexabunutanujy. [lo 1 je obaBbeHa y:
WHucTtuTyTy 32 MEHTAITHO 3/paBibe, IHCTUTYTY 3a 3/paBCTBEHY 3aIITUTY Majke u netera Cpouje
»Ap Bykan Uynuh“, CneumjamHoj OomHumm 3a 1epedpoBackymnapue 6onectu ,,CBeru CaBa“
CrnenjanmHoj OOJIHUIM 32 WMHTEpHE Oosectd MiajeHoBan, 1 MHCTUTYTY 3a MEIUIUHY paja
Cpbuje ,,JIp . Kapajosuh“. V ocranmum OonHHIIaMa HHje 00aB/beHA HHM jeHA BaHpPeIHA
NMpoBepa KBAJIMTETA CTPYYHOT paja.

I'paduxon 1. Bpoj BaHpenHUX MpoBepa KBaJUTETa CTPYUYHOT paja y OonHunama y beorpany y
nieprony ox 2011. no 2017. ronuxe
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Hanmowmena: KIIC nuje nocraBuo nogartke 3a 2017. roguny.

VYkynan 6poj moJHeTHX NPHUIOBOpPa ManMjeHaTa 3alUTUTHUKY NAIljeHTOBUX IpaBa y
OBOM H3BEIITAjHOM Iepuoay O6uo je 37 ¥ 3HaTHO je MambH Y OJJTHOCY Ha MPETX0He rojuHe. 360r
MIPOMEHE 3aKOHCKE pEryJiaTHUBE, yCIOCTaBbamha CAaBETHHWKA 3a 3aIITHTY MpaBa IalujeHara u
3alITUTHUKA TpaBa OCUTYpaHHKA, caMo / OOJIHHUIIA je JOCTaBUJIO MOAAaTKe O Opojy MOAHETHX
npuroBopa. Hajsehu Opoj mogHeTHX MpUroBopa mnaiujeHata oMo je y YHUBEP3UTETCKO] J1e4jo]
kuHuny, 14, a 3atum 11 y Uuctutyty 3a memununy pana Cpouje ,,JIp /1. Kapajosuh“. On
octranux, 6 je mpujaBbeHo y CrienujaiHo] OOTHUIIM 3a OoJiecTH 3aBUCHOCTH, 3 y MHCTUTYTY 3a
oHkoJsorujy u panuosnorujy Cpouje u no 1 y KbII ,,3Be3napa®, UHCTUTYTY 3a peyMaToyorujy u
I'AK ,,Hapoauu ¢ppont™.

IIpema noOujeHUM H3BEIITajUMa, jeAMHO je y MHCTUTYTY 3a OpTOIEACKO-XHPYpLIKE
6onectu ,,bamuna“ u CrenujamHoj OosHunM 3a OONECTH 3aBUCHOCTH HarulaheHa mo jeaHa
HOBUYAHA Ka3Ha 300T" HEMOMITOBAKA 3AKOHA 0 3AIUTHTH 0 IYBAHCKOT JUMA.

VY cBuM OOTHHIIAMA TTOCTOjH AKYPHPAHA HHTEPHET NMpe3eHTalHja YCTaHOBe.

IIpema n00HMjeHMM H3BELITajUMa y CBUM CTAllMOHAPHUM 3/IPaBCTBEHUM YyCTaHOBaMma Ha
BHUJITHO MECTO j€ UCTaKHYTO:

- ObaBemTeme 0 BPCTH 3/IPaBCTBEHHX yCIIyTra Koje ce mpyxajy Ha teper PD30;

- OGaBemTeme 0 ycayrama koje He iaha PO30;

- ObaBemTeme 0 yciryrama 3a Koje ce tiaha mapTuiumnanija i BACHHHU MapTUIIUIIALIH]E;

- lleHoBHUK ycayra Koje miahajy manujesrTu;

- Kura 3a npumen6e u xanle namujeHara;



- [lomany o 3aIMTUTHUKY NAIIM]JEHTOBUX TIpaBa.

HcrpakuBame 3a10BO/bCTBA KOPUCHMKA yCIyraMma 3/[paBCTBEHE CIyK0e 00aBJbEHO je
y CBHIM 3JIpaBCTBEHHUM yCTaHOBaMa y KOjuMa je OWJIo mpeaBHlEHO METOOIOMIKIM YIYTCTBOM U
ypaleHa je aHaim3a pe3ynrara HCTPaKHBabA.

HcTpaxkuBame 3210BO/bCTBA 3aMOCJAEHHX je 00aB/bEHO Y CBUM OOJHHUIIAMa U ypaleHa
je aHanm3a 100ujeHNX pe3yTara.

Komucuje 3a ynanpehemwe kBanurera pana y Oonaunama y beorpany, cy miaHupanie aa
he tokom 2017. romune ynanpeautd ykymHo 538 (480 y mpeTxoIHOj TOAMHU) pa3iUYUTHX
nokazatesba (6e3 KLC, koju HUje mocTtaBuo oBe mojatke). [Ipema BpcTH moka3areba, HajBUIIIE
cy 3a yHanpeleme IIaHUpaHu TMoKa3aTre/bu KBanuTeTa paga (173). 3aTum criene npenopyke u3
3aBpIIHOT M3BEIlITaja ATCHIIM]jE 3a aKPEAUTAIU]y 3paBCTBCHUX ycTaHoBa (87).

Tabena 1. CymapHu u3Bemiaj 0 aKTHBHOCTHMA KOMHUCHja 3a yHanpeljeme KBaIuTeTA
pana y 6oanunama y beorpany y 2014, 2015, 2016. u 2017. roqunu

AKTHBHOCTH ;014 251315 2pC1)16 21217
KOMUCHUJE Moan | PP o6 | tiaan | 2P| 9% | twaan | 722P7 | % | moan | 72PP7 | %
IEeHO IEeHO [IeHO LIEeHO

Bpoj yranpehennx
MoKa3aresba KBaJUTETa
3/IpaBCTBEHE 3AIITHTE 77 52 68 | 143 93 65 | 161 105 | 65 | 173 122 | 71
(0e3 moka3zaTesba
6e30eTHOCTH MalKjeHTa)

Bpoj ynanpehenux
TNOKa3aTesba 24 17 71 46 36 | 78| 40 30 75| 63 51 81

0e30€IHOCTH IalKjeHTa

Bpoj ynanpehenux
acreKaTa 3a0BOJbCTBA 42 29 69 66 48 73 63 48 76 65 46 71

KOPHCHHKA

Bpoj ynanpehenunx
acrieKaTa 3a/[0BOJbCTBA 46 28 61 62 49 | 79| 65 47 72 | 63 51 | 81

3a110CJICHUX

Bpoj cnpoBenennx
Mpernopyka u Mepa u3
TIOCTIETR-CT H3BEIITAja O 8 8 100 | 36 26 | 72| 16 16 |100| 7 7 100
PEIOBHO] CIOJHHO]J
[IPOBEPH KBATHTETA

Bpoj cnpoBenenmnx
Iperopyka U Mepa 13
nocnexmer u3gemrajao [ 90 72 80 91 68 | 75| 87 67 77| 78 63 | 81
PEIOBHO] YHYTPALIKO]
MPOBEPH KBATHTETA

Bpoj cipoBenenunx
[peropyka U3 3aBpIIHOT
usBelnTaja AreHuuje 3a 49 41 84 52 38 73| 48 34 71 87 54 62
aKpeIUTaIH]y
3JpaBCTBEHHX YCTAHOBA

YKYIIHO 336 | 247 |735] 496 | 358 | 72 | 480 | 347 | 72| 538 | 395 | 73

buo je u 3Hadajan Opoj mIaHMpaHOT CIpoBohema Mpenopyka W Mepa U3 H3BElITaja o
PEIOBHO] YyHYTpallmoj] KoHTponu kBanutera, /8 (TabGema 1). Hajmame je y mmany 3a
yHanpeheme OUII0 Mpernopyka U3 pelloBHE CIIOJbHE MPOBEpe KBAJIUTETA, ITO j€ OYEKHWBAHO, C
003upoM J1a je oBa mpoBepa paljeHa y Masiom Opojy 6onHuIa (camo 5).



PeanuzoBano je ykymao 395 ruranupanux aktuBHOCTH (73%), (Tabena 1). YV Hajsehem
MPOIICHTY PEaJM30BaHE Cy MPEMOPYyKEe U3 MOCIEAHEr U3BELITaja O PEJOBHO] CIIOJbHE0j MPOBEPH
kBaimutera (100%), 3aTuM mpernopyke W3 TOCIEOIer W3BEIITaja O YHYTPAIIKkO] MPOBEPH
kBanutera (81%), mokasaTesbu 3a10BoJbCTBa 3amocieHux (81%), mokazaresbu 0e30€THOCTH
narujenara (81%). Hajmamu mporieHaT peanu3saliije, je 0CTBapeH KO aKTHBHOCTH BE3aHHUX 3a
MPENopyKe 3aBPIIHOT U3BEIITaja ATEHIIM]E 32 aKpEeIUTALIN]y 3[PaBCTBEHUX ycTaHoBa (62%).

[TocmaTpaHo 1O MOjeIMHAYHUM OOJIHUIIAMa, HajBHILE MOKa3aTesba, OJJHOCHO MPENopyKa
3a yHanpeleme je TUIAaHUPaHO Yy aKpeAMTOBaHMM OoiHUIAma: WHCTUTYTy 3a OpTONEICKO-
xupypiike 6onectu ,,bamuna“ (120), CnenujanHoj OONMHUIM 3a 1epeOpoOBacKyIapHe OO0JIECTH
,,CBetu Caa“ (87), Unctutyry 3a oHkoiorujy u paguojiorujy Cpouje (48) u Uucrturyry 3a
3IpaBCcTBeHY 3amTHTy Majke u nperera Cpowje ,,Jp Bykan Yynuh“ (36), Hucrtutyry 3a
pexabmwimmrannjy (22), a 3aruMm 'y YHHBEp3uTeTcKO] nevjoj kauHunu (33), Knuaumm 3a
pexabwnuranujy ,,Jp Mupocnas 3oroBuh® (26). Hajmame mokazarespa cy turanupaiu KBI]
»3eMyH (3) u 3aBop 3a mcuxodusuonomnke nopemehaje u ropopHy maronorujy ,,I[lpod. ap
I[Betko Bpajosuh* (1), mox CrenmjamHa OosHUIa 3a MHTEpHE OojecTn MianeHoBal] HUje
IUTAHUpPaJia HUjeTHO YHanpeheme nmokasaresba KBajIuTeTa.

Ceu mnanupanu nokazatesbu (100%) cy ynanpehenu y: KBL] ,,3emyr* (3 mokasarespa),
WuctuTyTy 3a KapauoBackynaphe Oonectu ,,Jlenume (11), MHCTUTYTY 32 MEHTAIHO 3/paBJbe
(4), Uuctutyty 3a peymaronorujy (4), Knunuim 3a pexadbunuranmjy ,,Jlp Mupocnas 3oroBuh*
(26) u CnenujanHoj Gomauim 3a 6osectu 3aBucHocTH (9). HajMamu mporeHar yHamnpeheHux
rmokasaresba je 3aBojy 3a mncuxodusnoiomke mopemehaje u roBopHy maronorujy ,Ilpod. ap
LiBetko BpajoBuh®, rae Huje yHanpelen Hujenan mokasatess (mianupan 1), u y CrenujanHoj
OoHMIM 3a eHaeMcKy Hedpomarujy (17%) (Tabena 42 y TabenapHOM MPUIIOTY).

JlonaTHe aKTHBHOCTH HA CTATHOM yHanpelewy KBannTeTa 31paBCcTBEHE 3AIUTHTE CY
cripoBenieHe y 16 GomHuUIIA.

Y Choenmjannoj OoaHunM 3a eHaeMcKy Hedponartujy, xao u y 2016. roausu,
HACTaBWJIM CY J1a CIIPOBO/JIE €AYKAIlH]jy NalHjeHaTa myTeM namduiera ¥ aruTKy y by CMambemha
obosbeBama of mopemehaja merabonu3ma, perynucama XUIEpTeH3Hje U OICTHUINaluje, U
NeJbeleM OJiroBapajyhux aujera manujeHTHMa KOju cy oOojenu oj aujadereca, XpOHUYHE
OyOpekHe WHCY(QUIMjeHLIMje W TMaljeHTUMa KOju TNpuUMajy aHTHKOAryJlaHTHY Tepamujy.
[TpunpemsbeHa cy ymyTcTBa MalujeHTUMA 3a YITPa3ByYHH Tperiie]] abJjoMeHa u 1abopaToprjCcKy
IMjarHOCTUKY, Kao M JeTajbHa YOYTCTBAa 3a IMpUIIpeMy TalMjaHaTa 3a Tperien
racTpoJlyoJI€HOCKOIIH]eE.

Y CrnenujanHoj 0oHMIM 32 MHTepHe OosecTu MuiajgeHoBan, ypaheHO je pedoBHO
npaheme W aHamM3a TPETIOKEHUX IOKa3aTeJba Ha HUBOY YCTaHOBE, MPOBEpa IojaTaka mpe
cnama 3J3/U3UC, yBohemwe u npaheme Ipyrux nokazaresba peieBaHTHUX 32 YCTAHOBY, PEIOBHU
cacTaHIM/KOJIETHjallHa TIPOBEpa, OJIEJbeHCKM CTPYYHU CACTaHIM Ha KojuMa je ocoOJpy nara
noBpaTHa MH(pOpMaIMja O KBAJIUTETY paja, MHTEPHA CTaHAapAu3allija pagHUX Mpolexypa,
Boh)emhe eBUICHINjE 32 YHYTpAIIlby KOHTPOJY y CBUM PaJHUM jeMHHUIIAMA, PEOBHU CACTaHIIH
ca medoBuMa U TIaBHUM CECTpaMa UHTEPHUX OJ1eJberba.

VY Cnenujaanoj 6oJHUIMU 32 iepedpoBacky/apHe dosaectu ,,CBeru CaBa® ctaimHo ce
panu Ha ypehemy eHTepujepa M HaOaBIM HOBHMX CaBPEMEHHUX CpejacTaBa 3a paj (ompeme H
MaTepujana) y by 0€30eHOCTH MalMjeHara U 3amocieHuX; Takol)e KOMIUIETHO Cy OKpedeHa
0JIeJbeHba OIIITE Here M PEHOBUPAH je MPOCTOP Ha MECTY I'JI€ j€ MOCTaBJbeH HOBU CKEHED.



Y Chnenujaanoj 00JHUIM 32 pexadWJIUTALMjy W OPTONEACKY MPOTETHKY Cy C€
aHTra)XOBAJIM Ha MPOIIMPEnY cKyna u3BemTaja y oksupy U3UC-a.

Y KBI .,bexanujcka koca®“ je BpmeHo yHanpehewme mno oxaessemuma. Ha
KapAuoJIOTHju, Ha0aB/beHO je 11 HOBHX MOHHTOpa YMPEKEHHUX Ca IIEHTPATHUM MOHHUTOPOM Yy
KOpPOHApPHO] JeAVMHUITH, jeflaH Y3 amapar 3a exokapanorpagcku KabuHeT, 3 HOBE IIITPHIL ITyMIIE,
nBa 12-xanamna EKIT anapara u 2 ximMa ypehaja 3a aBe GonecHu4ke code. Y IMjarHOCTUYKOM
MMUIMHT IIeHTPY, HabaB/beH je Y3 amapart, 3aBojHuiia 3a MP mperien nojke, obaBibeHa je
enykanmja Jekapa 3a oOaBbame MP mpernmena mojke W 3amodera IMpHMEHAa Te HOBE
JIJarHOCTHKE, KYIJbEHE Cy 2 paauoJIOlIKe paJHE CTaHulEe, poOOT pe3ad U CHCTEM 3a
JTUTHUTAIN3AIH]y, 3aII09eTa je aJanTaiyja MpocTopa y XUTHOM MPHjeMy 3a CMEIITa] U paj] HOBOT
peHAreH amapata. Y OpTOIEICKO-TPayMaToJIOIIKO] aMOy/laHTH HabaBJbeHa cy 3 mramiadva, 1
OpMaH M 2 TOJMIE TI0 MEPU 3a CMEIITa] JIEKOBAa M CAHUTETCKOI Marepujaja. Y YPOJOUIKO]
IPHUjEeMHO] aMOYJIaHTU CY OKPEYCHU 3HMJOBH, & Y YCKAOHWUIM M XOJHHUKY MPHU]EMHUX XUTHHUX
aMOYJIaHTH TIOCTaBJbCHE 3allITHTHE JIAjCHE HA 3WUJOBMMA. 33 XHUPYPUIKY aMOYIaHTy Cy
HabaBJbeHa Tpoja HOBa cefeha KonMia 3a MalMjeHTe, a crapa Cy TamanupaHa, HabaBJbeHE Cy
KaceTe 3a CTePHIN3allijy HHCTPYMEHATa, Ka0 U XUPYPIIKA HHCTPYMEHTH 3a MPEBUjAbE U Majie
UHTEepBEHIMje. Y cayxOu aHecTe3Wje HalpaB/beHa je H3MEHa y CMHCIy Ipenacka ca
MapeHTepallHe Ha IEePOpANHY IpeMenuKamnujy, o0aBJbeHA je eayKaluja jeIHOr JieKapa 3a
Tepanujy 601a, peBuANpaHa U GUHAIU30BaHA MTpeonepaTUBHA JIMCTa, UHCTAIMPAHE TPAHCIIOPTHE
KHCEOHUYHE OOIIe Y XUTHY MPUjeMHYy aMOyaHTy, 00e30el)eH pecriupaTop HajHOBHjE TeHEpaIuje,
Ha0aB/beH TracHM aHauu3aTop W 3 acnuparopa. 3a onepanuoHd Onok HaOaBjbeHe cy 2
ornepanunone jame, 1 TB monutop, 1 Y3 namna, 1 mammna 3a cedeme rase, 7 1a00paTopHjCKUX
MHCTpyMeHaTa, 4 BHILIEKpaTHUX Tpoakapa U 2 ¢opiernca 3a eKcTpakuujy xkydHe kece. Pan
cirykOe 3a (pu3ukamTHy MeOWIMHY M pexabwimmranujy je yHamnpehen ca 2 cyOcrenujanrucTuuke
amOynaHTe, aHruosiora u peymatosiora. Ciyx6u 3a TpaHcdy3uoaorujy je HabaBJ/beH amapar
“Siler” koju ce KOPUCTU y TOKY pajia MHTEPpEaKIija U JOHAIM]jOM cy 00e30ehenu TepomeTpu 3a
MOHHUTOPUHT TeMIlepatype y (pmwkuaepuma 3a dYyBamke KpBHUX KOMIOHeHTH. Ha
SHJIOKPUHOJIOTH]H M XEMAaTOJIOTH]U Cy IOCTaBJbEHA yja3Ha Bpara Ha OJIeJbeme, JOK je Ha
MaTOJIONIKO] aHATOMHU]U HA0aBJbEH amapar 3a 00jerme W amapaT 3a KalylJbehe, U M3BpIICHA e
MoTIpaBKa TKMBHOT MPoIiecopa.

YV KiaumHnuko O001HMYKOM ueHTpy ,/Jp Aparmma Mumosuh®* je Qopmupana
Komucuja 3a yHampelhemwe KBanuTeTa paja y yCTaHOBU M ONEPATHBHU TUM 3a MOJPUIKY pajaa Te
komucuje. [Ipenmer nHamzopa Komucuje cy M XWUIHMjeHCKHM HHBO, MpEBEHIMja OOTHHUYKHX
uHOEeKIja, ynpaBbambe MEIUIMHCKUM OTMAJ0M, MOCTYName ca JIKOBUMA M CAHUTETCKUM
MaTepHjaioM, MPUMEHA KOHTPOJIHUX JIUCTa METUIIMHCKE ONPEME W aHTH IIOK Teparuje, Boheme
MEIULMHCKE JIOKYMEHTallMjeé M KOMYHHKAlMja ca KOPHCHUIMMA yciayra W 3arocieHuMa.
Komucuja Bpmm Hai30p TpoMeceuHo U J0cTaBjba u3Bemraje CTpydyHoMm caBeTy. HactaBibeH je
CKPUHUHT Ha MPUCYCTBO MYJITUPE3UCTEHTHHUX y3pOUHUKA MH(EKIMja HA TIPHjeMy MalijeHTa u 'y
ToKy 60opaBka y JUJI, jeqHoM HenespHO 10 oTmycTa. [locne ananu3upaHux u3BelITaja, J0HECeHa
je omtyka na ce y Toky 2018. peBuaupa Boauu 3a emnupujcky U NpouiIakTHUKy MpPUMEHY
aHTUMHUKPOOHMX JiekoBa y Oomuuinu. Takohe je HacraBibeHO U ca kopuinhewem u WU3UC
cucremMa M mpojekra ,.bebo n00po nomuia Ha cBeT* (€IEKTPOHCKAa MpujaBa HOBOpoleHuaau
MaTU4HOj ciyx0u, MVYII-y — npujaBa OopaBka- Ip>KaBJbaHCTBO M IpHjaBa 3a 3JIPaBCTBEHO
ocurypame). IHTepHeT mpe3eHTalMja 3/IpaBCTBEHE YCTaHOBE c€ peloBHO axypupa, Cimyxba 3a
yHarnpeheme KBanuTeTa 1 MEJUIIMHCKY WH(POPMATHKY MOJpKaBa pax HHPOPMATHIKHUX MPOIEca
y neHtpy. M3BemTaju o XOCHHUTANIM3ALUJU CE€ EJIEKTPOHCKHM NocTaBibajy MHCTUTYTY 3a jaBHO




3/paBJbe, a y MPOIECY MPHUIPEME je€ U eIEKTPOHCKO JocTaBibame npujaBa 3a XHO. KBII je
n00Mo akpeauTanujy Ha 7 roguna, 10 2022. ronuHe, ¥ TOKOM OBE TOAMHE je TO3UTUBHO MPOIILIa
pelloBHA Jpyra Iocera olLemMBaya AreHIMje 3a akpeAuTalujy. 3amoyeTd Cy pajoBH Ha
peHOBHpamy IIaBHEe OOJIHUYKE 3rpajie Koja je crpaaana y noxapy 2009. ronune. 360r uzBohema
panoBa ucesbeHe cy Cnyx0e 3a TpaHcy3nosornjy u 1ab0opaTOpHjCKy JAMJarHOCTUKY, U 'y TOM
TpeHyTKy je Ciyx0a 3a TpaHc]y3noJorHjy MpeKuHyaa MpHjeM J0OpOBOJFHHUX JaBaolia KPBH.
OTtBapameM HOBE 3rpajae Taj pax he ce HacraButH. [{oOujeHo je m 6 pemema MuUHHCTapCTBA
3/IpaBJba 3a yBol)eHmhe HOBUX 3/IPABCTBEHUX TEXHOJIOTH]a, U YeKa ce Ha jom 5. Takohe, ycBojeHO
je 7 HOoBUX mpoIieaypa, a 4 Cy peBUIMpaHE.

Y KBI ,,3Be3papa“ cy ypaheHu mpOTOKONM U TMPENopyKe 3a IMOojeIuHe MpoLeaype U
JOKTPUHE 3a MEIUIIMHCKE cecTpe, TexHudape u Jyekape. KbBII ,,3Be3mapa™ je akpemutoBaHa
3IpaBcTBEHa ycTaHoBa ox oBe, 2017. romumHe, ca akpeaWTalUjoM HaA ceJaM ToJuHAa U
ycknahenourhy ca cranaapauma akpeautanuje 97,8%.

Y HMHCTUTYTY 3a 3paBCTBeHY 3alITUTY Majke u jaerera CpoOuje je crpoBeleHO
UCIHUTUBAKkE 3aJI0BOJBCTBA KOPHUCHHUKA, ypaheHa je aHaiu3a U MpeiiokKeHe Cy Mepe 3a
yHanpehemwe.

YHuBep3uTeTCKAa /ledja KINHUKA je paauia Ha yHanpehewy Oe30eqHocTy U 37paBiba
Ha paJy Ha OCHOBY Npernopyka AreHiuje; moOoJblIamy yClIoBa XUTHjeHE; CIIPOBOhemy Mepa 3a
OTKJIakhalkhe YOUYEHUX HEJOCTaTaka Ha OCHOBY CIPOBEACHUX YHYTPALIBUX KOHTPOJIA
pYKOBOIMITALIA.

I'muexosnomko akymepcka kKiuHHKa ,,Haponnu ¢pont*: CnpoBoae ce mepe 3a
noOoJblame WHOOPMHUCAHOCTH TMalMjeHaTa (IITaMIaHW MaTepujall W o0jaBe HAa HHTEPHET
crpanunaMa KiMHHMKe, IUPEKTHA eJIEeKTPOHCKa MU Tele(OHCKa KOMYHHMKAallMja Ha 3aXTeB
nalyjeHara), ClipoBOIE Ce MPHUIIPEME 33 aKPEIUTALN]Y KITHHHKE.

HNucTutyT 32 HeoHaTo0rHjy: CMameme Ty)KUHE NPUMEHE MEXaHHYKe BEHTUIALHU]E,
noBehana mNpUMEHAa HEWHBA3MBHUX OOJHMKa BEHTWIAIM]E, CMameme y)KHHe OopaBKa Ha
WHTEeH3UBHO] He3u, HacTaBuTH npumery PICCLINE, pax na mepama 3a cipedyaBame OOTHHUKHX
uHbpekmja, nopehame cromne npexuBibaBamba HoBopoheHuanu ucnon 1500r, a mocebHO UcnoA
1000r.

HMucTuryT 32 KapamoBackyJapHe 0Oojectu ,Jleamme*: PenoBHa MecedyHa aHaimu3a
10jaBe€ HHTPAXOCHHUTATHUX HHQEKIWja 1Mo Kareropujama; ydemhe HWMHcTUTyTa y 4eETBPTO]
HanuonanHoj crtynuju aHTHOMOTCKE pe3ucTeHuMje; yHarpeheHo uummrhewme u ae3uHpexiuja
WNucTuTyTa (ynorpeda jeJTHOKpaTHUX MOIIOBA).

Y UHcTuTyTy 32 OpTONEACKO-XHPYPLIKe §os1ecTH ,,Bambuua‘“ y TOKy je pa3Marpame u
NpUjaB/bEHUX HEXKEJbeHUX Jorahaja M u3paja aHaIW3e, KOHTpoia Bohema METUIMHCKE
JOKyMEHTaIje, MOTpollke KaHuenapujckor Matepujania u PTI ¢gunmoBa; mpouecyupame,
yCcBajake M TOJeNa yIyTcTaBa, NpOIeaypa, BOAWYA, MPOTOKOJTA, obOpasama W CIHYHHX
JIoKyMeHaTta (peBu3uje moctojehMx M paj Ha HOBHM Bep3ujama); yHampehewme OeOeaHocTH U
3aIITUTE BYJHEPAOMIIHUX KaTeropuja W akTUBHO ydemhe y pany Pamne rpyme 3a 6e30emHOCT,
Tuma 3a 3aIITUTY j)KE€HA KOje Cy U3JI0KEeHE HacCUJby M THMa 3a 3aIUTUTY Jelle O/ 3I0CTaBJbamba U
3aHEeMapuBama; Hu3paja eIeKTPOHCKOr WHGOpPMATUBHOT dHacomuca WHcTHTyTa; wW3paja,
NPUKYIUbake W KOHTpOJAa aHalu3a, U3BElITaja W IUIAHOBA; H3paja CTaHIapJU30BaHUX
MOCTyNaKa y 3/[paBCTBEHO] HE3U; aXXypHpame e1yKaTUBHOT U MHPOPMATUBHOT caapkaja (MH)O
tabene M ci.); yHanpehewme (YHKIMOHATHOCTH M axypupame BeO cajra MHCTHTYTa; pasBoj
€IIEKTPOHCKUX  perucrapa; ajanrtaunuja OubinoTeke; yBoheme  KIMHUYKUX  IyTeBa;
UMIUIEMEHTalMja (UHAaHCHpaba IpeMa CUCTEMY AMjarHOCTHYKU CPOJIHUX Tpyma U JIp.



HMucTutyT 32 peymarosorujy: OcMUIbaBake M MPUMEHA CTaHIAPAHUX ONEPATHBHHUX
MpoLeaypa 3a I1jarHOCTUKY | JICUCHE HajuemNuX peyMaTCKuX OOJIECTH.

HMHcTUTyT 32 MEHTAJIHO 31paBJbe: [Ipenys3ere Cy akTUBHOCTH Ha CTaIHOM moBehamy
0e30eIHOCTH MaIyjeHaTa U CMambehy PU3UIHHX Joral)aja, THMCKU CaCTaHIIH.

VY 3aBoay 3a ncuxodusunosiomke nopemehaje u ropopHy maroJsiorujy cy yKJIOHEHU
HEJIEraJHO TOCTAaBJHEHU MpErpagHu 3uA0BH (10 Haymory PemyOnnuke WHCHEKIHjE 3a 3alITUTY
CIIOMEHUKA), 00e30eheHe cy JoHalM]e U MEXaHU3MU yIITene OYIIeTCKUX cpencTaBa, hopMUpaHa
je comunHa 0as3a padyHapa, OTIOYETE Cy AKTUBHOCTH HAa MOHOBHOM IIOKpeTamy BpTuha y
CTallMOHAPY, OOHABJbAIbY HAMEINTAja U PaJl Ha UMIUIEMEHTALIMjU TPOLIEypa Y CBUM CETMEHTHMA
paJHoOT TpoIiieca y OKBHPY 3aBOja.

IIpenJiore 3a crajqHo ynanpeheme kBajuTeTa pajaa je 10cTaBuio 6 60IHHUIA.

Y Crnenujananoj 00,JJHUIIM 32 nepedpoBackyapHe 6osectu ,,CBern CaBa* cMmarpajy
na Tpeba 00e30eIUTH CTaaHy KOHTPOJY, KOHTHHYyHpaHO Npaheme, U eBalyalnjy MOCTUTHYTUX
pe3yaTara u IIaHCKO OCTBAPUBAGE MOCTABJbEHUX ITUJHEBA.

Y CoenujajHoj 0o0JHUIM 3a HHTepHe OosecTH MJaaeHoBal cMarpajy aa cy
HEOIXOHM YenThu cacTaHIM CBUX 3[PaBCTBEHHX YCTaHOBA M Pa3MEHA MCKYCTBa, KAaO M 4elihu
cactaHiu ca 3J3.

Y CnenujajHoj 00JHUIM 32 peXadUJInTAlIMjy U OPTONEACKY MPOTETHKY CMaTpajy Ja
je morpeOHa mNpoMeHa MHTaka y aHKeTaMa 3a KOPHCHUKE 3]paBCTBEHE 3allTHTE, jep Cy
nocrojeha nmpeonmupHa ¥ KOHTPATUKTOPHA.

Y UHCTUTYTY 32 HEOHATOJIOTMjy CMaTpajy Ja je TMOTpeOHO CMameme CMPTHOCTH,
noBehame cTore mpeXKruBIbaBama U oBehame Opoja METUITMHCKUX cecTapa Mo MOCTEIbH.

Y HHcTHTYTY 32 KapAMoBacKyJapHe 0oJiecTH ,,Jlequme™ HAaCTaBJbeHA j€ Mpoleaypa
akpenuraiuje, nosehan je 6poj repmuna y M3UC cucremy 3a HEypOaHTHOJIOTH]Y U BacKyJapHY
XUPYpPTHUjy, IpUMEHEHE Cy HOBE KapIMOXUPYPIIKE U KapIUOJIOLIKE MPOLEAYpE.

VY 3aBoay 3a ncuxodusuosiomke nopemehaje u roBopHy naroJiorujy cmMarpajy aa je
noTpeOHO MOoAM3ake HUBOA NMpUMEHEe MH(POPMALMOHUX TEXHOJIOIHWja, aKTUBHOCTH Ha yBehamwy
MIPUX0/1a COIICTBEHOI M3BOpa, ymMpexaBamwe U aktuBanuja M3 C-a, npaheme TpeHmoBa yurene
eHepruje, No0oJblIake U OCaBpEeMEHHUBAKE YCIIOBa OOpaBKa MallijeHaTa M pellaBambe MUTamba
KOTJIapHUIlE Yy cTaroHapy Jlumosuia, exekTpoHcKo miahame, n3paaa npoueaypa, akTHBHOCTH
Ha aKpeAUTaIHjH, TpoQHINCcakhe KaApoBa U HOBA CHCTEMATH3alllja — KaTaJIoT paJHUX MECTa.



3akipyyak

Komucuje 3a yHampeheme KBaauTeTa paja Ccy OpraHM30BaHE y CBUM OOJHHMIIAMA Yy
Beorpany. OHe opranusyjy HCIUTHBAE 33J10BOJHCTBA KOPUCHHKA M 3aIIOCICHHUX Y 3[JpaBCTBEHO)]
YCTaHOBH, NMPHKYIUbAjy M aHAIM3UPAjy TOKa3aTesbe KBaIWTETa, M3pal)yjy TOAWIImU IUIaH 3a
yHarnpeheme KBaauTeTa paga 31paBCTBEHE YCTAHOBE M JEPHUHUIITY Mepe MOTpeOHEe 3a yCHelHy
peanu3anujy 1wurana. Komwucuje ce crapajy Aa y OOJMHUIIM Ha BHJAHA MecTa Oyly HMCTaKHyTa
o0aBelTema 3a MalMjeHTe O yciyrama Koje ce ruiahajy, mapTHIMIANUjH, 3alITUTHUKY MpaBa
MaIyjeHTa u ap.

On ykynmao 538 mokasatespa, KOje Cy KOMHCHjE IUTaHHpajie Aa he yHampeIuTh TOKOM
2017. roguHe y cBuM OomHunama y beorpany (m3yzeB KILIC, xoju HHje HOCTaBHO IMOAATKE),
yHanpeheno je 395, omnocHo oko 73%. Y HajBeheMm MPOILEHTY peaan30BaHE Cy MPEMOpPyKe W3
MOCIIAET U3BEINTaja O PEAOBHO] CIOJbEb0] MpoBepH kBamuTera (100%), 3aThM mpenopyke u3
MOCIIEAEr M3BEITaja O YHYTpallmboj npoBepu kBamureTa (81%), mokazaTesby 3aJ0BOJHCTBA
3amocnennx (81%), mokaszarespum Oe3denHoctn mamnujenata (81%). Hajmamum mporenar
peanuzainyje, je OCTBapeH KOJ aKTHBHOCTH BE3aHUX 3a MPENOpYKE 3aBPIIHOI H3BELITaja
ATeHIHje 3a aKpeIUTaIH]jy 3JpaBCTBEHUX ycTaHOBa (62%).

[Tocroje paznuke y paxy komucuja uzmely 6oimHuUIA, Kako Y Opojy Oap’KaHUX cacTaHaka
KOMHCH]€ y TOKY TOAMHE, TAKO U Y CIIPOBEICHIM aKTHBHOCTHMA, OJHOCHO Y Opojy yHanpeheHux
MOKa3aTesba KBAIUTETA paja y TOKY FOJIHHE.

Hajsehu 0bum pama octBapuie cy KOMHCHj€ Y aKpeIUTOBaHUM OosHuIIama. 300r Tora je
3HA4YajHO IITO je, nmopen / Oonuuna koje cy akpeautonane (KbLI ,,[Ip . Mumosuh®, Uuctutyt
3a 3IpaBCTBEHY 3amTHTy Majke u nerera Cpouje, Uucrutyr ,bamuna“, KBL ,,3Be3mapa‘,
CrnenujanHa 6osnHuIa 3a uepedpoBackyiaapHe 6oiecty ,,Ceetu Capa®, IHCTUTYT 32 OHKOJIOTH]Y
u paauonorujy Cpb6uje, UHcTUTYyT 3a pexaOunuTaiiyjy), joi HEKOJUKO OOJIHHIIA Y TIOCTYIIKY
aKpeauTaIuje.




