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| 3AAOBOJbLCTBO KOPUCHUKA PAOOM W3ABPAHUX JIEKAPA Y CIIYXBAMA 3A
3O0PABCTBEHY 3AWTUTY OOPACHUX, OELUE U XEHA Y 2016. rOOUHU

YBop

WcTpaxvBarwe 3a40BOrbCTBA KOPWUCHMKA pagom m3abpaHor rnekapa CcnpoBedeHo je
28.11.2016. rognHe y cBux 16 gomoBa 3gpaBiba M Tpy 3aBoda Koju genaTtHocT obaBrbajy Ha
NpYMapHOM HUBOY.

Y UCTpaxuBaty Cy y4eCTBOBaNM KOPUCHULUM Cry>Ou 3a 30paBCTBEHY 3alUTUTY odpacnux,
Aeue v xeHa y cnegehvm 3opaBCcTBEHUM yCTaHOBaMa:

Howmy 3gpaerba ,[dp Munopag Bnajkosuh” bapajeBo (y garem Tekcty: ,bapajeso”),

Homy 3gpasrba ,,Boxgosad’,

[om 3gpaBsrba ,Bpavap”,

[om 3gpaBrba ,['pouka’,

[om 3gpaBrba ,3Be3napa’,

[owm 3gpaBrba ,3emyH”,

[owm 3gpasrea ,[p hophe Kosayesuh” JlazapeBal (y garbem TekcTy: ,Jlazapesad”),

[owm 3gpaBrea ,MnageHoBay’,

[om 3gpasrba ,Hosu Beorpaa”,

10. dom 3gpaBrba ,,O6peHoBall’”,

11. lom 3gpasrba ,Jdp MunytuHd Mekosuh” Manunyna (y garsem tekcty: [lanunyna®),

12. lom 3gpasrba ,,Pakosuua”,

13. lom 3gpaBrba ,,CaBcku BeHal”,

14. lom 3gpasrba ,,Conot”,

15. lom 3gpaBrba ,,Ctapu rpag’,

16. Jom 3gpasrba ,[p Cumo Munowesuh” Yykapuua (y gareem Tekcty: ,Yykapuua“),

17. 3aBoay 3a 34paBCTBEHY 3alITUTY pagHnka MuHucTapcTBa yHyTpalwrumx nocnosa (333
pagHuka MY),

18. 3aBoay 3a 3gpaBCTBEHY 3awwTuTy pagHuka Xenesnuua Cpbuje (333 pagHuka XKC),

19. 3aBoay 3a 3gpaBcTBeHY 3awWwTuTy ctygeHata (333 cTyaeHara).

©CoNo GNP

Y UcTpaxuBamwy je y4ecTBoBano ykynHo 9.642 kopucHuka, nnu 52,9% oHuX Koju cy Ha AaH
NCNMTUBaKa KOPUCTUNKM ycnyre m3abpaHux nekapa y OBMM 34paBCTBEHWM ycTaHOBama (Makbe
Hero y 2015. roguHn — 60,8%, a HewTo BUwe Hero y 2014. rogunHun - 52,5%). Of ykynHor 6poja
ncnmtaHuka 65,8% je >keHckor nona, Aok je 34,2% ucnutaHmka MyLiKor nona. ctpaxusamem je
obyxsaheHa jegHoAHeBHa nonyrnauuvja KopucHuka u 10 52,2% CBMX KOPUCHUKA criyxbe onwTe
MeauumHe, 46,1% kopucHuka negujatpujcke cnyxbe n 58,1% KOpUCHMKa rMHeKonoLuke cryxobe.
YOeo ncnutreaHe nonynauuwje y o4HOCY Ha yKynaH 6poj KOpUCHWUKa je Makn y CBUM cnyxbama y
OOHOCY Ha nMpeTxodHy roauHy. Cnyxba 3a 34paBCTBEHY 3alITUTY Aele opraHn3oBaHa je y CBUM
AOMOBMMa 34paBrba, 40K Y 3aBOAMMa, 300r nonynauumje Kojoj Cy HaMeweHW, Hema oBe criyxbe.



Op 11.366 nogerbeHux ynuTHWKa BpaheHo je nonykweHo — 9.642 nnun 84,8%, npun Yyemy cy
cTone OAroBopa KOpUCHUKa y crniyxbama 3a 3gpaBcTBeHy 3awTtuTy ogpacnux (82,0%) u xeHa
(85,2%) mane Hero 2015. roguHe, 3a pasnuky og ctone ogroBopa y Cnyxbu 3a 3gpaBCTBEHY
3awTuTy geue (89,4%), koja je Beha y ogHocy Ha 2015. roguHy (FpadbomkoH 1).

MpadmkoH 1. CTona oaroBopa KOPUCHUKA Y UCTPaXMBaky 3a40BOSLCTBA pagaoM nsabpaHux
nekapay nepuogy 2012-2016. roguHe
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Y cnyx6u 3a 3apaBCTBEHYy 3alWITUTY oapacnux rpafjaHa, HajHuxa cTona ogrosopa 6una
je y 3aBoay 3a 3gpaBCTBeHy 3awTUTy pagHuka ,>KenesHuue Cpbuje* (26,8%). Mo HajHmxoj cTonu
yyewha y ncTpaxusary y CnyXo6u 3a 3gpaBCTBeHy 3aWwTUTy geue usgeaja ce [lom 3gpaerba
.PakoBnua” (43,0%), 4OK je HajHWXKa cTona oAroBopa y CrnyXo6wm 3a 34paBCTBEHY 3alUITUTY XKeHa
ovna y Jomy 3gpasrba ,HoBu beorpag” (25,4%).

NcTtpaxuBarwe je o06aBrbeHO jeAMHCTBEHUM YMNUTHUMKOM 3a cBe cnyxbe, npema
meTtogonornju MHctuTyTa 3a jaBHO 3gpasrbe ,Jdp Munad JosaHoBuh batyt” ca 19 nutamwa
3aTBOPEHOr TUNa, OA KOjux cy 5 cagpxana u notnuTakwa, a yy4ecHUUM cy nmanu moryhHocT aa
Aofajy n cBoje KoMeHTape, npumenbe v npeanore 3a yHanpehewe ksanuteta paga vusabpaHor
nekapa. OBaj ynuTHuK je y ynotpebu og 2010. rogunHe. MNopea onwtnx gemorpadckmx nogartaka
NCNUTUBAHO je Aa N KOPUCHULM nMajy n3abpaHor nekapa, Ha Koju Ha4uH cy ra usabpanu, ga nu
3Hajy Kako MOry ga ra npomMeHe, KOfvKo Cy 3a0BOSbHU padoM fekapa, MeauuUMHCKMX cecTtapa u
opraHu3auujom 3gpaBcTBeHe crnyxbe.

Hajsehn Gpoj aHanuampaHux ynuTHUKa je u3 cnyxbe 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY OApACIMX
rpahaHa, ykynHo 4.814 ynutHuka wunu 57,7% aHanuanpauux. W3 negujatpujcke cnyxbe
aHanmampaHo je 2.182 ynutHuka (26,2%), a n3 ruHekonoLuke cnyxbe 1.340 ynuTHuka (16,1%).

MpoceyHa cTapoCT aHKeTUPaAHUX KOPUCHMKA je 44,5 rogmHa, LUTO je HELUTO HMXKE HEero y
npeTxogHOj roauHn (kaga je npocedHa ctapocT 6una 44,9 rogumHa). [lNpoceyHa cTapocT
ncnutaHuka no cnyxbama npukasaHa je Ha Tabenu 1. Hajmnahe kopucHuke, Kao U NpeTxogHe
rogmHe nva 333 ctygeHaTta (22,5 roguHa), a Hajctapuje 333 pagHuka XKC (47,4 roguHa) n 333
pagHuka MYT-a (47,0). CtapocHa CTpykTypa aHKeTUpaHuX je npukasaHa Ha ['padoukoHy 2.



Ta6ena 1. NpoceyHa cTapocT uCNUTaHUKa

OnwTa MeauumMHa 4.606 50,4 16,5
Meaunjatpuja 2.029 35,3 10,1
'MHekonorunja 1.300 37,7 13,1
YKynHo 7.935 445 16,2

MpoceyHa cTapocT ucnutaHmka y Cnyxou 3a onwTy meauumHy je 50,4 roguHe (Tabena
1), a HajBMLWe UCnNUTaHUKa y 0BOj Cny6bm Hanasm ce y AobHoj rpynu og 50 go 69 roavHa (42,9%) n
y Ao6Hoj rpynu of 30 oo 49 roamHa (41,4%), cnege mnahwu og 29 roguHa (13,4%), AOK je Hajmame
ctapujux og 70 roguHa (2,3%).

FpacdmkoH 2. CTapocHa CTPYKTypa UCNUTAHUX KOPUCHUKA
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Oko ase TpehuHe aHkeTMpaHux YnHe xeHe (65,8% wnnn 5.317).

Buwe o nonosuHe aHkeTupaHux (52,8%) vma 3aBplieHy cpeamwy wkony (MpadukoH 3),
[OK je BuLWe of TpehnHe ncnutaHvka 3aspLunmno suly 1 Bucoky wkony (38,1%).

FpadukoH 3. O6pa3oBHa CTPyKTypa ucnuTaHuka
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Hajsehu npoueHaTt ncnutaHvka CBOj MatepujanHu nonoxaj npouewyje kao gobap (39,6%)
n ocpeann (39,5%) (MpadmkoH 4). Y ogHocy Ha 2015. rogmHy, 3anaxa ce CMmaweh-e NpoLeHTa



NCNUTaHMKa Koju CBOj MaTepujanHu Nornoxaj ouekyjy kao seoma now (ca 5,0% y 2015. rogmHmn Ha
3,3% y 2016. roguHuM), Kao 1 OHUX KOjU CBOj MaTepujanHu nonoxaj oueryjy kao now (ca 10,9% vy
2015. rognHn Ha 9,3% y 2016. roguHn). Hacynpot Tome, noBehaH je npoueHaT ncnutaHuka Koju
CBOj MaTepwujanHun nornoxaj ouekyjy kao Beoma gobap (ca 6,6% y 2015. rogmHun Ha 8,2% y 2016.
roOAMHW) M OHUX KOjU CBOj MaTepujanHu Monoxaj ouewyjy kao gobap (u 1o ca 35,2% y 2015.
rognHmn Ha 39,5% y 2016. rognHn).

FpacdukoH 4. MaTepujanHu nonoxaj ucnUTaHuKa
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Mpn aHann3an maTepujanHor Nosoxaja UCMUTAHMKA KOjU CYy KOPUCTUNK ycnyre nsabpaHor
nekapa y nepuogy og 2012. po 2016. rogMHe MOXe ce YyouuTU NpoMeHa TpeHAda Yy OOHOCYy Ha
NpeTxoA4Hy aHanusy y cmuciy nobosbliawa MaTepujanHor nonoxaja ncnutaHuka. Hamme, 3anaxa
ce onafawe MpoueHTa KOpPUCHMKA KOju Cy CBOje MaTtepujariHo CTawe OLEHUNUM Kao ocpefte,
nolle 1 Beoma rowle, a nopacT fnpoLeHTa KOPUCHUKa KOoju CBOje MaTepujarniHo cTake OLeryjy Kao
nobpo 1 Beoma nobpo (MpadumkoH 5).

FpacdhukoH 5. MaTepujanHm nonoxaj uMcnutaHuka y nepuopy 2012-2016. roguHe n TpeHA
npomeHe
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N360p nekapa u Kopuwhewe 3gpaBcTBeHe 3alUTUTE

Kao n npetxogHe roguHe, BuLWe O4 Tpu YETBPTMHE KopucHMKa (76,8%) je camo nsabpano
nekapa kof Kora ce nedu, a CBakoM OeceTOM KOpPUCHUKY (9,7%), nekap je OoAerbeH y Oomy
3apasrba. [locmatpajyhm yHasag 5 roguHa yodaBa ce CMareHe MnpoLeHTa KOpUCHMKA Koju cy
camocTarsnHo nsabpanu ceor nekapa u noseharwe OHMX Kojuma je nekap gogeroeH (Tabena 2).

Ta6ena 2. HauuH nsbopa nekapa y nepuoay 2012-2016. rogmHe

Heko y mojoj Hucam
Ja cam . Hemam
nopoauum je 6upao/na, He ceham
FlopuHa n3abpao/na ceor nsabpaHor
n3abpao/na aonerbeH Mu ce
nekapa . nekapa
yMecTO MeHe je
% % % % %
2012 81,5 5,8 7,4 1,4 3,9
2013 77,4 6,8 8,1 2,1 5,6
2014 74,1 7,2 9,1 2,4 7,3
2015 76,9 7,4 7,6 2,4 5,6
2016 76,8 6,0 9,7 2,4 5,0

CamoctanHom usbopy nekapa 1 oBe roguHe CkroHuje cy xeHe (79,1%) Hero myLikapum
(72,9%). KopucHuum koju CBOj MaTtepujanHu MNonoxaj ouewyjy Kao ocpefwu M gobap, Kao u
npeTxogHe roauvHe, Yewhe cy camu um3abpanu nekapa y OOHOCY Ha ocTane KOpWUCHUKE
(,ocpearer”'- 76,9%, ,006por’- 78,0%).

Buwe op 4etvpy neTuHe ucnuTaHuua y cnyxbu 3a 30paBCTBEHY 3alUTUTY XeHa je
camocTanHo nsabpano csor nekapa (83,5%), ook je y cnyxbama 3a 34paBCTBEHy 3awTuUTy Aeue
(73,3%) n ogpacnux (76,5%) Taj npoueHaT HeWwTo HWXN (MpPadonKoH 6).

FpacdhukoH 6. HaunH n3dopa nekapa (no cnyxo6ama)
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MocmaTtpajyhun no 3gpascTBeHmMM yctaHoBama (Tabena 3), Hajsehin npoueHaT KOpUCHUKA je
camocTanHo u3abpao cor nekapa y 333 pagHuka MY (90,4%), 333 cryaeHata (87,7%) w
gomosBuma 3gpasrba ,Hosu bBeorpag® (87,9%) wn ,[pouka” (87,3%). [HoperbmBake nekapa
naumjeHTy yewhe je y gomoBuMMa 3gpasriba ,3Be3gapa” (17,3%), ,3emyH” (16,5%), ,Manunyna”



(13,6%) n ,Mykapuua“ (12,8%), Hero y octanum gomMoBMMa 3apaBiba. Hajsuwe ncnvtaHuka Koju
HeMajy nsabpaHor nekapa je y fomoBvMa 3gpasrba Jlasapesay” (8,6%) u ,bapajeBo” (6,9%).

Ta6ena 3. HauuH nsbopa nekapa

Ja cam L0 Moij PO Hemam He
3apaBcTBeHa nopoauum je 6upao/na,
ycTaHoBa nm3abpao/na uaabpaoina e nsabpaHor ceham
CBOT NnekKapa . nekapa ce
yMecTo MeHe MU je

13 bapajeBo 79,4% 5,9% 5,9% 6,9% 2,0%
13 Boxgosau 76,6% 9,7% 8,4% 1,9% 3,5%
13 Bpauap 77,6% 4,8% 8,9% 2,0% 6,7%
03 Npouka 87,3% 4,6% 4,2% 0,4% 3,5%
[3 3Be3napa 67,2% 7,7% 17,3% 2,7% 5,1%
03 3emyH 65,6% 7,3% 16,5% 4,0% 6,7%
13 NasapeBaly, 78,7% 4,1% 3.2% 8,6% 5,4%
03 MnapgeHoBal, 85,4% 3,3% 5,8% 1,7% 3,8%
3 Hoeu beorpag 87,9% 1,8% 5,4% 3,0% 1,8%
[3 ObpeHoBal 79,5% 6,9% 8,0% 2,4% 3,2%
O3 Manunyna 66,9% 10,0% 13,6% 3,0% 6,6%
3 PakoBuua 82,8% 2,5% 8,0% 0,6% 6,1%
I3 CaBcku BeHay, 75,0% 4,9% 6,9% 1,9% 11,3%
03 Conort 80,6% 4,3% 9,7% 1,1% 4,3%
O3 Crapw rpag 82,3% 5,9% 7,6% 0,8% 3,4%
03 Yykapuua 73,0% 6,9% 12,8% 1,3% 6,0%
333 papgHuka XXC 78,5% 6,5% 9,7% 1,1% 4,3%
333 pagHuka MYT1 90,4% 4,4% 3, 7% 0,7% 0,7%
333 cTtygeHarta 87, 7% 1,1% 5,3% 0,5% 5,3%
YKyMHO 76,8% 6,0% 9,7% 2,4% 5,0%

Hajsehu 6poj aHKeTMpaHUX KOPUCHUKA, Kao W y MPEeTXOAHUX MeT roguHa, ynosHaT je ca
npouenypom npomeHe usabpaHor nekapa: 49,0% cmatpa ga mMoxe ga ra npomMeHu kag rog 1o
noxenu, 23,0% cmaTpa ga je npomeHa moryha camo jeqHOM y TOKY roauHe (BuLle Hero npeTxogHe
roguHe — 21,7%), 2,1% cmatpa ga npoMeHa Huje moryha, a 4Yak YeTBPTUMHA KOPWUCHUKA Huje
yrno3HaTa ca 0BOM npouenypom (25,8%), roToBO UCTO Kao 1 npeTxogHe roguHe (25,5%) (Tabena
4).

Tabena 4. NMpomeHa nsabpaHor nekapa, 2012-2016. roguHe

Oa, mory pna ra Oa, mory pnara LT ) S

r moryhe pna
oAuHa NPOMEHUM Kap rop NPOMEHUM CamMo
: NPOMEHUM CBOT He 3Ham
xohy je@AHOM roguwme
nekapa
2012 46,7 23,4 2,3 27,5
2013 50,4 19,9 2,5 27,2
2014 44,2 21,9 3,2 30,6
2015 50,4 21,7 2,4 25,5
2016 49,0 23,0 2,1 25,8



MocmaTtpajyhu pesyntaTe no 3gpaBcTBeHUM ycTaHoBaMa (Tabena 5), Moxe ce 3akibyunTun
Aa y nojeavHuMm ycTaHoBama Benuku Opoj KOpUCHMKA WM Aarbe Huje ynosHaT ca npoueaypom
npomeHe usabpaHor nekapa u 10 BuMwe op 30% y gomoBuma 3gpaBiba ,MnageHoBau’,
.Pakosmua”, ,Conot*, ,Yykapuua“, ,Ctapu rpag” n ,bapajeBo”, a Hajpuwe y 333 cTtygeHata (4ak
43% KOpUCHMKa HWje yno3HaTo ca npouenypoM npoMmeHe mnsabpaHor nekapa) n 333 pagHuka MYT1
(38,5%).

Ta6ena 5. lNo3HaBawe npoueaype NnpoMeHe n3abpaHor nekapa

[a nu cTte yno3HaTu ca HAYMHOM Ha KOju MOXeTe Aa NpPOoMeHuTe nekapa?

3apaBcTBeHa T (YR T v ara Mwucnum pa Huje
ycTaHoBa ; fl 2l moryhe aa
NPOMEHUM Kag NPOMEHMM camo He sHam
roa xohy jeaHoM roauvLuH-e NpomeHnM ceor
nekapa
3 Bapajeso 39,4% 22,2% 8,1% 30,3%
[13 Boxgosau 56,0% 16,5% 1,1% 26,5%
[13 Bpauap 56,4% 20,0% 2,2% 21,4%
3 poLika 50,0% 23,9% 2,9% 23,2%
13 3Be3napa 57,4% 13,1% 1,2% 28,3%
03 3emyH 46,5% 24,0% 4,0% 25,5%
3 Nasapesal, 52,6% 17,2% 2,3% 27,9%
[3 MnageHosal|, 44,0% 17,5% 1,7% 36,8%
3 Hosu beorpag 54,3% 33,7% 0,7% 11,2%
3 O6peHoBaLl 23,2% 56,1% 2,8% 17,9%
03 Manunyna 51,0% 19,5% 1,3% 28,1%
[3 Pakosuua 44,5% 15,2% 3, 7% 36,6%
3 Cascku BeHal 68,1% 9,4% 1,9% 20,5%
3 Conot 38,0% 23,9% 3,3% 34,8%
N3 Crapwm rpan 48,3% 19,4% 1,4% 30,9%
O3 Yykapuua 41,2% 24,0% 1,7% 33,1%
333 pagHuka XKC 57,0% 16,1% 4,3% 22,6%
333 pagHuka MY 51,9% 5,9% 3,7% 38,5%
333 cTyneHara 41,9% 15,1% 0,0% 43,0%
YKyrnHO 49,0% 23,0% 2,1% 25,8%

Oko Tpu 4eTBpTUHE KOpUCHUKa y 2016. roanHn Huje Mewano nsabpaHor nekapa (72,8%)
(Tabena 6), ann ce Taj npoueHaT CMakyje y NnocMaTpaHoOM neTorogvilkbem nepuody. oToBo y
jeoHakom npoueHTy xeHe (72,9%) n mywkapumn (72,5%) Hucy Mewanu cBor nekapa. Hajmnahu
KOpuCHMUM, ¥ OOBHOj rpynn Ao 29 roguHa CTapoCcTu Y HajBULLIEM MNPOLEHTY HUCY Menanu CBOr
nekapa (79,6%).

MocmatpaHo no cnyxbama, y 2016. roguHun, ceor nsabpaHor nekapa Huje mewano 69,6%
KOpUCHMKa Ccnyxbwu 3a 3apaBCcTBeHy 3awTtuTy oppacnux, 80,6% KopucHuka cnyx6bu 3a
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3[paBCTBEHY 3aWTUTY Aeue, Kao HU 71,8% kopucHuua ycnyra cnyxbu 3a 3gpaBCTBEHy 3allTuUTy
XeHa.
Tab6ena 6. [pomeHa nsabpaHor nekapa, nepuog 2012-2016. roguHe

[a nu cte fo caga mewanu usabpaHor nekapa?

NoguHa Oa He
% %
2012 21,7 78,3
2013 22,8 77,2
2014 24,1 75,9
2015 28,1 71,9
2016 27,2 72,8

Y nojeguMH1UM 4OMOBMMA 34paBrba BULLIE O TPU YETBPTUHE KOPWUCHMKA HUje MEeHano CBOr
n3abpaHor nekapa, a Hajsuwe y gomoBuma 3gpasrba: ,Conot* (82,6%), ,O6peHoBay” (82,2%),
,Pakosunua” (81,9%), ,3emyH” (81,0%), ,[pouka“ (78,3%) n ,Ctapwu rpag‘ (78,3%), kao n y 333
ctyaeHarta (79,0%) (Tabena 7).

Ta6ena 7. [lpomeHa n3abpaHor nekapa

[a nu cTe fo caga mewanu usabpaHor nekapa?

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa Oa He
13 bapajeso 33,3% 66,7%
[3 BoxgoBaly 24,0% 76,0%
03 Bpayap 32,5% 67,5%
O3 pouka 21, 7% 78,3%
[3 3Be3gapa 33,2% 66,8%
03 3emyH 19,0% 81,0%
O3 Jlazapesay 38,2% 61,8%
3 MnageHoBal, 25,5% 74,5%
[3 Hoeu Beorpag 42.2% 57,8%
[3 Ob6peHoBaLy 17,8% 82.2%
O3 Manunyna 26,5% 73,5%
[3 PakoBuua 18,1% 81,9%
[03 CaBcku BeHall 30,3% 69,7%
03 Conort 17,4% 82,6%
03 Crtapu rpag 21,7% 78,3%
O3 Yykapuua 24,8% 75,2%
333 pagHuka XXC 48,9% 51,1%
333 pagHuka MYTI 34,4% 65,6%
333 cTtygeHarta 29,0% 79,0%
YKynHo 28,1% 71,9%

Mefy KopucHMUMMa KOju Cy nNpomeHunun udabpaHor nekapa, Kao Hajyewhun pasnosw 3a
NMPOMEHyY, Kao 1 NpeTxodHe rognHe, HaBoAe ce: npernasak nekapa y Apyry opavHauujy/kaptoTeky
(43,1%), opyru pasnosu (23,0%), npecerberwe KopUcHuKa (22,2%) n kao Hajpehu - Hecnopasym ca
nekapom (8,7%). Ha Tabenu 8. npukasaHa je guctpubyuuja oaroBopa Ha nuTakwe O pasnory
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npomMeHe nsabpaHor nekapa y nocnegwmx neT roavmHa, rae ce Moxe youuTu ga je, y ogHocy Ha
nepvog npe net roguHa, nopacrao 6poj KOPUCHUKA KOjU je NPOMEHMNO n3abpaHor nekapa u ga je
HanyLTawe KapTOTEKe 0Of CTpaHe fiekapa un Aarbe Hajuyewhun pasnor npoMmeHe n3abpaHor nekapa,
LUTO je M OYEeKMBAHO C 063MPOM Ha CTApOCHY CTPYKTYpPY M Benuku 6poj nsabpaHux nekapa koju

oA4rasun y neHsujy.

Ta6ena 8. Pasznor npomeHe nsabpaHor nekapa, 2012-2016. roguHe
Mmao/na cam

Moj nekap je

r HanycTuo MNpecenuo/na Hecrnopasym ol
oAvHa : : ApYyrux
opaviHaumjy/ cam ce ca CBOjuUM
pasnora
KapToTeKy nekapom
2012 10,0 7.2 3,6 7.8
2013 10,8 6,7 34 7,9
2014 13,2 6.3 4,4 8.0
2015 15,5 7,3 3.5 8,1
2016 14,5 7.3 3.2 8.1

Hucam
MeH»ao/na
nekapa

71,4
71,2
68,0
65,6
66.9

Mpenasak nekapa y Apyry opauHauuvjy/kapToTeky je Hajuyewhe HaBoheH pasnor npoMeHe
fiekapa y cBuM ycTaHoBaMa, ocum y [lomy 3gpaerba ,Conot* n ,MnageHoBau®, roe npecerbere n

ApYrv pasnosu npeaHade Kao pasnosu npomeHe nsabpaHor nekapa (Tabena 9).

Ta6ena 9. Pasnor npomeHe nsabpaHor nekapa

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa

[3 bapajeBo

[03 Boxaosauy,

[3 Bpauap

03 Npouka

13 3Be3gapa

[3 3emyH

[3 JlazapeBau
03 MnageHoBal,
3 Hosu beorpag
3 O6peHoBaly
03 Manunyna

[3 PakoBuua

[03 CaBcku BeHall
03 Conor

I3 Crapu rpag
03 Yykapuua
333 pagHuka XC
333 pagHuka MYTI
333 crtypeHarta
YKynHO

Moj nekap je

opauHaumjy/

HanycTuo

KapToTeKy

15,6%
12,1%
15,7%
10,2%
20,5%
8,8%
29,1%
8,3%
19,8%
9,1%
14,1%
10,1%
18,6%
3,4%
14,9%
17,2%
17,9%
28,6%
19,0%
14,5%

Mpecenuo/n
a cam ce

15,6%
11,1%
7,9%
4,7%
6,2%
6,7%
4,9%
3,1%
10,6%
3,3%
9,7%
4,1%
11,2%
9,0%
5,2%
7,5%
8,3%
3,4%
6,0%
7,4%

Mmao/na cam
Hecnopasym

ca CBOjuM
nekapom

1,1%
2,0%
5,2%
2,0%
3,4%
3,8%
3,4%
7,1%
1,2%
2,9%
6,2%
2,0%
2,1%
3,4%
3,6%
3,4%
8,3%
4,2%
0,0%
3,5%

360r

APYrux
pa3nora

7,8%
4,2%
10,4%
8,6%
8,5%
6,3%
7,8%
13,3%
15,2%
5,3%
6,5%
7,4%
5,6%
5,6%
7,8%
5,2%
17,9%
5,9%
9,5%
8,1%

Hucam
MeHsao/na
nekapa

60,0%
70,5%
60,8%
74,6%
61,5%
74,3%
54,9%
68,2%
53,3%
79,3%
63,5%
76,4%
62,4%
78,7%
68,5%
66,7%
47,6%
58,0%
65,5%
66,6%
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Buwe o nonoBMHE KOPUCHMKA Ce KOA4 WCTOr Nnekapa neyun gyxe og Tpu roguHe (61,6%)
(CpadhmkoH 7), a marwe of veTBpTMHE (21,5%) mamehy jegHe wn Tpu roguHe. M3abpaHor nekapa
Hema y npoceky 2,4% KOpPUCHMKA, U TO HewTo Buwe ocoba mywkor nona (3,1% ucnutnBaHux) y
oAHocy Ha ocobe xeHckor nona (2,0%), kao U OHMX Ca 3aBpPLUEHOM OCHOBHOM LUKOOM (3,6%) y
O[HOCY Ha WUCMUTaHUKE Ca 3aBpLUEHOM BMLUOM W BMCOKOM LKorom (1,7%). N3abpaHor nekapa
Hema BuLLE KOPUCHMKA KOju CBOje MaTepujanHo cTakwe ouemnyjy kao Beoma gobpo (4,7%) n Beoma
nowe (4,5%), y ogHocy Ha OHe Koju CBOje MaTepujanHo cTakwe ouewyjy kao ocpegne (1,9%),
nowe (2,1%) v pobpo (2,3%).

MpadcdhukoH 7. [ly>knHa neyvewa Kog UCTOr nsabpaHor nekapa

Hema u3abpaHor fiekapa 2.4
Bule oA 3 roanHe 61.6
1 po 3 roanHe 21.5
matrbe o4 1 roanHe 14.4
cl) 1|o 2|o 3|0 4lo 5|o 6I0 7|o %

Mocmatpajyhm nepuog og 2012-2016. roguHe, yodaBa ce nopact 6poja ncnmtaHuka Koju ce
neun gyxe og 3 rogMHe Kog MCTOr Jiekapa, Kao M OHMX KOju Hemajy cBor msabpaHor rnekapa.
NcToBpemeHo, youaBa ce CMakbeHe NpoLeHTa UCNUTaHUKa Koju ce neye kog uctor usabpaHor
nekapa kpahe of roguHy AaHa M OHUX KOjU Ce feve KOA4 UCTOr fnekapa of jegHe 4O Tpu rogvHe
(CpadpmkoH 8).

MpadumkoH 8. [ly>kmHa nevyewa Koa UCTor usabpaHor nekapa y nepuogy 2012-2016. rogmHe u
TpeHA NpomMeHa

70 ¥ 56.2 58.5 58.7 6}\.‘7 61.6

60 - e A y =1.4x +55.14

50 -

40 -

30 -

20 - y =-1.41x + 28.07

10 ~ y=-0.18x + 15.2
0 - =0.17x + 1.65

2012 2013 2014 2015 2016

esgme\\atbe 04 roguHy AaHa esfigm] no 3 rognHe @sfwBulle 04 3 rogMHe esmE®HemaM CBOT 1eKapa

Ha HuBOy npumapHe 3gpaBcTBeHe 3awTtute y beorpagy, vwcnutanmum ctapuju og 70
roguHa y BuLle o4 Tpu YeTBPTMHE CryvajeBa HUCY Meranu CBOr usabpaHor nekapa gyxe og 3
roanHe (78,3%), cnege nx ucnutaHuum ctapoctun og 50 go 69 roguHa (75,3%). Buwe og tTpehuHe
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HajMnahux ucnutaHuka, ucnog 30 rogwHa, HuWje mMenano cBor m3abpaHor nekapa gyxe og 3
roguHe (34,3%). Buwe o aBe TpehnHe KOpUCHUKA ce neyun ayxe o4 3 roauHe Kog UCTOr nekapa u
y cnegehum gomoBuMma 3gpasrba: I pouka“ (77,7%), ,O6peHoBau® (74,5%) ,Conot* (72,8%),
,CTapu rpag“ (70,7%), ,Hosu Bbeorpag” (69,8%) n ,Pakosuua“ (68,1%). Y gomoBuma 3gpasrba
. pouka“, ,ObpeHoral”, ,Pakosuua“,,Ctapu rpag‘n 333 pagHuka MYTll-a marwe o 1% KOpUCHMKa
Hema cBOr nsabpaHor nekapa.

Ta6ena 10. lyxuHa nevyera ko nsabpaHor nekapa

Konuko gyro ce neuute Kop CBOr nekapa?

3apaBcTBEeHa
ycTaHoBa Manse of 1 no 3 ropute Buwe oa 3 Hemam cBor
roguHy gaHa roguHe nekapa
3 bapajeBo 13,0% 31,0% 53,0% 3,0%
[3 BoxgoBaly 12,1% 22,1% 63,6% 2,2%
03 Bpauap 17,5% 17,1% 61,2% 4,2%
O3 Npouka 12,0% 10,2% 77,7% 0,0%
13 3Be3gapa 15,8% 23,4% 59,1% 1,7%
O3 3emyH 14,5% 23,0% 58,3% 4,2%
3 NasapeBay, 18,1% 32,1% 40,9% 8,8%
03 MnapeHoBal, 15,9% 23,5% 58,6% 2,0%
3 Hosu beorpag 6,2% 20,4% 69,8% 3,6%
[3 O6peHoBaLy 10,2% 14, 7% 74,5% 0,6%
O3 Manunyna 15,8% 25,6% 57,4% 1,2%
[3 Pakosuua 6,9% 24,4% 68,1% 0,6%
3 Cascku BeHal 18,2% 21,9% 57,5% 2,3%
O3 Conot 8,7% 16,3% 72,8% 2,2%
03 Crapu rpag 10,5% 18,5% 70,7% 0,3%
03 Yykapuua 16,2% 23,5% 59,0% 1,3%
333 pagHuka XKC 12,1% 23,1% 62,6% 2,2%
333 pagHuka MYTI 14,5% 24,4% 61,1% 0,0%
333 cTtypeHarta 52,5% 32,2% 13,1% 2,2%
YKYTHO 14,4% 21,5% 61,6% 2,4%

Pasnuke y ayxuHu nedyewa Kop usabpaHor nekapa Bapuvpajy v no cnyxbama uuvju cy
KopucHuum obyxsaheHn uctpaxusamwem. Y 2016. roanHun mnsabpaHor nekapa onwTte MeauumHe
ayxe og 3 roguHe Huje mewano 69,5% ogpacnmx kopucHuka (wTo je suwe Hero 2015. rognHe
68,7%), nsabpaHor ruHekonora Huje mewano ayxe og 3 rognHe 50,5% >xeHa (WTO je mMame y
ogHocy Ha 2015. roguHy - 53,0%), ook m3abpaHor negujatpa Huje mewano 51,5% kopucHuka
cnyx6bu 3a 3opaBCTBEHY 3alTUTY Adeue, LTO je roTOBO MUCTU MpoueHaT Kao U NpoTekne rognHe
(CpadpmkoH 9).
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FpadmkoH 9. [dyxuMHa neyewa Koa uM3abpaHor nekapa mMelly KOpUCHMLMMa pasnuunTmMx
cnyxon

_I
ruHexonoruja w 1,4%

neauvjaTpuja 9 1,4%
onuwTa MmeguumnHa 9 3,2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H marbe og H1lpo3 i BMLWeE Of, M Hemam cBor
roavHy aaHa roguHe 3 roguHe neKkapa

Y 2016. rognHK, CBakm aHKeTMpaHW KOPUCHWK je Yy NPOCEKy OCTBapuO OKO LUECT noceTa
n3abpaHom nekapy (6,2), cnnyHo kao n 'y 2015. rognHn (6,6). MNMpoceyaH 6poj noceta nsabpaHom
nekapy, Kao 1 y NnpeTxoaHumM rognHama, nosehasa ce ca ctapolhy aHKeTUpaHnx KOpUCcHuKa (1 To
ca 4,6 noceta kog KopucHuka mnahux og 29 rogmHa Ha 8,4 Ko KopucHuka ctapujux og 70
roguHa), a cMmamyje ca nobosbllakemM MaTepujanHor nonoxaja kopucHuka (ca 8,0 moceTta kog
KOPUCHMKa KOju Cy CBOj MaTepujanHn nonoxaj NnpoueHnnnM kao BeoMma now Ha 6,1 Kog OHUX Koju
mMaTepujanHu nonoxaj npouekyjy kao Beoma fobap) n nosehawem obpasosHor HMBoa (ca 10,4
rnoceta KOpUCHMKa Ca He3aBpLUEHOM OCHOBHOM LUKOSIOM Ha 5,6 noceTta KOPUCHMKa Ca BULLIOM W
BMCOKOM CTPy4HOM crnpemoM). MyLikapum cy ocTBapunm y npoceky 6,9 noceta nsabpaHom nekapy
y Toky 2016. rogmHe, WITO je BULIE Yy OOHOCY Ha XeHe koje cy ce pehe obpahane usabpaHom
nekapy (5,8 noceta). Y 2016. roanHu 3anaxa ce CMameH€e YKyrnHOr npoceyHor 6poja noceta
nsabpaHom nekapy y ogHocy Ha 2015. roguHy (ca 7,4 Ha 6,9 3a mywwkapue u ca 6,2 Ha 5,8 3a
XeHe).

KopucHuum cnyx6m 3a 3gpaBCTBeHy 3awWTUTY oapacnux rpafaHa y npoceky octBape
OKO cefiaM noceta nsabpaHom nekapy (6,7), Takohe HewTo Makwe Hero y 2015. roanHm (7,3). OBaj
6poj, Kao 1 y NPeTXoaHOj roAMHK, pacTe ca cTapujoM Aobu KopMCcHUKa (ca npoceyHo 3,7 noceTa 3a
mnahe of 29 rogmHa Ha 8,6 noceta 3a crtape 70 n Buwe rogmHa), a cmawyje ce ca noseharwem
obpasoBHOr HmMBoa (ca 11,4 noceTa KOPWUCHWKA ca OCHOBHUM obpasoBaweM Ha 5,6 noceta
KOPUCHMKA ca BULLMM U BUCOKMM 0BpasoBareM) U Noborbakem mMaTtepujanHor nonoxaja (ca 8,8
rnoceta KOPUCHUKa BeoMa JoLler MmaTtepujanHor nonoxaja Ha 6,2 noceTa KOpUCHUKa Beoma gobpor
MaTepujanHor nonoxaja). Hajsehn 6poj noceta ocTBapunu cy KOpMCHULUM Y JOMOBUMA 34paBrba:
.l pouka“ (10,6), ,MnageHoBsay” (9,2), ,O6peHosay‘ (7,8), ,Bpavap” (7,5) n ,3Besgapa“ (7,4)
(Tabena 11). lMNMpocevaH 6poj noceta ApyroMm nekapy je 1,7, npu 4yemy cy To Yewhe KOPUCHULM
ctapuju og 70 rogmHa (2,2 noceTte) y OAHOCY Ha KopucHuke y rpynu go 29 roavHa (1,2). Behu 6poj
rnoceta OpyroMm nekapy umajy KOPUCHWLUM KOju CBOje MaTepujariHo CTakwe Ouenyjy Kao Beoma
nowe (2,2) y oQHOCY Ha KOPUCHUKE KOjU CBOje MaTepujariHO CTake Ouehyjy Kao Beoma Aobpo
(1,8), kao n ocobe ca HeszaBpLUEHOM OCHOBHOM LUKONOM (2,8) y ogHocy Ha ocobe ca BULIOM U
BMCOKOM cripemom (1,5).
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Hajsehu npocevyaH 6poj noceta ApyroMm rnekapy oCTBapwunu Cy KOPUCHULUWM Yy OOMOBMMA
3gpasrea ,Conot” (4,2) n ,Bpayap” (4,0). UcnuTaHuum cy y npoceky octBapunu 1,2 nocete nekapy
Yy NMpMBaTHOj Mpakcu, WTO je UCTO Kao M Yy NPEeTXOOHOj roauHu, a oBae ce msgsaja camo [Jom
3gpaBsrba ,MnageHoBay’, rge cy ucnutaHuum octeapunm 3,2 noceTe fnekapy y NpuBaTHOj Npakcu.

Tab6ena 11. lNpoceyaH 6poj noceta uMszabpaHoM nekapy, APYrom JeKapy y Crnyxoéu wvnu
nekapy y NnpMBaTHOj Npakcu (KOpMCHUUM crnyx6e 3a 34paBCTBEHY 3alITUTY oapacnumx)

Konuko nyTa cte nocetunm

3apascTBeHa nm3abpaHor nekapa y Apyror nekapa y oBoj rnekapa y npvMBaTHOj
ycTaHoBa nocneaxwux 12 cnyx6u y nocneawunx npakcu y
Meceum ykibyvyjyhn 12 meceum ykmbyuyjyhu nocnepwux 12
n oBaj nyT n oBaj Nyt mMeceuu
[3 bapajeBo 54 3,5 1,6
[3 BoxgoBaly 6,1 1,6 1,2
13 Bpauap 7,5 4,0 1,9
03 'pouka 10,6 1,0 0,7
13 3Be3gapa 7.4 1,6 0,9
03 3emyH 6,9 1,8 1,2
13 NasapeBay, 4.9 2,3 1,3
3 MnageHoBal, 9,2 3,0 3,2
O3 Hoswn Beorpan 4,1 11 0,9
[3 Ob6peHoBaLy 7,8 1,2 1,2
O3 Manunyna 7,1 15 1,6
13 PakoBuua 7,1 2,0 1,2
3 Cacku BeHal 6,5 3,3 0,9
03 Conot 6,5 4,2 1,3
03 Crapu rpag 6,1 1,3 1,2
03 Yykapuua 5,2 1,4 1,1
333 pagHuka XKC 5,6 15 0,3
333 pagHuka MYT1 6,2 2,7 1,1
333 cTtygeHarta 3,0 1,3 0,7
YKYIHO 6,7 1,7 1,2

Y cnyx6ama 3a 3a4paBCTBEHY 3alUTUTY XXeHa Yy Mpoceky je ocTBapeHo 3,9 noceTta no
nzabpaHom ruHekonory. OBaj 6poj pacte ca HMBooMm obpasoBawa (4,3 nocete ocTBapune cy
KOpMCHMLE Ca BMLUOM W BMCOKOM LLUKOMIOM Y OAHOCY Ha 3,4 rnoceTe KOpUCHMLA Ca He3aBpLUEHOM
OCHOBHOM LLKOSIOM), Kao W ca maTtepujanHuMm cTtawem ucnuTaHuua (ocobe Beoma pobpor
MaTepujanHor ctawa noceTune cy usabpaHor nekapa y npoceky 4,4 nyta y TOKy roguHe, oK cy
ncnuTaHvLe BeoMa fnoLller MaTepujanHor ctamwa y npoceky umarne 3,1 nocety roguwme). Hajsehu
6poj noceta octBapwune cy kopucHuue og 30 go 49 roguHa (4,2) n TO y 4OMOBUMA 34paBiba
.Pakosmua“ (6,1) n ,I'pouka” (5,3), a Hajmawun 6poj noceta kopucHuue doma s3gpasrba ,CaBcku
BeHaL" (2,8). KopucHuue cy noceTune apyror nekapa y cnyxbwm y npoceky 1,2 nyta, WTO je BULWIE Y
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oaHocy Ha npeTxoaHy roauHy (0,7), AOK cy nekapa y npuBaTHOj npakcu nocetune 1,5 nyta, wro je
Takohe Bule y ogHOCy Ha npeTxodHy roauHy (1,1). Hajsehn 6poj noceta nekapy y npuBaTHO]
npakcu, Kao u y cnyxbu 3a 3gpaBCTBEHY 3alITUTY ogpacinux, uMmarne cy KopucHuue cryxbe 3a
34paBCTBEHY 3awWTUTy XeHa [oma 3gpasriba ,MnageHoBau” (5,7 noceta), a criege KopucHuue
AoMoBa 3apasrba Jlanunyna“ (2,9) n ,Pakosuua“ (2,8) (Tabena 12).

Tabena 12. MNMpoceyaH 6poj nocetra uszabpaHOM nekapy, APYromMm nekapy y cnyxéu wunwu
nekKapy y npMBaTHOj Npakcu (KopucHuue cyxoe 3a 3apaBCTBEHY 3alUTUTY XKeHa)

Konuko nyTta cte nocetunu

BCTBEH .
anm | i e rexapay npnearol
meceum yKJ:byqyjyhu 12. Meceun 12 raeceim
M oBaj nyT yKiby4yjyhu n oBaj nyr
[3 bapajeBo 3,1 1,2 1,0
[3 BoxgoBaly 4,0 1,1 1,7
13 Bpauap 4,2 1,7 2,3
03 pouka 5.3 0,3 0,3
13 3Be3gapa 3,9 2,7 1,5
03 3emyH 2,5 0,5 0,7
13 NasapeBay, 3,7 1,4 1,4
3 MnageHoBal, 3,8 1,8 5,7
3 Hosu beorpag 3,3 1,2 0,9
[3 Ob6peHoBaLy 4,3 1,1 1,1
O3 Manunyna 4,1 2,5 29
3 Pakosuua 6,1 3,0 2,8
03 CaBcku BeHall 2,8 15 1,2
03 Conot 5.1 4.0 1,4
03 Crapu rpag 51 0,9 1,6
03 Yykapuua 4,2 1,8 1,7
333 pagHuka XKC 4,4 1.4 1,4
333 pagHuka MYTI 49 3,0 2,1
333 cTtygeHarta 3.4 0,5 0,6
YKYIHO 3,9 1,2 15

Y cnyx6ama 3a 3apaBCTBEHY 3alWITUTY Aele OCTBapeHo je y npoceky 6,7 noceta. Behu
Opoj noceTa ocTBapwnia cy geua uunjy cy poauTerbu Beoma fnolwler maTtepujanHor ctawa (8,0).
Hajsehun 6poj noceta nsabpaHom negmjaTpy oCTBapeHO je y AoMOBUMa 3gpassba: ,CaBcku BeHay’
(11,8) n ,MnapeHoBay’ (8,6), a Hajwawn y [lomy 3gpasrba ,3emMyH* (4,8). Hajsehun 6poj noceta
HEeKoM Opyrom nekapy w3 cnyxbe 3a 34paBCTBEHY 3alITUTY Aele OCTBApeH je y AOMOBMMa
3gpasrba [lanunyna“ (4,4) v Jlasapesay’ (3,9). lNpoceyaH 6poj noceta negujatpy y NpuBaTHO]
npakcn msHocuo je 1,0, wTO je mMawe Yy ofHocy Ha npetxogHy roauvHy (1,3) n Hema Beher
OACTynawa of npoceka meny yctaHoBama (Tabena 13).
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Tabena 13. MNMpoceyaH 6poj noceta M3abpaHoM nekapy, APYroMm rekapy y Crnyxow wvnu
nekapy y NnpMBaTHOj Npakcu (KOpUCHUUM crnyx6e 3a 3apaBCTBEHY 3alUTUTY Aeue)
Konuko nyTta cte nocetunu

3apaBcTBeHa um3abpaHor nekapay  Apyror nekapay oBoOj nexapa y npMBaTHol
ycTaHoBa nocnenxunx 1_2 cnyx6u y nocneamwunx NPaKcH Y NOCeAHMX
meceum yKJ_'byqyjyhu 12_ meceuu 12 MeceL
M oBaj nyT ykiby4yjyhu n oBaj nyr
3 bapajeBo 8,0 3,6 0,7
[3 Boxgosal 5,5 2,0 0,7
3 Bpauap 6,8 2,8 1,6
03 pouka 6,5 2,6 1,0
13 3Be3gapa 5,8 2.9 1,2
03 3emyH 4,8 2,1 0,7
13 NasapeBay, 6,2 3,9 0,9
3 MnageHoBal, 8,6 3,4 1,4
3 Hosu beorpag 5,8 1,5 0,9
[3 Ob6peHoBaLy 8,4 2,9 0,7
O3 Manunyna 5,7 4.4 1,2
[3 PakoBuua 6,8 3,5 0,6
3 CaBcku BeHall 11,8 2,8 1,4
3 Conot 6,5 2,4 0,4
03 Crapu rpag 6,4 2,2 0,9
03 Yykapuua 6,5 1,4 0,6
YKYMHO 6,7 25 1,0

Oppacnu rpahaHu ocTBape roavlkwe y npoceky 1,2 nocety nekapuma y npuBaTHOj
npakcu ([pacdumkoH 10), n To Hajuewhe ucnuTaHmum Koju Npunagajy gobHoj rpynm og 30 oo 49
roguHa y ogHoCy Ha ucnutaHuke Apyrnx AOOHMX rpyna, Kao U OHM ca He3aBpLUEHOM OCHOBHOM
wkosiom (2,9).

Y npuBaTHOj neaujaTpujcKoj NpPaKCU aHKETUPaHW KOPUCHMLUM CYy OCTBapunn npoceyvHo
jeaHy nocerty (padmkoH 10), npn yemy ce npmBaTHUM nekapuma vewhe obpahajy KopucHMumM ca
3aBPLUEHOM BULLOM M BMCOKOM LLKOMOM (1,1) y 0O4HOCY Ha OHe ca 3aBpLUEHOM OCHOBHOM LLKOSIOM
(0,6). Kapa ce nocmartpa martepujanHui MONOXaj UCMUTaHWKa, Nekapuma y npvBaTHOj Npakcu
Hajyewhe cy ce obpahann KOpUCHULM KOju CBOj MaTepujanHu MOMNoXaj ouekyjy kao ocpegru
2,7).

XKeHe octBape y npoceky 1,5 noceta rmuHeKkonosmma y npuBaTHoOj npakcu ("padunkoH
10). AHKeTUpaHe KOPUCHULIE, Kao LUTO je 1 o4YeknBaHo, Yewhe nocehyjy ruHekonora y npuBaTHoj
npakcu yKONMKO CBOje mMaTepujanHo cTakwe npouekryjy kao gobpo (1,8) n seoma gobpo (1,5), y
OLHOCY Ha KOPUCHMLIE KOje CBOje MaTepujaniHo cTake npouemnyjy kao nowe (0,8) 1 Beoma nowle
(1,0). Takohe, rmHekonora y npueaTHOj Npakcy Asa nyTa vewhe nocehyjy KopucHUUe ca BULLOM U
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BMCOKOM LWKosioM (2,0), y ogHoCcy Ha oHe ca 3aBplueHoMm cpearomM (0,9) 1 OCHOBHOM LLKOSIOM
(1,0).

MpadumkoH 10. NMpoceyaH 6poj noceTa nsabpaHom nekapy, APYrom nekapy y UCToj cnyxom u
nekapy y npuBaTHOj nNpakcu

10.0
8.0 6.7
6.0 3.9
4.0
20 1.0 1.2 1.5
0.0 i (R
onwTa meguumnHa negmjatpuja rMHeKosoruja
M n3abpaHu nekap M Apyrv nekap y caybm i nekap y NpmMBaTHOj NpaKcu

C o063vpom Ha noyeTak MMNIemMeHTauuje MHTerpucaHor 34paBCTBEHOr WMHEOPMaLMOHOr
cuctema y 3OopaBCTBEHMM ycTaHoBama TokoMm 2016. rogMHe M HOBOr CUCTEMa €ENeKTPOHCKOr
3aKkasuBarba npernega, y oOgHOCY Ha NpeTXoAHy roavHy OYEeKMBAHO je Mare KOPUCHMKA KOju Koa
cBor nsabpaHor nekapa ognase 6e3 3akasuBara. Havme, 4eTBpTMHA aHKETMPAHUX KOPUCHMKA
(25,4%) wusjacHMna ce Oa HMKada He 3akasyje CBOje MOCeTe Iiekapy Y OAHOCY Ha TpehuHy
kopucHuka (32,0%), koju cy ce y 2015. roguHn nsjacHnunun ga HUKag He 3akasyje nocete nekapy. 3a
NCTU AaH noceTy 3akaxe 16,0% KOpWUCHMKa, HeWTO Marwe of TpehuHe kopucHuka veka og 1 oo 3
haHa (30,3%), a 28,3% Ha nperneq Yeka ayxe o 3 paHa. Pesyntaty ce pasnukyjy v no
ycTaHoBama, Tako [ja NnocToje yCTaHOBe Koje Cy Tako opraHu3oBarne CUCTEM 3akasvBaka Aa camo
Marnu npoueHaTt KopucHuka gonasun 6es 3akasmeamna (y A3 ,Hosu Beorpag“ camo 3,3% kopucHuka
He 3akasyje npernege), AOK je y HEKMM [pYyrMM ycTaHoBama MnpoLeHaT OHUX KOjUu He 3akasyjy
npernege v garee Benukun (na tako y 333 ctyaeHaTa 62,6% kopucHvKa He 3akasyje npernege, y
03 ,bapajeBo” 57,1%, a y 333 pagHuka MYT1 55,0%).

MocmatpaHo no cnyxbama, Takohe ce Genexun cmawere yaena KOPUCHUKA KOju He
3akasyjy npernege, na je y Cnyxbu onwrte meavuuHe npoLeHaT KOPUCHMKa KOju CBOr nekapa
nocehyjy 6e3 3akasmBarwa cmamweH ca 24,5% y 2015. roamHn Ha 17,4% y 2016. roguHu, oK je y
Cnyx6wu 3a 3gpaBCTBEHY 3alUTUTY AeLe 0Baj NpoueHaT cMakeH ca 63% Ha 51,6%, a y Cnyx6wu 3a
34paBCTBEHY 3awWTUTY XeHa ca 13,3% Ha 11,9%.

Hajsehmn 0Opoj kopucHuka u Jgarbe nperneq obasn 06e3 3akasmBaka Yy Criyxbu 3a
3[paBCTBEHY 3aLUTUTY AeLe — OKO MOfioBMHaA KopucHuka nnm 51,6%. Hacynpot Tome, Hajgehu 6poj
KopucHULa y cnyx0u 3a 3gpaBCTBEHY 3aLUTUTY XKeHa Yeka Ha nperneq gyxe og 3 AaHa — BuLle of
nonosuHe unu 54,9%. Buwe og TpehuHe ogpacnux kopucHuka (39,5%) yeka Ha nperneg og 1 oo
3 naHa, 13,8% 3akaxe nperneq uctor gaHa, a 29,3% KopucHUKa Yyeka Ha nperneg gyxe og 3 gaHa
(TpadoukoH 11).
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padcdukoH 11. 3akasnBame NoceTa U YeKake Ha nperneg nsabpaHor nekapa

34paBCTBEHA 3alUTUTa

XeHa

34paBCTBEHA 3alUTUTA

aeue

34pPaBCTBEHA 3alUTUTA

oApacaux

M 6e3 3aKa3uBatba

M ucror gaHa

M1 p0 3 paHa

%

M ayKe og 3 gaHa

Hajsehun 6poj kopucHuKa cnyxbu 3a 34paBCTBEHY 3alUITUTY OAPaciuUX CBOj 34paBCTBEHU
npobnem pewwn uctor gaHa y gomoBuma 3apasrba ,bapajeso* (79,5%) v ,Jlazapesauy’ (78,0%),
kao un 333 ctygeHata (76,9%) n 333 pagHuka MY (71,0%), a HajMawK y AgOMOBMMA 34paBiba
,HoBn Bbeorpag” (10,7%), ,3emyH (17,8%) n ,Yykapuua“ (18,4%). Mo 6pojy KOpuCHWUKa Koju
KOHTaKT ca u3abpaHuMm nekapom y OBOj CryXOM OCTBape HaKOH Yekara AyXer o Tpu [aHa
n3geaja ce A3 ,Hoeu beorpag”, roe 70.3% kopucHuKa Ha nperneq Yeka ayxe og 3 gaHa (Tabena

14).

Ta6ena 14. 3akasuBare npernega v uYekawe Ha npernepn usabpaHor nekapa usabpaHor

nekapa y Cnyx6u 3a 3gpaBCTBeHy 3alITUTY oapacnunx

3ppaBcTBeHa ycTaHOBa

[3 bapajeBo

[3 Boxxgosal,

03 Bpauap

O3 pouka

03 3Be3gapa

O3 3emyH

03 Nasapeay,
3 MnageHoBal,
3 Hosu beorpag
13 O6peHoBaly
03 Manunyna

[03 PakoBuua

[03 CaBcku BeHall
03 Conort

03 Crapu rpag
O3 Yykapuua
333 pagHuka XKC

Hukag He
3aKasyjem

57,1%
21,0%
20,4%
24,6%
19,5%
7,4%
41,6%
21,7%
3,3%
10,4%
18,6%
9,7%
24,2%
14,3%
12,4%
9,7%
17,6%

3aka3uBam-€ 1 YeKawe Ha npernen

3akaxem 3a
UCTU AaH

22,4%
4,0%
7,0%

37,2%

23,3%

10,4%

36,4%

15,2%
7,4%

22,1%

23,8%
18,1%
5,5%

23,8%
13,1%
8,7%
5,9%

Yekam 1 oo 3

AaHa

14,3%
56,2%
18,6%
32,8%
26,3%
62,0%
19,5%
42,4%
19,0%
55,6%
49,0%
26,4%
36,3%
47,6%
58,4%
44,4%
25,5%

Yekam BulLe

oA 3 paHa
6,1%
18,9%
54,1%
5,5%
31,0%
20,2%
2,6%
20,7%
70,3%
11,9%
8,6%
45,8%
34,1%
14,3%
16,1%
37,2%
51,0%
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333 pagHuka MYT1 55,0% 16,0% 25,0% 4,0%
333 cTygeHaTa 62,6% 14,3% 16,5% 6,6%
YKYIMHO 17,4% 13,8% 39,5% 29,3%

Hajsehn 6poj peue (76,8%) 6uBa npumrbeH ko wns3bpaHor nekapa uctor gaHa, 6e3
3akasuBarba UnNu y3 3akasmBahe nocete 3a UCTU AaH 1 To y BehuvHn gomoBa 3gpasrba. Kao u
npeTxodHe roAuHe, HajMawW npoueHaT npernega obaBrbeHWX WCTOr faHa je y AOMOBMMA
3gpasrba ,Bpayap” (44,6%) n ,CaBcku BeHau” (52,4%) (Tabena 15).

Tabena 15. 3akasuBame npernega U Yekawe Ha nperneg nsabpaHor nekapa y Cnyxou 3a
3ApaBCTBEHY 3aWITUTY Aeue
3akasnBake U YeKare Ha npernen

3ApaBcTBeHa ycTaHoBa Hukap He 3akaxem 3auctm Yekam 1 go 3 Yekam BuLIe
3aKasyjem AaH AaHa oa 3 paHa
13 Bapajeso 70,0% 26,7% 0,0% 3,3%
3 Boxgoeal, 50,0% 31,6% 9,8% 8,6%
[13 Bpauap 36,9% 7,7% 21,5% 33,8%
O3 Mpouka 43,8% 39,6% 14,6% 2,1%
13 3se3napa 55,5% 12,3% 11,6% 20,6%
03 3emyH 56,7% 34,3% 6,5% 2,5%
13 Nasapesay, 66,7% 21,0% 4,9% 7,4%
[3 MnageHosal|, 65,7% 18,6% 8,6% 7,1%
3 Hosu Beorpap 78,5% 14,8% 1,5% 5,2%
3 O6peHoBaLl 35,6% 43,7% 16,1% 4,6%
03 Manunyna 83,2% 7,7% 3,5% 5,6%
[3 Pakosuua 53,7% 22,0% 19,5% 4,9%
[13 CaBcku BeHal| 18,3% 34,1% 43,9% 3, 7%
13 Conot 11,5% 61,5% 19,2% 7,7%
13 Crapwu rpag 62,0% 15,5% 12,4% 10,1%
3 Yykapuua 26,7% 41,5% 26,3% 5,5%
YKYMNHO 51,6% 25,2% 13,6% 9,6%

Hajsehn 6poj kopucHuua cnyxbe 3a 3ApaBCTBEHY 3alUTUTY XKEHa, Kao W MpeTxoaHe
rogvHe, nperneg Moxe ga obasu y TOKy UCTOr AaHa u To cee KopucHuue 3 ,bapajeso” (100,0%)
1 npeko nonosuHe kopucHuua A3 ,Conot* (55,6%). HacynpoT Tome, OBO MOXe Aa YYMHU HajMaksu
6poj KopucHMUa ycnyra cnyxou 3a 34paBCTBEHY 3aLUTUTY XeHa y AOMOBMUMA 34paBrba ,Pakosuua’
(2,2%), ,MnageHoBay” (12,0%), ,ykapuua“ (14,1%) n ,O6peHoBaL” (14,4%). Oyxe o Tpy gaHa
Ha nperneg rvHekonora 4Yeka Buwe of ABe TpehuHe kopucHMULA y AOMOBMMA 34paBiba:
.Pakosnua“ (84,8%), ,Yykapuua“ (75,6%), ,3Bespapa“ (74,3%), ,HoBu Beorpag* (71,9%),
,BoxgoBal“ (68,6%) n ,06peHoBay” (66,3%). HacynpoT Tome, y AomoBMMa 3gpasrba ,bapajeBo”
n ,[pouka“ HeMa KopucHMLA Koje Ha nperneq vYekajy gyxe og Tpu gaHa (Tabena 16).
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Tabena 16. 3akasuBate nperneaa v Yekawe Ha npernep usabpaHor nekapa y Cnyx6u 3a
34paBCTBEHY 3aLITUTY XKeHa

3akasuBame 1 Yekare Ha npernen

3npaBcTBEHa ycTaHoBa Hukag He 3aKkaXkeM 3a UCTu Yekam 1 0o 3  Yekam BuLle of
3akasyjem OaH haHa 3 naHa
O3 bapajeso 93,3% 6,7% 0,0% 0,0%
O3 Boxpgosal, 7,6% 8,1% 15,7% 68,6%
O3 Bpavap 14,3% 12,2% 28,6% 44,9%
O3 Npouka 18,4% 15,8% 65,8% 0,0%
03 3Be3napa 10,8% 4,1% 10,8% 74,3%
O3 3eMyH 8,8% 7,5% 40,6% 43,1%
3 NazapeBay, 29,6% 14,8% 33,3% 22,2%
3 MnageHoBal, 4,0% 8,0% 24,0% 64,0%
3 Hosu beorpag 3,1% 12,5% 12,5% 71,9%
3 ObpeHoBaly 3,6% 10,8% 19,3% 66,3%
03 Manunyna 17,1% 6,1% 17,1% 59,8%
I3 PakoBuua 2,2% 0,0% 13,0% 84,8%
03 CaBcku BeHaly 13,1% 13,1% 28,6% 45,2%
O3 Conort 38,9% 16,7% 27,8% 16,7%
03 Crapwu rpag 12,0% 7,2% 15,7% 65,1%
03 Yykapuua 7,7% 6,4% 10,3% 75,6%
333 papgHuka XKC 7,3% 14,6% 29,3% 48,8%
333 pagHuka MYT1 37,0% 3, 7% 7.4% 51,9%
333 cTtypeHarta 6,7% 12,2% 40,0% 41,1%
YKYIHO 11,9% 9,0% 24,1% 54,9%

CaBeTtoBaHe 0 3apaBuM CTUNoBUMa XXUBoTa

CaBeTe 0 3apaBMM CTUNOBMMA XUBOTa Hajsehu 6poj kopucHuka gobuja TOKOM pegoBHUX
noceta nekapy, a 3HayajHO Mare y CaBeToBanuLTy Unu y nNpeBeHTUBHOM LeHTpy (Tabena 17).
Kao u y npeTxofHoj roguHn, KopucHUum Hajyewhe aobujajy caseTe 0 3Havajy npaBuIiHe UCXpaHe
(62,9%) v pepoBHe uanyke akTMBHOCTU (57,0%). N3abpaHu nekap TOKOM pedoBHe noceTe Aaje u
caBeTe O wWTeTHoCcTM ankoxona (32,5%), ayBaHa (36,7%) un opbpaHn op ctpeca (44,3). O
CUI'YypPHOM CEKCYy M onacHoCTUMa 3roynoTpebu gpore caeseTe je AobOMNO HajMake KOpPWUCHMKa, C
o63vpom ga 6nm3y NonoBuvHe cmatpa Aa UM HUCY HW NoTpebHu caBeT O CUTYpPHOM CeKCy, OOK
BMLUE Of MOMOBMHE KOPWCHMKA cmaTtpa Aa MM HWUCYy NOTpebHM caBeTn Be3aHo 3a 3noynotpebu

apore.
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Tab6ena 17. CaBeToBak€ O 34paBMM CTUITIOBUMA XMBOTA

lMpaBunHa ncxpaHa 62,9 8,3 9,8 18,9
BaxHOCT pm3anyke akTMBHOCTH 57,0 10,5 115 21,0
3noynoTpeba ankoxona 32,5 6,9 17,0 43,7
Cmarbere/npectaHak nyLluerwa 36,7 7.4 15,4 40,5
OpbpaHa of cTpeca 44,3 7,8 15,2 32,7
CurypaH cekc 29,3 7,3 17,7 45,7
3noynoTtpeba gpora 23,2 6,2 18,2 52,4

CaBeTe 0 NpaBUITHOj UCXPaHU KOPUCHULW Of, CBOr n3abpaHor nekapa Hajyewhe pgobwjajy
TOKOM pepoBHe noceTe (62,9%). Hajgehn 6poj kopucHuka je oBaj caBeT gobuo y Toky 2016.
roavHe y gomosuma 3apaerba ,Hosu Beorpapg” (87,7%), ,3emyH” (72,1%) n 333 pagHuka XXC
(73,4%), a Hajmane y 333 ctyaneHara (38,7%) (Tabena 18).

Tabena 18. Yyectanoct caBeToBaka O NpaBUITHOj UCXPaHU

3 bapajeBo 50,6% 12,4% 10,1% 27,0%
[3 Boxgosau 58,5% 14,1% 9,7% 17, 7%
13 Bpauap 47,8% 5,3% 11,8% 35,1%
O3 MNpouka 69,9% 5,9% 5,0% 19,2%
13 3Be3gapa 62,8% 4,8% 9,8% 22, 7%
03 3emyH 72,1% 9,7% 6,7% 11,5%
13 NasapeBay, 60,4% 7,3% 11,6% 20,7%
03 MnapgeHoBal, 58,0% 8,4% 17,2% 16,5%
3 Hoeu beorpag 87, 7% 3,1% 3,5% 5,6%
3 ObpeHoBaly 62,5% 13,8% 10,1% 13,6%
O3 Manunyna 60,0% 7,8% 12,9% 19,2%
[3 PakoBuua 52,0% 10,0% 11,3% 26,7%
03 CaBcku BeHal 68,1% 12,2% 6,6% 13,1%
03 Conort 65,1% 9,3% 7,0% 18,6%
03 Crapu rpaa 57,6% 7,2% 8,2% 27,0%
O3 Yykapuua 58,9% 7,3% 13,5% 20,3%




333 pagHuka XKC 73,4% 3,8% 11,4% 11,4%

333 pagHuka MYTI 59,4% 1,9% 16,0% 22,6%
333 cTtypeHarta 38,7% 2,5% 17,8% 41,1%
YKYTMNHO 62,9% 8,3% 9,8% 18,9%

Y 2016. rognHn noBehao ce npoueHaT KOPUCHMKa KOju Cy y TOKy pegoBHe nocete gobwunu
CaBEeT O NpaBWIIHOj UCXpaHK y ogHocy Ha 2012. roguHy, anu je Taj NpoueHaT CMarbeH y OAHOCY Ha
NPeTXoAHy roauHy. Y neTorogvwiheM UHTepBary CMawMo Ce MpoLeHaT KOPUCHWKA Koju Cy OBaj
caBeT Aobunu y npeBeHTUBHOM UeHTpY (ca 13,2% y 2012. roanHn Ha 8,3% y 2016. rogunHm), a
HewTo je noBehaH npoueHaT OHMX KOju HUCY Aobunum caBeT O NpaBuiiHOj ncxpanu (MpadmkoH 12).

NpadmkoH 12. Y4yectanoct caBeToBaka O NpaBUIIHOj uUcXpaHu y nepuopny 2012-2016.
roavHe

[a, 3a Bpeme pegosHe nocete 9

[a, y npeBeHTUBHOM
LeHTpy/caBeToBanmWTy

He Y,

Huje 6uno notpebHo 9

2012 2013 M2014 2015 2016

HewTo BMWwe o4 MOMOBMHE MUCNUTAHUX KOPUCHWUKA je y TOKY pefoBHE nocete nsabpaHom
nekapy y 2016. rognHn nobuno caBeT o0 3Hauvajy ¢pmsmnuke aktuBHoctu (57,0%), mare Hero y
NpeTxoaHoj roavHn (61,0%). Hajsuwe ucnvTaHuka CcaBeTOBaHO je O BaXHOCTU pu3unyke
aKTUBHOCTW Yy TOKY pagHe nocete y Aomy 3gpasrba ,HoBu beorpan” (86,4%) n 333 pagHuka XKC
(73,2%). CBaku geBeTn UCNUTaHUK Y NPOCEKY Huje 4oBNO caBeT O BaXXHOCTM (PU3NYKE aKTUBHOCTH
(11,5%), a Hajpuwe y 333 cTtygeHaTta, oko netvHe ucnutaHuka (19,6%), kao u y gomosuma
3gpasrba ,MnageHosaud” (19,2%), ,J1azapesau® (17,6%) n 333 pagHuka MY (17,5%). Hajsehn
npoueHaT UcnuTaHuka je cmaTpao fa UM oBaj caBeT Huje noTpebaH y 333 crtygenarta (44,3%),
LUTO je Mane Hero y npeTxogHoj roguHn (54,5%) (Tabena 19).

Tab6ena 19. YyectanocTt caBeToBakba O BaXXHOCTU (pU3nUYKe aKTUBHOCTHU

[a nu Bam nsabpaHu nekap paje caBete 0 BaXXHOCTU hu3nyke

aKTUBHOCTU?
3apaBcTBeHa fa, y
a, TOKOM ’ .
ycraHosa F:)e.qoaue caBeToBanuwTy/ He Huje 6uno
nocere NpPeBeHTUBHOM norpe6Ho
1HAHTNV
03 bapajeso 48,1% 10,1% 13,9% 27,8%
[3 Boxaoaly, 52,4% 15,1% 12,9% 19,5%
[3 Bpauap 42,0% 6,4% 13,8% 37, 7%
03 Npouka 60,0% 13,5% 7,0% 19,5%
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13 3Be3gapa 57, 7% 5,9% 12,5% 23,9%

O3 3emyH 60,8% 16,5% 7,5% 15,2%
3 NazapeBay, 54,9% 5,2% 17,6% 22,2%
03 MnapeHoBal, 54,4% 8,3% 19,2% 18,1%
[3 Hosu beorpag 86,4% 3,0% 4,2% 6,4%
3 ObpeHoBaLy 58,0% 14,7% 12,3% 15,0%
O3 Manunyna 54,2% 9,6% 13,9% 22,3%
[3 PakoBuua 46,2% 7,6% 15,2% 31,1%
13 CaBcku BeHall 56,6% 22,5% 6,3% 14,7%
O3 Conot 58,8% 11,3% 8,8% 21,3%
03 Crapwu rpag 55,1% 6,3% 8,8% 29,8%
03 Yykapuua 54,4% 8,8% 14,5% 22,4%
333 pagHuka XKC 73,2% 4,2% 12,7% 9,9%
333 pagHuka MY 49,5% 2,1% 17,5% 30,9%
333 cTyneHaTa 30,4% 5,7% 19,6% 44,3%
YKYIHO 57,0% 10,5% 11,5% 21,0%

CaBeToBarwe 0O 3Hayajy pu3nyke akTMBHOCTM TOKOM pedoBHE MoceTe Mnokasyje nopact y
nocmaTpaHoMm netoroguwhem nepuogy (MpadmkoH 13). Y ToKy penoBHe nocete m3abpaHom
nekapy caBeTe O 3Ha4ajy om3nyke akTMBHOCTM Jo6uno je 62,9% kopucHuka y 2016. rogmHm, WTO
je Buwe Hero y 2015. roanHm (61,0%). YyectanocT caBeToBaka y CaBeToBanvwTumMa CMareHa je
TOKOM MOCMaTpaHor neToroguvlliker nepnoaa, a NnpoLeHaT KOpUCcHMKa Koju Huje 4obuo caseT, kao
N OHUWX KOjU Cy Ce U3jacHUNM Ja UM TakaB caBeT Huje 6mo notpebaH ocTaje NPUBINKHO NCTU TOKOM
nocmatpaHor nepuoja.

MpadmkoH 13. YuecTtanocT caBeToBawa O 3Hauvajy hm3nyke akTUBHOCTM y nepuony 2012 -
2016. roguHe

[a, 3a Bpeme pefoBHe nocete

[a, y npeBeHTNBHOM

LeHTpy/caBeToBanuULLITY
He
2012 H2013 2014 2015 M 2016

CaBeTe 0 3moynoTpebu ankoxona TOKOM pefoBHe nocete gobuna je rotoBo TpehuHa
kopucHuka (32,5%). Hajsehu npoueHaT caBeToBaHMX 3a BpemMe pefoBHe nocete 6uo je y
AomoBuMa 3gpasrba ,Cascku BeHal (47,7%) v ,Hosu beorpan” (46,7%), kao n 333 pagHuka XC
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(46,7%), a HajMare — Tek cBaku ocMmu ncnutaHuk y 13 ,Boxgosay® (17,6%), ,Bpavap® (17,9%) ny
333 ctygeHaTa (17,4%). Buwe op gse netuHe ucnutaHuka (43,7%) cmaTpa ga UM HUje HU
noTpebHO caBeToBake O 3rn0ynoTpebun ankoxona, Aok 17,0% mncnutaHuka y npoceky Huje gobuno
caBeTe Ha oy Temy (Tabena 20).

Ta6ena 20. YyecTanoct caBeToBawa O 3/710ynoTpedu ankoxona
Oa nu Bam nza6paHu nekap aaje caseTte o 3noynotpebu ankoxona?

3apaBscTBeHa Oa, Tokom Oa, .
yeranona penoBHe y caBeToOBanuwTy unm He Huje Guno
nocere NpeBeHTUBHOM LIeHTPY b {BEE
3 bapajeBo 40,8% 3,9% 19,7% 35,5%
3 Boxpgosau 17,6% 6,4% 21,2% 54,8%
3 Bpavap 17,9% 4,6% 18,9% 58,6%
O3 Npouka 39,1% 10,3% 11,4% 39,1%
13 3Be3gapa 31,6% 3,1% 17,1% 48,1%
O3 3emyH 38,9% 14,0% 13,2% 33,8%
13 NasapeBay, 34,6% 8,3% 21,1% 36,1%
3 MnapgeHoBal, 33,1% 4,5% 27.,2% 35,2%
3 Hoeu beorpag 46,7% 2,2% 6,4% 44, 7%
3 ObpeHoBaly 39,3% 12,2% 16,5% 32,0%
O3 Manunyna 41,1% 3,8% 18,8% 36,4%
O3 PakoBuua 16,1% 2,7% 22,3% 58,9%
03 CaBcku BeHall 47,7% 8,0% 13,1% 31,2%
O3 Conot 39,0% 10,4% 18,2% 32,5%
03 Crapu rpag 22,4% 0,9% 15,9% 60,8%
O3 Yykapuua 32,4% 7,6% 16,8% 43,2%
333 pagHuka XKC 46,7% 1,7% 30,0% 21, 7%
333 pagHuka MYT1 21,0% 1,2% 24, 7% 53,1%
333 cTtypeHarta 17,4% 3,4% 26,2% 53,0%
YKYIHO 32,5% 6,9% 17,0% 43,7%

Y nepuogy og 2012. go 2016. rogmHe noBehao ce npoueHaT OHUX Koju cy Aobunu caeeT O
3noynoTpebu ankoxona 3a Bpeme pegosHe nocete (M 1o ca 31,7% Ha 32,5%), [OK ce cMamwno
npoueHaT OHMX KOoju cy oBaj caBeT Aobwnu y casetoBanuwTy (ca 8,1% Ha 6,9%). Y uncrom
nepuogy HewTo ce nosehao uM NpoueHaT KOPUCHUKa KOju HUcy Jobunn oeaj caeeT (ca 16,6% Ha
17,0%), Kao 1 OHMX KOju cmaTpajy Aa UM caBeT Huje HU noTpebaH (ca 43,5% Ha 43,7%) (padunkoH
14).
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FpacdhmkoH 14. YyecTtanoct caBeToBawa O 3noynoTpedbu ankoxona y nepuopgy 2012-2016.
roguHe

[a, 3a Bpeme pegoBHe nocete

[a, y npeBeHT1BHOM
LeHTpy/caBeToBanMLWTY

He

Huje 6uno notpebHo

M2012 ®2013 =2014 =2015 2016

Y Toky 2016. rogumHe 36,7% wWCNUTaHMX KOPWUCHWUKa je Aobuno caBeT O LWITETHOCTU
nywewa unm o NpecTaHKy nywexa TOKOM pefoBHe noceTe, WTo je Mawe Hero y 2015. roanHm
(kapa je oBaj caBeT fobuno 40,3%). Hajguwe caBeTa Ha OBy TEMy TOKOM pefoOBHE MoceTe fanuv
cy nsabpaHu nekapv y gjomosuma 3gpasrba ,Cascku BeHay” (52,7%) n ,Hosu beorpaa” (47,1%), a
Kao u npowne rogvHe Hajmawe y 333 ctygeHaTa (20,9%). 3HadvajaH npoueHaT ucnUTaHuKa
(40,5%) cmaTtpa ga um caBeTu Ha OBY TEMY HUCY HM noTpebHu (Tabena 21).

Tabena 21. YyectanocT caBeToBaka O LUTETHOCTU NyLUeHa

13 bapajeBo 37,8% 6,8% 18,9% 36,5%
[3 Boxaosal, 27,7% 9,7% 17,9% 44, 7%
13 Bpauap 20,4% 3,9% 19,0% 56,8%
O3 pouka 47,4% 9,4% 7,8% 35,4%
13 3Be3gapa 35,5% 3,8% 15,5% 45,2%
03 3emyH 42,1% 15,1% 12,8% 30,1%
03 Nasapesay, 37,5% 5,9% 23,5% 33,1%
3 MnageHoBal, 38,1% 3,6% 23,2% 35,1%
3 Hosu beorpag 47,1% 1,2% 6,4% 45,3%
3 ObpeHoBaly 41,2% 12, 7% 15,9% 30,3%
03 Manunyna 45,2% 4,7% 16,3% 33,8%
3 PakoBuua 28,1% 5,8% 15,7% 50,4%
3 CaBcku BeHal 52, 7% 9,1% 10,4% 27,8%
03 Conot 40,8% 7,9% 15,8% 35,5%
03 Crapwu rpag 30,9% 2,0% 12,2% 54,9%
O3 Yykapuua 37,0% 8,2% 15,1% 39,8%
333 pagHuka XKC 42,4% 3,0% 31,8% 22, 7%
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333 pagHuka MYTI 22,8% 1,3% 22,8% 53,2%
333 cTtypeHarta 20,9% 5,2% 21,6% 52,3%
YKYIMNHO 36,7% 7,4% 15,4% 40,5%

Y nepuogy 2012-2016. rognHe y4yectanocT caBeToBakwa O LUTETHOCTUM OLHOCHO NpecTaHKy
nyweka y TOKy pedoBHe noceTe nzabpaHoM nekapy cmawwuna ce ca 37,4% Ha 36,7%, kao u
y4ecTarnocT OBOI CaBeToBaka y CaBeToBanuLTy Unn NpeBeHTUBHOM UeHTpy (ca 8,5% Ha 7,4%).
MNpoueHaT KOpUCHUKa KOju HUje Jobno caBeT O MyLlewy je nopacTao y nocMaTpaHoM nepuoay ca
14,3% Ha 15,4%, a HewTO je Mopactao M MpoueHaT KOPUCHMKa KOoju cMaTpajy Aa MM OBakBO
caBeTOBaH€ Huje noTpebHo cmarmo (MpadmkoH 15).

padmkoH 15. Yyectanoct caBeTOoBawa O LITETHOCTU nywewa y nepuoay 2012-2016.
roavHe

[a, 3a Bpeme pegoBHe nocete

[a, y npeBeHTUBHOM LeHTpy/ =
CaBEeTOBa/ULLTY

He

Huje 6uno notpebHo

2012 2013 2014 2015 M 2016

Mawe op nonosuHe wucnutaHuka (44,3%) je y Toky 2016. roguHe pobuno caseTt
OLWITETHOCTU CTpeca Yy TOKy pefoBHe nocete n3abpaHom nekapy. Npeko ABe TpehunHe KopucHuka
je nobwno osaj caset y 13 ,HoBu Beorpag” (69,9%). TpehunHa kopucHMKa y Nnpoceky cMatpa ga um
oBaj caseT Huje HM noTpebaH (32,7%), a Hajsuwe y gomoBuMMa 3apasrba ,Bpavap® (53,8%),
,CTapu rpag” (48,8%) n ,PakoBuua“ (46,6%) (Tabena 22).

Tabena 22. YyecTanocTt caBeToBaka O LUTETHOCTU CTpeca
[a nn Bam nsabpaHu nekap faje caBete o nsberaBawy/oabpaHu oa

?
3apaBcTBeHa cTpecar
na! na, -
ycTaHoBa Hwuje 6uno
TOKOM y caBeTOBanuLITy UIn He NoToe6HO
penoBHe NpPeBeHTUBHOM P
13 bapajeBo 38,5% 12,8% 15,4% 33,3%
[3 Boxaosal, 42,9% 14,1% 15,6% 27,4%
03 Bpauap 22,5% 3,9% 19,8% 53,8%
03 pouka 50,8% 12,0% 9,3% 27,9%
[3 3Be3gapa 40,0% 2,5% 15,7% 41, 7%
O3 3emyH 51,3% 14,0% 11,3% 23,4%
[3 JasapeBau 48,1% 4,4% 21,5% 25,9%
03 MnageHoBal, 43,1% 4,5% 22,3% 30,1%
[3 Hoeu Beorpag 69,9% 1,6% 6,4% 22,1%
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3 ObpeHoBaly 43,1% 12,4% 12,4% 32,2%

O3 Manunyna 44,5% 4,9% 20,2% 30,3%
[3 PakoBuua 31,0% 4,3% 18,1% 46,6%
3 CaBcku BeHal 56,1% 9,1% 11, 7% 23,0%
03 Conot 49,3% 12,0% 12,0% 26,7%
03 Crapu rpag 34,8% 2,0% 14,3% 48,8%
13 Yykapuua 39,0% 8,0% 18,3% 34,6%
333 papgHuka XKC 55,7% 1,4% 24,3% 18,6%
333 pagHuka MYTI 38,6% 3,4% 22,7% 35,2%
333 cTtypeHarta 28,7% 4,0% 24, 7% 42,7%
YKYIMHO 44,3% 7,8% 15,2% 32,7%

Y Toky nocmatpanor nepmoga 2012-2016. roguHe ocumnupa npoueHaT KOpUCHMKA Koju je
[obvo caBeT O WTETHOCTU CTpeca 3a BpeMe pefoBHe noceTte, anu je Taj npoueHaT unak ysehaH
TOKOM MnOCMaTpaHor netorogvwher uHtepsana u 1o ca 42,9% Ha 44,3% (MpadwukoH 16).
lMpoueHaT OHMX KOPUCHMKA KOjU Cy CaBeT O LUTETHOCTM CTpeca A0OGUNU y NPEBEHTUBHOM LEHTPY
HWje ce MHOro Mewao y nocmatpaHom nepuony. CmameH je npoueHaT KOpUCHUKa Koju cMmaTtpajy
Aa nm Huje notpebaH caBeT O LUTETHOCTU CTpeca, AOK je NMpoLeHaT OHUX KOju OBaj caBeT HUCY
Aobunu HewTo nopactao ("padumkoH 16).

NpadmkoH 16. YyecTanocTt caBeToBala O WUTETHOCTU cTpeca y nepuoany 2012-2016. roguHe

[a, 3a Bpeme penosHe nocete

[a, y npeBeHTUBHOM
LeHTpYy/caBeToBanmILTy

He

Huje 6uno notpebHo

2012 H2013 2014 2015 M 2016

CaBeTe o curypHom cekcy y 2016. roguHu je gobuna tpehunHa ncnutaHmx KOpuUcHuKa.
MocmaTtpajyhun no yctaHoBama, Hajgehu 6poj caseTa aar je y 333 pagHuka XKC (48,4%), a cnege
333 cryneHata (39,4%), gomoBu 3gpaerba ,CaBcku BeHay” (39,9%), ,Conot* (39,0%), ,pouka”
(38,8%) un ,Manunyna“ (38,0%). Buwe o nonoBuHe ncnMtaHuka cmaTpa 4a UM caBeToBake Ha
OBy TeMy Huje 6mno notpebHo y JomoBUMa 3gpaBiba ,Bpavap” (61,1%), ,Ctapu rpag” (60,7%) n
.HoBu beorpag® (57,7%), (Tabena 23).
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Tabena 23. YyecTtanoct caBeToBaka O CUTYPHOM CEKCY
Na nu Bam n3abpaHu nekap Aaje caBeTe 0 CUTypHOM CeKCy?

3apaBcTBEeHa Oa, Oa, Huje o
el sl TOKOM pefjoBHe Yy CaBeTOBanuwTy unm He NOTPeGHO
nocerte NpeBeHTUBHOM LieHTapy
03 bapajeso 32,4% 6,8% 20,3% 40,5%
O3 Boxgosay, 18,9% 6,4% 19,9% 54,8%
O3 Bpauap 13,6% 3,8% 21,4% 61,1%
O3 Mpouka 38,8% 10,1% 10,1% 41,0%
O3 3Be3napa 27,7% 3,2% 17,8% 51,4%
O3 3emMyH 37,6% 15,1% 16,0% 31,2%
[3 JlaszapeBay 30,9% 8,9% 23,6% 36,6%
03 MnapgeHoBal, 27,6% 4,6% 28,5% 39,3%
3 Hosu beorpag 35,1% 0,9% 6,2% 57, 7%
3 O6peHoBall 27,7% 13,3% 20,8% 38,2%
O3 Manunyna 38,0% 3,5% 21,4% 37,1%
3 PakoBuua 23,6% 7,3% 20,0% 49,1%
03 CaBcku BeHaly 39,9% 9,4% 10,7% 39,9%
O3 Conort 39,0% 13,0% 13,0% 35,1%
03 Crapu rpag 23,1% 1,3% 14,8% 60,7%
03 Yykapuua 30,9% 9,8% 18,6% 40,7%
333 pagHuka XKC 48,4% 3.2% 19,4% 29,0%
333 pagHuka MYT1 21,1% 2,6% 27,6% 48,7%
333 cTtygeHaTta 39,4% 4,2% 18,8% 37,6%
YKYIHO 29,3% 7,3% 17,7% 45,7%

3anaxa ce ga je y 2016. roanHM nopacTtao npoueHaT gaTux caBeTa O CUrypHOM CeKcy Y
NPeBEeHTUBHOM LeHTpy/caBeToBanuwTy, y ogHocy Ha 2012. roguHy (ca 6,3% Ha 7,3%), Aok ce
npoueHaT AaTux caBeTa 3a Bpeme pedoBHe noceTe HewTo cmanuno (ca 30,6% Ha 29,3%). Bpoj
KOPUCHUKA KOjuU HMje 4obmo caBeT, Kao M OHUX KOju Cy cMmaTtpanu ga um caseT Huje noTtpebaH
OCTao je NpUbNMKHO UCTU, Y3 ocumnaumje TokoMm nocmaTtpaHor nepuoga (MpadumkoH 17).
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IpadmkoH 17. YyecTtanocTt aBawa caBeTa 0 CUT'ypHOM cekcy y nepuoay 2012-2016. roauHe

[a, 3a Bpeme pegosHe nocerte

[a, y npeBeHTUBHOM
LeHTpy/caBeToBaMLITY

He

Huje 6uno notpebHo

2012 H2013 2014 2015 M 2016

CaBeTe O WTETHOCTU 3noynoTtpebe agpora y Toky 2016. roguHe po6uno je 23,2%
KOpMCHMKa Y TOKY pefoBHe noceTe n 6,2% y caBeToBanuwiTy. Hajsuwe KopucHuKa je [obuno oBaj
caBeT 3a Bpeme peposBHe nocete nekapy y 333 pagHuka XKC (42,6%), kao u y gomosuma
3gpasrba ,Conot (35,5%) n ,Cascku BeHay’ (35,0%). lMpeko ABe TpehuHe KOpUCHUKA Y
aomosuMa 3gpasrba ,Hoeu beorpag” (72,9%) v ,Ctapu rpag” (66,7%) cmatpa ga um oBaj caBeT
Huje noTpebaH (Tabena 24).

Tabena 24. YyectanocT caBeToBaka O LWUTETHOCTU 3rioynoTpeba apore

3 Bapajeso 31,0% 2,8% 21,1% 45,1%
[13 Bowaogal 14,2% 41% 20,6% 61,2%
[13 Bpauap 10,6% 2,9% 20,6% 65,9%
03 Mpouka 29,7% 9,7% 10,3% 50,3%
13 3Be3gapa 26,1% 1,5% 18,9% 53,6%
113 3emyH 30,7% 12,9% 17,0% 39,4%
ﬂS ﬂa3apegau 28,1% 7,8% 24.2% 39,8%
03 MnapgeHoBal, 23,8% 4,9% 28, 7% 42, 7%
[13 Hoew Beorpan 19,7% 0,9% 6,5% 72,9%
3 O6peHoBaLl 23,0% 13,1% 23,4% 40,6%
ﬂS ﬂanmnyﬂa 34,4% 3,9% 21,0% 40,7%
[13 PakosiLia 15,5% 1,8% 20,0% 62,7%
[03 CaBcku BeHall 35,0% 8,4% 12,4% 44,2%
O3 Conot 35,5% 9,2% 14,5% 40,8%
113 Crapu rpan 17,5% 1,3% 14,5% 66,7%
ﬂS l—lyKapmua 30,3% 9,3% 16,5% 43,9%
333 pagHuka XKC 42,6% 1,6% 21,3% 34,4%
333 pagHuka MY 17,1% 1,3% 25,0% 56,6%
333 cTyneHata 14,6% 4,0% 22,5% 58,9%
YKYMHO 23,2% 6,2% 18,2% 52,4%
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Y nepuogy oa 2012. go 2016. rogMHe HELWTO je CMareH MnpoueHaT KOPUCHUKA Koju Ccy
pobunu caeeT O WTETHOCTU 3noynoTtpeba Apora, Kako 3a BpeMe pefdoBHE MnoceTe, Tako U y
NPeBEeHTUBHOM LieHTpy/caBeToBanuwTy. IcToBpemMeHO HewTo je noBehaH npoueHaT KOPUCHWUKa
Koju HMcy gobunu oBaj caBeT, Ka0 M OHWUX KOju CMmaTpajy Aa MM caBeT Huje HM Buo noTtpebaH
(FpadomkoH 18).

pacdhukoH 18. YuecTtanocT caBeToBaka O WUTETHOCTU 3roynoTpeda apora y nepuony 2012-
2016. roguHe

[a, 3a Bpeme pegosHe nocete

[a, y npeBeHTUBHOM
LEeHTPY/caBeToBaNMLLITY

He

Huje 6uno notpebHo

2012 2013 H2014 2015 M 2016

3a40BOSfLCTBO KOPUCHUKA PagoM MeANLMHCKUX cecTapa

Kaga je y nuTawby 3aA40BOSbCTBO KOPUCHUKA pafioM MeAULIMHCKMX cecTapa, OKO YeTupu
NeTUHe aHKeTUPaHWX KOPUCHUKa Cy Y MPOCEKy MO3UTMBHO OLIEHUNN Fby6a3HOCT MeAULMHCKUX
cecTtapa Ha wWwanTepy, y WHTepBeHUMjamMa, KOMMNJETHOCT WHdoOpMauuja Koje oa Hux
nobujajy, Kao M KLUXOBY capaaky ca nekapuma (Tabena 25).

Tab6ena 25. OueHa paga MegULMHCKMX cecTapa

cnaxem AEeNUMUYHO He cnaxem
: He 3Ham
UsjaBa ce ce cnaxem ce

% % % %
MeauumnHcke cecTpe Ha LanTtepy cy 795 16,7 31 0.8
bybasHe
MeauvumnHcKe cecTpe y nHTepBeHunjama 81.0 12.9 16 45
cy rbybasHe
Me,u,mu,MHCKe_ CecTpe MU npyxe cse 78.3 16,6 3.8 13
nHpopmaumje
MeguunHcke cecTtpe 1 nekapu obpo 78.1 135 21 6.3

capahyjy

Mpn Tom cy cCBMM acnekTuMa paga MegUUMHCKUX cecTapa Haj3a40BOSbHUjU KOPUCHULM Y
cnyxbu 3a 34paBCTBEHy 3alTUTY Ogpacnux, crefe KOpUCHUUM Yy Cnyxbu 3a 34paBCTBEHY
3alWTUTY Aele M Ha Kpajy KOpUCHMLM Y CNyX0u 3a 30paBCTBeHy 3awTuty xxeHa (IpadumkoH 19).
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MpachmkoH 19. 3aQ0BOSLCTBO KOPUCHMKA NOjeAMHUM acnekTumMa paga MeAuLMHCKUX

cecTtapa
o 90 1 82

60 -

30 -

JbybasHoCT Ha

7775

70.9

wantepy

M onwTta meauunHa

84.2 79.4

72.1

JbybasHocT y cobu 3a n
WHTEpBeHLUMNje

H negwmjatpuja

81.8
75.8 69.7

Hbopma-
TUBHOCT

i rmHeKonoruja

81,0 755 72.1

Ao6pa capaghba ca
nekapuma

lMocmaTpajyhu no 3gpaBCTBEHUM YCTaHOBaMa, MOXE Ce YOUUTU da Cy MeauunHCKe cecTpe
Ha wWwanTtepy HajrbybasHuje y gomoBuma 3gpasrba ,CaBcku BeHal” (89,2%), ,Ipouka® (87,6%) u
,ObpeHoBau* (87,4%), OOK ce ca TBpAHOM Aa Cy MeauUMHCKe cecTpe Ha wantepy JbybasHe He

cnaxe Hajsehu 6poj kopucHuka y [lomy 3gpasrba ,MnageHoBay (10,6%) (Tabena 26).

Ta6ena 26. Jby6asHOCT MeAUMLMHCKUX cecTapa Ha wantepy

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa

3 bapajeBo

[3 BoxaoBal

[3 Bpauap

03 pouka

[3 3Be3gapa

O3 3emyH

[3 JlaszapeBau
3 MnapgeHoBal,
[3 Hoeu Beorpag
3 ObpeHoBaly
O3 MNanunyna

[3 PakoBuua

03 CaBcku BeHall
03 Conort

03 Crapu rpag
13 Yykapuua
333 pagHuka XKC
333 pagHuka MYTI
333 cTtypeHarta
YKYIHO

Oa, cnaxem ce

76,6%
77,7%
78,7%
87,6%
79,5%
77,7%
60,9%
65,5%
92,2%
87,4%
80,5%
72,7%
89,2%
81,4%
85,4%
75,2%
82,6%
71,0%
53,6%
79,5%

OenumMmuyHo ce He cnaxem ce
cnaxem
19,1% 2,1%
18,8% 2,7%
18,4% 2,2%
10,0% 1,9%
16,1% 3,6%
18,9% 3,2%
28,8% 8,7%
22,1% 10,6%
7,0% 0,4%
10,5% 1,4%
15,7% 2,6%
23,3% 4,0%
9,9% 0,6%
14,0% 3,5%
12,6% 0,9%
21,2% 2,6%
11,6% 4,7%
20,2% 8,9%
38,0% 7,3%
16,7% 3,1%

MeauumHcke cecTpe Ha WwanTepy cy rby6asHe

He 3Ham

2,1%
0,9%
0,7%
0,4%
0,8%
0,2%
1,6%
1,9%
0,4%
0,8%
1,2%
0,0%
0,3%
1,2%
1,2%
1,0%
1,2%
0,0%
1,1%
0,8%
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Y nocmaTpaHOM rneToroguwikem nepuogy nosehao ce npoueHaT KOPUCHUKA Koju Ccy
3a,0BOSbHM JbybasHowhy MeguumMHCKMX cectapa Ha wantepy (ca 75,1% y 2012. roguHn Ha 79,5%
y 2016. roguHu), a CMakMnO Ce MNpoueHaT KOPUCHMKA KOju Ce He crnaxy ca OBOM TBPAHOM,

OENMMNYHO Ce Craxy W OHUX Koju He 3Hajy (padmkoH 20).

MpadumkoH 20. 3aA0BOSLCTBO KOPUCHUKA Jbyb6a3Howhy MeagUMLMHCKUX cecTapa Ha WwanTtepy y

nepuoay 2012-2016. roguHe

JenvmnyHo ce chaxkem

[a, chaxkem ce

He cnaxkem ce

H2013

2012

2014

2015

Buwe o 4eTMpu neTuHe MCNMTaHMKa cmaTtpa ga cy cecTtpe y cobu 3a MHTepBeHuuje
bybasHe (81,0%), HeWTO Mamwe Hero y npeTxogHoj roauHun (82,2%). ¥ O3 ,Hoeu beorpag’
KOPUCHMLM CYy Haj3agoBOSbHUjM JbybasHowhy cectapa y cobu 3a uHTepBeHuumje (92,6%). Y
oCTanum ycTaHoBama MnpoLeHaT KOpPUCHWKa KOju cmaTpa ga cy cecTtpe JbybasHe kpehe ce vy

pacnoHy oa 54,5% y 333 ctyaeHaTa o 89,7% y [13 ,Cascku BeHau‘(Tabena 27).
Tabena 27. 3af0BOSBLCTBO KOPUCHUKA JbyOa3HoWwRy cecTapa y coou 3a MHTepBeHUUje

3apaBcTBeHa

yCTaHOBa

03 Bbapajeso

[3 BoxaoBal

[3 Bpauap

03 pouka

[3 3Be3gapa

O3 3emyH

[3 JlazapeBau
03 MnageHoBal,
[3 Hoeu bBeorpag
3 ObpeHoBaly
O3 Manunyna

[3 PakoBuua

[3 CaBcku BeHall
03 Conort

03 Crapu rpag
O3 Yykapuua

MeauumHcke cecTpe y cobu 3a MHTepPBeEHUM]y cy rby6asHe

Oa, cnaxem ce

82,4%
80,1%
80,1%
89,6%
77,4%
77,6%
72,0%
69,5%
92,6%
88,5%
83,4%
77,3%
89,7%
88,4%
85,7%
78,9%

OdennmunyHo ce
cnaxem

15,3%
13,6%
15,8%
7,4%
14,3%
18,7%
22,6%
19,2%
4,7%
7,9%
10,2%
12,8%
6,7%
7,0%
6,0%
11,9%

He cnaxem ce

0,0%
1,8%
1,3%
1,7%
1,7%
2,0%
1,8%
5,1%
0,1%
1,6%
1,1%
0,7%
0,0%
2,3%
0,6%
0,9%

He 3Ham

2,4%
4,6%
2,8%
1,3%
6,5%
1,7%
3,6%
6,2%
2,5%
2,0%
5,3%
9,2%
3,6%
2,3%
7,6%
8,4%
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333 papgHuka XKC 81,4% 10,0% 1,4% 7,1%

333 pagHuka MYTI 61,4% 14,9% 5,9% 17,8%
333 cTtypeHarta 54,5% 29,5% 4,0% 11,9%
YKYINHO 81,0% 12,9% 1,6% 4,5%

Y nepuogy og 2012. go 2016. roanHe nosehao ce npoueHaT KOpUCHUKa Koju cMmaTtpa ga cy
cecTpe y cobu 3a nHTepBeHuuje rbybasHe (ca 76,9% y 2012. roanHn Ha 81,0% y 2016. roguHum),
OOK je npoueHaT KOPUCHMKa KOju ce ca TUM He crnaxe y nocMmatpaHom nepuody onao (ca 3,0% y
2012. rognHu Ha 1,6% y 2016. roamHm) ('padmkoH 21).

MpacdhukoH 21. 3a40BOSLCTBO KOPUCHUKA Fbyb6a3HOWNRyY cecTapa y cobu 3a nHTepBeHuuje y
ycTaHoBama npumapHe 3apascTBeHe 3awTtute y beorpany y nepuoay 2012-2016. roauHe

[a, chaxkem ce

JenvmnyHo ce chaxkem

He cnaxkem ce

He 3Ham

2012 2013 2014 2015 M 2016

Buwe of Tpu 4eTBpMHE MCMUTAHUX KOPUCHMKA cMaTpa Aa MeguLMHCKE CecTpe npyxajy
A0BOIbHO MHpopMmaumja (78,3%), Hajsuwe y [lomy 3apasrba ,Hosu Beorpaa” (91,0%), a Hajmane
y 333 crtypeHata (54,3%). Ca oBoM TBpAHOM ce He cnaxe y npoceky 3,8% wucnutaHuka, a
Hajsuwe y 333 pagHuka MYTT (10,3%) n gomoBuma 3gpasrea ,Pakosuua“ (9,9%) n ,MnageHosau’”
(9,2%) (Tabena 28).

Tabena 28. 3agoBOrbCTBO KOpPUCHUKa MHdOpMauujama Koje AoGwujajy oa MeAMLIMHCKUX
cecTtapa

MeauuuHcke cecTpe MU YBeEK npyxe cBe uHcdopmauuje

3apaBcTBeHa
YETaHORE Aa, DD TR ES He cnaxem ce He 3Ham
cnaxem ce cnaxem
03 bapajeso 81,2% 15,3% 3,5% 0,0%
13 Boxaoal, 75,0% 19,6% 3,9% 1,5%
O3 Bpavap 75,4% 20,3% 3,1% 1,3%
O3 pouka 88,9% 8,8% 2,2% 0,0%
13 3Be3gapa 76,6% 15,4% 6,0% 2,1%
3 3emyH 77,3% 19,6% 2,9% 0,2%
[3 JlaszapeBauy 68,5% 23,2% 5,5% 2,8%
13 MnageHoBal 68,0% 20,5% 9,2% 2,3%
3 Hoewn Beorpag 91,0% 7,5% 1,2% 0,3%
3 ObpeHoBal 84,5% 13,2% 1,6% 0,8%
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O3 Manunyna 80,0%
[3 PakoBuua 70,9%
3 CaBcku BeHal, 87,6%
03 Conort 86,9%
03 Crapu rpag 84,2%
13 Yykapuua 72.2%
333 pagHuka XKC 77,6%
333 pagHuka MYTI 67,3%
333 cTtypeHarta 54,3%
YKYIHO 78,3%

14,5%
17,7%
9,2%
9,5%
11,8%
21,4%
17,9%
20,6%
32,9%
16,6%

3,2%
9,9%
1,8%
2,4%
2,5%
5,4%
3,0%
10,3%
8,1%
3,8%

2,3%
1,4%
1,5%
1,2%
1,5%
1,1%
1,5%
1,9%
4,6%
1,3%

Y nepuwoay on 2012. roauHe kopucHuum y Behem npoueHTy cmaTpajy Aa v
MeaNUUHCKe cecTpe npyxajy AoBOSbHO WHgopmaumja (o 72,5% 2012. roguHe Ha 78,3% 2016.
roanHe). Yaeo ncnutaHuka Koju He 3Hajy unu ce He criaxxy ca OBOM TBPAHOM CMaHMO Ce y 0OgHOCY

Ha 2012. rognHy, ca n3BECHUM Ocuuraumjama TokoM nocmaTpaHor nepuoga (MpadumkoH 22).

MpadmkoH 22. MepumumHCcKa cecTpa npyxa cBe noTpebHe uWHdoOpmauumje, oaroBopu
KOPUCHUKA npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y beorpaay y nepuoay 2012-2016.roguHe

[a, chaxkem ce

JennmundHo ce chaxem

He cnaxkem ce

He 3Ham

M 2012

2013

2014

2015

2016

MocmaTpajyhn TMMCKM pag MeOuUMHCKUMX cecTapa M nekapa y npoceky 4yetupu netuHe
ucnutaHuka (78,1%) cmaTtpa ga nobpo capahyjy, a Hajsehu npoueHaT y O3 ,Hosu Beorpag’
(91,8%) u ,'pouka“ (87,5%). Csera 2,1% ucnuTaHuka ce He crnaxe ca oBom TBpAwOoM (Tabena

29).

Tabena 29. 3a40BOSLCTBO KOPUCHUKA capafHOM MeAULMHCKUMX cecTapa U nekapa
MepuuuMHCKe cecTpe u nekapu go6po capahyjy

3apaBcTBeHa

ycTaHoBa Oa, cnaxem  [denumunyHo

ce ce cnaxem
[3 bapajeso 71,6% 15,9%
[3 Boxgosau 74,6% 15,6%
[3 Bpauap 75,1% 16,3%
03 pouka 87,5% 9,1%
[3 3Be3gapa 78,0% 13,9%
3 3emyH 76,9% 17,8%
[3 JlazapeBau, 67,8% 17,2%
3 MnageHoBal, 64,9% 21,1%

He cnaxem ce

3,4%
2,3%
1,8%
0,4%
2,0%
2,5%
5,2%
4,1%

He 3Ham

9,1%
7,5%
6,8%
3,0%
6,1%
2,8%
9,8%
9,9%
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3 Hoeu beorpag 91,8% 4,6% 0,9% 2,8%

3 ObpeHoBaLy 85,3% 9,0% 2,2% 3,6%
03 Manunyna 81,1% 11,4% 1,0% 6,4%
[3 PakoBuua 71, 7% 15,2% 1,4% 11,7%
3 CaBcku BeHal, 85,2% 8,9% 0,6% 5,3%
03 Conot 82,8% 9,2% 2,3% 5,7%
03 Crapu rpag 82,2% 10,4% 2,1% 5,2%
[3 Yykapuua 74, 7% 13,2% 1,9% 10,2%
333 papgHuka XKC 73,9% 14,5% 1,4% 10,1%
333 pagHuka MYT1 65,4% 11,2% 7,5% 15,9%
333 cTtypeHarta 58,3% 22,9% 2,9% 16,0%
YKYINHO 78,1% 13,5% 2,1% 6,3%

Y nocmaTpaHoM MeToroguihem nepuogy nopacrao je npoueHaT KOpUCHUKa Koju cmaTpa
Aa MeguumMHcKa cectpa u nekap aobpo capahyjy (ca 74,4% Ha 78,1%), a cmamwmo ce npoueHat
OHUX KOjU MMajy CynpOoTHO Mmuwsbewe (ca 2,8% Ha 2,1%) wnu He 3Hajy (ca 9,0% Ha 6,3%)
(MpadmkoH 23).

MpadmkoH 23. MeauumHcka cecTpa M nekap A[o6po capahyjy, oAroBopuM KOpPUCHUKa Yy
nepuopay 2012-2016. roguHe

[a, chaxkem ce

JennmunyHo ce chaxem

He cnaxkem ce

He 3Ham

M 2012 2013 2014 2015 M 2016

3a40BOSLCTBO KBAaNUMTETOM NpPYXeHUX ycrnyra nusabpaHux nekapa

Hajsehn Opoj KopucHuKa, y Be3uM ca 3afj0BOSLCTBOM KBaNiMTETOM MPYXXEHUX ycrnyra
n3abpaHux nekapa, cMaTpa ga Cy Nlekapu Yno3HaTu ca HUXOBUM paHujuM npobrnemuvmMa u
6onectuma (71,7%), Aa onBajajy AOBOSbHO BpeMeHa 3a pa3roBop (74,2%), naxrsuBo Ux cnyliajy
(80,3%) n pajy jacHa objallrera 0 bornectuma u nekosmma koje nm npenopydyjy (79,7%), na ce
nocne obaerbeHe nocete nekapy 70,7% vcnutaHuka oceha cnocobHujum ga ce n3bopu ca CBOjUM
6onectnma u 3gpaBcTBeHUM npobnemuma. Y crniyyajy nojaBe HOBOr 34paBcTBeHoOr npobnema
78,2% aHkeTMpaHux 6u ce Hajnpe obpaTuno CBOM fekapy. HewTo Buwe of NOMIOBUHE CBUX
ncnuMTaHvka cmaTtpa Aa nekap nosHaje HuxoBy NuyHy cutyaumjy (55,5%) (Tabena 30).
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Tab6ena 30. CtaBOBM KOPMCHUKA O M3abpaHOM nekapy

. cnaxem AEeNMMUYHO ce He cnaxem
UsjaBa
ce cnaxem ce

nekap nosHaje Mojy nu4Hy cutyauujy 55,5 21,7 22,9
nekap nosHaje paHuvje npobneme n 6onectn 71,7 21,1 7,2
nekap ofBaja 0OBOSbHO BPEMEHA 32 Pa3roBop 74,2 19,0 6,7
nekap Me naxxrLnBo cnywia 80,3 16,0 3,7
nekap Aaje jacHa objawwtera 0 bonectTuma 1 nekoBuma 79,7 16,3 4,1
nocne nocete oceham ce cnocobHujum aa ce nsbopum 707 23.7 56
ca 6onewhy n npobnemmuma

Kaga umam 3apaBcTBeHV npobnem Hajnpe naem Kog 78.2 171 47

CBOT nekapa

Cnarakbe ca usjaBama da nekap Mo3Haje IuMYHy cuTyauujy, npobneme u ©Gonectu
nauuwjeHTa u ga ojBaja AOBOSfbHO BpPeEMeEHa Aa pasroBapa ca naumjeHTOM Haj3acTynibeHuje je y
cnyxbama 3a 3gpaBCTBeHy 3alITUTY ogpacnux rpafaHa y yctaHoBama npumapHe 34paBCTBEHe
3awTtute y beorpagy. Y cBuM cnyxbama HajMarwbM MpoOLEHaT crarawa je ca TBpAHOM da
n3abpaHu nekap nosHaje NUYHy cuTyauujy naumjeHarta, a yodaBa ce 1 na Cy rmHeKono3un Hajmame
yno3HaTh ca JIMYHOM CUTyauujom CBojux KopucHuua (padmkoH 24a).

pacdhukoH 24a. CtaBOBM KOPMCHMKA O M3abpaHOM nekapy, no cnyxbama

% 90 , 67.0 753 686 ¢34 771 710 690 79.5 80.8 80.0
60 44.8 30.9
30
Moj nekap nosHaje mojy  Moj nekap nosHaje Moj nekap oaBaja Moj nekap me naxk/bmso
JINYHY CUTyaumnjy npobaeme v 6onecTM  [OBOJ/bHO BPEMEHa Aa cnywa

KOje cam paHuje MMao pa3roBapa ca MHOM

M OnwTta meguumHa M MNeaunjatpmnja M MMHekonorumja

TBpawa ga nekap Aaje jacHa objawrera o0 GonectMma v fekoBMMa Koje nponucyje
notepheHa je y BUCOKOM npoueHTy (npeko 77,8%) kog ncnutaHuka y ceum crniyxbama. Takohe,
BULIE OA TPU YETBPTUHE MCMUTaHMKa y CBUM crniyxxbama npBo 6u ce jaBuno ceome rekapy
YKOMNMKO MMajy HOBM 3apaBcTBeHn npobnem (I"padukoH 246).

FpacdhukoH 246. CTaBOBU KOPUCHUKA O n3abpaHom nekapy, no cnyxo6ama

% 128 803 793 778 715 715 @61 77.0 806 787

60
40
20

0

Moj nekap mu aaje jacHa  Mocne noceTe nekapy oceham ce Kaga umam HOBW 34paBCTBEHM
objawrbera o bonectima U cnocobHuje aa ce nsbopmm ca npobsem NPBO MAEM KOA, CBOT

JIeKOBMMa Koje My npenucyje CBOjMM 3paBCTBEHUM nekapa
npobnemuma
M OnwTa megmumHa M Megujatpuja M MMHeKonoruja
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JInyny cuTyaumjy cBOjux MaumjeHaTa y BMCOKOM MPOLIEHTY NO3Hajy uM3abpaHu nekapu y
AomoBuMa 3gpasrba: ,Hosu Beorpag”, ,06peHoBal” n 333 pagHuka XKC (Buwe of aBe TpehuHe
ncnmtaHuka). Kao un npetxogHe roguHe, Hajpehu npoueHaT ncnutadmka y 333 cTygeHarta mnsjacHmo
ce Ja nekap He nosHaje HBUXoBy NNYHY cutyaumjy (63,4%) (Tabena 31).

Tabena 31. 3af0BOSLCTBO KOPUCHUKA NO3HaBakeM HMXOBE FIMYHE cUTyauuje op cTpaHe
n3abpaHor nekapa

3apaBcTBeHa Moj nekap no3Haje Mojy NUYHy cuTyauujy
ycTtaHoBa Oa, cnaxem ce OenuMnyHo ce cnaxem He cnaxem ce
3 Bbapajeso 55,6% 22,2% 22,2%
[03 Boxxagosal, 54,9% 25,6% 19,5%
13 Bpauap 44,7% 26,5% 28,9%
03 'pouka 61,1% 21,3% 17,6%
[3 3se3gapa 51,0% 21,7% 27,3%
03 3emyH 63,3% 20,9% 15,8%
13 NasapeBay 39,9% 26,6% 33,5%
3 MnapgeHoBal, 49,9% 21,4% 28,8%
13 Hoewn Beorpag 71,9% 16,6% 11,5%
[3 O6peHoBaLy 67,8% 17,8% 14,5%
03 Manunyna 57,1% 18,5% 24,4%
3 PakoBuua 46,4% 18,8% 34,8%
3 CaBcku BeHall 62,7% 19,8% 17,6%
03 Conort 63,5% 20,0% 16,5%
03 Crapu rpag 46,3% 25,4% 28,3%
03 Yykapuua 44,5% 24,6% 30,9%
333 pagHuka XKC 64,9% 11,7% 23,4%
333 pagHuka MYTI 42,7% 26,2% 31,1%
333 cTyneHata 14,5% 22,1% 63,4%
YKYTHO 55,5% 21,7% 22,9%

Y ogHOCY Ha NpeTXo4Hy roAuHy HeWTO je CMakeH NpoLeHaT KOPUCHMKA Koju cMmatpajy Aa
nekap nosHaje wUXoBYy NNYHY cutyaumjy (ca 56,3% Ha 55,5%), anu je oBaj npoueHaT nosehaH y
nocMaTtpaHoM neTorogulkbeM nHTepsany. Takohe, y NeTorogvikbem nepuoay HewWwTo ce CMaHno
npoueHaT UCnMUTaHrKa Koju ce AenMMUYHO Craxy ca OBOM TBPAHOM, AOK je NpoLeHaT OHWUX KOoju
Ce He craxy ocTao je npubnmkHo nctu (MpadumkoH 25).
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MpacmkoH 25. 3a40BOSLCTBO KOPUCHUKA NO3HABakeM HbUXOBE NIMYHE CUTyauuje of CTpaHe

n3abpaHor nekapay nepuogy 2012-2016. roguHe

[a, chaxkem ce

JenvmnyHo ce chaxkem

He cnaxkem ce

2012

M 2015

Buwe on aBe TpehuHe ncnutaHvka cMaTpa Aa HUX0B rekap nosHaje npobneme u 6onecTu

Koje cy paHuje umanu, u TO HajBulie y goMoBMMa 3apasrba: ,[pouka” (86,6%), ,ObpeHoBal’

(84,1%) wn ,Conot” (81,9%). Ca OBOM M3jaBOM He cnaxe ce Hajpuwe ucnuTaHuka y 333
CTyAeHaTa, M TO CBaku LUECTM UCMUTAHMK, LUTO je BULLE Hero y NPeTxXodHOj roguHu, kaga ce ca

OBOM M3jaBOM HMje criarao CBaku OCMW UCMUTAHKUK y OBOj ycTaHoBK (Tabena 32).

Ta6ena 32. lNo3HaBawe ncTopuje 6onecTn KOPMCHUKA o4 CTpaHe nsabpaHor nekapa

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa

13 bapajeso

[3 Boxxgosal,

03 Bpauap

O3 pouka

03 3Be3gapa

O3 3emyH

[3 JlazapeBau,
03 MnapgeHoBal,
[3 Hoeu Beorpag
[3 ObpeHoBaly
O3 Manunyna

[3 PakoBuua

[03 CaBcku BeHall
03 Conort

03 Crapu rpag
O3 Yykapuua
333 pagHuka XKC
333 pagHuka MYTI
333 cTtypeHarta
YKYTHO

Oa, cnaxem ce

73,5%
68,6%
65,7%
86,6%
67,1%
79,0%
68,9%
72,8%
64,4%
84,1%
69,1%
69,9%
77,6%
81,9%
75,9%
65,7%
69,4%
73,1%
44.,8%
71,7%

OenumMunyHo ce cnaxem

19,3%
25,2%
21,0%
9,5%

25,4%
17,1%
18,0%
17,7%
32,3%
11,9%
23,5%
19,6%
16,0%
12,0%
19,1%
23,9%
18,1%
17,3%
39,1%
21,1%

Moj nekap no3sHaje npo6neme 1 6onecTu Koje cam paHuje UMao

He cnaxem ce

7,2%
6,2%
13,2%
3,9%
7,5%
3,9%
13,0%
9,5%
3,3%
4,1%
7,4%
10,5%
6,3%
6,0%
5,0%
10,4%
12,5%
9,6%
16,1%
7,2%

40



Yaoeo cnarawa ca TBpAHOM ga u3abpaHu nekap nosHaje uctopujy 60mnectu KopucHuKa
CMarMno ce y nocMatpaHoMm neToroAavkeM rnepuoay, OOK ce yAeOo Hecrarawa HewTo nosehao
(MpadmkoH 26).

MpacdhukoH 26. MNo3HaBawe nUcTOpuje 6onecTn KOPUCHUKA OO CTpaHe M3abpaHor nekapa,y
nepuoay 2012-2016. roguHe

[a, chaxkem ce

JenvmnyHo ce chaxkem

He cnaxkem ce
M 2012 M 2013 2014 2015 M 2016

[0TOBO TpU 4YeTBpTUHE mncnutTaHuka (74,2%) cmatpa ga HUXOB Nnekap musaBaja gOBOSBHO
BpeEMeHa 3a kWX, a HajBuwe Yy JOMOBUMa 3apaBrba ,Hosu beorpaa” (88,6%) u ,I'pouka” (86,8%)
(Tabena 33).

Tab6ena 33. 3aa0BOSLCTBO KOPUCHMKA BPEMEHOM Koje usabpaHu nekap ogBaja 3a pa3roBop
ca bUM

Moj nekap oaBaja 4OBOSbHO BpeMeHa Aa pa3roBapa ca MHOM
3apaBcTBeHa ycTaHOBa

Oa, cnaxem ce OdennMmunyHo ce cnaxem He cnaxem ce
[3 bapajeBo 73,6% 20,7% 5,7%
[3 BoxaoBal 71,1% 19,8% 9,1%
[3 Bpauap 67,1% 21,3% 11,6%
03 pouka 86,8% 8,1% 5,1%
[3 3Be3gapa 66,9% 25,6% 7,5%
O3 3emyH 75,6% 19,3% 5,1%
[3 JlaszapeBau 66,9% 22,3% 10,8%
03 MnapgeHoBal, 73,8% 16,8% 9,4%
[3 Hoeu Beorpag 88,6% 8,6% 2,8%
3 ObpeHoBaly 76,9% 19,3% 3, 7%
O3 MNanunyna 73,2% 20,5% 6,3%
3 PakoBuua 77,5% 14,8% 7, 7%
3 CaBcku BeHal 79,8% 15,4% 4,7%
O3 Conot 78,6% 19,0% 2,4%
03 Crapu rpag 72,1% 21,4% 6,5%
O3 Yykapuua 69,9% 24.2% 5,9%
333 pagHuka XKC 69,6% 15,9% 14,5%
333 pagHuka MYTI 73,8% 20,6% 5,6%
333 cTtypeHarta 59,9% 32,6% 7,6%
YKYTHO 74,2% 19,0% 6,7%
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Y[eo KopuCHMKA KOju cMaTpajy Aa HBUXOB fnekap usasaja AOBOSBHO BPpEMEHAa 3a HUX, Kao U
OHUX KOjU Ce OenMMUYHO Cnaxy ca OBOM TBPAHOM FOTOBO [a Ce HUje MeHao y nocMaTtpaHoMm
nepvoay, OOK je yaeo Hecnaraka ca OBOM TBPAHOM HELITO MopacTao y nocMatpaHoOM nepuoay
oA 2012-2016. rognHe (padmkoH 27).

pachmkoH 27. 3apOBOSLCTBO KOPUCHUKA BPEMEHOM Koje m3abpaHu nekap opBaja 3a
pasroBop ca kUM, y nepuoay 2012-2016. roamHe

[a, chaxkem ce

JenvmunyHo ce chaxkem

He cnaxkem ce

2012 H2013 2014 2015 2016

Buwe o yeTnpn netmHe ncnutaHuka cMmartpa ga Aa ux nsabpaHu nekap naxrouMBo cryLua
(80,3%) (Tabena 34). Ca oBom TBpAHOM CIOXWIO ce Hajsuwe ucnutanuka y 13 ,Hosn beorpaa”
(92,3%) un ,Ipouka“ (91,7%). Hajmawun 6poj no3amtmeBHuxX ogrosopa je 6wmo y [Jomy 3apasrba
.Bpadap® (71,0%), roe je n Hajehu nNpoueHaT UCMUTaHMKA KOjU He Ccraxe ca OBOM TBPOH-OM
(9,6%).

Tabena 34. 3a40BOSLCTBO KOPUCHMKA NAXIbUBUM CllylLakeM of, CTpaHe n3abpaHor nekapa

3ppaBcTBeHa Moj nekap Me naxrsuBo cnytlua
ol Da, cnaxem ce OenumnyHoO ce cnaxem He cnaxem ce
13 bapajeBo 78,8% 17,6% 3,5%
[03 BoxaoBal 77,9% 17,3% 4,8%
03 Bpauap 71,0% 19,4% 9,6%
03 pouka 91,7% 5,7% 2,6%
13 3Be3gapa 76,2% 20,3% 3,5%
03 3emyH 80,0% 17, 7% 2,3%
13 Nasapesay, 73,5% 22,8% 3,7%
13 MnageHoBaL, 80,1% 14,4% 5,5%
13 Hoeu beorpag 92,3% 6,7% 1,0%
3 ObpeHoBaly 80,9% 17,2% 1,9%
O3 Manunyna 78,2% 17,8% 4,0%
[3 PakoBuua 87,4% 9,8% 2,8%
13 CaBcku BeHal| 84,5% 12, 7% 2, 7%
03 Conot 84,5% 13,1% 2,4%
03 Crapu rpag 81,0% 16,8% 2,2%
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13 Yykapuua

333 pagHuka XKC
333 pagHuka MYTI
333 cTtygeHaTta
YKYIHO

81,2%
74,2%
84,6%
74,1%
80,3%

15,9%
21,2%
12,5%
20,7%
16,0%

2,9%
4,5%
2,9%
5,2%
3,7%

Op 2012. rognHe npoueHaT UCNMTaHuKa Koju cMaTpajy Aa ux usabpaHu nekap naxrbouMBo
cnyLia HewTo ce cmammo, ca 81,8% Ha 80,3%, [ok ce Bpoj KopMCHMKA KOju ce AENTMMUYHO Cnaxy
nosehao ca 14,7% Ha 16,0%. lNpoueHaT KOpUCHMKA KOjuU Ce He Crnaxy ca OBOM TBPAHOM OCTao je

roTOBO HEMPOMeHEH TOKOM nocMaTpaHor nepuoga ("padukoH 28).

MpadmkoH 28. 3aA0BOSfLCTBO KOPUCHMKA MaXibMBUM ChyllakeM of cTpaHe u3abpaHor
nekapa, y nepmoay 2012-2016. roguHe

[a, chaxkem ce

JenvmunyHo ce chaxkem

He cnaxkem ce

M 2012

2013

2015

JacHa objawrerwa 0 bonectuma u nekosuma Koje MM nponucyje nsabpaxu nekap gobwvje
79,7% ncnUTaHUX KOPUCHUKA, HELUTO Make Hero y npetxoaHoj roguHu (80,0%). Oa npakca je
HajsacTynsbeHuja y Jomy 3gpasrba ,Hosu beorpag” (91,5%), AOK ce ca OBOM TBPAHOM He Craxe
Hajsehun 6poj kopucHuka y 13 ,Bpavap® (10,1%) (Tabena 35).

Tabena 35. 3a40BOSLCTBO KOPUCHMKaA AobujakbeM jacHuMX objawHeH-a 0 bonectuma u

neKoBuMa Koje UM nponucyje nsabpaHu nekap

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa

[3 bapajeBo

[3 Boxgoau

3 Bpauap

03 pouka

13 3Be3gapa

13 3emyH

03 JlazapeBay
3 MnapgeHoBal,
[3 Hoeu Beorpag

Ha, cnaxem ce

81,3%
79,1%
70,8%
91,0%
76,6%
79,1%
73,1%
78,6%
91,5%

OdenuMmunyHo ce cnaxem

13,8%
16,7%
19,1%
5,4%
18,5%
18,3%
22,4%
16,0%
7,9%

Moj nekap Mu Aaje jacHa oGjalwbela 0 6onecTtuma u nekoBMma
Koje MM nponucyje

He cnaxem ce

5,0%
4,2%
10,1%
3,6%
5,0%
2,6%
4,5%
5,4%
0,6%

43



3 O6peHoBalLl 81,5% 16,4% 2,1%

03 Manunyna 76,6% 19,1% 4,3%
3 PakoBuua 81,4% 13,6% 5,0%
03 CaBcku BeHall 82,2% 16,0% 1,8%
O3 Conot 85,4% 11,0% 3,7%
03 Crapu rpag 81,5% 15,3% 3,2%
13 Yykapuua 77,8% 18,2% 4,0%
333 pagHuka XKC 82,1% 13,4% 4,5%
333 pagHuka MY 81,6% 14,6% 3,9%
333 cTyageHata 70,1% 24,6% 5,4%
YKYMNHO 79,7% 16,3% 4,1%

Y 2016. rogMHn HeWwTOo MakM NpoLeHaT UcnuTaHuka cmaTpa ga um n3abpaHu nekap aaje
jacHa ynytctBa o 6onectuma 1 NpPonMcaHUM fiekoBUMa y OOHOCY Ha MPeTXo4HYy roguHy, Kao u'y
oAHocy Ha 2012. roguHy. Y nocmaTtpaHoM nepuogy, HeLWTo je nosehaH npoueHaT KOPUCHUKa Koju
ce OENUMMYHO Crnaxy ca OBOM M3jaBOM, AOK NPOLEHAT OHMX KOjU Ce He Criaxy ocTaje nNpubrimkHO
nctn (FpadpmkoH 29).

MpachmkoH 29. 3anoBOrLCTBO KOPUCHMKA A0OMjak-eM jacHMX objawrbewa 0 Gonectuma m
NleKoBMMa Koje UM nponucyje nsabpanHu nekap y nepmogy 2012-2016. rogmHe

[a, chaxkem ce

JenvmnyHo ce chaxkem

He cnaxkem ce

2012 H2013 H2014 2015 2016

Buwe og aese tpehuHe ncnutaHmnka nma ocehaj aa je cnocobHuje aa ce n3bopu ca CBOjUM
34paBCcTBEHMM NpobrnemMom HakoH nocete msabpaHom nekapy (70,7%). Y gomoBuma 3apaBiba
. pouka“ (81,4%), ,O6peHosay’ (79,1%) n ,bapajeBo“ (78,3%) Hajsehn npoueHaT MCNUTaHWUKa
cmatpa ga je cnocobHuju aa ce nsbopu ca 3gpaBcTBEHMM NpobnemMmmMa HakoH noceTe nekapy, Aok
je oBaj npoueHaTt HajHwkKn y 333 ctyaeHaTta (55,6%) n A3 ,Bpavap” (58,1%). Ca oBom n3sjaBoM He
cnaxe ce Hajpehu npoueHat ucnutaHuka y O3 ,Bpadap® (13,4%), a cnepge kopucHuum 333
pagHuka MYT1 n 333 pagHuka XKC, roe ce ca OBOM M3jaBOM He cnaxe jegHak npoueHaT
ncnutaxuka (8,7%) (Tabena 36).
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Tabena 36. YTuuaj nocete Ha ocehaj KopucHMKa pa je cnocobHuju ga ce m3bopu ca
34paBCTBEHUM NpobremMmnmMma HaKoH noceTe n3abpaHom nekapy

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa

03 bapajeso

[13 BoxgoBaly,

[3 Bpauap

03 pouka

[3 3Be3napa

O3 3emyH

3 NazapeBay,
3 MnapgeHoBal,
3 Hosu beorpag
[3 Ob6peHoBaLy
03 Manunyna

3 PakoBuua

03 CaBcku BeHall
03 Conort

03 Crapu rpag
O3 Yykapuua
333 pagHuka XKC
333 pagHuka MYTI
333 cTtygeHarta
YKYIMHO

[a, cnaxem ce

78,3%
74,7%
58,1%
81,4%
70,9%
64,3%
68,6%
70,2%
73,5%
79,1%
72,8%
72,0%
77,3%
75,9%
75,3%
68,7%
72,5%
74,8%
55,6%
70,7%

JenumMunyHo ce cnaxem

16,9%
20,2%
28,5%
14,5%
22,6%
29,8%
25,6%
22,2%
25,0%
18,0%
21,8%
25,9%
18,5%
21,7%
20,9%
26,5%
18,8%
16,5%
38,5%
23,7%

Mocne nocete nekapy oceham ce cnoco6Huje ga ce nséopum ca
CBOjMM 34paBCTBEHUM NpobrnemMuma

He cnaxem ce

4,8%
5,1%
13,4%
4,1%
6,5%
5,9%
5,8%
7,7%
1,5%
2,8%
5,4%
2,1%
4,2%
2,4%
3,8%
4,9%
8,7%
8,7%
5,9%
5,6%

lMpoueHaT KopucCHMKa Koju cmaTpajy ga cy cnocobHmju ga ce u3bope ca CBOjUM
34paBCTBEHMM MpobreMmMmMa HakoH noceTe u3abpaHOM fekapy CMahwWno ce Yy NeToroavliHemM
uHTepsany, n 7o ca 74,0% y 2012. roguuun Ha 70,7% y 2016. rogunHu. MNpoueHaT KOpUCHUKA Koju ce
He cnaxy ca Tum nosehao ce ca 4,8% y 2012. rogmHu Ha 5,6% y 2016. roanHun, Kao U OHUX Koju ce

Aenumu4Ho cnaxy (ca 21,2% Ha 23,7%) (MpadmkoH 30).
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Mpacdmkon 30. YTuuaj nocete Ha ocehaj KOpMCHMKaA AOa je cnocobHuju pa ce u3bopu ca
34paBCTBEHMM npobGrieMMMma HakKoH noceTte uM3abpaHom nekapy, y nepuoay 2012-2016.

roouHe

[a, chaxkem ce

JenvmnyHo ce chaxkem

He cnaxkem ce

2012

2015

Buwe o Tpu 4eTBpTUHE UCnUTaHWKa ce NpBO obpaha cBOMe nekapy Kaga umMa Heku
3gpaBcTBeHM npobnem (78,2%), mawe Hero npowne roaumHe (81,7%). Hajsehmn npoueHat
KOpuMCHMKa Koju ce npeo obpaha nsabpaHom nekapy kaga nma 3gpaBcTBeHV Npobnem nNpucyTaH je
y 333 pagHuka MYI (89,7%), kao n y gomoBuma 3gpasrba ,lpouka“ (88,9%) n ,06peHoBau’”
(88,8%). Hajsehu npoueHaT KOpUCHMKa He criaxe ce ca oBoM u3jasom y [13 ,Bpavap” (11,1%) u
333 pagHuka XKC (10,0%) (Tabena 37).

Tabena 37. Y4yectanoct obpahawa npBOo M3abpaHOM nekapy Kaga KOPUCHUK MMa HEKU
34paBCTBEHU npobnem

[3 bapajeso

[3 Boxaosau

03 Bpauap

O3 pouka

03 3Be3gapa

03 3emyH

O3 Jlazapesay
3 MnageHoBal,
3 Hosu beorpag
3 ObpeHoBal
O3 MNanunyna

13 PakoBuua

[03 CaBcku BeHall
03 Conot

03 Ctapu rpag
03 Yykapuua

83,3%
80,0%
70,7%
88,9%
77,6%
76,4%
80,8%
77,2%
63,2%
88,8%
82,8%
81,5%
82,8%
87,2%
84,3%
80,7%

14,3%
14,5%
18,2%
7,1%
16,4%
20,8%
16,0%
16,3%
35,4%
8,9%
14,3%
13,7%
14,2%
11,6%
11,4%
14,3%

2,4%
5,4%
11,1%
4,0%
6,0%
2, 7%
3,2%
6,5%
1,5%
2,3%
3,0%
4,8%
3,0%
1,2%
4,3%
5,0%
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333 pagHuka XKC 80,0% 10,0% 10,0%

333 pagHuka MYT1 89,7% 6,5% 3,7%
333 crtypeHaTta 63,7% 26,9% 9,4%
YKYTHO 78,2% 17,1% 4,7%

Y nocmaTtpaHoM neToroavkemM nepuogy onaga npoueHaT KOPUCHMKa Koju ce MnpBO
obpaha cBoM nszabpaHom nekapy Kaga uma Hekn HoBW 3gpaBcTBeHWM npobnem (ca 85,2% 2012.
rognHe Ha 78,2% 2016. rognHe), AOK NpoueHaT KOpUCHMKA KOju Ce ca OBMM He cnaxe pacte y
osoM nepuoay (MpadmkoH 31).

MpacdhmkoH 31. Yyectanoct o6pahawa NnpBO M3abpaHOM nekapy Kaga KOPUCHUK MMa HEKu
HOBM 34paBCTBEeHU npobnem, y nepnoay 2012-2016. roguHe

[a, chaxkem ce

JennmnyHo ce chaxem

He cnaxkem ce

2012 H2013 2014 2015 M 2016

3a40BOSbLCTBO KOPUCHUKA AOCTYNHOWRY U npuctynayHowhy 3gpaBcTBeHe 3awTuTe

Kapa je pey 0O 3amoBOSsbCTBY KOPUCHMKA AocTtynHowhy wu npuctynadHowhy
3apaBCTBEHE 3alITUTe, KOPUCHULW CY Haj3ad0BOSbHUM pagHUM BpeMeHoM (83,4% KOopucHuKa
je 3apoBorbHO U 12,2% penumuyHo). Buwe oa TpehuHe ncnvtaHuka cmatpa ga mopa gyro aa
Yyeka y yekaoHuum (36,3%), a moryhHowhy TenecoHCKOr caBeToBaka TOKOM pagHOr BpeMeHa
3a40BOSBbHO je 41,1% kopucHuka, ook ce 40,2% Huje 3a00BOSBHO MM He 3Ha 3a MoryhHocT
TenedgoHcKor caseToBaka (Tabena 38).

Tab6ena 38. 3a40BOSLCTBO KOPUCHMKA OpraHU3auMOHUM acnekTuma paga AomMa 3gpaBrba

3a0BOSbaH caM pagHUM BpPEMEHOM 83,4 12,2 2,9 1,4
nperneq je moryh u BUKEHLOM 75,1 11,8 51 8,0
cnyx0a je 4oCTynHa nHBanugmMma 67,2 10,9 4.8 17,1
Oa bux Mwao Kog cneunjannucTe Mopam Hajnpe Kog 82.1 9.2 46 4.0

CcBOr nekapa



Yy YeKkaoHMUM nMa AOBOSBHO MecTa 3a cefere 67,6 18,6 11,3 2,5

OYyro ce 4yeka y YekaoHuum 36,3 28,3 31,3 4,1
TOKOM pagHor BpeMeHa mory TenedoHoM ga 411 18.7 20.2 20.0
nobujem caeeT of nekapa ! ! ' !

Kag Mu je noTpedaH xuTaH nperneq, Mory ga ra 748 144 5.4 55
obaBum uctor gaHa ' ' ' '

nocToju KyTuja/kieura 3a xanbe n npumenbe 72,2 6,1 2,6 19,0
yCTaHOBa MMa MHTEPHET CTpaHuLy 64,4 6,1 2,6 26,8
yCTaHoBa MMa O0BOJSbHO MeanLMHCKe orpeme 48,8 12,8 10,1 28,4

Buwe of 4eTvpu neTvHe aHKeTUpPaHWUX 3a[40BOSBHO j€ pagHUM BPEMEHOM 3[paBCTBEHE
yctaHoBe (83,4%), HELUTO Make Hero y NpeTxoaHoj roauHn (84,7%) (Tabena 38 u MpadmkoH 32).
MocmaTtpajyhn no yctaHoBama (Tabena 39), pagHMM BpEMEHOM YCTaHOBE Haj3agoOBOSbHUU Cy
KOpUCHULM ycryra y gomoBuma 3gpasrba ,Hoeu beorpag” (93,0%), ,bapajeBo” (89,4%) u ,pouka”
(88,1%), a Hajmare 3a40BOSBHU Cy KopucHUum yenyra 'y 333 ctyaeHaTa (65,4%).

Ta6ena 39. 3a40BOSLCTBO KOPUCHUKA PagHUM BPEMEHOM 3apaBCTBEHe YyCTaHOBe

3agoBorbaH cam pagHUM BpeMeHOM

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa Oa, cnaxem [denunmuyHo ce He cnaxem He 3HaMm
ce cnaxem ce
13 bapajeBo 89,4% 5,3% 3,2% 2,1%
03 BoxaoBal 84,8% 10,6% 2,5% 2,1%
03 Bpavap 81,2% 12,6% 2,9% 3,3%
O3 Npouka 88,1% 10,7% 0,8% 0,4%
3 3Be3gapa 83,1% 11,0% 4,1% 1,8%
O3 3emyH 81,5% 15,4% 2,2% 0,9%
3 NasapeBal, 78,4% 14,4% 6,0% 1,2%
03 MnapgeHoBal, 78,0% 13,9% 5,6% 2,4%
O3 Hoswu beorpapa 93,0% 5,6% 0,6% 0,7%
3 O6peHoBaLy 85,1% 11, 7% 2,8% 0,5%
O3 Manunyna 80,5% 15,0% 3,0% 1,4%
O3 Pakosuua 80,8% 15,2% 3,3% 0,7%
3 CaBcku BeHal 84,6% 12,2% 2,3% 0,9%
O3 Conot 81,2% 11,8% 4, 7% 2,4%
03 Crapwu rpag 86,8% 10,2% 1,8% 1,2%
O3 Yykapuua 84,9% 11,4% 2,7% 1,0%
333 pagHuka XKC 77,3% 16,0% 6,7% 0,0%
333 pagHuka MYTI 84,9% 11,8% 3,4% 0,0%
333 cTtygeHaTta 65,4% 24,0% 8,4% 2,2%
YKYTHO 83,4% 12,2% 2,9% 1,4%
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3a40BOMbLCTBO KOPUCHUKA pagHMM BPEMEHOM YCTaHOBa NpMMapHe 34paBCTBEHe 3alTuTe
3agpxaBa KOHCTaHTHE BPEAHOCTM TOKOM MOCMAaTpaHor NeToroguLHser nepnoaa, Aok ce npoueHat
KOPUCHMKA KOjU HWUCY 3aQ0BOSbHM pafHUM BPEMEHOM HELWTO CMawMo Yy MNocMatpaHoM
netoroguwrem nepuogy ("padukoH 32).

lpacmkoH 32. 3aA0BOSLCTBO KOPUCHMKA pPagHMM BpPeMEHOM YCTaHOBe MpuUMapHe
3apaBcTBeHe 3awTtuTte y beorpaay y nepnoay 2012-2016. roguHe

[a, chaxkem ce

[lenMmunyHo ce cnaxkem

He cnaxkem ce

He 3Ham
2012 H2013 2014 2015 2016

Tpw yeTBpTMHE KOpUCHUKA (75,1%) Ha HMBOY NpMMapHe 30paBCTBEHE 3allTUTE je yno3HaTo
ca moryhHowhy obaBrbara noceTta nekapy 3a Bpeme BUKeHAa YKONuko ce pasborne (Tabena 40).
Hajsehu npoueHaT yno3HaTux Kop1cHuKa je 6mo y gomoBuma 3gpasrba ,Hosu Beorpag” (90,7%) un
,bapajeBo (85,6%), a Hajmarm Kao u npowrne roauvHe y 333 ctygeHaTta (32,8%).

Tabena 40. MoryhHocT oGaBrbawa npernega BUKEHAOM Y 34paBCTBEHMM YycTaHoBama
npumapHe 3gpascTBeHe 3awTute y beorpaay

3 bapajeBo 85,6% 7,8% 3,3% 3,3%
[3 Boxaosal, 76,9% 11,1% 5,3% 6,8%
3 Bpauap 68,2% 14,8% 3,9% 13,1%
03 pouka 71,3% 15,2% 5,4% 8,1%
[3 3Be3gapa 79,1% 8,5% 5,3% 7,1%
O3 3emyH 78,7% 14,1% 3,0% 4,3%
[3 Jasapesau 73, 7% 16,2% 4,2% 6,0%
03 MnapgeHoBal, 71,6% 15,5% 7,5% 5,4%
[3 Hoeu Beorpag 90,7% 5,9% 1,5% 1,9%
3 ObpeHoBaly 82,6% 9,5% 3,4% 4.5%
O3 Manunyna 73,0% 12,6% 6,0% 8,4%
[3 PakoBuua 63,0% 15,2% 10,9% 10,9%
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3 CaBcku BeHall 73, 7%
3 Conort 82,1%
03 Crapu rpag 72,8%
O3 Yykapuua 73,1%
333 pagHuka XC 50,0%
333 pagHuka MYTI 51,5%
333 crtypeHaTta 32,8%
YKYMNHO 75,1%

10,9%
9,5%
8,3%
9,9%

18,8%
9,3%

24,1%
11,8%

4,8%
6,0%
6,4%
5,9%
9,4%
16,5%
17,2%
5,1%

10,6%
2,4%
12,5%
11,0%
21,9%
22,7%
25,9%
8,0%

MpoueHaT KOPUCHKKa Koju cMaTpajy Aa npernes kof usabpaHor nekapa mory aa obase v

BMKEHAOM noBehao ce Kako y OAHOCY Ha MNPEeTXOAHY TOAMHY,

TakoO M y rnocMaTpaHoM

netoroguwrwem nepuoay (ca 68,6% Ha 75,1%), OOK ce npoueHaT OHUX KOjU ce He cnaxy ca OBOM

TBPAHOM CMakMo Yy nocmaTtpaHoM nepuogy (MpadumkoH 33).

pacdmkoH 33. MoryhHOCT o6aBrbaka npernega BMKEHAOM Yy 34paBCTBEHMM ycTaHOBama

npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTuTe y beorpaay y nepuoay 2012-2016. roguHe

[a, chaxkem ce

[enmmnyHo ce chaxem

He cnaxkem ce

He 3Ham

M 2012 2013

2014

M 2016

Buwe oa TpehuHe KOpUCHMKA y YeKaoOHMLM Ayro 4vyeka Ha npernep (36,3%), a Hajsuwe
OHW KOPUCHMLM KOju ycnyre ocTBapyjy y AomoBuMMa 3gpasrba ,bapajeBo” (52,4%), ,Jlasapesay’
(48,3%), ,3Be3napa“ (47,8%) v Manunyna“ (47,4%) (Tabena 41). Hajgehu npoueHaT ncnutaHuka
y O3 ,HoBn Beorpag“ ouemwyje Aa He mMopa Ayro Aa 4Yeka y YyekaoHuuM Aa noceTu CBOr fiekapa

(74,0%).

Tabene 41. lykuHa Yekawa y YeKaOHULM Ha npernea nsabpaHor nekapa
Mopam ayro ga 4yekam y YeKaoHMLM Aa NOCeTMM CBOT rekapa

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa Oa, cnaxem ce
03 bapajeso 52,4%
[3 BoxxaoBaly, 29,0%
[3 Bpauap 46,6%
03 Npouka 38,9%
[3 3Be3gapa 47,8%
O3 3emyH 37,2%

OenuMunyHo ce
cnaxem

22,0%
247%
27,1%
27,9%
24,1%
31,5%

He cnaxem ce

22,0%
43,3%
20,8%
29,3%
21, 7%
26,6%

He 3Ham

3,7%
3,0%
5,5%
3,8%
6,4%
4,7%
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3 NasapeBaly, 48,3% 36,9% 9,4% 5,4%

3 MnageHoBal, 41,9% 31,9% 21,9% 4.2%
3 Hoeu beorpag 11, 7% 12,5% 74,0% 1,8%
3 ObpeHoBaL, 30,6% 34,7% 32,6% 2,1%
O3 Manunyna 47,4% 29,2% 18,4% 5,0%
[3 PakoBuua 33,3% 38,5% 26,7% 1,5%
3 CaBcku BeHaly 41, 7% 28,7% 26,9% 2,8%
3 Conot 45,7% 19,8% 30,9% 3,7%
03 Crapwu rpag 29,7% 35,6% 28,4% 6,2%
O3 Yykapuua 35,3% 30,6% 27,8% 6,3%
333 pagHuka XKC 31,8% 30,3% 34,8% 3,0%
333 pagHuka MY 41,2% 39,2% 16,7% 2,9%
333 cTtypeHaTta 44,7% 38,2% 14,1% 2,9%
YKYMNHO 36,3% 28,3% 31,3% 4,1%

Y ogHocy Ha NpeTXoAHy roAuHy, Kao 1y netorogukemM nHepsany, nosehao ce npoueHaT
ncnuTaHvKa Koju cMmaTtpa Aa Mopa Ayro [ia Yeka Ha nperneq y YekaoHUuW, anv n OHUX KOju ce He
cnaxy ca oBoM TBpAH0M (['padmkoH 34).

MpadmkoH 34. Mopam Ayro Aa yekam y YeKaoHULIM Ha npernea Koa nsabpaHor nekapa, y
nepuopy 2012-2016. roguHe

[a, chaxkem ce

JenvMmnyHo ce chaxkem

He cnaxkem ce

He 3Ham

2012 2013 2014 2015 2016

Ca u3jaBoM [a y 4eKaOHMUM MMa [OBOJLHO MeCTa 3a cefiewe Crnaxe ce Bule of ABe
TpehuHe ncnmuTaHmx kopucHuka (67,6%). Hajsehn npoueHaT KOpUCHMKa KOju ce Cnaxy ca OBOM
TBpAHoM je y 13 ,Conot” (85,5%), ,Ctapwu rpag” (79,6%) n 333 pagHuka XKC (77,1%), a Hajmarn
y A3 ,06peHoBay’(48,0%) (Tabena 42).
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Ta6ena 42. 3anaxata 0 pacnorioxXMBUM MeCTUMa 3a cefiete Y YeKaOHULIU

Y yekaoHULM MMa AOBOSLHO MecTa 3a cefieHe

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa [la, cnaxem ce OdenumnyHo He cnaxem He 3Ham
’ ce cnaxem ce
13 Bapajeso 70,5% 14,8% 11,4% 3,4%
3 Boxgosal, 73,6% 14,0% 8,8% 3,5%
13 Bpauap 72,0% 15,6% 9,1% 3,3%
3 Mpouka 87,2% 9,1% 3.2% 0,5%
[3 3Be3gapa 72,5% 16,1% 9,2% 2,2%
03 3emyH 55,5% 26,8% 12,8% 4,9%
3 Nasapesal, 69,6% 19,6% 8,2% 2,5%
[3 MnageHosal, 67,4% 16,0% 13,1% 3,5%
N3 Hosu Beorpaa 76,5% 13,9% 8,3% 1,3%
3 O6peHoBal 48,0% 22,3% 28,2% 1,6%
03 Manunyna 71,2% 22,1% 4,9% 1,7%
13 Pakosuua 64,5% 24,1% 9,9% 1,4%
13 Cascku BeHal, 66,5% 21,5% 9,1% 2,9%
03 Conot 85,5% 6,0% 7.2% 1,2%
N3 Crapwu rpan 79,6% 14,4% 5,0% 0,9%
03 Yykapuua 66,1% 19,2% 12,9% 1,8%
333 pagHuka XC 77,1% 20,0% 2,9% 0,0%
333 pagHuka MYTI 62,0% 20,4% 16,7% 0,9%
333 cTyaeHaTa 56,6% 25,1% 17,1% 1,1%
YKYTMHO 67,6% 18,6% 11,3% 2,5%

MpoueHaT KOpUCHMKA NpuMapHe 3OpaBCcTBeHe 3awTute y beorpagy koju cmaTpajy ga y
YeKaoHWLUM MMa OOBOSbHO MecTa 3a cefjeHe NnopacTao je y OAHOCY Ha NPeTXO4HY roauHy, anu ce
CMakNo Yy nocmaTpaHoM neToroguwkbeM nepuody. Y TOKYy neTorogulikber nepuoga pacte
npoLeHaT KOPUCHMKA KOjU Ce He crnaxy ca TBpAHOM [a Y YeKaoHWUWM MMa LOBOSbHO MecTa 3a
cefewe, a npoueHaT KOPUCHUKA KOjU ce OEeNUMUYHO Craxy ca OBOM W3jaBOM HUje ce MHOro
Meh-a0 y nocmatpaHom nepuogy (MpadumkoH 35).
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MpacdmkoH 35. 3anaxara 0 pacnosioXKMBUM MecTUMa 3a cefeHe y YeKkaoHuuama
yCcTaHOBa NpuMapHe 3apaBcTBeHe 3awTuTte y beorpaay y nepmnoay 2012-2016. roguHe

[a, chaxkem ce

JenvMmnyHo ce cnaxkem

He cnaxkem ce

He 3Ham

M 2012 2013 2014 2015 M 2016

Oko gBe TpehuHe mcnutaHuka (67,2%) cmatpa fa je npymapHa 3[paBcTBeHa 3awTuTa
AOCTyNnHa ocobama ca MHBanNnuMAUTETOM, LUTO je BULLE HEro y NpoLunoj rogmHm (65,7%). Hajsehn
npoLueHaT UCnMTaHnKa Koju cMaTtpa Aa je NnpMMapHa 34paBCTBEHa 3aliTuTa AOCTynHa ocobama ca
nHBanvauteTom je y A3 ,Hoeu Beorpag“ (87,6%) n ,06peHoBay” (80,3%), a HajmMawn Kao u
npowwne roguHe y 333 pagHuka MYT1 (28,9%) (Tabena 43).

Ta6ena 43. [locTynHOCT 3apaBCTBeHe 3aliTUTe ocobama ca UHBaNMAUTETOM

3 bapajeso 71,3% 10,0% 3,8% 15,0%
[3 Boxaosau 63,9% 13,1% 4,8% 18,1%
03 Bpauap 52,5% 14,1% 4,6% 28,8%
O3 pouka 66,5% 16,7% 6,7% 10,0%
03 3Be3gapa 65,7% 11,1% 3,6% 19,6%
03 3emyH 69,4% 14,3% 5,6% 10,7%
3 INasapesal 57,8% 12,9% 8,2% 21,1%
03 MnapgeHoBaly 57,0% 11,7% 10,9% 20,3%
3 Hoeu Beorpaa 87,6% 3,9% 1,3% 7,1%
13 O6peHoBaLy 80,3% 7,1% 4,5% 8,2%
O3 Manunyna 66,7% 13,8% 3,0% 16,5%
13 PakoBuua 51,2% 12,0% 12,0% 24,8%
[03 CaBcku BeHall 69,5% 9,0% 2,8% 18,7%
O3 Conot 72,0% 9,8% 2,4% 15,9%
03 Ctapu rpag 73,4% 6,3% 2,1% 18,2%
O3 Yykapuua 70,9% 6,6% 2,8% 19,7%
333 pagHuka XKC 51,7% 6,9% 13,8% 27,6%
333 pagHuka MYT1 28,9% 14,4% 15,6% 41,1%
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333 crygeHarta 47,1% 14, 7% 4,7% 33,5%
YKYIMNMHO 67.,2% 10,9% 4,8% 17,1%

TokoM neToroguiker WHTepBana pacte npoueHaT UCnMTaHuKa Koju cmaTpajy Ada je
npMMapHa 34paBCTBEHa 3awTuTa AoCcTynHa ocobama ca MHBanuAWTETOM W Taj npoueHat je
Hajsuwmn y 2016. roguHn. MNpoueHaT KOpPUCHMKA KOju Ce He cnaxy ca OBOM TBpAHOM onaga y
nocmartpaHoM netoroguvwhem nepuogy (ca 5,9% y 2012. roguHu Ha 4,8% y 2016. roguHun), Kao n
npoueHaT OHUX KOju He 3Hajy Aa nu je npuMapHa 34paBCTBEHa 3alTuTa JocTynHa ocobama ca
nHeanuamtetom ("padourkoH 36).

MpacdmkoH 36. [locTynHOCT npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y Beorpagy ocob6ama ca
MHBanNuauTeToM y nepuopny 2012-2016. roguHe

[a, chaxkem ce

JenvmnyHo ce chaxkem

He cnaxkem ce

He 3Ham

M 2012 2013 2014 2015 2016

Buwe op 4eTupu netuMHe uMcnuTaHvKa je yno3HaTo ca npoueaypom ynyhuBawa Ha
npernea Kop cneuujanucre, OOHOCHO 3Ha Aa je NoTpebHO Aa ce NpBO jaBe uzabpaHom nekapy
(82,1%), Hajsuwe y Oomy 3gpasrba ,O6peHoBau” (89,8%) u ,['pouka (88,9%). OBy npoueaypy He
3Ha cBakv ocmu ucnutanuk y 333 ctygeHaTa (Tabena 44).

Ta6ena 44. No3HaBawe npoueaype ynyhnBawa Ha cnewuujanMcTuyku nperneg

3 BbapajeBo 82,4% 9,4% 7,1% 1,2%
3 Boxgaoealy 74,4% 11,9% 9,1% 4,6%
N3 Bpauap 78,5% 10,0% 3,7% 7,8%
03 pouka 88,9% 5,1% 2,8% 3,2%
13 3Be3gapa 82,6% 9,0% 5,5% 2,9%
03 3emyH 81,2% 13,3% 2,5% 3,0%
[3 JlaszapeBau 79,2% 8,2% 8,8% 3,8%
13 MnageHoBal, 81,5% 9,1% 5,5% 3,9%
3 Hosu beorpag 92,4% 3,6% 1,6% 2,4%
3 ObpeHoBal 89,8% 6,1% 1,9% 2,2%
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A3 Manunyna 79,0% 12,5% 5,0% 3,5%

13 Pakosuua 77,0% 13,3% 7,4% 2,2%
3 CaBcku BeHal, 80,6% 11,4% 4,9% 3,1%
03 Conort 86,3% 8,8% 2,5% 2,5%
N3 Crapu rpag 82,4% 7,5% 5,9% 4,2%
13 Yykapuua 82,5% 7,3% 4,3% 5,9%
333 pagHuka XKC 82,8% 7,8% 7,8% 1,6%
333 pagHuka MYTI 86,5% 2,9% 7.7% 2,9%
333 cTyneHarta 71,8% 8,8% 7,6% 11,8%
YKYIHO 82,1% 9,2% 4,6% 4,0%

Y nocmaTtpaHoOM NeToroavkbeM nepuoay npoueHaT KOPUCHUKAa Koju Cy ymnosHaTu ca
npouenypom ynyhueawa Ha cneuujanuctuykm nperneg HewTo je nosehaH (ca 81,4% y 2012,
roanHn Ha 82,1% y 2016. roguHn). TokoM nocmaTpaHor nepmMoga CMawKno ce NPoLeHaT KOPUCHNKa
KOju ce He cnaxy ca OBOM TBPAH-OM, Ka0 M OHUX KOjuU HE 3Hajy Aa nu je noTpebHO NpBO NOCETUTU
n3abpaHor nekapa ga ou ce uwno kog cneuunjanucte ("padmkoH 37).

NpadmkoH 37. [lo3HaBawe npoueaype ynyhuBawa Ha chneuumjanuUCTUUKU npernen
KOPUCHUKaA ycriyra npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y Beorpaay y nepuoay 2012-2016.
roguHe

[a, chaxkem ce

JennmnyHo ce chaxem

He cnaxkem ce

He 3Ham

2012 M 2013 2014 2015 2016

Y TOKy pagHor BpemeHa caBeT nekapa tenedoHoM Moxe aa gobuje 41,1% vcnuTtaHuka,
Aok ce wux 18,7% penumuyHo cnaxe ¢ Tum. [lMocmaTtpajyhm pesyntate no 34paBCTBEHVM
ycTaHOBama, yodaBa ce fa Hajsehwm npoueHat kopucHuka y O3 ,Ipouka” (55,7%) u ,Conot®
(55,0%) moxe fa oobuje ceaeT nekapa TenegoHOM y TOKY pagHOr BpeMeHa, JOK je HajMaru 6poj
KOpucHuka koju mmajy oy MoryhHoct y 333 crygeHaTta (cBera 18,4%). Hajsehu npoueHat
ncnutaHuka He 3Ha ga osa moryhHoct noctoju y 333 ctygeHaTta (32,8%) n A3 ,Pakosuua“ (30,5%)
(Tabena 45).
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Tab6ena 45. No3HaBawe MoryhHoCcTu Aobujaka caBeTa nekapa TenedoHOM y TOKy pagHor
BpemeHa
Y ToKy pagHOr BpemeHa Mory fiako ia pasroBapam ca fiekapom

3npaBcTBEHa TenedoHoM u nobuiem caseT
ycTaHoBa [la, cnakem ce HenumunyHo He e
ce cnaxem cnaxem
3 Bapajeso 44.2% 15,1% 24,4% 16,3%
3 BoxpgoBal 36,8% 18,3% 17,2% 27,8%
13 Bpauap 46,6% 16,7% 16,5% 20,2%
O3 Mpouka 55,7% 19,6% 11,9% 12,8%
3 3Be3napa 46,5% 11,2% 22, 7% 19,6%
3 3emyH 37, 7% 26,5% 18,9% 16,9%
O3 INasapeB.al 27,0% 17,6% 31,8% 23,6%
13 MnageHoBay, 37,2% 15,7% 31,1% 16,0%
03 Hosu Beorpapa 50,0% 15,8% 8,9% 25,4%
3 O6peHoBaLl 39,7% 24,0% 25,3% 11,0%
O3 Manunyna 47,4% 21,1% 20,0% 11,6%
[3 Pakosuua 25,2% 16,0% 28,2% 30,5%
[13 Cascku BeHay, 54,3% 18,6% 11,6% 15,5%
03 Conot 55,0% 10,0% 22,5% 12,5%
N3 Crapwu rpan 28,3% 20,4% 28,6% 22,7%
03 Yykapuua 36,0% 12, 7% 25,3% 26,0%
333 pagHuka XXC 44,6% 15,4% 23,1% 16,9%
333 pagHuka MYT] 29,0% 22,0% 21,0% 28,0%
333 cTyneHata 18,4% 17,8% 31,0% 32,8%
YKYMHO 41,1% 18,7% 20,2% 20,0%

Mocmatpajyhm no cnyxbama, 3anaxa ce [a Cy KOpPUCHUUWM crnyxbu 3a 3OpaBCTBEHY
3aWTUTY odpacnux Hajyewhe y npunuum ga gobujy caeBeT nekapa TenedoHOM Yy TOKY pajHor
BpemeHa (47,0% ce cnaxe ¢ TuMm n 19,9% ce genMMUYHO crnaxe), HewwTo pefe KopUCHULM Cnyxbm
3a 3gpaBcTBeHy 3awTuTy aeue (37,6% ce cnaxe n 17,9% ce genumuyHo cnaxe), a Hajpehe caseT
TeneoHOM y TOKy pagHOr BpemeHa A00ujy KOPUCHWULUM CNyxOu 3a 30paBCTBEHY 3alUTUTY XeHa
(25,4% ce cnaxe n 15,6% ce genNMMUYHO Craxe).

lMpoueHaT KOpUCHMKa Koju cMaTpajy ga mory aa gobujy caset nekapa tenedoHOM Yy TOKY
pagHOr BpPEMEHA y MOCMaTpaHOM METOroAuHkEM Mepuody HUje ce MHOro MpOMEHWO, OOK je
HewTo nosehaH npoueHaT OHWMX KOju cmaTpajy Aa He mory da [obujy caBeTt TenedoHOM TOKOM
pagHOr BpemMeHa 1 OHuX Koju He 3Hajy ("padumkoH 38).
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FpadmkoH 38. MNMo3HaBawe MoryhHocTu Aobujaa caBeTa nekapa TeneoHOM y TOKY
pagHoOr BpeMeHa y ycTaHOBama nNpuMmMapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y Beorpaagy y nepuony

2012-2016. rognHe

[a, chaxkem ce

JennmnyHo ce chaxem

He cnaxkem ce

He 3Ham

M 2012

2014

2015

MoryhHowhy ga obaBe nperneg MCTOr AaHa, YKONMMKO je XUTaH, 3a40BOSbHO je 78,4%
KOpPUCHMKa onwite meaunuuHe, 74,5% kopucHuka negujatpuje n 61,9% KopucHuua rMHekosnoruje.
Tpwn 4eTBPTUHE CBUX UCMUTAHMKA Cnaxe ce Aa Moxe Aa ob6aBw MUCTOr AaHa nperneq y crnydajy
XUTHOCTU (74,8%), a y Hajsehem NpoueHTy KopucHuum ycnyra y Jomy s3gpaerba ,Hosu beorpag’
(90,6%). HacynpoTt Tome, Hajsehn npoueHaT kopucHuka ycnyra 333 ctygeHata (11,7%) cmatpa
0a nperneg UCTor AaHa He MoXe [a OCTBapy HU Y Criyyajy XMTHOCTU u jow 19,3% KOpUCHMKa He

3Ha ga nu Moxe aa obaeu nperneg uctor gaHa y cnyvajy xutHoctu (Tabena 46).

Tabena 46. NMNo3HaBake MOryRHoOCcTU obaBrbawa npernega y TOKy UCTOr AaHa YKONMKO je

XUTaH

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa

[3 bapajeBo

3 Boxxgosal,

03 Bpauap

O3 pouka

03 3Be3gapa

03 3emyH

[3 JlazapeBau,
03 MnageHoBal,
[03 Hoeu Beorpag
3 ObpeHoBaly
O3 Manunyna

[3 PakoBuua

[03 CaBcku BeHall
03 Conort

03 Crapu rpag

Oa, cnaxem ce

82,6%
77,1%
68,7%
85,5%
75,8%
74,4%
70,3%
66,7%
90,6%
76,1%
71,9%
70,0%
76,9%
79,3%
71,5%

8,1%
12,8%
16,9%

8,6%
11,5%
18,2%
14,5%
17,1%

6,3%
16,3%
17,1%
15,0%
15,1%
13,4%
12,9%

He cnaxem

ce
4,7%
5,4%
4,7%
3,6%
6,6%
4,8%
8,5%
9,3%
1,6%
4,1%
4,1%
5,0%
2,7%
6,1%
8,2%

Kapa pohem n xutHo mu Tpeba npernen nekapa To Mory aa o6aBum
ucTor AaHa

OdennmunyHo ce
cnaxem

He 3Ham

4, 7%
4,7%
9,6%
2,3%
6,1%
2,6%
6,7%
6,9%
1,5%
3,5%
6,9%
10,0%
5,3%
1,2%
7,5%
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03 L-|y|(apy|ua 72,5% 12,2% 8,5% 6,8%

333 papgHuka XXC 76,5% 13,2% 8,8% 1,5%
333 pagHuka MY 72,5% 15,7% 5,9% 5,9%
333 cTtygeHaTta 43,9% 25,1% 11,7% 19,3%
YKynHo 74,8% 14,4% 5,4% 5,5%

Y netoroguwtwem rnepuoy nosehao ce npoueHaT KOpUCHUKa Koju cmaTtpajy ga je moryhe
06aBuTKU Npernea y TOKy UCTOr daHa y crnyyajy xutHoctu (ca 73,6% y 2012. roguHn Ha 74,8% y
2016. rognHn), OOK je Bpoj OHMX KOju Ce He cnaxy ga je oBo moryhe HesHaTHO onao ([padukoH
39).

F'padmkon 39. NosHaBawe moryhHocTM oGaBrbamwa nperneaa y TOKy UCTOr JaHa YKOJIUKO je
XUTaH y ycTaHoBamMa npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y Beorpagy y nepuoay 2012-2016.
roavHe

[a, chaxkem ce

JennmunyHo ce chaxem

He cnaxkem ce

He 3Ham

M 2012 2013 M2014 2015 2016

Buwe og nonoBuHe KOpUCHWMKA YNo3HaTO je C TUM Aa 34paBCTBEHa yCTaHOBa uUma CBOjy
MHTEpPHEeT cTpaHuuy (64,4%), a BuLe of jedHe YeTBPTUHE He 3Ha 3a To (26,8%). [Ja 3gpaBcTBeHa
yCTaHoBa MMa MHTEPHET npes3eHTauujy, Kao 1 npoLurne roanHe, y Hajgehem npoueHTy cy ynosHaTu
kopucHuum ycnyra 333 ctygeHata (78,2%), WTO je M Oo4YekMBaHO C 063MpoM Ha nonynauujy
MIaaMx KOpUCHMKA OBe YycTaHoBe. Hajmawu je npoueHaT KopucHMKa [OMOBa 34pasriba
.J1asapeay” (38,9%) n ,MnageHoBau” (38,3%) koju Ccy ynosHaTU ca MNOCTOjaHEM WHTEPHET
npeseHTauuje oBunx yctaHosa (Tabena 47).

Tabena 47. YNo3HaTOCT KOPUCHMKA Ca NOCTOjakbeM MHTEPHET Nnpe3eHTauuvje 34paBCTBEHUX
ycTaHoBa

03 bapajeso 52,4% 7,3% 4,9% 35,4%
[3 BoxaoBal 75,5% 5,4% 2,0% 17,2%
13 Bpauap 62,5% 6,2% 1,5% 29, 7%
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O3 pouka 63,2% 3,8% 2,4% 30,7%

3 3Be3gapa 59,2% 7,5% 4.2% 29,1%
13 3eMyH 63,3% 10,8% 4,9% 21,1%
[3 JlaszapeBay 38,9% 7,6% 5,6% 47,9%
3 MnageHoBal, 38,3% 6,7% 5,6% 49,4%
03 Hosu beorpap 64,6% 1,9% 1,2% 32,2%
3 ObpeHoBaLy 70,6% 4,3% 2,4% 22,7%
O3 Manunyna 67,1% 8,1% 0,9% 23,9%
[3 PakoBuua 50,0% 6,2% 3,1% 40,8%
03 CaBcku BeHall 78,1% 6,7% 1,5% 13,7%
3 Conot 59,0% 3,8% 2,6% 34,6%
03 Crapu rpag 75,7% 3,0% 0,7% 20,6%
O3 Yykapuua 61,4% 3,9% 2,5% 32,1%
333 pagHuka XKC 68,9% 4,9% 3,3% 23,0%
333 pagHuka MY 51,0% 5,9% 2,0% 41,2%
333 cTyneHata 78.2% 6,9% 1,1% 13,8%
YKYMHO 64,4% 6,1% 2,6% 26,8%

lMocmaTpajyhm netoroauwikbn nepuog, cBake roguMHe nosehaBa ce npoueHaT KOPUCHMKAa
KOju Cy yno3HaTu ca MHTepPHeT npeseHTaumjama 30paBCTBEHUX YCTaHOBa NpUMapHe 34paBCTBEHE
3alWTuTe Ynje ycnyre kopucte. Yaeo OHMX KOju ce nopeg octanor MHOpMULLY U NyTeM MHTEepHeTa
nosehaH je ca 53,7% y 2012. roanHun Ha 64,4% y 2016. roamHn (padmkoH 40). HacynpoT Tome,
CMamyje ce npoueHaT KOPUCHWMKA KOju HUCY YNOo3HaTU ca NOCTOjakeM WHTEPHET npeseHTauuje
34paBcTBeHe ycTaHoBe, 1 To ca 38,0% y 2012. roanHu Ha 26,8% y 2016. roamHu.

NpachmukoH 40. YnNo3HaAaTOCT KOPUCHMKA cCa MNOCTOjakbeM WHTepHeT npe3eHTauuje
34paBCTBEHUX yCTaHOBa npumapHe 3gapaBcTBeHe 3awTute y Beorpagy y nepuoay 2012-
2016. roguHe

[a, chaxkem ce

JenvmnyHo ce cnaxkem

He cnaxkem ce

He 3Ham

2012 H2013 2014 2015 M 2016

HewTo mcnop nomnoBuvHe KOpUCHWKa cmaTtpa Aa 34paBCcTBeHa yCTaHOBa MMa [O0BOJSbHO
MeauuuHcke onpeme (48,8%) u jow 11,8% ce genumunyHo cnaxe ¢ Tum (Tabena 45). Hajsehu
npoLieHaT KOPUCHMKA KOju cMaTpa [a HUxoBa 34paBCTBEHa YCTaHOBa HEMa JOBOSBLHO OMNpeMe je y
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a3 ,06peHoBay’ (25%) v MNanunyna” (23,1%). bnuay ase tpehuHe kopucHuka O3 ,06peHoBaL”
(62,2%), kao n kopucHuka 333 pagHuka XKC (61,9%) cmaTtpajy Aa OBe yCTaHOBe pacrnonaxy ca
OOBOJSBbHO MeaMUMHCKE ornpeme, AOK je camMo OKO YeTBpTUHeE KopucHuka O3 ,MnageHoBay” (26,1%)
oBakBor muwrbena (Tabena 48).

Tabena 48. lNpoueHa KOPUCHUKA O NOCTOjakby AOBOJSLHO ONpeMe y 3paBCTBEHOj YCTaHOBU

YcTtaHoBa uma fOBOSLHO MeAULIMHCKe onpeme

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa Oa, OdennmunyHo ce He cnaxem He 3Ham
cnaxem ce cnaxem ce
3 BbapajeBso 47,1% 11,8% 16,5% 24, 7%
3 Boxpgosau, 51,7% 14,1% 6,5% 27, 7%
03 Bpauap 45,0% 9,5% 7,7% 37,8%
O3 MNpouka 53,3% 12,6% 15,4% 18,7%
03 3Bes3gapa 44,3% 13,5% 10,9% 31,3%
O3 3emyH 54,6% 14,3% 13,6% 17,5%
3 NasapeBay, 31,1% 8,8% 25,0% 35,1%
03 MnapgeHoBal, 26,1% 15,3% 23,1% 35,5%
3 Hoeu beorpag 57,4% 5,2% 3,6% 33,9%
3 ObpeHoBal 62,2% 10,5% 7,0% 20,3%
03 Manunyna 51,4% 16,7% 7,9% 24,0%
03 PakoBuua 31,1% 21,2% 15,9% 31,8%
03 CaBcku BeHal 59,5% 12,1% 8.2% 20,2%
O3 Conort 53,8% 11,3% 5,0% 30,0%
03 Crapu rpag 43,6% 12,7% 11,1% 32,6%
03 Yykapuua 38,5% 15,8% 9,7% 36,0%
333 pagHuka XKC 61,9% 11,1% 3,2% 23,8%
333 pagHuka MYTI 30,1% 16,5% 10,7% 42, 7%
333 ctygeHata 31,4% 21, 7% 8,0% 38,9%
YKynHO 48,8% 12,8% 10,1% 28,4%

lMocmaTpajyhm opgroBope Ha OBO NuTakwe Y NETOroAvMWH-EM WHTEpBasny, MOXe ce
3aKIby4YnTN Aa CBake rogvHe pacte npoLeHaT KOPUCHUKA KOoju ouewyjy Aa yCTaHOBe npumapHe
3gpaBcTBeHe 3awTute y beorpagy umajy goBosbHO onpeme, n 1o ca 40,7% y 2012. roanHn Ha
48,8% kopucHuka y 2016. rognHn, OOK ce CMawWO MpOoLEeHaT KOPUCHMKA KOju ce OenMMUYHO
Cnaxy ca 0OBOM TBPAHOM W OHUX KOjU He 3Hajy (padmkoH 41).
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pachmkoH 41. lpoueHa KOpUCHUKA O MOCTOjakby [AOBOSLHO oOnpemMe y ycTaHoBama
npumMmapHe 3gpaBcTBeHe 3awTuTe y beorpagy y nepmnogy 2012-2016. roguHe

He 3Ham

He cnaxkem ce

[lenumnyHo ce chaxkem

[a, chaxkem ce

2012 H2013 M2014 2015 2016

OKO neTMHe ucnMTaHWKa Yy ycTaHOBaMa MpumapHe 34paBCTBEHE 3aliTuTe He 3Ha Jda
NoCTOju KyTuja 3a xanbe u npumende y yctaHosu (19,0%), a 4Yak Buwwe oa TpehruHe KOpUCHMKa
333 pagHuka MYT (40,4%) n 333 crygeHarta (36,0%). Hajsehn 6poj ucnutaHuka koju 3Ha ga
nocToju KyTuja 3a xanbe n npumenbe je y A3 ,bapajeBo” (88,5%), ,Hoen Beorpag” (87,1%) u
I pouka“ (86,7%) (Tabena 49).

Ta6ena 49. No3HaBake MOryhHOCTU M HAYMHA NOAHOLUEHA Xanbu n npumeaomn
MocToju KyTnja 3a xxan6e u npumenode

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa Oa, HOenumunyHo ce  He cnaxem He 3Ham
crnaxem ce cnaxem ce
03 BbapajeBso 88,5% 2,3% 1,1% 8,0%
13 Boxaoeal, 78,8% 5,8% 1,8% 13,5%
03 Bpayuap 59,5% 7,9% 3,1% 29,5%
O3 pouka 86,7% 5,7% 0% 7,6%
[3 3Be3gapa 65,9% 4,1% 3,9% 26,1%
A3 3emyH 71,3% 10,4% 4,2% 14,1%
3 NasapeB.al 65,3% 3,3% 5,3% 26,0%
[3 MnageHosal, 63,5% 5,9% 5,6% 25,1%
13 Hoeu Beorpag 87,1% 2,8% 1,2% 8,8%
[3 ObpeHoBaly 79,6% 4,9% 1,9% 13,6%
A3 Manunyna 71,5% 8,9% 1,1% 18,5%
13 Pakosuua 73,7% 3,0% 4,5% 18,8%
03 CaBcku BeHal 76,1% 7,3% 1,2% 15,4%
03 Conot 83,8% 6,3% 1,3% 8,8%
03 Crapu rpag 63,0% 3,6% 3,6% 29,7%
13 Yykapuua 71,2% 3,6% 1,8% 23,4%
333 pagHuka XXC 72,3% 4,6% 3,1% 20,0%
333 pagHuka MYTI 52,9% 4,8% 1,9% 40,4%
333 cTtypeHarta 51, 7% 9,9% 2,3% 36,0%
YKYIHO 72,2% 6,1% 2,6% 19,0%
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Y nocmatpaHoM neToroguwkbemM nepuoy yodasa ce nosehawe npoueHTa KOPUCHUKAa Koju
Cy yno3Hatu ca moryhHoCTMMa 1 Ha4MHOM NogHoLEeHa Xanbu n npumeabun Ha pag 34paBCcTBEHE
yctaHoBe (M TO ca 69,3% y 2012. rognHn Ha 72,2% y 2016. rognHn), a cMmawere NpoLeHTa
KOPMCHMKA KOjU HUCY yno3HaTu ca moryhHowhy 1 Ha4YMHMMa nogHolewa xanbu n npumendu Ha
pag yctaHoBe (ca 22,1% y 2012. roanHn Ha 19,0% y 2016. roauHn) (IpadumkoH 42).

FpacdukoH 42. No3HaBawe MOryhHOCTM M HauMHa NOAHOLIEHA Xanbu u npumenomu Ha paa
yCTaHOBa NpumapHe 3gpaBcTBeHe 3awTuTte y beorpaay y nepuoagy 2012-2016. roguHe

[a, chaxkem ce

JenvmmnyHo ce cnaxkem

He cnhaxkem ce

He 3Ham

2012 H2013 2014 2015 2016

Mnahawe ycnyra sgpaBCcTBEHe 3alUTUTE

Y Beau ca nnahawem ycnyra 3gpaBCcTBeHe 3awTuTe, BehrHa ucnntaHuka cmaTpa ga cy
npernegun kop u3abpaHor nekapa (61,4%), cneumjanuCTUYKA nNperneguM no ynyty usabpaHor
nekapa (51,2%) v npernegu 6eba y caBetoBanuwty (59,3%) 6ecnnatHun, a Hajgehu npoueHaT
nUcnUTaHWka MUCNW [a ce 3a NeKoBe WUnu WHjekumje nnaha naprtuumnaumja (44,8%). Hajsehy
HeJoyMuLy UcnutaHmum cy nmanm kog kyhHux noceta nekapa (55,0% Huje 3Hano ga nu ce kyhHe
nocete nekapa nnahajy).

Hajsehu npoueHaT ncnutaHuka Koju cmaTpa Aa je nperneq nsabpaHor nekapa 6ecnnartaH
je y 3aBofy 3a 3apaBCTBEHY 3awWITUTY cTydeHaTta (96,0%), ok je Hajmawm y A3 ,HoBu Beorpag®
(32,3%). Hajsehn npoueHat kopucHuka O3 ,Conot* (17,8%) He 3Ha pa nu je oa ycnyra
6ecnnatHa (Tabena 50).

Ta6ena 50. la nu je npernea nsabpaHor nekapa 6ecnnaraH?

3apaBcTBeHa Ycnyra je 6ecnnatHa unu mopare ga nnarturte
ycTaHoBa BecnnaTtHO MapTuumnaumja MyHa ueHa He 3Ham
[3 bapajeso 79,2% 18,8% 0,0% 2,1%
[3 Boxaosaly, 56,8% 39,2% 0,6% 3,4%
03 Bpauap 64,5% 30,3% 0,1% 5,1%
03 pouka 63,7% 33,9% 0,8% 1,6%
[3 3Be3gapa 63,9% 32,3% 0,5% 3,3%
13 3emyH 48,1% 50,3% 0,1% 1,5%
13 NasapeBay, 86,4% 10,1% 1,0% 2,5%
3 MnapgeHoBal, 76,8% 15,6% 1,8% 5,7%
3 Hosu beorpag 32, 7% 65,6% 0,1% 1,6%
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13 ObpeHoBaly 53,1% 44,3% 0,6% 2,0%

03 Manunyna 69,0% 28,2% 0,0% 2,8%
3 PakoBuua 72,5% 20,9% 0,0% 6,5%
03 CaBcku BeHal, 69,7% 27,1% 0,0% 3,2%
03 Conot 61,1% 21,1% 0,0% 17,8%
N3 Crapu rpag 72,7% 22,8% 0,0% 4,5%
13 Yykapuua 72,4% 23,3% 0,4% 3,9%
333 papgHuka XKC 69,9% 27,7% 0,0% 2,4%
333 pagHuka MYTI 61,7% 35,8% 1,7% 0,8%
333 cTtypeHaTta 96,0% 0,6% 0,0% 3,4%
YKYIHO 61,4% 34,9% 0,4% 3,3%

Y oAgHOCy Ha npeTxogHy roAvHYy, Kao M TOKOM MOCMaTpaHor neToroavlker nepuopa
yoyaBa ce nopacT npoueHTa WUCnuUTaHWka Koju cmaTtpa fa je nperneg umsabpaHor rnekapa
B6ecnnataH (ca 59,3% y 2012. roguHn Ha 61,4% y 2016. roguMHun), a cmakyje ce npoueHat
NcnuTaHuKa Koju cmaTpajy ga ce nnaha naptuuyunaumja 3a nperneg, kao u npoueHaTt ucnuTaHuka
Koju He 3Hajy Oa N1 je nperneq nsabpaHor nekapa 6ecnnartaH (fpadukoH 43).

NpacdhmkoH 43. Oa nu je npernen usabpaHor nekapa 6ecnnaTtaH, OAroBOpuM KOPUCHMUKa
npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTuTe y beorpaay y nepuoay 2012-2016. roguHe

becnnatHo

MapTtuunnaumja

MyHa ueHa

He 3Ham

M 2012 2013 2014 2015 M 2016

Hajsehn npoueHaT ucnutaHvka cMmatpa ga ce nnaha naptuuunauuvja 3a nekoBe unu
MHjekumje Koje nponuwie nsabpanu nekap (44,8%), a HajBuLLIE NCNIUTAHUKA KO KOjUX je NpUCYTHO
OBakBO MuLberwe 6uno je y flomy 3gpasrsa ,Hosu Beorpan” (71,4%). [a cy nekosu n nHjekuuje
Koje nponuvwe wusabpaHn nekap 6ecnnatHu cmatpa 40,1% wucnutaHuka, a Hajguwe y [omy
3gpasrba ,bapajeBo” (57,3%) n ,Cascku BeHay* (56,6%). MloToBO TpehuHa ucnutaHuka y 3aBoay
3a 34paBCTBEHY 3aWTUTY cTydeHaTa (29,9%) n 13 ,,ConoT* (29,3%) He 3Ha ga nn Cy NIeKoBU Unn
nkeKunje Koje nponuwie n3abparHn nekap 6ecnnatHu (Tabena 51).
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Ta6ena 51. [la nu cy nekoBu Unu uHjekuuje Koje nponuiwie nsabpaHu nekap 6ecnnataHm?

3apaBcTBeHa Ycnyra je 6ecnnatHa unu mopare ga nnaturte
ycTaHoBa BecnnatHo MapTuumnnaumja MyHa ueHa He 3Ham
O3 BbapajeBso 57,3% 31,7% 2,4% 8,5%
[3 Boxxagoaly, 40,0% 47,9% 5,0% 7,1%
13 Bpauap 40,5% 46,6% 2,8% 10,1%
03 pouka 48,0% 42,1% 4,1% 5,9%
03 3Be3napa 42,0% 38,1% 6,6% 13,3%
O3 3emyH 32,4% 54,7% 4,5% 8,4%
[3 JasapeBauy 32,5% 37,6% 15,3% 14,6%
3 MnapeHoBal, 45,5% 30,8% 11,6% 12,1%
3 Hoeu beorpag 22,9% 71,4% 2,3% 3,4%
13 ObpeHoBaly 39,7% 47,0% 5,5% 7,8%
O3 Manunyna 47,8% 37,0% 2,8% 12,4%
3 PakoBuua 41,4% 36,4% 6.4% 15,7%
03 CaBcku BeHal 56,6% 32,0% 4,4% 7,.0%
03 Conort 40,2% 28,0% 2,4% 29,3%
03 Crapwu rpag 40,4% 40,1% 5,8% 13,8%
03 Yykapuua 53,3% 29,7% 4,5% 12,5%
333 papgHuka XKC 55,9% 33,8% 2,9% 7.4%
333 pagHuka MYTI 33,9% 51,4% 7,3% 7.3%
333 cTtygeHata 33,3% 25,9% 10,9% 29,9%
YKYIMHO 40,1% 44,8% 5,1% 10,0%

Y nopehemny ca npeTxogqHoM roguHoM, CMarKno ce NpoueHaT UCMTaHuKa Koju cMaTtpajy aa
Cy NEKOBW WNWN WHjeKkuuje koje nponuwe unsabpaHu nekap 6ecnnatHu, anu je OBaj npoueHat
nosehaH y nocmartpaHom neToroavkbemM nepuody. lNMpoueHaT ucnutaHuka Koju cmartpa ga ce
nnaha napTuuMnaumja Ha NekoBe WUnu MHjekuuje Koje nponuwie mn3abpaHu nekap octao je roToBo
NCTW TOKOM MOCMaTpaHor neToroguLlkber nepuoaa, a CMakwMo Ce U NpoLeHaT OHMX Koju Mucrne aa
ce nnaha nyHa ueHa n oHUX Koju He 3Hajy (padmkoH 44).

FpacdmkoH 44. [la nu cy neKoBU UNu UHjekumje Koje nponuwe n3abpaHu nekap 6ecnnaraHum,
OAIrOBOPU KOPMUCHUKA NpumMapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y beorpagy y nepuoay 2012-2016.
rogvHe

becnnatHo

MapTuumnaumja

MyHa ueHa

He 3Ham 9

2012 ®=2013 =2014 w2015 2016
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Buwe opg nonosuHe ncnutanuka (51,2%) cmaTtpa Aa je npernea cneuuvjanucte Koa Kora
MX ynyTM wusabpaHu nekap OecnnaraH, a OBO MULIbEHE je Hapounmto npucytHo y 333
ctygeHata (71,3%) w pomoBuMa 3gpasBrba Mykapuua” (64,9%), ,bapajeBo” (64,7%) wu
.MnageHoBayl“ (64,5%). loToBO 4YeTBpTMHA KopucHMka 333 cTtygeHata (23,0%) He 3Ha ga nu ce
nnaha napTyuMnauunja Ha nperneq cneumjannucTe Kog Kora ux ynytn nsabpaHun nekap, a BuLe of,
ase TpehuHe kopucHuka O3 ,HoeBu Beorpag” (68,8%) cmaTpa ga ce 3a oBaj nperneg nnaha
napTuumnaumja (Tabena 52).

Tabena 52. [la nu cy nperneau cneuuvjanucte Kop Kora Bac ynyTM uM3abpaHu nekapa
6ecnnatHu?

3ppaBcTBeHa Ycnyra je 6ecnnatHa unu moparte Aa nnaturte
ycraHoBa BecnnaTtHo MapTuumnaumja MyHa ueHa He 3Ham
[13 BapajeBo 64,7% 17,6% 4,4% 13,2%
[3 BoxxgoBal, 47,5% 43,1% 1,9% 7,4%
03 Bpayap 52,6% 33,8% 0,7% 13,0%
03 'pouka 51,9% 32,7% 2,3% 13,1%
13 3Be3gapa 53,2% 33,8% 2,6% 10,4%
O3 3emyH 45,9% 48,6% 1,5% 4,0%
13 Nasapesay, 60,4% 20,8% 2,6% 16,2%
13 MnapgeHoBal, 64,5% 20,2% 4,1% 11,2%
[3 Hosu Beorpan 26,5% 68,8% 0,4% 4,3%
3 ObpeHoBaLy 44, 7% 45,8% 1,9% 7,5%
O3 Manunyna 58,5% 28,3% 1,1% 12,1%
[3 PakoBuua 53,6% 31,9% 0,7% 13,8%
13 CaBcku BeHal| 63,3% 27,2% 1,9% 7,7%
03 Conot 52,6% 17,9% 1,3% 28,2%
03 Crtapu rpag 57,8% 30,0% 0,0% 12,1%
[3 Yykapuua 64,9% 21,5% 1,9% 11,6%
333 pagHuka XC 58,8% 30,9% 1,5% 8,8%
333 pagHuka MY 49,1% 34,5% 3,6% 12, 7%
333 cTtypeHarta 71,3% 2,9% 2,9% 23,0%
YKYTHO 51,2% 37,5% 1,7% 9,6%

Y 2016. roguHM CMmareH je MnpoueHaT KOPUCHUKAa Koju cmaTtpajy Aa cy nperneam
cneumjanucTe Ha Koje ux ynytu usabpanu nekap 6ecnnathu (51,2%), y ogHocy Ha 2015. roguHy
(562,2%), anu je oBaj npoueHat nosehaH y nocmaTtpaHoM MeToroauwheM nHTepsany. [NpoueHat
ucnuTaHuKa Koju cMmaTtpajy ga ce nnaha naptuuunauuvja Ha nperneg cneuunjanucte Ko kora ux
ynyTu nsabpaxu nekap y 2016. roamHun npubnumxHo je nctm kao n 2012. roamHe (MpadukoH 45).
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MpadmkoH 45. [la nu cy npernegu cneuujanucTe KoA Kora Bac ynyTu usabpaHu nekap
6ecnnartHu, y nepuoay 2012-2016. roguHe

becnnatHo

Maptnymnaumja

[MyHa ueHa

He 3Ham

2012 2013 2014 2015 M 2016

Buwe og nonoBmHe ncnuTaHuka He 3Ha ga nun ce kyhHe noceTe nekapa nnahajy (55,0%), n
TO BMULWeE Hero npowne rognHe (53,1%), a 0OBO MULLIbEHE j€ HAapO4YuTO MPUCYTHO Yy 3aBoay 3a
34paBCTBEHY 3awTUTY ctygeHaTta (81,8%). Oko nomnoBvHE MCOMTaHMKa y OOMOBMMA 34paBiba
,CaBckn BeHay” (51,9%) n ,bapajeBo” (47,5%) cmaTpa aa je oa ycnyra 6ecnnatHa (Tabena 53).

Ta6ena 53. [la nu cy kyhHe noceTte Bawer nekapa 6ecnnatHe?

3apaBcTBeHa Ycnyra je 6ecnnatHa unu moparte ga nnaturte
e BecnnatHo MapTuuunaumja MyHa ueHa He 3Ham
[13 BapajeBo 47,5% 11,5% 3,3% 37,7%
3 Boxaoeal, 25,9% 11,0% 3,6% 59,5%
3 Bpauap 32,2% 7,3% 2,9% 57,6%
O3 pouka 37,2% 15,7% 1,0% 46,1%
03 3Be3gapa 30,7% 3,6% 4.5% 61,2%
13 3emMyH 29,0% 12,8% 2,4% 55,8%
O3 JlazapeBal 30,3% 0,7% 9,9% 59,2%
3 MnapgeHoBal, 29,2% 4,1% 7,6% 59,2%
3 Hosu beorpag 12,7% 38,6% 1,9% 46,7%
13 O6peHoBaLl 36,6% 10,1% 2,5% 50,8%
O3 Manunyna 41,5% 10,8% 2,3% 45,5%
03 PakoBuua 27,1% 9,3% 4,7% 58,9%
03 CaBcku BeHall 51,9% 7,7% 1,9% 38,5%
03 Conot 32,5% 10,0% 0,0% 57,5%
03 Ctapu rpag 22,2% 15,8% 3,6% 58,4%
03 Yykapuua 37,4% 5,3% 5,1% 52,1%
333 pagHuka XKC 13,1% 9,8% 4,9% 72,1%
333 pagHuka MY 19,1% 3.2% 3.2% 74,5%
333 cTtypeHarta 11,2% 2,4% 4.7% 81,8%
YKYMNHO 29,8% 11,9% 3,4% 55,0%

MpoueHat ucnutanmka y 2016. roavHu Koju He 3Ha fda nu cy KyhHe nocete nekapa
6ecnnatHe nosehao ce y ogHocy Ha 2012. roauHy (ca 44,7% Ha 55,0%), ook je npoueHat
ncnuTaHuKa Koju cmaTtpajy Aa je oBa ycnyra 6ecnnatHa onao (ca 38,1% Ha 29,8%) (MpadukoH 46).
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MpadmkoH 46. [la nu cy KyhHe noceTe Bawer nekapa 6ecnnatHe, y nepuogy 2012-2016.

roguHe

He 3Ham

lMyHa ueHa

MapTtuunnaumja

BecnnatHo

H2013

2016

Buwe op nonoBuHe ucnuTaHWka cMaTpa da cy npernegu 6eba wnu manor gerterta
6ecnnatHn (59,3%), a 0BO MuWIbEHE je Hajuwe npucyTHo y [omy 3gpasrba ,Jlasapesay’
(76,9%). OpgroBop Ha oBO nuTawe He 3Ha 35,8% ucnutaHuka, a Hajuwe mx je y 3aBogy 3a
3[paBCTBEHY 3aLUTUTY CTyaeHaTa, Npeko Tpu YeTBpTMHE KopucHuKa (81,7%) (Tabena 54).

Ta6ena 54. la nu cy nperneau 6e6a unu manor geteta 6ecnnataHn?

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa

3 bapajeBo

[3 BoxaoBal

[3 Bpauap

O3 pouka

13 3Be3gapa

O3 3emyH

03 NasapeBay,
13 MnageHoBal,
3 Hosu beorpag
[3 O6peHoBaLy
O3 Manunyna

3 PakoBuua

13 CaBcku BeHall
03 Conort

03 Crapu rpag
O3 Yykapuua
333 pagHuka XKC
333 pagHuka MYT1
333 ctyaeHarta
YKYIHO

BecnnaTtHo

68,3%
64,8%
45,7%
52,4%
55,7%
55,6%
76,9%
54,4%
71,4%
67,9%
60,5%
68,0%
72,1%
61,5%
63,9%
64,7%
21,1%
31,8%
16,6%
59,3%

MapTuumnaumja

1,6%
2,7%
5,5%
7,1%
1,2%
9,6%
1,4%
2,0%
1,8%
2,1%
7,0%
1,6%
6,7%
3,8%
3,3%
2,1%
5,3%
2,3%
1,2%
4,2%

Ycnyra je 6ecnnaTtHa unu MopaTte Aa nnatute

MyHa ueHa

3,2%
1,1%
0,7%
0,6%
0,7%
1,0%
0,7%
2,3%
0,4%
0,5%
0,5%
0,8%
0,0%
0,0%
0,0%
0,9%
0,0%
1,1%
0,6%
0,8%

He 3Ham

27,0%
31,4%
48,1%
40,0%
42,4%
33,8%
21,0%
41,3%
26,3%
29,5%
31,9%
29,6%
21,2%
34,6%
32,8%
32,3%
73, 7%
64,8%
81,7%
35,8%
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Opg 2012. roguHe nosehao ce npoueHaT KOPUCHMKA KOju cMaTpa da cy nperneamn 6eba unum
manor geteta 6ecnnathu (ca 51,5% y 2012. rognHn Ha 59,3% y 2016. roguHn), a cmawmo ce
npoueHaT UCNUTaHMKa Koju cMaTpajy ga ce 3a oy ycnyry nnaha naptugunauuja, kKao n OHUX Koju
He 3Hajy ([padunkoH 47).

padmkoH 47. [la nu cy npernegn 6e6a unu manor gerteta GecnnaTtaHu, oaroBopu
KOPUCHMKA NpuMapHe 3apaBcTBeHe 3awTuTte y beorpaay y nepmnogy 2012-2016. roguHe

becnnatHo

MapTuunnauymja

Mywa uewa M

He 3Ham

2012 H2013 M2014 2015 2016

CBaku jefaHaecTy KOPUCHMK je TOKOM roguHe Koja je npeTtxoguna nctpaxusary ogycrao
oA noceTe neKapy unu je oanoxuo 36or Hegoctatka HoBua (9,0%), WTO je Mawe y 0gHOCY Ha
2015. roauHy, kaga je ogycTao roToBO CBakuM OcMu KopucHuk (11,7%). Hajuewhe cy 36or
HegocTaTka HoBua Yy 2016. roguHW, NOCETYy OANOXWAM KOPUCHUUM Cnyx0u 3a 34paBCTBEHY
3awTuty oagpacnux (9,5%), a Hajpehe kopucHMUM cnyx6u 3a 3gpaBcTBeHy 3awTuty geue (8,1%)
(CpadomkoHn 48).

FpadmkoH 48. Oanarake noceta nekapy 36or Hepgoctatka HoBua y 2016. roguMHu, no
cnyxb6ama

MNepujaTtpwmja

[MHekonoruja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H[a H He i He ceham ce

Mehy kopucHuuMMa Koju cy 360r HegocTaTka HOBLIA oA, NoceTe Jfiekapy ogycTanu unm
Cy je oanoxunum, HajopojHuje cy ocobe Koje CBOj MaTepujanHy Nonoxaj ouenyjy kao BeoMa noLu
(25,3%) y ogHOCy Ha KOPUCHUKE KOju CBOj MatepujarnHm ctaTyc ouewyjy kao Beoma gobap (8,5%).
Takohe, ocobe Huckor cy HUBoa obpasoBara yelwhe ogycrajy o npernega wunu ra ognaxy 3éor
HepocTtaTtka HoBua (14,8% KOpUCHMKa ca He3aBpLLUEHOM OCHOBHOM LLKOSIOM U 14,5% KOpUCHMKa ca
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3aBPLUEHOM OCHOBHOM LLKOSIOM) y OOHOCY Ha ocobe ca 3aBpLUEHOM BMWLLUOM WM BMCOKOM LLKOSIOM
(7,6%). MNMocmaTpaHo NO 34paBCTBEHUM yCTaHOBaMa Y KOjuma OCTBapyjy 34paBCTBEHY 3alUTUTY,
Hajsuwe mncnutaHuka y [omy 3gpaerba Jlaszapesay” (21,4%) je y TOKy NMpeTxXodHe roguHe Huje
OTWLLNO Ha Mnpernes KoA CBOr riekapa 300r HegocTaTka HOBUA, OOK je 0Baj NPOLEHaT HajHUXN Kog
kopucHuka [loma 3gpaBsrba ,Boxgosay” (5,1%) (Tabena 55).

Ta6ena 55. Ognarawe noceTa nekapy 36or HegocrtaTtka HoBLa

Oa nu ce Y NPOTEeKNNX rogmHy AaHa gecusino ga HUCTe OTULLIIN Ha
nperneg Kog CBOr yfiekapa unu cTe ra oarioXxurnu jep HUCTEe Mmornu

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa nNaTuTW Npernen Unu nekoee?
Oa He He ceham ce

3 bapajeBo 10,9% 79,2% 9,9%

[3 BoxaoBali 5,1% 83,1% 11,8%
13 Bpauap 8,6% 76,7% 14,7%
03 'pouka 10,0% 74,3% 15,7%
13 3Be3gapa 10,5% 74,8% 14,7%
3 3emyH 6,1% 79,5% 14,4%
3 NazapeBay, 21,4% 67,1% 11,4%
3 MnapgeHoBal, 15,1% 75,4% 9,5%

3 Hoeu beorpag 5,5% 68,7% 25,8%
3 ObpeHoBaly 10,8% 78,3% 10,8%
03 Manunyna 12,2% 72,4% 15,5%
3 PakoBuua 9,7% 81,3% 9,0%

03 CaBcku BeHall 12,1% 76,4% 11,5%
03 Conot 7,7% 78,0% 14,3%
03 Crapu rpag 7,9% 83,0% 9,1%

03 Yykapuua 6,5% 85,4% 8,1%
333 pagHuka XKC 16,9% 74,2% 9,0%
333 pagHuka MYTI 8,8% 82,4% 8,8%
333 cTtypeHarta 7,3% 75,4% 17,3%
YKYIMHO 9,0% 77,3% 13,6%

Y opHocy Ha 2012. rogmHy, CMawuMo Ce NpoLeHaT OHUX KOju Cy NMOCEeTY fieKkapy Ha HUBOY
npyMapHe 34paBCTBEHE 3aliTuTe oanoxunu 3éor Hegoctatka HoBua (ca 10,4% y 2012. rogmHm Ha
9,0% y 2016. roguHun), a cmMaweH je U NpoueHaT OHMX KOjU HUCY OANOXMWIWN MOCeTy fekapy u3
pasnora HegocTtaTtka HoBua (ca 79,8% 2012. roguHe Ha 77,3% 2016. roguHe), kao u (padunkoH
49).
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MpacbmkoH 49. Opnarawe noceta nekapy 360r HegocTtaTka HOBLlA Ha HUBOY NpuUMapHe
3apaBcTBeHe 3awTtuTte y beorpaay y nepnoay 2012-2016. roguHe

.

He ceham ce

He

[a

2012 2013 2014 2015 M 2016

YKynHO 3a40BOJSbCTBO KOPUCHMKA KBanuTeTOM pagda npumapHe 34paBCTBeHe
3awTtuTte y beorpaay

YKonuko ce yamy y ob63up CBM aHanuaupaHu acrnekTy npumapHe 34paBCTBEHE 3alTuTe
BULLIE O TPU YETBPTUHE aHKETMPaAHMX KOPUCHUKA je Yy LennHn 3a80BorbHO (44,0% 3a40BOMBbHO U
33,0% Beoma 3a40BOSbLHO) MPUMMAapPHOM 34paBCTBEHOM 3alUTMTOM. Hajsuwe He3agoBOSbHUX U
BeOMa He3aJO0BOSbHUX UCMIUTAHMKA je ¥ CnyXbu 3a 3apaBcTBeHy 3awTuTy XeHa (MpadukoH 50).

pacdhmkoH 50. 3aA40OBOSLCTBO KOPUCHUKA MPUMAPHOM 34pPaBCTBEHOM 3aWTUTOM MO
cnyx6ama

44,0
YKYMHO 16.2
i Beoma 330B0/baH

. 49.8
rMHeKonoruja M 3340B0/baH

i HW 3340B0/baH HU
47.2 HEe334,0B0/baH

negmjatpuja
H He3a0BO/baH

37.9
40.9
onwTta megmumHa 15.3 i Beoma He3a40B0O/baH

0 20 40 60 9%

WNckasaHo npoceyHom oueHoM Ha ckanu og 1 go 5 (1 — Beoma He3agoBosbaH, 5 — Beoma
33[0BOSbaH), MpOCe4YHa OLeHa 3a[o0BOJbCTBA KOPUCHUKA MPUMMapHOM 34paBCTBEHOM
3alTUTOM OLEeHeHa je kao ,3agoBorbaH/a” 4,0, ca manuMm ocuunaumjama y cnyxbama
(Haj3agoBOSBHMM CY KOPUCHUUM CRyXOW 3a 34paBCTBEHY 3alTUTy ogpacnux rpahaHa — 4,08,
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cnepe, cnene cnyxbe 3a 3gpaBcTBeHy 3awTuty geue — 3,90 n cnyxbe 3a 3gpaBCTBEHY 3aLITUTY
XeHa — 3,85).

Hajsehu npoueHaT BeoOMa 3a40BOSbHUX KOPUCHWKA NPUMapHOM 30paBCTBEHOM 3aLUTUTOM
6uno je, kao ny 2015. roanHn y flomy 3gpasrba ,Hosn Beorpag” (72,1%, WwTO je BULWIE Y OQHOCY
Ha NpoLUNy roguHy kaga je npoueHaT Beoma 3a40BOSbHUX KOPUCHMKA Yy OBOj ycTaHOBM 61o 58,6%)
(Tabena 56).

Tab6ena 56. 3aA0BOSLCTBO KOPUCHMKA NPUMAapPHOM 34paBCTBEHOM 3awTUTOM y Beorpaagy y
2016. rognHu no yctaHoBama

3aa0BOSLCTBO 34PaBCTBEHOM 3aLUTUTOM

3Ap:-|-::.|1::: 4 Beoma He3apnoBo Hu Beoma
’ vesapomorwan  man  MeSBAOBOMAN  3ARORBOMAM  opopon gy

3 Bapajeso 1,0% 2,0% 21,6% 52,9% 22,5%
13 Boxaosal 2,7% 5,5% 15,1% 45,1% 31,6%
3 Bpauap 3,0% 4,3% 22,6% 38,4% 31,7%
3 Mpouka 5,7% 1,1% 10,3% 38,8% 44,1%
3 3se3napa 7,2% 2,9% 17,9% 48,1% 23,9%
03 3emyH 2,4% 3,3% 16,2% 46,4% 31,8%
3 Nasapesal 8,1% 4,8% 28,6% 45,2% 13,3%
[3 MnageHosal| 8,4% 5,7% 23,6% 39,5% 22, 7%
3 Hoeu Beorpan 1,0% 0,3% 7,6% 19,1% 72,1%
13 OBpeHoBaLL 2,9% 1,4% 12,6% 58,1% 25,1%
O3 Manunyna 3, 7% 1,6% 17,0% 47,4% 30,4%
3 Pakosuua 5,1% 3.2% 16,6% 59,2% 15,9%
13 CaBcky BeHal 2,0% 2,3% 11,4% 38,4% 46,0%
A3 Conot 6,6% 5,5% 12,1% 47,3% 28,6%
3 CTapv rpag 6,3% 1,4% 10,4% 42,7% 39,2%
3 Yykapuua 1,7% 1,8% 17,1% 51,5% 27,9%
333 pagHuka XXC 8,0% 4,6% 17,2% 42,5% 27,6%
333 pagHuka MYT 5,4% 1,5% 14,6% 53,8% 24.6%
333 cTygeHaTa 3,9% 6,1% 23,8% 52,5% 13,8%
YKYMHO 3,8% 3,0% 16,2% 44,0% 33,0%

AKO ce oueHe 3a40BOrbCTBA KOPWUCHWKa 3A4paBCcTBeHUMX ycTaHoBa Yy beorpagy y 2016.
roguMHM nocmatpajy no cnyxbama (Tabena 57), 3anaxa ce ga Cy KOPUCHULM Haj3agoBOSbHUU
Cnyx0bom 3a 3gpaBCTBEHY 3alITUTY ogpacnux y JoMOoBMMa 3gpasiba ,Hosu beorpag” (4,87),
,CTapu rpag“ (4,19), ,Manunyna“ (4,18), ,Casckn BeHay" (4,10) n ,Boxgosau” (4,09). Pagom
Cnyx6e 3a 3apaBCTBEHy 3alTUTY Aeue Haj3af0BOSbHUjM CYy KOPUCHULKM OOMOBa 34pasiba
,CaBckn BeHau" (4,61), ,Yykapuua“ (4,23), ,O6peHosay” (4,15) n ,Ctapu rpag” (4,10), a pagom
Cnyx6e 3a 3apaBCTBEHY 3alUTUTY XXeHa kopucHuue cnefgehux ycrtaHosa A3 ,pouka“ (4,58), O3
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.bapajeBo” (4,29), 333 pagHuka MYT1 (4,19), 13 ,Cascku BeHau* (4,18), 333 pagHuka XKC (4,10) n
03 3emyH (4,08).

[om 3gpaerba ,CaBckum BeHau u3gBOjMO Ce O OCTanux 34paBCTBEHMX YCTaHOBa, MO
HajBULLMM NPOCEYHMM OLeHama KOpMCHMKa CBe Tpu nocmaTpaHe cnyxbe (Tabena 57).

Ta6ena 57. MpoceyHa oueHa 3a40BOSLCTBA KOPUCHMKA MPUMApHOM 34pPaBCTBEHOM
3awWTUTOM no cnyxb6ama y 3apaBCcTBeHUMM ycTaHoBama y Beorpagy

MpoceyHa oueHa 3a40BOSLCTBA
34paBCTBEHOM 3alUTUTOM Mo crnyx6ama

3apaBcTBeHa Cnyx6a 3a Cnyx6a 3a Cnyx6a 3a
ycTaHoBa 34paBCTBEHY 3alITUTY 34paBCTBEHY 3alWITUTY 3ApaBCTBEHY 3alITUTY
oApacnux Aeue XeHa

MpoceyHa oueHa PaHr [lpoceyHa oueHa Panr [lpoceyHa oueHa PaHr

13 bapajeBo 3,82 14 3,97 5 4,29 2
13 Boxgosa, 4,09 6 3,84 12 3,79 11
[13 Bpauap 3,93 10 3,87 8 3,98

03 pouka 4,13 4 3,85 10 4,58 1
13 3se3napa 3,96 8 3,61 14 3,34 19
03 3emyH 4,04 7 3,92 7 4,08 6
N3 INaszapesau 3,64 17 3,38 16 3,53 17
13 MnageHosal| 3,83 12 3,49 15 3,45 18
3 Hosu beorpag 4,87 1 3,85 11 3,68 15
13 ObpeHoBaLy 3,96 9 4,15 3 3,99 7
O3 Manunyna 4,18 3 3,79 13 3,66 16
[3 Pakosuua 3,72 16 3,86 9 3,79 12
3 Cascku BeHal 4,10 5 4,61 1 4,18 4
O3 Conot 3,78 15 3,96 6 3,89 9
03 Crapw rpaa 4,19 2 4,10 4 3,82 10
03 Yykapuua 3,90 11 4,23 2 3,69 14
333 paaHuka XKC 3,50 19 / / 4,10 5
333 pagHuka MYT1 3,83 13 / / 4,19 3
333 cTygeHaTa 3,61 18 / / 3,71 13
YKYMHO 4,08 / 3,90 / 3,85 /

MNpoceyHa oueHa 3a40BOSbCTBA KOPUCHUKA MNPUMapHOM 34paBCTBEHOM 3alUTUTOM Yy
34paBCTBEHMM YycTaHoBama y beorpagy fgocta je yjeaHayeHa ca mMawuM Bapujauuvjama TOKOM
roguHa (Tabena 58). HajHmka npoceyHa oueHa 3agoBorbcTBa 3abenexeHa je y 2014. roguHm
(3,79), pok cy Hajpuwwe oueHe 3apoBorbcTBa (4,0) 3abenexerne 2010. n 2011. roguHe, kao u
npeTxogHe ase roguHe - 2015. n 2016. roguHe.
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Hajsehn nopacT 3a40BoSbCTBA Y NPETXOAHO] M OBOj roauMHn yodasa ce y [lomy 3gpaBrba
,HoBu Beorpan“ (Tabena 58).

Tabena 58. [poceyHa oueHa 3a40BOSbLCTBA KOPUCHUKA MPUMMapHOM 34paBCTBEHOM
3alWTUTOM y 34paBCTBeHUM ycTaHoBama y beorpany y nepmnoay 2010 — 2016. roguHe

3apaBcTBeHa 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

yeranona mean mean mean mean mean mean mean
3 Bbapajeso 3,67 4,08 4,34 3,86 4,20 3,64 3,94
3 Boxgosau 3,86 4,06 4,06 4,04 3,77 4,20 3,97
3 Bpayvap 4,06 3,89 3,81 3,26 3,65 3,97 3,92
O3 Npouka 4,04 4,12 4,03 4,06 4,15 3,83 4,14
13 3Be3gapa 3,73 4,02 3,80 3,96 3,73 3,74 3,79
O3 3emyH 3,99 4,00 3,68 4,01 3,63 3,91 4,02
3 JlazapeBay 3,84 3,97 3,97 3,87 3,64 3,66 3,51
O3 MnageHoBay, 3,73 3,62 3,79 3,64 3,46 3,67 3,62
3 Hosu beorpag 4,10 3,88 3,94 3,85 3,67 4,49 4,61
O3 ObpeHoBaL 3,98 3,96 3,83 3,91 3,77 3,90 4,01
O3 Manunyna 3,93 4,00 3,95 4,01 3,95 3,95 3,99
O3 PakoBuua 3,94 4,09 3,82 3,84 3,88 3,98 3,78
03 CaBcku BeHal 4,26 4,03 4,00 4,06 4,03 3,86 4,24
O3 Conort 4,23 4,08 4,17 4,12 3,91 3,78 3,86
O3 Crapwu rpag 4,19 4,06 4,12 4,03 4,01 4,11 4,07
03 Yykapuua 4,28 4,39 4,16 4,23 3,94 3,94 4,02
333 cTygeHarta 3,67 3,75 3,73 3,58 3,66 3,87 3,66
333 pagHuka MYTI 4,07 3,99 3,91 3,85 3,82 4,05 3,91
333 pagHuka XKC 4,01 3,89 4,18 3,66 3,77 4,09 3,77
YKkynHo 4,00 4,00 3,93 3,92 3,79 4,00 4,00

KomeHTapu KopucHUKa

Op 8336 KopurcHMKa KOju Cy 04roBOpUny Ha aHkeTy, iunx 1732 (unu 20,8%) aano je nucaHe
cyrectvje, npumenbe u komeHTape. BehuHa naumjeHaTta koju cy ganu komeHTap, hwux 1.038,
3a[0BOSbHA je npodecuoHanHownhy, rbybasHowhy m KBanuTeTom paga u3abpaHux nekapa u
MEANLUMNHCKUX cecTapa Koje ca kMMma page y TUMY, Ha Lantepy win MHTpBeHuujama, na 59,9%
CBWUX JaTUX KOMeHTapa npeacTtasrbajy noxsane. Nopea yonwTeHux npumenbu Koje ce ogHoce Ha
opraHusaumjy paga (206 kopucHuKa gano je osakee npumMeabde), HeraTMBHW KOMeHTapu Hajyelhe
Cy Be3aHu 3a gyXe 4Yekarwe n npobneme ca 3akasnBakweM npernega (195 kopucHuka), a sehin 6poj
KOpUCHMKa nocebHo je ykasumBao Ha npeontepeheHOCT fekapa u cectapa M Uckasao 3axTeBe 3a
Behum 6pojem nekapa y cnyxbama (180 kopucHuka). Hewto mawn 6poj kKomeHTapa OAHOCK ce Ha
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HegocTaTtak onpemMe y 34paBCTBEHOj ycTaHoBu (27), AOK je Hajmawm Opoj npumenbu koje ce
O HOCEe Ha HernoLITOBawe pagHOr BpeMeHa o cTpaHe 3anocrieHux (6) u xurnjeHy y ycraHosm (6).

lMocmaTpaHO MO ycTaHoBama, 3anaxa ce [a je o4 KOPUCHMKa Koju Cy Oo4roBopunu Ha
aHKeTy, OKO MeTMHA OHUX Koju cy Bunm pacnonoXxeHu fa Aajy u nucaHe cyrectnje u KoMeHTape.
YoueHo je n ga jegnHo y okBupy Cnyx0be onwrte meguumHe [Joma 3gpasriba ,HoBu beorpag’, rae
je nonyweHo Yak 515 aHKeTHUX YyNUTHUKA, HUje AaT HUTU jefaH KOMeHTap.

3akrbyuak

Y Cpbuju je y 2004. roanHun yBeOeHO WCTpaXmBawe 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA Ha
HaUMOHaNMHOM HMBOY Kao cacTaBHM f[eo npahewa M yHanpehewa kBanuTeTa 34paBCTBEHE
3alWTUTE 1 04 Taga ce CNpoBOAM jeaaHnyT roguwte. Npahewe KBanutTeTa 3apacTBeHe 3aWwTuTe U
3a00BOSbCTBA KOPUCHMKA W 3aMnoCreHnx y 30paBCTBEHMM yCTaHOBamMa perynmcaHo je 3akoHoM O
3gpaBcTBeHO] 3awTtmutn (2005) n nogsakoHckum aktuma. CmepHuue yHanpehewa KBanuteTta
34paBcTBeHe 3awTute gate cy y Ctparternju 3a yHanpehewe kBanuteta 3apaBCTBEHE 3allTuTe U
6e3b6egHocTu naumjeHata (2009).

Pesyntatn uctpaxmesaka kopucHuka cy og 2011. roguHe cactaBHu geo WHTerpucaHor
nfiaHa cranHor yHanpehewa KkBanuteta paga 34paBCTBEHMX YCTaHOBA Ha OCHOBY Kora 4OHOCUOLMN
O4nyKa Ha HMBOY 30paBCTBEHE YCTaHOBE [AOHOCEe nraHoBe 3a YyHanpehewe opraHusauuje
34paBCTBEHE 3alWlTMTEe ca uwbeMm noBehawa 3ago0BOSbCTBa  KopucHuka (MpaBunHWK O
nokasaTtrbMMa KBnuTeTa 3gpaBcTBeHe 3awTute, 2010).

OBom aHanusom je obyxsaheH netoroanwmn nepuog og 2012. go 2016. roguHe.

NcTpaxumBareMm je y cBakoj rogmHm 6muno obyxsaheHo oko 60% KopucCHMKa Koju cy Ha gaH
ncTpaxunBara NoceTunu cBor nsabpaHor nekapa, a crtona oaroBopa msHocuna je npeko 80% opf
2012. roguHe n y 2016. rognHu 6una je 84,8%. Y KOHCYNTaTUBHO - CNeunjanmcTuykoj cnyxobu, Ha
oferbely UHTEpHe MmeauumMHe obyxBaT je M3HOCMO OKO TpWU YEeTBPTUHE, a CTona oArosapa je
aocTturna BpegHocT npeko 84,8% y 2016. roanHw.

Hajsehu npoueHaT KOpUCHMKAa y CBMM rogvHamMa UcTpaxuBaha je camocTanHo usabpao
CBOr fiekapa, anuv ce Taj NpoLeHaT CMambyje Y KOPUCT OHMX KOojuma je HeKo 13 nopoguue ogabpao
rfiekapa unu um je nekap goLerbeH.

Takohe Hajsehn npoueHaT KopuCHUKa Hnje Merao cBor nsabpaHor nekapa (Buwe og 70%)
anun ce wuxoB 6poOj cMamwyje HapouuTo Yy Mocrnedwe ABe roguHe LWTO je U OYekmBaHo 36or
KaZApOBCKUX MPOMEHa Koje Cy y TOKYy (OAnasak nekapa y MeHsujy unu HanywTawe 34paBCTBEHE
ycTaHoBe 300r Apyrux pasnora). Buwe og ase tpehnHe KOpuCHUKA je yno3HaTo ca moryhHowhy
npomMeHe nsabpaHor nekapa, anv ce n garbe ogpxasa 3HayajaH npoueHaT OHMX Koju mucre Aa
n3abpaHor nekapa Mory ga npoMeHe camo jegaHnyT roguliie, a He Kaga To xene. bpoj oHux koju
He MOo3Hajy npoueaypy npoMeHe usabpaHor nekapa ce ogpXao Ha HUBOY jeaHe 4eTBpTUHE
ucnutaHuka. Y CBUM rogMHama ucnuTMBawa Hajuyewhu pasnor 3a npoMeHy nekapa 6uno je
HErOBO HanywTawe KapToTeke unu opauHauuvje n taj 6poj je Hajpehn y nocnegwe aBe roguHe
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BepoBaTHO 36or Beh HaBefeHux paanora. I nopeq TMx npoMmeHa Hajsehu npoueHaT KOpUCHUKa ce
KOO WCTOr rekapa neuu gyxe of 3 roguHe, LUTO yKasyje Ha YukbeHuly Aa nauujeHTU Hepano
MeHajy CBOr fiekapa v a cy 3a0BOSbHU MPYXeHUM ycriyrama, ¢ 063Mpom Aa vMm je npoueaypa
NpoMeHe fekapa nosHara.

Mpunukom penoBHe NOCTe fekapy KOpPUCHMUM cy Hajuyewhe gobujanu caBeTe 0 NpaBuUITHO)
NCXpPaHN M 3Ha4ajy (pm3nyke akTUBHOCTM, 3aTUM O LUTETHOCTM CTpeca M nylwewa, 3rnoynotpedu
ankoxora, a Hajpehe o curypHom cekcy 1 3noynotpebu gpora. Yodasa ce Aa je 6poj caBeta gatumx
y caseToBanuwty mawh y 2015. roguHu Hero y npeaoxodgHuUM rogvHa HajBepoBaTHMje 306or
npoMeHe opraHu3aumje paga caseToBanuwTta (oHemoryheHo je onpegerbuBake M3abpaHUx
nekapa 3a paj camo Yy caBeToBanuwTy, Na Cy W ycriyre caBeTOBawa MpuKasaHe Yy OKBUPY
penoBHOr paga nekapa y ambynaHtama).

Buwe og Tpu 4eTBpPTMHE MCNUTAHUX KOPWUCHWKA cMaTpa ga Cy MeOuUUHCKE CecTpe Ha
lwanTepy n y cobn 3a nHtepeeHumje rbybasHe, Aa MM Aajy AOBOSbHO MHopMaumvja n ga gobpo
capahyjy ca nekapuma.

Oko Tp¥ YeTBPTUHE NCMIUTAHUKA Y NPOTEKNNM rognHaMa cmaTpa Aa Cy nekapum yrnosHartum ca
HUXOBUM paHujum npobnemuma n 6onectnma, ga oAaBajajy AOBOSbHO BpEMEHA 3a pasroBop, Aa Ux
NaXKrbUBO CryLLajy 1 Aajy jacHa objawrera 0 bonecTnma n fIekoBUMa Koje UM npenopyyyjy, na ce
nocne nocete nekapy ocehajy cnocobHujum ga ce 6opu ca cBojum 6onectMma u 34paBCTBEHUM
npobnemuma, a oko NOMOBMHE UCNUTAHMKA CMaTpa Aa Nnekap no3Haje hUXoBy NNYHY cuTyaumjy. Y
Cny4ajy nojaBe HOBOr 34paBCTBEHOr npobnema, Hajgehu npoueHaT aHkeTMpaHux G6u ce Hajnpe
obpatuno ceoMm rnekapy. CBe HaBedEHO je y CKnagy ca MakoM ydecTanowhy mewawa nsabpaHor
nekapa v ykasyje Ha 3a40BOSbCTBO KOPUCHUKA HUXOBUM padoMm.

Kaga je pe4 0 3a40BOrbCTBY KOPUCHMKA AOCTynHOWNY U npucTynadHowhy 3apaBcTBEHe
3aWTuTe Yy NPOTEKNOM MEepuUoay KOPWUCHULM Cy OMnM Haj3agoBOSbHUKM pagHUM  BPEMEHOM,
moryhHowhy obaBrbana npernega v BUKEHAOM ako je noTpebHO unu y TOKy UCTOr JaHa YKOSMKO
je notpebaH xvuTaH nperneq (OKo 1 BMLWE 04 TpY YeTBPTUHE ucnutaHuka). Oko TpehrHe KOpUCHMKa
cmaTpa ga Mopa Oyro fa 4eka y yekaoHuum un Taj 6poj je Bapupao y npeaxogHux neT rogvHa.
NcToBpemeHo ce cmawnBao 6poj KOPUCHMKA KOjU cMaTpajy Aa MMa OOBOSfbHO MecTa 3a cefere y
YyeKkaoHuLM, anu npeko ase TpehuHe ncnutaHuka y 2016. rogMHm cmaTtpa ga nma 4OBOSfbHO MecTa
3a cefewe y 4yekaoHuuum. lNpuvmapHa 3gpaBcTBeHa 3awlTuTa npemMa MUlLibewy Bule of ABe
TpehnHe ncnuTaHuka je AocTynHa ocobama y MHBanuACKMM Konuumma u oBaj 6poj ce nosehao
TOKOM NPEeTXOAHUX NeT roaMHa. Mawe of NonoBUHE UCNUTaHuKa y CBUM rogMHama je ynosHarto ca
moryhHowhy pobujaka caBeTta of msabpaHor nekapa tenedoHcKum nytem. KopucHuum cy y
BMCOKOM MPOLEHTY Yy CBUM roamHama 6unm ynosHaTtu ca npoueaypom ynyhusawa Ha npernepg kog,
crneumnjanucte n obaBe3oM jaBrbawa M3abpaHoM nekapy koju ux ynyhyje Ha cneuuwjanucTuykm
npernea. Mawe og 10% ucnuTtaHuka Yekano je Ha nperneq gyxe o 30 gaHa, a Oko YeTBpPTUHA je
obaBuna nperneqg uHTepHucte 6e3 3akasuBara, a 6poj U jeaHux n Apyrux ce cmarumo 2015.
roguHe.

Op 2012. rogmHe 3HaTHO Behu npoueHaT KOPUCHUKA je Yyrno3HaT ca NocTojakeM UHTEepPHeT
npeseHTauuje ¢ 063mpom aa je 1o cse Yewhu HaumH gobujarba MHopmaumja o pagy 3opaBCTBEHE
yCcTaHoBa (pacnopep paga nekapa n gexypHux ambynaHTn unm 3akasusare npernega). Takohe, y
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nocmaTpaHoM nepuoady CBake rogwHe pacTe npoueHaT KOPUCHWUKa KOoju oueknyjy Aa ycTaHoBe
npumMapHe 34paBCcTBeHe 3awwTuTe y beorpagy pacnonaxy ca oBoSbHO onpeme, Te y 2016. roanHm
OBaKBO MULLIbEHE MMa rOTOBO MOSIOBMHA UCMIUTAHMKA.

lNMnahawe ycnyra 3gpasBcTBeHe 3awTute (y NyHOM M3HOCK MW NapTUMLMNaTopHO) 3aBucKU
04 BMOa ocurypama Tj. kKaTeropuje Kojoj KOpUCHUK npunaga (geua, crtapujn og 65. roguHa, xeHe y
Be3n ca TpygHohom u nopohajem...), na cy oA Tora 3aBuMCWUIN U OOrOBOPU KOPWUCHWKa y BeE3n ca
nnahem 34paBCTBEHMX Yycnyra Ha nNpUMapHOM HMBOY 3ApaBcTBeHe 3awTtute. OKO nonosvHe
ncnuTaHvka y npeaxogHuM roavHama Huje nnahano nperneq nekapa creuuwjanucte, a HewTo
BuwWe of TpehuHe je nnahano naptuuunauujy. MNyHy ueny npernega nnatuno je 1-2% vcnutaHuka.
MNpernege WHTEpPHWUCTa Yy OKBUPY CNEUMjanuCTUYKO — KOHCYNTaTMBHUX CRyXbwu ycTaHoBa Ha
npMMapHOM HMBOY 3[paBCTBeHe 3awTtute becnnaTHO obaBrba OKO MOMOBUMHE WUCMUTaHWKA, OOK
HeLWTOo MakuM npoueHat nnaha naptuumnauujy.

Oko fBe neTvHe MUCMUTaHWKa fEeKOBE M UHjeKuuje Koje um m3abpaHun nekap nponucyje He
nnaha, JOK HeWTOo BUWE of ABe neTuHe nnaha naptuuunauuvjy 3a wbux, a oko 5% KOpUCHUKa y
NpoTeKnomM nepuoay je nnahano nyHy ueHy neka. KopucHuum cy ounmn nowe MHOpPMUCaHU O
nnahawy KyhHMX nocTta nekapa. [a nu cy kyhHe noceTe n3abpaHux nekapa 6ecnnatHe unun He
HWje 3Hano BuWeE of nonoBuHe wucnutaHuka 2016. roguHe, WTO je Behu npoueHaT Hero
npeaxogHnx rogmHa, gok ce 6poj oHMX Koju cmaTtpajy Aa je oBaj nperneq 6ecnnataH cmarmo.
MNpeko nonoBuHe KOpUCHMKa cmaTtpa Aa cy kyhHe nocete 6ebama n manoj geun 6ecnnaTHe u OBaj
npoueHaT ce noBehasa y nocmaTtpaHoM nepuoay, AoK nNpeko TpehuHe He 3Ha ga nu cy 6becnnatHe
unu ce nnahajy n oBaj NpoLeHaT ce cMmaryje TOKOM NocMaTpaHor NeToroauLllHser nepunoaa.

Hajsehn npoueHaT KOpUCHMKA HWje O4f0XKMO MOCETY flekapy M3 (OUHAHCU|CKNX pasnora,
anu ce Taj NnpoueHaT cMakyje TOKOM nocMatpaHor nepvoga. Cmaryje ce 1 npoueHaT KOPUCHUKa
Koju ognaxy nnu nsberasajy nocte nekapy 36or ouHaHCcHjckux pasnora, a nosehasa ce npoueHaT
OHWX KOju ce He cehajy oa cy AoOHenu OAMNYyKy Aa He noceTe nekapa u3 UCTux pasnora.

lMocmaTpajyhu ykyrnHy oueHy 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA MPYXXEHUM ycryrama, a y3umajyhu
cBe HaBefeHo y 063mp yoyasa ce ga cy 2016. roanHe KOPUCHULUM NoAjeaHako 3a40BOSbHU Kao 1
2015. rogmnHe - NnpoceyHa oueHa 3agoBosrbeTBa je 4,0. Hajmare cy 6unmn 3apgosorbHu 2014. roanHe
(3,79) wto ce Moxe 06jaCHUTU M ONLWITMM HE3a40BOSLCTBOM Kao NocneguuomMm cMawuBama nnata
3anocrneHnx y 34paBCTBEHWM yCTaHOBaMa y BpPeMe cCrpoBofera WUCTpaxuBarwa 3aJ0BOSbCTBA
pagom 30paBCTBEHUX YCTaHOBA.

Mpeanor mepa

Ha ocHoBy pesyntata uWCTpaxuBata 3a[0BOSbCTBA KOPUCHMKA Ycryrama npumapHe

3gpaBcTBeHe 3awTute y beorpagy, mory ce noHeTu cnefehe npenopyke:

e MpW aHanuan Jo6WjeHUX pesynTata HEeOMXOAHO je KOPWUCTUTU CTPYYHY CTaTUCTUMUKy obpaay

nogaTaka;
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YHOC pe3ynTaTa aHKeTe NoTpebHO je BpLIMTY Yy 34PaBCTBEHO] YCTAHOBM Y KOjOj j€ UCTPaXmBaH-e
n cnposefeHo, Ynume he 6uTn omoryheHa aHanusa pasyntata Ha HWKUM OpraHu3auuoHUM
HMBoumMa (ambynaHTa, orpaHak), a camum TUM W npegnarake U npegysmmare KOHKPEeTHUX
Mepa;

npegctaerbatbe pesynrata UCTpakuMBakba 3anocrieHMa M MeHalMeHTy y WwTo Kpahem poky
HaKOH cnpoBoheHa UCTpaXuBama;

Ha HMBOY MeHalIMeHTa 34paBCTBEHMX YCTaHOBaA MOTPEBHO je cnpoBecTn eaykaumje ca LUIibem
nosehawa MeHalepcknx BeLWTUHA 3a kopuwherwe aobujeHnx pesyntaTa uctpaxuBaka u npwm
TOME YKIbYYUTM U MEHALIMEHT Ha HKMM OpraHn3aLMoHUM HUBoOMMa (oderbema, cnyxoe...);

ca uwbem nobosbllaka WHTEPNEpPCOHAnNHMX OfHOCa  34PaBCTBEHUX  pafHuMKa U
nauujeHata/kopucHuka noTpebHO je egykoBaTM 3OpaBCTBEHE pafHMKe O BewwTuHama
KOMYHVKaumnje y KOHTEKCTYy 34paBCTBEHe YCTaHOBEe, ann W efykoBaTM KOPUCHUKE O
MoryhHocTMMa npomeHe u3abpaHor nekapa, ¢ 003MpOM da ce Mnokasano ga Benuknm 06poj
KOpPUCHMKa U Aarbe Huje ynosHaT C TUM;

y opraHusauuju paga cnyxbe notpebHo je noBehatu OOCTYMHOCT fliekapa nyTem TenedoHa
(o6e3begnTn pecypce TexHonowke—TenedoHcKa LeHTpana, KagpoBCKE M OpraHvM3auuoHe),
CKpaTUTM BpeMe 4Yekarwa Ha nperneqn ykbydyjyhm n npoueaypy 3akasvBaka npernega ys
NnoLITOBake NauUnjeHTOBOr BpEMEHA U BpEMEHA 30paBCTBEHUX PagHUKa;

Kako ce W3 roguHe y roguHy 3anaxa CBe 3HaudajHuje Kopuwhewse WHTepHeTa O CTpaHe
KOPUCHUKA, NOTPEBHO je Jarbe paguTu Ha yHanpehewy UHTEePHET npeseHTaumja 34paBCTBEHUX
yCTaHoBa, NocebHO y OHMM yCcTaHOBaMa Yy Kojuma ce nokasano ga KOPUCHUUU HUCY AOBOSbHO
yno3HaTh ca OBUM BUOOM KOMYHUKaUWje;

naumjeHTn y TOKy npornacka Kpo3 cnyx0y 3agp)kaBajy ce y YekaoHuuama u 'y kmma je notpebHo
06e36eauTn npujataH ambujeHT (HNp. 4OBOSbHO MecCTa 3a Ceaene);

peBMAMpPaTN NHCTPYMEHT UCTPaXuBara U TO AY>KUHY U CaApXaj YNUTHUKA;

MOONUKOBATN MEPHE cKarne y MHCTPYMEHTY UCTpaxusana (Hnp. Kopuctutu JlnkepTtoBy ckany)
wto 6m omoryhmnno nopehewe onwTer 3a40BOSbCTBA Ca MCKYCTBOM KOPUCHUKA Yy KOHTaKTy ca
n3abpaHum nekapom, MEAULIMHCKOM CECTPOM U CNYyX60owm;

Ha HauMOHarHOM HMBOY YyBecTM nopehewe, HarpahuBawe WM CTUMynucakwe YCTaHoBa 3a

NOCTUrHYTO yHanpehewe KBaTUTETa 3apaBCTBEHE 3aLUTUTE U 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA.
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B. AHAJIU3A 3AAOBOJLCTBA KOPUCHUKA CTOMATOJIOLLUKOM 3[1IPABCTBEHOM
SALLTUTOM Y 2016. FrOANHU

Y ycTaHOBamMa npumMmapHe 34paBCTBEHE 3alUTUTE NCTPaXKMBakbe 3a40BOIbCTBA KOPUCHUKA
CTOMAaTOSIOLIKOM 3paBCTBEHOM 3alLUTUTOM cnpoBeaeHo je 28. HoBembGpa 2016. roguHe, og 7-19
YyacoBa Tj. 4O Kpaja pagHOr BpeMeHa 34paBCTBEHE YCTaHOBE M TO y ceauliTMMa 34paBCTBEHUX
yctaHoBa. Y beorpagy cy obyxsaheHu cBu gomoBu 3gpasrba (16) u 3aBoag 3a 34paBCTBEHY
3awTuTy pagHuka XKenesnuue Cpbuije.

NcnutuBame 3a40BOSbCTBA KOPUCHUKA pagoM msabpaHor ctomartonora CnpoBedeHo je y
CTOMATOJSIOLIKOj 3A4paBCTBEHOj 3awTUTU Aeue. 3a UCNUTMBakE 3a40BOSbCTBA KOPUCHWKA
KopuwheH je ynuTHUK MuHucTapcTBa 3gpaBiba M Metogonowko ynytctBo MIHCTUTYTa 3a jaBHO
3gpasrbe Cpbuje ,Op Munan JosaHoBuh BatyT®. YnuTHuk cagpxm 19 OCHOBHUX nuTawa n 29
noTnuTawa, a MNonywasanu Cy ra UCKIbY4YMBO poaUTesbU UMK cTapaTterbu y npaThku geue,
AHOHMMHO 1 ob6poBosbHO. CTPYKTypa YNUTHUKA Ce OAHOCWUMNAa Ha HEKONWUKO rpyna nutaka; npea
rpyna nutawa obyxBaTana je OCHOBHE couMjaniHO — EKOHOMCKe AeTepMuHaHTe 3apasriba (non,
roguHe CTapoCTy, LUKOSICKa cnpema n maTepujanHo cTawe); gpyra rpyna nutamwa obyxesatana je
npoueaype 3a u3bop cromatonora (kako je m3abpaH, No3HaBake HauYMHA Ha KOju ce MoXe
NPOMEHUTW, Oa NN je MeraH, Koju je Omo pasnor NpoMeHe, KONMMKO Oyro AeTe uMma WCTor
ctomatornora); Tpeha rpyna nutawa je Be3aHa 3a kopuwhewe ycnyra (6poj noceta kog
cTomartornora, 6poj noceta NnpMBaTHOM CTOMATOSOry, Aa N M KONIMKO AaHa paHuje Tpeba 3akasaTtu
npernea); YeTBpTa rpyna nutaka ce OQHOCU Ha OpraHu3auujy U cagpxaj paga u capagwy ca
34paBCTBEHMM pafHuUMMa; neTa rpyna nutawa BesaHa je 3a Hannahueake ycnyra, OOK ce
nocnegwe nuTawe OOHOCUM Ha MNPOUEHY YKYMHOr 3ad0BOSbCTBA MNPYXXEHUM ycryrama Yy
CTOMaTOSOLKOj 34paBCTBEHOj 3awTnTn geue. MNocebHa pybpuka ce ogHocu Ha moryhHOCT aa ce
yHecy npumenbe/noxesane n Nnpeanosun 3a yHanpehewe ksanuteta paga ose cnyxbe.

Ha paH 28.11.2016. roguHe 6uno je ykynHo 915 nauujeHaTta (Oeue) y CTOMaTOSMOLLKUM
cnyxbama obyxsaheHux 3gpaBcTBeHMX ycTaHoBa (16 gomoBa 3gpasrea 1 1 3aBog). MNoagerseHo je
648 ynutHuka. BpaheHo je 607 ynuTtHuka, unu 93,7% opf 6poja nogerseHnx, ogHOCHO, aHKETOM je
obyxeaheHo 66,3% o 6poja naumjeHaTa Koju cy TOr AaHa NoceTunm oBy Cnyxoy.

Opg ykynHor 6poja ucnuTaHuka, poauTerbal/ctaparterba, Tpehuny (37,5%) cy udnHUNu
myLwkapum (MpadukoH 1).

MpadmkoH 1. Ouctpubyumja ncnutaHuka no nony

- 37.5%

[l >)KeHCKu non

O mywkn non
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Ha MpadmkoHy 2. npukasaHa je cTapocHa CTpyKTypa ucnutaHuka. [ise tpehuHe (66,3%) cy
Ounu ncnuTaHnum cpeamnser XuBoTHor goba (35-59 roguHa).

MpacdmkoH 2. CtapocHa CTPYKTypa UCnUTaHMKa

.
480 34 roguHe F 30.2

o435 po 59 rogmHa 66.3

60 u BULWeE rogmHa 3.6

0 10 20 30 40 50 60 70 %

HewTo mawe o nonoBuvHe wucnutaHuka (49,2%) je 6uno ca 3aBpLUEHOM CpeaHOM
LLUKOSIoM, a BuLwe of TpehuHe (42,1%) ca 3aBpLUEHOM BULLIOM Y BUCOKOM LLKONOM (I"padmkoH 3).

FpadmkoH 3. O6pa3oBHa CTPYKTypa MCNUTAHUKA

Hes3aBplLLeHa OCHOBHa LUKona 2.5

OCHOBHa LIKoNa 6.2

cpeasa Lkona _ 49.2
BULUA U1 BUCOKA LLKOMa — 42.1

0 20 40 60 %

CBoj maTepumjanHu nonoxaj rotoBo NofioBMHa ncnutaxuka (47,3%) npouemnyje kao
pobap, 38,7% kao ocpearm 1 8,0% kao Beoma gobap (pacmkoH 4).

FpacdhukoH 4. MaTepujanHu nonoxaj ucnutTaHuka

Beoma Jsioe 2.5
nowe 3.5
ocpearpe — 38.7
[obpo 47.3
BeomMa A06po 8.0
(I) 1IO 2IO 3I0 4IO 5I0 %
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Kapa je y nutawy n3bop cromaronora, oko ase TpehunHe ucnutaHuka je camo ogabpano
cTomarornora kog Kora ce gete neuum (64,6%), 3a 9,1% un3bop je y4MHMO HeKo M3 nopoauue, a
ckopo netuHu (18,3%) je ctomaTtonor goderbeH y gomy 3gpaerba ([padumkoH 5). MsabpaHor
ctomartornora Hema 3,7% feue anu ce kuxoB 6poj cmamnyje oa 2011. roanHe (MpaduKoH 6).

padcdukoH 5. Kako cte nzabpanu cromaronora

ja cam nzabpao/na ctomaronora geteTy 64.6
HEeKO M3 MOje nopoauue je n3abpao..
Hucam Ompao/na goger-eH mu je

MOje AeTe Hema CBOr cToMaTonora

He 3HaM

0 20 40 60 80 %

pacdhmkoH 6. Bpoj KOpUCHMKA KOju Hemajy m3abpaHor ctomartonora, og 2011. o 2016.
roguHe

20 -
%
15 -
10 - y = -0.3571x + 6.0333
5.8
5 51 4.8 4.9 4.4 3.7
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Ckopo nonoBuHa McnMTaHMKa cMaTpa Aa Moxe Aa NPOMEHW cTomartoriora AeTeTy Kaf Kog
xohe (52,0%) a jegHa 4eTBpTMHA He 3Ha npoueaypy (26,5%).

FpacdhukoH 7. No3HaBawe npoueaype NpoMmeHe nsabpaHor nekapa

0a, Mory fja ra NnpoOMeHnMm Kag rog xohy 52.0
Ja, Mory fa ra npoOMeHnM camo jeHOM 195
rogmiHs-e )
MUCNUM fa Huje Moryhe Aa npoMeHum 20
cTomaronora CBOM AeTeTy )
He 3HaMm 26.5
0 20 40 60 %
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HewTo Buwe o jeaHe netuHe (22,4%) ncnutaHuka je usjaBuno ga je mewano nsabpaHor
cTomartornora, Aok BehunHa Huje merwana nsabpaHor ctomatonora (MpadukoH 8).

MpacdhukoH 8. [la nu cTe A0 caga Mewanu nsabpaHor cromartorsora Baiuer getetra?

W He

na

Pasnor npomeHe je 6uo yrnasHom ,360r apyrux pasnora“ (13,1%), nnu 36or npecersewa
(9,6%). MehyTtum, oaroBop ,HUCAM Mewao cToMatonora“ je 3actynbeH y 67,9% (padmkoH 9) u
pasnukyje ce oa 6poja gobujeHor Ha ocHoBy npeaxopHor nutawa (MpadwmkoH 8) u Tpeba ra
TYMa4yuTu ca pe3epBoM.

MpadcdukoH 9. Pasnor npomeHe usabpaHor cromartosnora

CTOMATOJIOr je HamycT1o opAvHauujy/kapToTeky 6.6
npecenvo/na cam ce 9.6
1MmMao/na cam Hecnopasym ca ctomatornorom | 2.8
360r apyrvx pasnora 13.1
HMCaM MEHb30/T1a CTOMATONONE ] 67.9
i T )
0 50 100 o

CKOpO MonoBMHa UCNUTaHMKa Ce KoA, MCTOr cTomMartonora ey Bule of Tpu roauHe
(44,9%), HewTOo Mawe of TpehunHe ucnuTaHuka ce fneun of jegHe Ao Tpu roguHe (31,6%), a
neTuHa ce rneyvn mawe of rognHy aaHa (19,6%) (MpadmkoH 5).

FpacdhukoH 10. Konuko ayro ce Bawe AeTe fievyym Koa UCTOr ctomarorora

MaH-e oAl roAuHy AaHa ] 19.6
1 0o 3 roanHe 31.6
BULLIE O TPWU rogmHe 449
HemMam CBOr fnekapa E 3.9
0 10 20 30 40 50 %
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MpoceyvaH 6poj noceTa cTomaTonory nsHocuo je 4,6, a y Hajpehem npoueHTy geua cy
nocetuna cromatonora no 2 (19,2%) unu 3 nyta (18,4%) (FpadukoH 11).

MpacdhukoH 11. Bpoj noceTa nsabpaHom cromarosnory

25 -
20 A

15 -

19.2 18.4
12.
11.4 >
0 . 9.1 76
5 4
0.9
O T T T T T T

Onoceta 1noceta 2nocetre 3nocete 4nocete 5nocera 6 noceta

OKO nonoBuHe UcnuTaHuKa, y nocnegmwunx 12 meceum Huje noceTuna gpyror cromarornora
y cnyx6u (49,5%), jeaHy nocety je nmano 22,9% (padmkoH 12).

MpachmkoH 12. Bpoj noceTa Apyrom cToMaTosiory y UCToj cnyxom
60 -
50 -

49.5

40 -

30 22.9

20 - 11.7

10 - i 6.4 21 32 27
O 1 T T T E T

Onoceta 1noceta 2nocete 3nocere 4 nocete 5noceta 6 noceta

%

Tpu uyeTBpTUHE uCNUTaHWKa, Yy nocneawux 12 meceun, Huje NOCeTUrno npuBaTHoOr
ctomaTonora HujegHom (74,5%), jeaHy nocety je mmano 10,7% a gse nocete je umano 7,5%
KOpUCHMKA.

pacdukoH 13. Bpoj noceTa ctomaTonory y npMBaTHOj npakcu

80 - 745
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Mpoce4yaH 6poj noceTa N3abpaHOM CTOMATOSOrY KOje Cy UCNUTaHULW OCTBaApWiM TOKOM
npeTxogHe roguHe je 4,6, apyrMm ctomaTonosuma y OKBMpY ucte 1,2 nocete, a NpUBaTHUM
cTomaTono3mma nomna nocete roguwrse (0,5) (MpadukoH 14).

pacdhukoH 14. NMpoceyaH 6poj noceTa nzabpaHom cTomaTonory, APyromMm cTomMartonory u
cCTOMaTosory y NnpMBaTHOj Npakcu

usaBpany cromatonor | -6
Apyru ctomartoJsior E 1.2

npuBaTHM CTOMATOI0T ﬁ 0.5

Kaga je y nutawy 3aka3vBawe npernega Kog cromartosiora U AyXUMHa 4YeKawa Ha
3aKasaHu npernea, HELWTO Mawe of YeTBPTMHE KOPUCHMKA HMKada He 3aka3yje noceTe 3a CBoje
aete koa nsabpaHor ctomaTonora (22,4%), ckopo cBaku netu 6yae 3akasaH 3a uctu aaH (18,4%),
HewTo Mawe of TpehuHe Yeka Ha nperneq jegaH o Tpu gaHa (31,5%), a HewTo BUWweE of
YeTBpTMHe Byae npuMmIbeHa Ha npernea HakoH 3 aaHa (27,7%) (FpadukoH 15).

MpacdhukoH 15. 3akasnBarwe npernega koA cromartorniora u AyXXMHa YeKkama

.

HWKaja He 3aKasyjem _ 22.4
0buuHo Byaem 3akasaH/a 3a UCTU AaH _ 18.4

0614HO yekam 1 10 3 faHa _ 31.5
06M4HO YeKam Buwe o4 3 gaHa — 27.7

0 10 20 30 40 o

Ha [lpacdukoHy 16. npukasaH je Opoj KOpuCHMKA KOjU HUKaga He 3akasyjy noceTty
cTomaTtonory, nocmatpaHo og 2011. go 2016. roauHe, a NMHWja TpeHaa je y onagamy, WTO yKasyje
Ha cManere 6poja KOPMCHUKA KOju HUKada He 3akasyjy noceTy ctomaTonory.
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padmkoH 16. Bpoj KopucHMKa KOju HMKapa He 3aka3yjy nocete kon wusabpaHor
cTomartonora, og 2011. no 2016. roguHe
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20 -+
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Takohe, cmaryje ce n 6poj KOpUCHUKa KOju nNpernea koA usabpaHor ctomartonora 3akasyjy
3a nctn pgaH (pacdmkoH 17). MNMocmatpaHo y nepuogy op 2011. go 2016. roguHe; yodasa ce
onagajyha nuHuja TpeHda, WTO ykasyje Ha TO Aa ce cmamyje 6poj KOpUCHMKA KOju 3akasyjy
nperneq 3a UCTU AaH Kaga ce nojaBe y CTOMAaTOSOLLKOj CRyXow.

pacdhunkoH 17. Bpoj KOPUCHUKA KOju CYy 3aKa3aHU 3a UCTU AaH nocmaTtpaHo o 2011. no 2016.
rogvHe

o 25 - 20.4 193 y =-0.46x + 19.46
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Ha MpadmkoHy 18. npukasaH je 6poj KopucHUKa Koju Yekajy Ha npernej jeqaH 4o Tpu AaHa,
nocmaTpaHo of 2011. go 2016. roguHe, 1 yoyaBa ce y3nasHa nvHuja TpeHga, WTo yKasyje Ha
nosehare Opoja KOPUCHMKA KOju Yekajy Ha nperneg jeaaH 4o Tpu gaHa.

'pacdhukoH 18. Bpoj KopUCHUKa KOjuU YeKajy Ha npernea jeaaH Ao TPU AaHa nocMaTpaHo of
2011. no 2016. roanHe

y =1.58x +20.387
29.5 315

2011 2012 2013 2014 2015 2016
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NpadhmkoH 19. Npukasyje npoLeHaT KOPUCHMKA KOjU YeKajy Ha npernen ayxe oa Tpu AaHa,
nocmaTpaHo y nepmogy oa 2011. no 2016. roanHe n yodaBa ce noehare 6poja KOpUCHMKA Koju
Yyekajy Ha npernea ctoMmaTaonora ayxe of Tpy AaHa.

pacdukoH 19. Bpoj KOPUCHMKA KOjU Cy NPUMMILEHU HAKOH TpU AaHa 4YeKawa, og 2011. po
2016. roguHe

y =0.1086x + 26.287

%;‘8 27.1 24.1 24.1 265 27.7
I . i i i I l
10
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2011 2012 2013 2014 2015 2016

Hajsehu 6poj ncnutaHuka je ogrosopuo ga gete gobuvja caBeTe 0 OvyBawy 34paBiba ycTa
n 3yba TOKOM pefoBHMX noceTa n3abpaHom CcToMaTomnory, a 3HaTHO Make y CaBeToBanuTy unm
y NpeBeHTMBHOM UeHTpy (Tabena 1).

Tab6ena 1. CaBeToBak-€ 0 OvyBaky 34paBrba ycTa 1 3yba

TOKOM

caBeToBanuwre/ Huje 6uno
penoBHe
NpPeBeHTUBHU LieHTap noTpeoHo
nocete _
% % % %

3Hauvaj pegoBHUX npernena 89,2 2,9 1,1 6,8
ynoTtpeba cpnyopa 80,8 3,4 6,5 9,3
npaBuUIHO Npawe 3yba 89,0 2,1 2,1 6,8
OPTOLOHTCKE HEMPAaBUITHOCTM 81,2 4,2 4.4 10,2
HacTaHak Kkapujeca 85,0 3,2 3.4 8,4
npubop 3a opanHy XurnjeHy 78,8 3,0 6,0 12,2
npasunHa ncxpaHa 79,1 3,4 59 11,7

Kaga cy y nutawy cTtaBOBM nauyujeHata O M3abpaHOM CTOMATOmNoOry, aHKeTupaHu
KOpUCHWUM cMmaTpajy Ada je y Hajgehem npoueHTy cToMaTonor yno3Hat ca npobnemuma u
G6onectuma koje gete uma (91,2%), oa ofBaja 4OBOSbHO BPEMEHA 3a pasroBop ca LETETOM U
npatuouem (89,6%), Aa Aaje jacHa objalwrera 0 MHTEpBEHLMjama Koje he npeay3eTun Kog AeteTa
(90,6%) v kapa pete nma npobrem ca cBOjMM 34paBrbeM NpBo ce obpaha cBoM cTomarorory
(93,1%) (Tabena 2).

Ta6ena 2. CtaBoBM naumjeHaTa o nsabpaHom cromarorsory

: cnaxemMm  AefIMMUYHO ce He
usjaBa
ce cnaxem cnaxem ce

% % ' %
ynosHar je ca npobnemuma n 6onectuma mor geteta 91,2 7,5 1,3
OfiBaja AOBOSBHO BPEMEHA 3a pa3roBop 89,6 8,7 1,7
aje jacHa objalHbera 0 UHTEPBEHLUMjaMa Koje nraHupa 90,6 8,6 0,8
Kada geTe nva 34paBCTBEHU Npobnem Hajnpe naem Koa 931 57 11
HEroBOr cromartonora ' ' '
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PagHuM BpeMeHOM Joma 3gpaBriba 3a40BOSbaH je Hajsehu 6poj poauTerba/mcnutaHuka
(87,3%), ca moryhHowhy fa gosedy geTe Ha npernea U nNpeko BUKeHAA, YyNo3HATO je OKo
nonosuHe ucnutaHuka (52,2%). O pocTtynHocTu cnyxb6e ageun ca nocebHMMm notpebama
ynosHaTo je 59,8% ucnutaHuka, a o rby6asHOCTM 0Cco6sba Ha WanTepy No3MTUBHO Ce M3pa3nno
84,0% aHkeTupaHux. O Tome, Ja MMa AOBOJLHO MecCTa 3a cefeHe Y YeKaOHULM M3jacHUIo ce
85,6% a Ha nuTarwe ga nv Ayro Yekajy npe nocete y YekaoHUumn 57,4% vnu Bue of nonosuHe
nsjaBroyje Aa ce He cnaxe ca TUM, Tj. Aa He 4vekajy ayro. Hajsehu 6poj ucnutaHmka cmatpa ga y
cnydajy XMTHOCTM nperneg moxe o6aButun mucrtor gaHa (88,4%). 3a nocrtojake KyTuje 3a
Xanb6e n npumeabe 3Ha 67,2% ucnutaHuka, (Tabena 3).

Tabena 3. 3apoBOSLCTBO MCNUTaHMKA MOjeAUMHUM acneKkTMMa opraHusauuje cnyxoe
CTOMaTOJIOLLKe 34paBCTBeHe 3alTuTe

. crnaxem AerNUMUYHO Ce He craxem He
usjasa ce 3HaM
3a4oBoOJbaH caM pagHMM BpeMeHOM 87,3 9,6 1,5 1,6
nperneq je moryh 1 BUKEHOOM 52 2 18.2 7.0 226
cnyxba je gocTynHa geum ca nocebHum notpebama 59,8 6,1 1,8 32,4
ocobrbe Ha WwanTepy je rbybasHo 84.0 11.6 1.9 25
Y YeKaoHULM Ma JO0BOSbHO MeCTa 3a cefere 85,6 8,4 5,1 0,8
Ayro ce 4yeka y 4YekaoHuuUm 16.9 215 574 4.2
Kag je peteTy noTpebHa XxuTHa ycnyra, MoXeMo Aa je 884 56 29 38
o6aB1Mo ncTor faHa ' ' ' '
nocToju KyTuja/krura 3a xanbe n npumende 67,2 6,6 2,9 23,2

Kapa ce aHanusupajy ctaBoBM UcCnUTaHMKa O capagwu usmelly 3apaBCTBEHUX
paaHuKa, 3akrbydyje ce ga je suwe og ase TpehuHe ucnutanuka (70,1%) op negujatpa fobwuno
MHOpMaLumjy O BaXXHOCTW 3a4paBrba Aevjux ycta u 3yba. NMonoBuHa mcnuTaHuka je fobuno o
negujaTpa caseT 0 ynoTpebu npenapaTta ca dnyopom (51,2%), Tj. 0 noTpebn kopuwherwa 3yoHNX
nactu n Tabneta ca gogatkom cnyopa. Capagky CTOMaTOMOLIKUX cecTapa U cTtoMaToriora Kao
pobpy ouewyje 92,5% wcnutaHuka, a 51,2% cmatpa ga je noHekag W pas3roBop ca
CTOMAaTOMOLLKOM CECTPOM LOBOSbaH Aa ce nsberHe noceta ctomaronory (Tabena 4).

Ta6ena 4. Capagwa nsmelly 3agpaBcTBEHMX pagHUKa

AeJIMMNYHO

VI3jaBa criaxewm ce He cnaXxewm ce He 3HaM
ce crnaxem

negujatap mMu je objacHMo 3Ha4aj 3gpaBrba
yCTa 1 3y6a 70,1 13,6 11,5 4,8
negvjatap My caeeTyje ynoTpeby 512 15.1 245 992
npenapaTta ca pnyopom ! ! ! '
Aedjy cTomaTosor 1 cToMaTosioLlKa cecTpa

: 92,5 3,8 0,8 3,0
Aobpo capahyjy
noHeka MM je JOBOIbaH 1 pa3roBop ca 51 2 216 19.6 75
CTOMAaTOSOLLKOM CECTPOM ' ’ ’ ’
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BehunHa wncnutaHuka cmaTtpa ga cy nperneau kog um3abpador crtomartonora (93,6%),
noctaerbawe mcnyHa (nnombe) (89,0%), neyewe 3yba (82,8%), Baherwe 3yba (86,8 %), n3paga
OpPTOAOHTCKMX anapaTa (63,2%) 6ecnnatHu. Hajsehy Hegoymuuy mcnvTaHuuM Cy uUManu OKO
npernega crneunjanucta ca Ctomartonowkor dakynteTa, 45,1% Huje 3Hano ga nv ce 1 KONUKO
nnaha a 44,7% cmatpa ga cy npernegm 6ecnnaTtHu.

CBakn ocamHaectTn ucnutaHuk (5,9%) TOKOM npeTxodHe roauvHe Huje oaBeo feTe
cToMaTonory unu je oanoXxuo nocety 30or HegocTtatka HoBua M Taj 6poj ce, y3 Bapupawe y
nocmartpaHom nepuogy, cmamwyje (padumkoH 20). Hajpehmn ©poj ce usjacHnMo ga HepgocTaTtak
HOBLa Huje 6uo pasnor ognarawa nocete cromatonory (83,7%).

MpadmkoH 20. Bpoj KOPUCHMKAX KOjU HUCY Aeuly oABenu cTtomatornory 36or martepujanHor
cTaka nocmarpaHo og 2011. go 2016. roauHe
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Hajgehn 6poj kOpuCHMKa je 3aQoBOSfbaH WM BeoMa 3aA0BOSbaH CTOMATOSIOLIKOM
30paBCTBEHOM 3alITUTOM [OK HEe3adoBOSbHMX W BeOMa He3agoBosbHUX Mawe o 10%
(Fpadpmkon 21).

MpadumkoH 21. 3aA0BOSLCTBO UCMUTAHMKA CTOMATOSIOLWKOM 34paBCTBEHOM 3alUITUTOM Y
2016. roguHn

BEOMa He3a40B0O/baH 7.6
He3a40B0/baH 0.7

HW 33[10B0O/baH HU HE3a0B0/baH 7.9

334,0B0/baH _ 41.2

BEOMa 334,0BO/baH — 42.6

0 10 20 30 40 50

3a40BO/bLCTBO  KOPUCHMKA CTOMATOSIOLKOM 34paBCTBEHOM 3alUTUTOM pasfnuKkoBano ce
MeRy KOpUCHULMMA Y 3aBUCHOCTM O HUXOBOI MatepujanHor nonoxaja. HajsagososbHuju cy 6unm

87



KOPUCHMLM BeOMa Iower u nower mMaTepujanHor nonoxaja, a HajHe3agoBOSbHUjM KOPUCHWULM
ocpeawer matepujanHor ctawa (padukoH 22).

FpadmkoH 22. MMpocevyHa oueHa 3aA0BOSbLCTBA KOPUCHMKA pPasnUyUMTOr matepujanHor
nonoxaja CToOMaToJIOLKOM 34paBCTBEHOM 3awTuTom y 2016. roguHmn

1

Beoma A06po _ 41
AO6pO — 41
ocpeabe — 4.0

nowe _ 4.3
seoma oue . | — .

Ha [padukoHy 23 npukasaHa je npoceyHa oOueHa 3a[oBoSfbacTBa KOPUCHUKA
cToMaToroLlke 3gpaBcTBeHe 3awTtute y 2016. rognHn Ha HUBoy rpaga (4,1) u no yctaHosama.

NpadmkoH 23. OueHa 3a/0BOSLCTBA KOPUCHMKA CTOMATOJIOLWKOM 34PaBCTBEHOM 3alUTUTOM
y ycTaHoBama npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y 2016. roavmHm

5 48

"0 46 44 44 43 ,,
“ 41 41 41 40 40 40 40 39 39
4 2 37
3.4

3
2
1
N EEEEEENEEENENEEEES

Q g O > X > PS> P R » & &

“ Y Nl Q 2 > > AR > > O
o & \X\@%Q’é\@ & Q,OQQ Q)Q;?* \x&\\\\(gob QQQ’ &&Q Q,‘b« ™ & ~X\§Q Qoq’ QQQ’ a,eﬁ\\ &

¥
NSRRI & NS onz MR\ R o
3 <

HajsagoBorbHuju cy 6unn kopucHuum O3 ,Bpavap® (4,8), ,333 pagHuka XKC* (4,6) n
AomoBMMa 3apasrba: ,bapajeso” (4,6), ,Yykapuua“ (4,4) n ,Hosu beorpag”.
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Hajmarie 3a00BOSbLCTBO KOPUCHMKA je Y AomoBMMA 3gpasrba. ,Conot (3,4) M ,3eMyH’
(3,7), Boxgosay, (3,9) n MnageHoBay, (3,9) (M'padukoH 23).

MocmaTpajyhn npoceyHy oueHy 3ag0BOSbCTBa CBMX YCTaHOBa MpuMapHe 34paBCTBEHE
3awTtute y beorpagy yo4yaBajy ce Bapwujaumje, a Hajpehe cmamere npoceyHe oueHe y 2016.
roguMHn y ogHocy Ha 2009. rogmHy 6uno je y gomoBumMa 3gpasrba ,Conot* (3a 1,1) u ,PakoBuua“
(0,7). Hajgehe noBehawe NpoceyHe OLeHe 3a40BOSbCTBA 3abenexeHo je y AoMOoBMMA 34paBrba
,HoBu Beorpag“ (nosehawe 3a 0,5) n ,bapajeBo” (3a 0,4) (FpacumkoH 24).

FpacdhukoH 24. NMpoceyHa oueHa 3a40BOSLCTBA KOPUCHUKA CTOMATOJIOWKOM 34PaBCTBEHOM
3awTuToM y yctaHoBama N33 y nepuoay oa 2009. no 2016. roguHe
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Ha NpadhmnkoHy 25 je npukasaHo 3a40BOSbCTBO KOPUCHUKA Y JOMOBUMA 34paBiba of 2009.
roguHe Koje je ce kpetano oko 4,1 y3 He3HaTHO CMakeH-e Y NocMaTpaHoOM nepuoay.

FpadmkoH 25. [lpoceyHO 3aA4OBOSLCTBO KOPUCHMKA CTOMATOJSIOWIKOM 3alITUTOM Y
ycTaHOBaMa npumMapHe 3gpaBcTBeHe 3awTtuTte og 2009. oo 2016. roguHe

y =-0.007x + 4.1254
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Mpeanor mepa

Pesyntatu aHanuse 3a40BOSbCTBA KOPUCHUKA CTOMATOSOLLKOM 34PaBCTBEHOM 3aLUTUTOM
yKasyjy ga je y HapegHoM nepuogy HeornxoaHo:

e CKpaTUTW BpeMe Yekawa Ha nperneg v y cknagy ca moryhHoctuma omoryhutu nauujeHtuma
Aa 6yay npumrbeHn uctora faHa kaga ce jase CToMaTonory;

e YBECTM TeNnedOHCKO N ENEKTPOHCKO 3aKa3uBare nperneaa;

e CMamMUTM OANIMB Kaapa 13 30paBCTBEHNX YCTaHOBA;

e pasMoTpuUTK MOryhHOCT NOHOBHOI yBONEeHa CTOMAaTONOLKNX opAnHaumja y wkone u sptuhe.
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Il AHanu3a 3agoBOSbLCTBa KOPUCHUKA pafoM CreumjarIMCTUYKO KOHCYNTaTUBHe cnyx6e y
2016. rognHu

NcTpaxmBare 3a00BOSbCTBA KOPUCHMKA pagoM CneunjanmcTMiko KOHCynTaTuBHe cryxbe
cnposefeHo je 28.11.2016. rognHe 1 TO y AenaTHOCTU MHTEPHe MeauuUuHe Yy JOMOBMMA 34paBiba
(16) n 3aBoguma koju genaTtHoOCT obaBrbajy Ha NPUMApHOM HUBOY 3OpPaBCTBEHE 3awTuTe Yy
Beorpagy (3aBopg 3a 3gpaBCTBEHY 3alITUTY CTydeHaTa, 3aBOA 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY pagHuka
MwuHucTapcTBa yHyTpawmmMx nocrnoBa M 3aBof 3a 34paBCTBEHYy 3alTUTy pagHuka XKenesHuua
Cpbuije).

3a wucnutmBake 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA KopuwheH je cTaHgapOu3oBaHW  YNUTHUK
WHcTutyTa 3a jaBHO 3gpasrbe Cpbuje ,Op MunaH JoaHoBuh BaTyT®, koju cagpxm 11 OCHOBHUX
nutawa. WctpaxuBarwe je OGUNO aHOHMMaHO M A0OpPOBOSBAHO, @ KOPUCHULM CYy YMUTHUK
nonywaBann HakoH OGaBSbeHOr npernega Kog cneumjanucte MHTepHe meaumumHe. CTpykTypa
YUTHUKa Ce OOQHOCMKIa Ha HEKOSMKO rpyna nuTaka; NpBa rpyna nutaka obyxsaTtana je OCHOBHe
couuvjanHo — eKOHOMCKe OeTepMUHaHTe 3apaBrba (Mon, roamHe CTapoCTW, LUKOMCKa cnpema u
MaTepujanHo CTawe); Apyra rpyna nuTawa OA4HOCMMA Ce Ha OpraHmsauMoHe KapaKTepucTuKe
cnyxbe Be3aHO 3a MOryhHOCT 3akasuBara npernega, AyXuHy vekawa Ha nperneg, npocTopHe
ycnose y 4YekaoHuun; Tpeha rpyna nutama je Be3aHa 3a kopuwhene (6poj noceta cneumnjanuctm
WHTEpHe MeauumHe, 6poj noceTa NpMBaTHOM CrneumjanucTi, Aa Nv U KONMKO AaHa paHuje Tpeba
3aKkasaTu npernea); 4YeTBpTa rpyna ce OAHOCMNA Ha 3a40BOSbCTBO KOPUCHMKA ycriyrama Koje
npyxa nekap M ocTano MeguuuMHCKO ocobrbe (oaBawe WHdopMauuvja, Bpeme Koje rnekap
noceehyje naumjeHTy, CNPEMHOCT da cacnywa nauujeHTa); neta rpyna niramwa Be3aHa je 3a
HannahvBawe ycnyra, AOK ce nocneawe nutake OAHOCU Ha MPOLEHY YKYNHOr 3a40BOSbCTBA
Npy>XeHUM ycnyrama y cneumjanuctuydkoj cnyxbm uHTepHe meguumHe. NoceGHa pybpuka ce
ogHocuM Ha MoryhHOCT ga KopucHuuM yHecy npumegnbe/noxesane v npegnore 3a yHanpehewe
KBanuteta paga ose cniyxbe. Og 2011. rogMHe yHOC nogataka ce He obasrba y 34paBCTBEHUM
yCTaHOBama Yy Kojuma ce crnposeau ucTpaxusawe Beh y 'pagckom 3aBoay 3a jaBHO 3OpaBrbe,
Beorpag, roe ce nspahyje 1 aHanmsa 3a HMBO beorpaga.

Ha paH wcnutMBawa 3ag0BOSfbCTBA KOPUCHMKA Ouno je ykynHo 1.060 naumjeHTa.
MoperbeHo je 837 ynuTHuka. BpaheHo je 699 ynuTHUKa 4nMme je NOCTUrHyTa cTtona ogrosopa of
83,5% (6poj aHkeTUpaHMX y ogHOCYy Ha 6poj naumjeHaTta Kojuma cy NoAerbeHu YNMTHULN), OAHOCHO
obyxsaheHo je 65,9% nauujeHaTta Koju cy TOr AaHa NoceTunu oBy CNyXby LUTO je 3HaTHO Make
Hero npeaxogHe roguHe (76,0%). Ctona ogrosBopa y4eCcHuWKa y aHKeTV Maksa je y OAHOCY Ha
npeaxogHe roamHe (2015. roguHe nsHocuna je 90,2%; 2014. - 91,5%; 2013. - 92,5%, a 2012.
rogmHe- 95,5%).

Mo HajHwxoj cTonn oaroBopa m3ABaja ce 3aBoA 3a 34paBCTBEHY 3awwTuty pagHuka XKC
(47,5%) n pomosu 3gpaerba ,O6peHoBayl’ (75,9%) v ,Manunyna“ (74,5%).
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CouujanHo-aemorpad)cke KapakTepucTMke uCnuTaHuka

Buwe of nonoBuHe aHKETUPaHUX KOPUCHUKA Cy YmHune xeHe (56,9%). MNpoceyHa ctapocT
aHKeTUpaHUX KopucHuka 6una je 57,2 roguHe, mawa Hero npeagxogHe roguHe (58,5 roguHa).
HajMmnahe KoOpuCHUKe, Kao LUTO je 1 odekMBaHO, UMa 3aBof 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY CTydeHaTa
(21,5 roguHe), a HajcTapuje goMoBM 3gpaerba: ,MnageHoBay® (65,2), ,3emyn* (63,3) n ,CaBckn
BeHau” (63,0).

Hajsuwe aHkeTupaHnx ncnutaHmka 6uno je y gobHoj rpynn og 50 go 69 roguHa, QoK je
HajMare 6uno Hajmnahux ncnutaxuka, mnahux og 29 rogmHa (MpadukoH 1).

pacdukoH 1. CTapocHa CTpyKTypa KOpUCHUKA

70 1 BULLE FOAMHA _ 22.3
50 go 69 roamHa | 48.3

30 po 49 rogmHa 23.3

40 29 roguHa 6.1
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OKO NONOBMHE aHKETMPaHWX UMa 3aBpLUEHY CPeaky LUKOMYy, a 3aBpLUEHY BULLY U BUCOKY
wkony oko TpehumHe mcnutaHuka (padumkoH 2). Hajmawu 6poj ncnutaHuka mma HesaBpLueHy
OCHOBHY wWkony 2,9% (Buwe Hero npeaxogHe rognHe kaga ux je 6uno 1,8%).

MpadmkoH 2. O6pa3oBHa CTPYKTypa MCNUTAHUKA

BAWA 1 BUCOKE WKONA ﬁ 34.9

cpeftba WKona 51.1

OCHOBHa LWKOoNa 11.1

He3aspLeHa Ol 2.9

0 10 20 30 40 50 60 %

Hajsuwe ucnmtaHuka cBOj MaTtepujanHm Nonoxaj oLekyje Kao ocpeatu, 0K je 3a HewTo
BMLWe of TpehuHe ncnutaHuka oH gobap n seoma gobap (MpadumkoH 3).

FpacdukoH 3. MaTepujanHu nonoxaj ucNUTaHMKa

Beoma aobap 4.2
nobap 36.0
ocpegroum 48.1
nouw 8.6
Beoma Jsiow 3.1
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3a40BOSbLCTBO KOPUCHMKA UCMTUTUBAHUM KapaKTepUCTUKamMa MHTePHUCTUYKE cnyxo6e
1 6poj ocTBapeHnx noceta

Hajsehn ©6poj aHKeTMpaHMX KopucHuMka oBe crnyxbe je OMO 3agoBofbaH M BeoMma
3a[0BOSbaH CBMM WCMUTMBAHMM KapakTepuCTMKama, NMpu 4Yemy Cy Kao U y NpeaxoaHe roavHe,
Hajsuwe 6unu 3agoBorbHM JbybasHowhy M npodecnmoHanHowhy ocobrba Kkoje paguM Ha
3aKa3uBamy npernega 1 ooujeHMM MHCTPYKUMjaMma O BpeMeHy U MecTy npernega. Hajsuwe
He3agoBOSbLHUX M BeOMa He3agoBOSbHMX je 6uno moryhHowhy TenecoHcKOr 3akasuBama,
BPEMEHOM YeKakba Yy YeKaoOHUUM U OY)KUMHOM Yeara Ha npernea oA TpeHyTKa 3aKkasuBaka
(Tabena 1).

Ta6ena 1. 3a40BOSLCTBO KOPMCHMKA KapaKTepucTMKama cnyxoe

moryhHowhy TenecoHckor

4,2% 4,5% 16,2% 43,6% 31,4% 3.9
3aKasvBama

BpeMeHOM 4YeKakwa oA

2,8% 4,6% 16,4% 44,6% 29,5% 3,9
3akasuBarba Ao npernega

rbyb6asHowhy n
npodecnoHanHowhy cobrba 1,8% 2,0% 10,4% 39,3% 46,5% 4,3
KOje 3aka3yje npernege

[obujeHUM MHCTpYyKUMjama o

1,5% 1,9% 10,3% 433%  42,9% 4,2
BpeMeHy M MecTy nperneaa
BPEMEHOM HeKatea y 1,8% 5,2% 15,5% 434%  34,1% 4.0
YyeKaoHuuun
AOGMjeHUM OBjawtbeuMa o ) g0, 3,8% 16,9% 414%  36,0% 41
pasnory KawmeHa nperneaa
4HcTohoM W nogobHowhy 2,2% 4,3% 13,6% 422%  37,8% 41

YyeKaoHuLe

MoryhHocT TenedoHCKOr 3akasuBarba MnoceTa Jfiekapy, Ha HMBOY YCTaHOBa MpuMapHe
34paBcTBeHe 3awTute y beorpagy je nowwuje oueweHa Hero NpeaxofHe roguHe LWTO ce MOXe
objacHNTM NPOMEHOM HauyMHa 3aka3vBawba CreumjanucTudkux npernega Tj. yBohewem
€IeKTOHCKOr 3akasuBawa Yy apyroj nonosuHu 2016. rogmHe (UBUC) (FpacmkoH 4). Hajborby
OLleHy OBOr nokasarterba 4obunm cy 4OMOBM 3apaBrba ,3eMyH” 1 ,[pouka“.

3a0BOIbCTBO OYXMHOM YeKkawa Ha npernep, o TpeHyTka 3akasvBakwa npernega Ao
HeroBe peanusauuje, Hajborbe je oueHeHo y AOMOBMMA 3apasrba: ,3eMyH” u ,Hosu Beorpag’.
Jby6asHocT 1 npodecnoHanHocT ocobrba Ha YKYMHOM HMBOY OLeH-EHA j€ HELLTO HMXKOM OLIEHOM
Hero npegxogHe rogvHe, a Hajborbe je oueweHa y AOMOBMMA 3gpaBriba ,3eMyH‘ u [pouka“
(Tabena 2).
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Tabena 2. 3ap0BOSLCTBO KOPUCHMKA KapaKTepucTMKama crnyxobe no ycraHoBama
WcnutnBaHu nokasaTerbu paga KOHCynTaTUBHO-cNeLuvjanucTuyke cnyxbe

3ppaBcTBeHa Jby6a3HOCT 1

ycTaHoBa 7310;%2:?:(; BpeMe Yekama of npO(becm_)HanHocl:
3aKA3NBAHLA 3aka3uBaka Ao npernepa oco6rba koje 3akasyje
npernege

mean n mean n mean n

03 BapajeBo 3.6 10 3.7 10 4.2 10
A3 Yykapuua 3.8 31 3.7 35 43 35
03 Mpouka 4.5 14 4.5 15 4.8 13
O3 INasapesay 4.2 37 4.1 34 4.2 34
O3 MnageHoBau 3.3 13 3.8 13 3.8 14
A3 Hosu Beorpap 4.4 25 4.6 25 4.5 25
I3 O6peHoBaL 4.2 35 4.3 36 4.5 36
A3 Nanunyna 3.6 37 3.7 36 4.0 38
03 PakoBuua 4.0 67 3.8 69 4.1 67
03 CaBcku BeHal 4.0 36 4.0 35 4.5 37
O3 Conot 4.3 15 4.0 14 4.4 15
O3 Crtapwm rpag 3.7 24 3.7 26 4.4 25
03 BoxaoBau 3.7 103 3.8 103 3.9 103
O3 Bpauap 3.3 57 3.4 58 4.2 58
O3 3emyH 4.9 35 4.8 35 4.8 35
03 3Be3papa 35 19 3.6 18 3.8 17
333 pagHuka MY 4.4 34 4.3 37 4.6 38
333 pagHuka XXC 4.0 55 3.8 55 4.2 53
333 cTtyneHara 3.9 13 3.7 14 4.7 13
YKYMNMHO 3.9 660 3.9 668 4.3 666

[obujeHum uHCTpyKumMjama O AaTymy, BpeMeHy M MecTy npernega Haj3afoBOSbHUU Cy
ncnutaHuum y flomy 3gpasrsa ,3eMyH” n 3aBoay 3a 34paBCTBEHY 3awwTUTy ctyaeHaTa (Tabena 3).
[yXMHOM Yekawa Ha nperneq y YekaoHUuM HajMmawe Cy 3a40BOSbHM MCMMTaHWUM Y AOMOBMMA
3gpaerea ,MnageHosay’, ,Manvnyna“ un ,Bpadap®, a Hajsuwe y gomoBuMma 3gpasiba [ pouka“,
,HoBn beorpaag“ n ,3emyH". Objawrera eBeHTyanHnx Kalkwera 3akazaHux TepMuvHa Hajpehom
NPOCEYHOM OLEHOM CYy OLEHUMNM uUCAUTaHuuM y gomoBuma 3gapasiba [l pouka“ n ,3emyH”, a
HajMawoM y QJomoBuma 3apaBrba ,bapajeso, ,lManuvnyna“ un ,3Besgapa“. Yuctohom wu
nogobHowhy YyekaoHUUe Haj3ag0BOSbHUM Cy KOPUCHULW KOju 30paBCTBEHY 3alUTUTY OCTBapyjy y
AoMoBMMa 3apaBrba ,3eMyH” n ,HoBn Beorpag” n 3aBoay 3a 3qpaBCTBEHy 3alUTUTY CTAeHaTa, a
Hajmare 3aJ0BOSbHN Cy KOPUCHULUM Y AOMOBMMA 34paBrba ,MnageHosau” n ,Boxgosau” (Tabena
3).
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Tabena 3. 3ap0BOSLCTBO KOPUCHMKA KapaKTepucTMKama crnyxo6e no yctaHoBama

pobujare

pobujeHa

WcnutuBaHu nokasaterbu paga KOHCYNTaTUBHO-CMeunjanucTuyke cnyxoée

3ppaBcTBeHa ycTaHOBa MHCTPYKUMja o BpeMme Yekara y oBjaLtbetba o yncrtoha n

BpeMeHY U MecTy JeKAOHHLM KaHeHy nopo6HocT

npernega npernena YyeKaoHuue

mean n mean n mean n mean n
3 BapajeBo 4.2 10 3.9 10 3.7 9 4.0 10
A3 Yykapuua 4.2 33 3.8 34 4.1 33 4.4 34
A3 pouka 4.6 14 4.7 15 4.7 12 4.3 15
A3 Nasapesal 43 32 3.9 35 4.0 34 43 34
A3 MnapeHosal 4.0 13 3.7 13 3.8 11 3.2 13
A3 Hosu Beorpan 4.6 25 4.6 25 4.5 25 4.6 25
A3 O6peHosal 4.5 38 4.3 39 4.5 37 4.4 39
A3 Manunyna 3.8 39 3.7 39 3.7 38 3.8 39
A3 Pakosuua 4.0 69 4.1 68 4.1 69 3.8 69
A3 Cascku BeHaly 45 35 4.2 36 4.2 36 4.3 37
3 Conot 4.4 14 3.9 14 4.0 14 4.2 15
A3 Crapu rpan 43 26 4.0 26 4.0 26 42 25
A3 Boxposa, 4.0 104 4.0 102 3.9 102 3.4 104
A3 Bpayap 4.2 57 3.7 58 3.8 55 4.2 59
A3 3emyH 4.9 35 4.6 35 4.6 35 4.6 34
A3 3sesnapa 3.7 18 3.6 16 3.7 18 4.5 19
333 papaHvka MYTI 4.6 37 4.4 37 4.5 34 4.3 38
333 paanmka XC 4.2 54 3.8 55 3.8 50 4.3 55
333 cTyneHara 438 14 3.9 14 4.0 14 4.7 14
YKYMHO 4.2 667 4.0 671 41 652 41 678

Y nepuoay oa 2012. roanHe cMawMO Ce NpoLeHaT KOPUCHUKA KOoju Cy Ce U3jaCHUNU Kao
3aj0BOSbHM MNM BeOMa 3a[0BOSbHU MCMNUTUBAHUM acnekTuma KBanuTeTa paga MHTEPHUCTUYKE
cnyxbe. Hajpehe cmamere npoueHTa 3ad0BOSbHMX yo4yaBa ce 3a MOryhHocT TenedoHCcKor
3aKkasvBatba npernega, JbybasHOCT M npodecuoHanHocT ocobrba koje 3akasyje npernege um
ynctohy n nogobHocT YekaoHuua (MpadunkoH 4).
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pachukoH 4. Bpoj KOpUCHMKA KOju Cy Ce U3jaCHUIMIM Kao ,BeoMa 3af0BOJbHU“ U
“3a40BOSfBbHU NCMUTUBAHMM acneKTMMa paja MHTEPHUCTUYKe cnyxbe y nepuoay oa 2012.
pao 2016. roguHe
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86.7
86.3
77.4
81.4
objalwrberbem eBEHTYANIHOT Kalbeha 82.6
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cobsba Koje 3aKasyje nperneae
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CBaku aHKeTUpaHyW KOPWUCHMK je TOKOM roAMHe Yy npoceky 2,8 nyta noceTvo fekapa
cneumvjanucty oBe cryxbe, JOK je nekapa crneumjanucty Heke apyre creumjanucruyke cryxoe
noceTtuno 2,4 nyTa, a ocTBapumo y npoceky 0,9 nocerta nekapy cneumwjanucTi y npuBaTHOj NPaKCcu.

Y Toky 2016. roguHe (Kao W npeaxodHe rogvHE) HajBULLIEe KOPUCHMKA je MoceTuno
cneumjanucty MHTEpHe MeauuMHe jefHOM A0 ABa nyTa, Mawe of TpehunHe ncnutaHvuka Tpu Ao net
nyTa, a CBaku jejaHaecTn KOPUCHUK LecT u Buwe nyta. ictm ogHoc ce yodasa y CBUM roguHama
on 2012., y3 noBehawe 6poja naumjeHaTa Koju cy nekapa nocetunu 1-2 nyta n 6 n Buwe nyTa
(noBehamne ce yoyaBa o 2015. roguHe) (MpadmkoH 5).
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FpacdhukoH 5. Bpoj ocTBapeHUX noceTta cneumnjanucTu UHTepHe MeauluHe y nepuoay 2012-
2016. roguHe

9.2
2016 61.2
2015 | =4 573 4 6 1 BULLEe noceTa
12.8 ;

2014 | 30.5 56.7 i 3 po 5 noceta

2013 1 10.1 H 1 o 2 nocete
61.6

7.6
2012 60.4
0 10 20 30 40 50 60 70

%

MNMopen npernega koA cneuuwjanucTe MHTEpHe MeauuMHe, BULE o MOMOBMHE UCTUTaHMKa
je obasuno 1 po 2 npernega Koa nekapa Apyrvx CneuwnjarnHocTu  CheuujanucTuyko —
KOHCYNTaTUBHUX Cryx6bu, jeaHa TpehnHa KopucHuka Tpu oo net nyta, a 9,4% mncnuTaHuka WwecT u
Buwe nyta. CnuyaH ogHoc noceta 6WoO je M nNpeaoxogHUMX rogvHa y3 npomeHe y 6pojy noceta
3aBWCHO oA roavHe nocmaTpama (fpadmkoH 6).

FpacdhukoH 6. NMoceTe nekapuma Apyrux cneumjanHoctu y nepuoay 2012-2016. roguHe

2016 22
———————————————————————————————————— /
57.0
0
2015  ————————————————— 2
44 i 6 n BULWeE noceTa
Wi
2014 0 53.4 3 a0 5 noceta
0
2013 ——_ 335 564 ® 1 no 2 nocete
[
2012 ———————————————————_30.3 51.4
T T T T ! ! ! %
0 10 20 30 40 50 60

Y ToKYy 2016. roguHe Buwe o ABe TpehuHe aHKeTMpaHWX UCNUTaHuKa je o06aBuno
npernege kKo NpyMBaTHOr fekapa je4HOM UNnu ABa nyTa, HeWTOo Makwe of YeTBpTUHe Tpu Ao net
nyta (FpadukoH 7). Buwe on 6 noceta npuBaTHOM nekapy o06aBuO je 3HATHO Mawu 6poj
KOpUCHMKa Hero npeaxogHux roguHa (MpadukoH 7).

pacdukoH 7. NoceTe npuBaTHUM rnekapuma y nepuoay 2012-2016. roguHe

2016 74.3
2015 69.7 i 6 1 BMLWe noceTa
2014 77.8 M 3 go 5 noceta
2013 63.7 M1 pno 2 nocete
2012 | . . : 77.6 .

0 20 40 60 80 100 %

97



MocmaTpajyhn npocevaH 6poj nmoceTa nekapy cneuujanuct MHTEpHE MeauuuHe npemMa
3[paBCTBEHMM YCTaHOBaMa, yodeHe cy pasnuke Melly wuma, na je Hajpehu npoceyaH 6poj
octBapeH y [omy 3gpaerba JlazapeBau®, a Hajmawu y OOMy 3apaBiba ,3emMyH”. Hajsehu
npoceyaH 6poj NoceTa fnekapMma gpyrnx cneumjanHocTn ocTeapeH je y [lomy 3gpasrba ,Conot, a
HajmamKn y Oomy 3apaerba ,3eMmyH‘. Hajsehu 6poj noceTta nekapy cneumjanuctun y npuBaTHO)
npakcu OCTBapWNN Cy KOpPUCHWUUM Ooma 3gpasBrba Jlanunyna®, a Hajmamwbn KOpUCHUUM doma
3gpasrba ,bapajeBo” (F'padukoH 8).

F'pacdumkoH 8. NMpoceyaH 6poj ocTBapeHUX noceTa nekapy

YKYMHO

333 cTyaeHaTa
333 pagHuKa KC
333 pagHuKka MYI
[3 3se3papa

[3 3emyH

[3 Bpauap

[3 Boxkpgosay,

03 Crapu rpag
A3 Conort

[3 Cascku BeHal,
[3 Pakosuua

03 Nannnyna

3 ObpeHoBay,
[3 Hoeu beorpag
3 MnageHosal,
[3 Naszapesay,
A3 lNpouka

A3 Yykapuua

[3 bapajeso

i bpoj noceTa cneuujanuctny

d 5.7 npuBaTHOj NpaKcK

H bpoj noceTta gpyrom
crneumjanmctm

M bpoj noceTa cneymjannctu
MHTEepHe MeauunHe

4 0.9 2.4
2.8
- 11 4 3.0
3
10 —
3.8
413
g 2.8
2.4
—— R
L2 25
25
25
2.2
2.0
i 0.6
445
13 a 41
33
429
293 0
4 1.0 '
24
413
2.5
d_1.7 2.8
— a238
L 4 5.0
4 0.7
- 3.0
— = 3.1
2.9
0.1
T 33
0 1 2 3 4 5
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Ha padukoHy 9. je npukasaHa npoceyHa AyXUHa YeKawa Ha npernen cneuuvjanucre
MHTEepPHe MeauuuHe. Y ogHocy Ha npetxogHy 2015. roguHy, CKOpo ga ce yaBOCTpy4Mo Opoj
KOpUCHUMKA Koju Ha nperneq dekajy 15 oo 30 gaHa, a 3HATHO ce CMmamwMo Opoj OHMX KOju Cy Ha
nperneg vyekanu Mawe og 7. 'y npeaxogHnM rogMHama ce yoyaBa pasnvka y OY>KUHWU Yekara Ha
nperneq cneuunjanucte nHtepHe meguumHe (MpadwmkoH 9). 3a pasnuky of npeaxogHux rogunHa,
nonosuHom 2016. roguMHe YyBeOEHO je EeNeKTPOHCKO 3aka3vBake nytem WIHTerpucaHor
3gpaBcTBeHor uHgopmaumoHor cuctema (M3MNCa) wto je 6Mo rnaBHM pas3nor 3a pasnuky Y
AYXWHU YeKkara 1 cManere 6poja npernega obaerbeHnx 6e3 3akasmBama.

pacdhukoH 9. [lyxknHa 4Yekawa Ha npernea cneuujanucre MHTepHe MeauUMHe Yy nepuoay
2012-2016. roguHe

:
2016 sstdiasannd 25 lssssssasusd 12 |

2015

2014

2013

2012

T T T T T T T T T T 1 %
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100

H 6e3 3aKasuBara H mame of, 7 gaHa 7 po 15 paHa 15 po 30 aaHa i Buwe op 30 aaHa

Ynopehyjyhu 3gpaBcTBeHe ycTaHOBe, yoyaBa ce [a UCTor faHa 6e3 3akasuBaka nperneae
y HajseheM npoueHTy OCTBapyjy KOpUCHUUM Yy OoMy 3apaBrba ,Bpavap“ u 3aBoguma 3a
3[paBCTBEHY 3aWTUTY cTyaeHaTta v pagHuka XKC, a 3a mawe of 7 gaHa y JOMOBUMA 34paBriba
,conot* n ,'pouka“. Y BpemeHckoM nepuogy of 7 0o 15 gaHa HajBuwie ncnuTaHuka je nperneg
obasuno y gomoBmma 3gpasrba ,J1azapesau” u ,bapajeso”. Y nepuoay og 15 go 30 gaHa Hajsehu
npoueHaT ucnutaHuka je obasvno npernes y 4OMoOBUMa 3gpasrba ,3emMyH” n ,Pakosuua“. Hajpehu
npoLeHaT KOPUCHUKA Koju cy Ha nperneq Yekanu gyxe og 30 gaHa 6uo je y gomoBuMa 3apaBiba
,CaBcku BeHau® u Manunyna“ (Tabena 4).

Tabena 4. [lykuHa YeKara Ha npernej cneuuvjanucTte no yctaHoBama

b6e3 Makse og, 7 oa7po15 oa 15 no BuLie on 30
3aKasuBama AaHa AaHa 30 naHa AaHa
3 BapajeBo 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0%
03 Yykapuua 17.9% 7.7% 20.5% 51.3% 2.6%
03 Mpouka 14.3% 78.6% 7.1% 0.0% 0.0%
3 Nasapesau 15.2% 27.3% 48.5% 6.1% 3.0%
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[13 MnageHosaL, 8.3% 16.7% 16.7% 41.7% 16.7%

[13 Hosv Beorpan 9.1% 18.2% 22.7% 50.0% 0.0%
[13 OBpeHosall 12.8% 10.3% 23.1% 48.7% 5.1%
013 Nanunyna 12.8% 10.3% 17.9% 41.0% 17.9%
[13 Pakosuua 1.4% 1.4% 23.2% 69.6% 4.3%
(166 Gty e 25.0% 21.4% 21.4% 14.3% 17.9%
113 Conor 15.4% 84.6% 0.0% 0.0% 0.0%
T8 G e 21.7% 4.3% 30.4% 30.4% 13.0%
113 BosgoBall 19.6% 9.8% 30.4% 32.4% 7.8%
113 Bpavap 40.0% 7.3% 10.9% 27.3% 14.5%
113 3emyH 6.5% 6.5% 25.8% 58.1% 3.2%
16 Secene 21.1% 5.3% 26.3% 42.1% 5.3%
333 pagHuka My 8.8% 23.5% 29.4% 35.3% 2.9%
333 pagHuka XKC 42.6% 29.8% 17.0% 4.3% 6.4%
333 cryneHara 50.0% 7.1% 14.3% 28.6% 0.0%
YKYMHO 18.7% 15.7% 23.6% 34.8% 7.2%

3a40BOSfLCTBO KOPUCHUKA PafoM fieKapa Yy UHTEPHUCTUYKO] Cry)KOU Ha NpUMapHOM
HMBOY 34paBCcTBeHe 3awTuTe y Beorpagy

Pagom nekapa cneumjanucrta, Kao M NpeTxXo4He rogvHe, 3adoBorbaH je Hajpehn 6poj
aHkeTupaHux. Og 2012. roguHe HajBuLe UCNNTaHKKA je 3a40BOSfbHO BPEMEHOM KOju nekap ofBaja
3a pag ca naumjeHTom (pacbmkoH 10), anu ce yoyaBa nosehawe Gpoja KOpUCHMKA KOju cMaTpajy
4a uMm nekap He noceehyje 4OBOIbHO BpeMeHa.

MpadmkoH 10. 3aA0BOSLCTBO KOPMCHMKA BPEMEHOM KoOje fiekap oABaja TOKOM npernepa y
nepuoay 2012-2016. roguHe

2016

87.2

2015

i He chaxkem ce

2014

H lenuMn4HO ce cnaxem

M Chaxem ce
2013

87.8
2012
93.3
100 %

100



Y 2016. roauHu, y 10 ycTaHoBa npumMapHe 3apascTBeHe 3awTtute, npeko 90% mncnutaHuka
ce craxe ca uM3jaBoM [a fnekap OABaja AOBOSbHO BpemeHa 3a obaBrbawe nperneja, a HajMarwe
3a40BOSbHMX UCMIUTAHKKA je Buno y JoMoBMMa 3apasrba ,Mykapuua“ u [anunyna® (Tabena 5).

Tabena 5. 3a40BO/LCTBO KOPUCHUKA BPEMEHOM KoOje rnekap ogBaja TOKOM mnpernega no
ycTaHoBama

cnaxem ce AENIMMNYHO Ce Crnaxem He CJiaXkeM ce

3 BbapajeBso 100.0% 0,0% 0,0%
O3 Yykapuua 61.1% 36.1% 2.8%
03 Npouka 100.0% 0,0% 0,0%
03 INasapeBaL, 100.0% 0,0% 0,0%
13 MnapeHoBal, 84.6% 15.4% 0,0%
3 Hosu beorpag 72.7% 27.3% 0,0%
3 ObpeHoBal 100.0% 0,0% 0,0%
O3 Manunyna 68.4% 31.6% 0,0%
3 PakoBuua 89.9% 8.7% 1.4%
03 CaBcku BeHaly 91.2% 5.9% 2.9%
03 Conot 80.0% 20.0% 0,0%
O3 Crapw rpag 91.3% 8.7% 0,0%
3 Boxaosau, 81.7% 17.3% 1.0%
03 Bpauap 82.1% 14.3% 3.6%
O3 3emyH 97.1% 2.9% 0,0%
[3 3Be3gapa 70.0% 30.0% 0,0%
333 pagHuka MYTI 91.7% 8.3% 0,0%
333 pagHuka XXC 81.6% 16.3% 2.0%
333 cTygeHata 100.0% 0,0% 0,0%
YKYTHO 85.2% 13.7% 1.1%

Y 2016. roguHun 87,1% ncnuTtaHuka je 6uno 3a40BOSbHO NaXIbMBUM ChyLIakeM O CTpaHe
nekapa (Mawe Hero npegxogHe roavHe kaga je npeko 90% wucnutaHuka 6uno 3agoBosbHO). Ceu
KopucHMUM y JOMOBMMa 3apaBrba: ,bapajeso”, ,[pouka“, ,Jlazapesay“ n ,O6peHoBal” ce cnaxy ca
n3jaBoM Aa WX Nekap NaxsbMBO Crywla TOKOM npernefa. Hajvare cy 3ag40BOSbHU UCMIUTAHULM Y
Howmy 3apaersa [Manunyna“ (Tabena 6).

Ta6ena 6. 3a40BOSbCTBO KOPUCHMKA NaX/bUBUM ClyluakeM of CTpaHe riekapa no
ycTaHOoBaMa

Oa, cnaxem ce JdennMuyHoO ce cnaxem He cnaxem ce

3 BapajeBo 100,0% 0,0% 0,0%
O3 Yykapuua 87.5% 12.5% 0,0%
03 MNpouka 100.0% 0,0% 0,0%
[3 JlazapeBau 100.0% 0,0% 0,0%
03 MnapneHoBal, 83.3% 16.7% 0,0%
3 Hoeu beorpag 81.8% 18.2% 0,0%
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13 ObpeHoBaly 100.0% 0,0% 0,0%

03 Manunyna 63.2% 36.8% 0,0%
3 Pakosuua 91.3% 7.2% 1.4%
13 CaBcku BeHall 91.2% 5.9% 2.9%
3 Conot 83.3% 16.7% 0,0%
O3 Crapw rpag 82.6% 13.0% 4.3%
3 BoxxaoBal, 82.7% 16.3% 1.0%
O3 Bpavap 81.8% 16.4% 1.8%
O3 3emyH 97.1% 2.9% 0,0%
[3 3Bes3gapa 83.3% 16.7% 0,0%
333 pagHuka MYT1 94.4% 5.6% 0,0%
333 pagHuka XKC 81.3% 18.8% 0,0%
333 cTygeHara 92.9% 7.1% 0,0%
YKYTHO 87.1% 12.1% 0.8%

Opg 2012. roanHe Buwe og 80% kopuCHMKA je 1o 3ag0BOSbHO NaXKIbUBMM ClyLLakeM 0f
CTpaHe nekapa y3 cMamete 6poja He3aaoBorbHUX (MpadpmkoH 11).

NpacdhmkoH 11. 3a/0BOSBLCTBO KOPUCHMKA MaXrbUBMM ClyllakbeM o4 CTpaHe fekapa y
nepuopay 2012-2016. roguHe

2016 12.1

87.1

2015

88,2
i He chaxem ce

2014

83.6 H JennmunyHo ce cnaxkem

M [1a chaxem ce
2013

89,0

2012

0 20 40 60 80 100

BpemeHom Koje nekap ofBaja 3a pasroBop ca NaumjeHTUMa, Haj3adoBOSbHUjU CY
KopucHMUM Y AOMOBMMa 3apasrba: ,bapajeso”, ,pouka“, ,O6peHoBay” n Jlaszapesay” (y cBakom
no 100%), a ca OBOM M3jaBOM Ce CNnaxe Hajmake UCNuTaHWKa y JOMOBMMA 34paBriba ,3Be3gapa’,
~dykapuua“ n ,Manunyna“ (Tabena 7).
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Tabena 7. 3afoBOSLCTBO KOPUCHUKA BPeMEHOM Koje rekap oaBaja 3a pa3roBop no
ycTaHoBama

Oa, cnaxem ce OdenumMunyHoO ce cnaxem He cnaxem ce
3 bapajeBo 100.0% 0,0% 0,0%
I3 Yykapuua 58.8% 38.2% 2.9%
03 Npouka 100.0% 0,0% 0,0%
3 NasapeBaly 100.0% 0,0% 0,0%
13 MnapeHoBal, 75.0% 25.0% 0,0%
13 Hosu beorpag 72.7% 22.7% 4.5%
[3 O6peHoBay, 100.0% 0,0% 0,0%
O3 Manunyna 63.2% 36.8% 0,0%
3 Pakosuua 88.4% 10.1% 1.4%
3 CaBcku BeHaly 87.9% 9.1% 3.0%
03 Conot 83.3% 16.7% 0,0%
03 Ctapwu rpag 79.2% 16.7% 4.2%
3 Boxaosau, 80.6% 18.4% 1.0%
O3 Bpavap 78.2% 18.2% 3.6%
O3 3emyH 97.1% 2.9% 0,0%
[3 3Be3gapa 55.6% 44.4% 0,0%
333 pagHuka MYTI 97.1% 2.9% 0,0%
333 pagHuka XKC 75.0% 25.0% 0,0%
333 cTyneHata 92.9% 7.1% 0,0%
YKYMHO 82.6% 16.1% 1.3%

Y nocmatpaHom nepuoay Buwe o 80% KopucHuKka je Guno 3agoBOSbHO BPEMEHOM Koje
nekap ofBaja 3a pasroBop ca Wma, 6poj OenMMUYHO 3a40BOSbLHUX ce nosehasa, AOK Opoj
He3a[oBOSbLHUX MNOKasyje Bapwjauuje y 3aBUCHOCTWM Of TFOAWHE UCTpaxuBaha Y3 CMarbere Yy
nepwogy oA 2014. roguHe ("padumkoH 12).

pacdhmkoH 12. 3ap0BOSLCTBO KOPUCHMKA BPEMEHOM Koje nekap ofBaja 3a pa3roBop Yy
nepuoay 2012-2016. roauHe

2016

2015

i He chaxkem ce
2014

M JenmmnyHoO ce cnaxem

2013 H [la chaxem ce

2012
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[obujeHnm objawrersmma o4 cTpaHe nekapa o 6onectuma v NekoBUMa, Haj3agoBOSbHUjM
Cy KOpuCHMUM Y oOMOBUMaA 3apaBrba ,bapajeso”, Jlazapeay” n ,3emyH* (CBM ucnutaHmum), a ca
OBOM M3jaBOM Ce cnaxe HajMawu 06poj naumnjeHata y AomMoBMMa 3gpaBiba [llanunyna“ u
~3Be3napa“ (Tabena 8).

Tab6ena 8. 3aa0BOSfLCTBO KOPUCHUKA AOOMjeHMM obGjalkbewMma o 6onecTuma u nekoBMma no
ycTaHoBama

[a, cnaxem ce [dennMmuyHo ce cnaxem He cnaxewm ce
03 Bbapajeso 100.0% 0,0% 0,0%
3 Yykapuua 81.3% 15.6% 3.1%
03 pouka 92.9% 7.1% 0,0%
3 Nazapesal 100.0% 0,0% 0,0%
03 MnageHoBal 81.8% 18.2% 0,0%
3 Hoeu Beorpap, 86.4% 9.1% 4.5%
3 O6peHoBal, 94.4% 5.6% 0,0%
O3 Manunyna 65.0% 35.0% 0,0%
03 Pakosuua 94.1% 5.9% 0,0%
03 CaBcku BeHall 90.6% 6.3% 3.1%
03 Conot 76.9% 23.1% 0,0%
3 Crapwu rpag 87.5% 12.5% 0,0%
3 Boxnosaly, 82.5% 16.5% 1.0%
O3 Bpayap 77.4% 18.9% 3.8%
13 3emyH 100.0% 0,0% 0,0%
3 3Be3napa 68.4% 21.1% 10.5%
333 pagHuka MY 91.4% 8.6% 0,0%
333 pagHuka XKC 76.6% 17.0% 6.4%
333 cTtypeHaTa 92.9% 7.1% 0,0%
YKYMNHO 85.6% 12.7% 1.7%

Buwe oa Tpu 4eTBpTUHE MCNUTaHUKA je 6rno 3aaoBoSbHO objalnerrMa Koje fobujajy og
nekapa y csum rogmHama og 2012., a 6poj He3agoBoOrbHMX ce cMmawunBao of 2013. roguHe
(MpadmkoH 13).
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MpacdmkoH 13. 3aa0BOSLCTBO KOPUCHUKA ObGjalukbeuMa nekapa o 6onecTtuma u nekoBuma y
nepuoay 2012-2016. roguHe

2016

2015

i He chaxkem ce
2014

H [lenMMmnyHO ce cnaxem

M Cnaxkem ce
2013

2012

[obuvjeHum objawrennma O 3Havajy AujarHOCTUYKMX TecToBa Ha Koje ux ynyhyje
cneumjanucTta WHTEpPHe MeauuMHe 3adO0BOSbHW CYy CBU KOPUCHUUWM Yy [OMOBMMA 3[4paBrba
,bapajeBo“ n ,[pouka“, a y HajMawem MpoOUEHTY Cy 3aOO0BOSbHU KOpuCHMUM y oMy 3gpasrba
.lanunyna“ (Tabena 9).

Tabena 9. 3agoBOSLCTBO KOPUCHMKA OGjalwewMMa nekapa O 3Hauvajy AujarHOCTUYKUX
TecToBa Mo yctaHoBama

Ha, cnaxem ce HAdenuMnyHo ce cnaxem He cnaxem ce
[3 bapajeso 100.0% 0,0% 0,0%
O3 Yykapuua 74.2% 22.6% 3.2%
03 pouka 100.0% 0,0% 0,0%
13 NasapeBaly, 92.9% 7.1% 0,0%
03 MnageHoBal, 70.0% 30.0% 0,0%
3 Hoeu beorpag 81.8% 18.2% 0,0%
3 ObpeHoBal 94.3% 5.7% 0,0%
O3 Manunyna 66.7% 33.3% 0,0%
[03 PakoBuua 91.2% 8.8% 0,0%
3 CaBcku BeHal 81.3% 15.6% 3.1%
03 Conor 83.3% 16.7% 0,0%
03 Crapw rpag 81.8% 18.2% 0,0%
[3 Boxaoau, 79.8% 17.3% 2.9%
03 Bpauap 82.7% 15.4% 1.9%
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O3 3emyH 97.1% 2.9% 0,0%

3 3Be3gapa 83.3% 16.7% 0,0%
333 pagHuka MYTI 94.4% 5.6% 0,0%
333 pagHuka XKC 81.8% 11.4% 6.8%
333 cTyaoeHata 85.7% 14.3% 0,0%
YKYNMHO 84.6% 13.9% 1.4%

Kao n y Be3n ca npeaxogHMm nokasatesbem, BULLIE Of TPWU YEeTBPTMHE UCNIUTaHKUKA je Buno
3a40BOSbHO ObjawrensMa Koje Aobujajy o nekapa O 3Hauvajy AMjarHOCTUYKMX TeCTOoBa Ha
koje ux ynyhyje y ceum roguHama og 2012., a 6poj He3agoBosbHUX ce cmarwmo oa 2014. roguHe
(TpadukoH 14).

FpacdhukoH 14. 3apo0BOILCTBO KOPUCHUKA OGjallbeMMa nekapa o 3Hayajy AnjarHoOCTUYKUX
TecToBa Ha Kkoje ra ynyhyje y nepuoay 2012-2016. roauHe

2016

2015

i He chaxem ce
2014

H [lenMMnNYHO ce cnaxem

M Chaxem ce
2013

2012

Csu ucnutaHnum y gomoBuMa 3apasrba ,bapajeBo” u ,pouka“ n 333 ctyneHata cmartpajy
Aa je MeauumMHCKO ocobrbe y AenaTtHOCTU MHTepHe MeauunHe rby6asHo, a HajMake 3a[0BOSbHU
cy 6unn ncnutaHnum y JoMoBUMa 3gpasrba ,3Be3gapa“ u ,MnageHosay” (Tabena 10).

Ta6ena 10. 3aA0BOSLCTBO KOPUCHUKA JbyO6a3HOWRY MeauLMHCKOr ocobrba no yctaHoBama

Oa, cnaxem ce OenumunyHo ce cnaxem He cnaxem ce

3 BapajeBo 100.0% 0,0% 0,0%
03 Yykapuua 87.5% 12.5% 0,0%
03 pouka 100.0% 0,0% 0,0%
[3 JlazapeBau 93.1% 6.9% 0,0%
03 MnapneHoBal, 66.7% 33.3% 0.0%
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13 Hoeu beorpag 81.0% 19.0%

3 ObpeHoBal 97.3% 0,0%
O3 Manunyna 65.0% 35.0%
[3 Pakosuua 95.5% 4.5%
3 CaBcku BeHal 94.1% 2.9%
03 Conort 76.9% 23.1%
O3 Ctapwv rpag 87.5% 8.3%
3 Boxaosal, 83.7% 15.4%
3 Bpauap 88.7% 11.3%
03 3emyH 97.1% 2.9%
[3 3Be3gapa 66.7% 27.8%
333 pagHuka MYTI 94.4% 5.6%
333 papgHuka XKC 81.3% 16.7%
333 cTtyneHaTta 100.0% 0,0%
YKYIHO 87.3% 11.7%

0,0%
2.7%
0,0%
0,0%
2.9%
0,0%
4.2%
1.0%
0,0%
0,0%
5.6%
0,0%
2.1%

0,0%
.9%

JbybasHowhy MeanumnHckor ocobrba y cnykom nHTepHe meavunHe, y nepmogy 2012-2016.
roguHe, 6uno je 3agoBosbHO BUEe o4 85% ucnuTtaHuka, a 6poj He3agoBoOIbLHUX ce noBehaBao cee
0o 2015 roguHe, ook je y 2016. roguHu BuLle Hero npenonoBibeH (MpadukoH 15).

FpadmkoH 15. 3af0BOSLCTBO KOPUCHUKA Jrbyba3Howhy mMeaAuUMHCKOr ocobrba y nepuoay

2012-2016. roguHe

2016
87.3
2015
88.8
2014
85.7
2013
90,0
2012
91.1
100

i He chaxem ce
H [lenMUYHO ce cnaxem

H Cnaxem ce

%
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[obujeHnm objalkberma Koja ce OAHOCe Ha nnaHa neyewa, 3a40BOSfbHM CYy CBU
KopucHMUM Y goMoBuMa 3gpasriba ,bapajeBo”, ,[pouka“ u ,3emMyH®, a y HajmaweM NpOouEHTY
3a40BOSbHM Ccy KopucHuum y [lomy 3gpasrba ,MnageHosad®, [Manunyna“ n ,3ee3gapa“ (Tabena
11).

Tab6ena 11. 3aaoBOSLCTBO KOPUCHUKa padyMeBalbeM MniaHa nevdewa No yctraHoBamMa

Oa, cnaxem ce He cnaxem ce

DenumMuyHo ce cnaxem

3 bapajeBo 100.0% 0,0% 0,0%
Kapuua 3% (% ,0%
13 Yykap 73.3% 26.7% 0,0%
3 'pouka 100.0% 0,0% 0,0%
p
3 JlazapeBay 93.3% 6.7% 0,0%
03 MnapgeHoBal, 63.6% 36.4% 0,0%
OBU beorpag .8% .6% 2%
O3 H B p 81.8% 13.6% 4.5%
3 ObpeHoBal 97.1% 2.9% 0,0%
13 MNanunyna 64.1% 35.9% 0,0%
y.
3 Pakosuua 89.6% 10.4% 0,0%
3 CaBcku BeHall 84.8% 12.1% 3.0%
03 Conort 84.6% 15.4% 0,0%
O3 Crapw rpag 78.3% 17.4% 4.3%
[3 BoxpaoBau 79.8% 19.2% 1.0%
[3 Bpaua 84.3% 15.7% 0,0%
paydap
3 3emyH 100.0% 0,0% 0,0%
y
[3 3Be3gapa 66.7% 22.2% 11.1%
333 pagHuka MYTI 91.4% 8.6% 0,0%
333 pagHuka XKC 79.1% 20.9% 0,0%
333 cTygeHata 92.3% 7.7% 0,0%
YKYINHO 83.9% 15.1% 1.0%

Ob6jalutbersem 0 NnaHy neyewa koju cy 4obunum o nekapa 3agoBOSbHO je 6uno suwe of
80% wncnuTaHvka y CBaKkoj roavHu UcTpaxueana, a 6poj He3a4oBOrbHMX ce cManunsao of 2014.
roanHe ("padmkoH 16).

pachmkoH 16. 3af0BOSLCTBO KOPUCHMKA pa3ymMeBaweM NiaHa neyewa y nepuoay 2012-
2016. roguHe

2016 ekl 151
d 83.9

2015 13,0
85.3
i He cnaxem ce
2014 15.8
d 81.1 H [lenmMnUYHO ce cnaxem
2013 E 12.6 H Cnaxkem ce
d 84.9
2012 9.6
[ d 90,0
0 20 40 60 80 100
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Buwe oag 90% wucnutaHuka y gomoBuma 3gpasrba Jlasapesay’, ,O6peHoBau” u
~3EMYH"“ cMaTpajy Aa cy cnocobHuju ga ce nsbope ca 3gpaBCTBEHUM NPOOIEMOM Kojer
NMajy HaKoH noceTe nekapy, a y HajMaweM NPOLEHTY UCNUTaHMLUM Yy AOMOBUMA 34paBiba
.[anunyna“, ,Conot* u ,dykapuua“n 333 paguka XXC (Tabena 12).

Tabena 12. 3amoBOS/bLCTBO KOpPMUCHMKaA cnocobHowhy pga ce wu3bope ca
3AQpaBCTBEHUM Npo6GneMmuma no yctaHoBama

He cnaxem ce

[Oa, cnaxem ce JdenumMmunyHo ce cnaxem

3 bapajeBo 80.0% 20.0% 0,0%
13 Yykapuua 67.6% 32.4% 0,0%
.6% 4% ,0%

03 Mpouka 84.6% 15.4% 0,0%

3 Nasapesal 96.6% 3.4% 0,0%
13 MnageHosal| 72.7% 27.3% 0,0%

N3 Hoeu Beorpan 72.7% 22.7% 0,0%
13 O6peHoBall 91.4% 5.7% 2.9%

03 Manunyna 63.2% 36.8% 0,0%
[3 Pakosuua 83.8% 16.2% 0,0%

[3 CaBcku BeHall 81.8% 15.2% 3.0%
03 Conort 69.2% 23.1% 7.7%
03 Ctapv rpag 83.3% 16.7% 0,0%
3 Boxgoeay, 77.9% 20.2% 1.9%
O3 Bpavap 75.5% 20.8% 3.8%
03 3emyH 94.1% 5.9% 0,0%
3 3Be3napa 77.8% 22.2% 0,0%
333 pagHuka MYT 88.9% 11.1% 0,0%
333 pagHuka XXC 66.7% 28.9% 4.4%
333 cTyaeHata 78.6% 7.1% 14.3%
YKYNHO 79.3% 18.8% 1.9%

0Opf 2012. roguHe, TpY YEeTBPTMHE M BULLE KOPUCHUKA ce ocehano cnocobHuje ga ce nsbopwm
ca 34paBCTBEHMM MNpPOBNEMOM HAKOH noceTe rekapy, a 6poj KOPUCHMKA KOjU Ce HUCY Tako
ocehanu ce og Taga cmaruno (MpadukoH 17).
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MpadmkoH 17. 3a40BOSLCTBO KOPUCHUKA cnocobHowhy aa ce usbope ca 3apaBCTBEHUMM
npo6nemuma y nepuogy 2012-2016. roguHe

2016

79.3

2015

79.9

i He chaxem ce
2014

M [lenMmunyHoO ce cnaxem

M Chaxem ce
2013

81,0

2012

85.5

3a40BOSLCTBO KOPUCHUKA APYTMM MCMUTUBAHUM acnekTuMa paga cnyxote u
nnahawe 3gpaBCTBEHUX ycnyra

y gomoBuma 3gpasrba ,bapajeso”, ,[pouka“ n ,3emyH* cy ynosHatu ca moryhHocTuma u
Ha4YMHOM MOAHOLLEeHa Xanbu n npumeadbu Ha pad 30paBCTBEHE YCTaHOBE, a HajMake KOPUCHUKa
KOju ce criaxxy ca oBom usjaBom je 6uno y flomy 3agpasrba ,MnageHosay” (Tabena 14).

Ta6ena 14. NMo3HaBake MOoryhHOCTM M Ha4YMHa NOAHOLLEHA XanNbu No yctaHoBama

He cnaxem ce

Oa, cnaxem ce JdennMMmunyHo ce crnaxem

[3 bapajeso 100.0% 0,0% 0,0%
A3 Yykapuua 85.7% 14.3% 0,0%
03 pouka 100.0% 0,0% 0,0%
3 NasapeBal, 92.6% 3.7% 3.7%
03 MnageHoBal, 44.4% 22.2% 33.3%
3 Hoeu beorpag 81.8% 18.2% 0,0%
3 ObpeHoBal 96.8% 3.2%
O3 Manunyna 69.2% 30.8% 0,0%
[3 Pakosuua 92.5% 6.0% 1.5%
03 CaBcku BeHall 93.1% 3.4% 3.4%
03 Conor 90.9% 9.1% 0,0%
O3 Ctapwu rpag 77.8% 16.7% 5.6%
[3 Boxaoau, 96.1% 2.9% 1.0%
03 Bpayap 94.2% 5.8% 0,0%
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O3 3emyH 100.0% 0,0% 0,0%

3 3Be3gapa 56.3% 25.0% 18.8%
333 pagHuka MYTI 87.1% 3.2% 9.7%
333 pagHuka XKC 95.2% 4.8% 0,0%
333 cTyaoeHata 78.6% 14.3% 7.1%
YKYIHO 89.2% 8.0% 2.7%

Kopuchuum cy y suwe o 80% cnyyajeBa 6unu ynosHatu ca moryhHowhy n HavymMHOM
nogHowewa npumeabun Ha pag 30paBCTBEHE yCTaHOBE Yy CBMM MCMUTUBaHMM roguHama, a 6poj
KOPUCHUKA KOjU HUCY yno3HaTu ca oBoM MoryhHowhy ce cmanuno of 2014. roanHe (MpadomkoH 18).

MpadmkoH 18. NMo3HaBawe MOryhHOCTM M HauMHa NogHoWweHa Xanbu u npumeaom Ha paa
3apaBcTBeHe yctaHoBe y nepuoay 2012-2016. roguHe

2016

89.2

2015

86,0

i He chaxem ce
2014

82.7 H [1enMMMYHO ce cnaxem

M Chaxem ce
2013

85.2

2012

85,0 %

0 20 40 60 80 100

HewTto Buwe opg nonoBuHe wucnutaHuka je y 2016. roguHn OGecnnatHo o6aBuno
WHTEPHUCTUYKN CreunjannucTuiki npernea, Mawe O MOfoBUHE je nnaTuno naptuumnauujy, a
1,5% ncnuTaHuka je nnatuno nyHy ueHy npernega (MpadwmkoH 18). O 2012. rogmHe nosehao ce
Opoj KOpUCHMKA KOju Cy 3a npernei MHTEpPHUCTE Mopanu fa nnarte napTvumnauujy, ok ce 6poj
KOpUCHUKA Koju cy becnnatHo o6asunu nperneq cmammo (MpadukoH 19).
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FpacdbmkoH 19. Mnahawe cneuujanucTuykor npernega y nepuoay 2012-2016. roauHe

d 1.5 .
2016 i 44.8
53.7
0.1
2015 B—=—= 49.9
49.9
4 15 i nnaheHa nyHa ueHa
2014 [ 38.8 _
59.7 M nnaheHa napTuumnaumja
| 0.6 M 6ecnnaTHO
2013 | 38.8
60.6
0.1
2012 . 40.1
59.7
T T T T T T T 1 %
0 10 20 30 40 50 60 70

Hajsehu npoueHaT ucnutaHuka koju cy 6ecnnatHo 06aBUNN MHTEPHUCTUYKN Npernea je y
3aBogy 3a 34paBCTBEHy 3awWwTuUTy CTydeHaTa (CBM MCNUTaHUUM) M LOMOBMMAa 34paBriba
,J1azapesau”, ,CaBckn BeHau® u ,[pouka“ (Tabena 15).

Ta6ena 15. HauMHu nnahawa cneuujanucTUYKOr nperneaa no yctaHoBama

BecnnaTtHo MapTuumnnaumja MyHa ueHa
3 bapajeso 40.0% 60.0% 0,0%
O3 Yykapuua 55.3% 44.7% 0,0%
03 pouka 71.4% 28.6% 0,0%
3 NasapeBaly, 79.4% 20.6% 0,0%
03 MnageHoBal, 61.5% 38.5% 0,0%
3 Hosu beorpag 36.4% 63.6% 0,0%
3 ObpeHoBal 45.0% 55.0% 0,0%
O3 MNanunyna 61.5% 35.9% 2.6%
3 Pakosuua 38.2% 61.8% 0,0%
3 Cascku BeHal 76.5% 17.6% 5.9%
03 Conor 66.7% 33.3% 0,0%
03 Ctapw rpag 66.7% 33.3% 0,0%
[3 Boxgosau 39.8% 60.2% 0,0%
N3 Bpauap 43.9% 52.6% 3.5%
03 3emyH 47.1% 44.1% 8.8%
03 3Be3gapa 65.0% 35.0% 0,0%
333 pagHuka MYT1 67.6% 32.4% 0,0%
333 pagHuka XKC 50.9% 45.3% 3.8%
333 cTtypeHaTta 100.0% 0,0% 0,0%
YKYMNMHO 53.7% 44.8% 1.5%
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lMpoceyHa oueHa 3aA40BOSLCTBA KOPUCHUKA

Y nocnegwem nutarwy Cy ucnutaHuum Ha ckanv og 1 oo 5 mmanu moryhHocT ga u3pase
CBOje YKYyMNHO 3a[0BOSbCTBO pagoM WMHTepHUCTUYKe crniyxbe. MpoceyHa oueHa 3apoBoOsbLCTBa
KopucHuka y 2016. roguMHu Ha yKynHOM HMBOY M3HOcunNa je 4,1 WTo je Make Hero y npeTxogHmum
rogmHama ("padmkoH 20). JlnHnja TpeHaa 3agoBOSbCTBA KOpuUcHUKa y nepuogy og 2010. go 2016.
roanHe nokasyje onagajyhu cmep (MpadwmkoH 20).

MpadmkoH 20. 3aA0BOSLCTBO KOPUCHMKA YKYMHUM pagoM cnyx6e uHTepHe meguuuHe y
ycTaHOBaMa npumMapHe 3gpaBcTBeHe 3awTtuTte y beorpaay oa 2010. go 2016. rogmHe

. 43 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.1
| —

y =-0.0214x + 4.2857

o = N w Sy [0}
1

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

MocmaTtpaHo No 3opaBCTBEHUM yCTaHOBaMa Yy NPOTEKNMX cedaM rogvMHa eBuaeHTupajy ce
ocuunaumje Koje y HeKMM ycTaHoBamMa BoAe Ka noBehawy 3a0BOHCTBA KOPUCHMKA Kao Ha
npumep y goMmoBuMa 3gpasma I pouka“ (ca 3,9 Ha 4,5), ,Hosu beorpag” (ca 3,9 Ha 4,3) unn 333
cTtygeHaTa (ca 3,6 Ha 4,3). Y Hekum ycTaHOBa Ce yoyaBa CMaheH-e 3a0BOSbCTBa KOPUCHUKA Y
nocmaTpaHOM nepuoay Kao Ha npumep y AomoBMMa 3gpasrba: ,Conot“ (ca 4,8 Ha 3,8),
.MnageHoBay"* (ca 4,5 Ha 3,8) n ,Boxgosau® (ca 4,7 Ha 4,1), kao n y 333 pagHuka XKC (ca 4,3 Ha
3,7) (Tabena 16).

Ta6bena 16. lNpoceyHa oueHa 3aA0BOSLCTBA pPaAoM ChELMjarIMCTUYKO KOHCynTaTUBHE
cnyx6e y nepuoay 2010 - 2016. roanHe no yctaHoBamMma

mean n
03 Bapajeso 38 10 46 13 40 13 43 18 36 12 45 10 41 10
03 BoxpaoBau 47 17 40 74 41 111 40 82 46 126 44 99 41 39
03 Bpauap 42 44 40 61 40 26 40 54 36 35 41 31 41 14
03 Mpouka 39 34 43 37 45 17 43 15 45 16 34 17 45 34
03 3Be3papa 38 29 40 45 44 19 40 14 39 28 37 30 38 13
03 3emyH 42 19 42 20 42 25 40 27 46 27 45 38 45 22
03 INasapeBay, 4.0 13 3.5 20 4.3 17 4.2 29 4.1 25 4.0 29 4.2 40
03 MnapeHoBay 45 43 48 50 43 30 42 31 40 32 42 34 38 39
gzo"r';:: 39 24 37 23 41 24 39 29 26 40 28 19 43 68
03 O6peHoBay 44 58 46 48 46 24 44 34 37 42 46 39 45 33
03 Nanunyna 41 33 43 46 38 32 41 53 42 58 42 41 36 15
03 PakoBuua 44 38 42 47 37 27 39 40 40 56 47 43 41 24
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A3 Cascku 4.5 58 4.4 28 4.4 49 45 53 4.2 70 4.6 50 40 102

A3 Conot 4.8 40 4.5 22 4.6 20 45 17 4.9 17 39 13 3.8 56
A3 Crapu rpaa 4.1 40 4.7 60 4.3 68 4.5 44 4.6 42 4.0 45 4.5 34
A3 Yykapuua 4.4 46 4.3 51 4.6 53 4.2 53 4.6 30 41 40 3.9 20

333 cTtyaeHara 3.6 8 40 23 41 39 43 19 43 23 43 25 | 43 37

333 pagHuKa

MYn 4.2 38 4.4 33 4.2 44 43 49 4.2 33 44 34 4.2 53

333 pagHuKa
XC

YKYIMNHO 43 669 42 766 42 709 42 729 42 791 42 703 41 667

4.3 77 3.7 65 4.0 81 4.2 68 4.2 79 44 66 3.7 14

KomeHTapu KopucHUKa

Kao n npeaxogHe roguHe, Hajuyewhy KOMEHTapu Koje Cy NauujeHTU HaBenu MNpuiMKoMm
nonykwaBara yrnMTHMKA OQHOCE CEe Ha OYXMHY YeKara o4 MOMEHTa 3aka3uBaka [0 npernesa,
Opoj nekapa (mauujeHTM cmaTpajy da je noTpebHO Bulle rekapa crneuunjanncra), Ha ycrose y
YekaoHUUM 1 opanHaumjama (mane u xnagHe opanHaumje). Cem KpuTuka, KOPUCHULN Cy N3pasnnu
1 noxeane Ha pag, NPOdECUOHANHOCT, NaXxky N NOCEOHO JbyOA3HOCT fekapa cneumjanmcTUYKo-
KOHCynTaTuBHe cnyxbe y 4enaTtHOCTU MHTEPHE MeanLmHE.

3akrbyvak

Operbewa MHTEPHE MeAuuMHE Y OKBUPY KOHCYNTaTUBHO-CHELMjanUCTUYKUX CRYXOm
opraHu3oBaHa Cy y CBUM AOMOBMMa 34paBrba y beorpagy n y wuma ce kao n y cnyxbama ca
n3abpaHumM nekapom CNpOBOAU UCTPaXMBake 3a00BoSbCTBA KopucHuka. Oa 2010. rogmHe yodaBa
Ce CMameHe NpoceyHe OLeHe YKYMHOr 3a40BOSbCTBa KOPUCHMKA pagom ose criyxbe ca 4,3 Ha
4,1. NocmaTpajyhn nojeguHaqyHo MCNUTUBAHE acrekTe yoyaBa ce [a CYy KOPUCHWUU Yy nocrnenHunx
neT rogvHa cBe Make 3a40BOrbHU MoryhHowwhy TenedoHCKor 3akasvBarka, BpeMEeHOM Yekaha o[
3aKkasvBarba [0 nperneaa, reybasHowhy n npodecnoHanHowhy ocobrba Koje 3akasyjy npernege,
nobujareM MHCTPyKUMja O BPEMEHY W MeCTy npernega, BPEeMEHOM 4Yekawa Y 4YeKaoHuuw,
nobujeHnm objallHernma 0 Pasnory Kalkewa 1 YucTohom 1 yaobHowhny yekaoHmua. C 063npom
ha je cpeguHom 2016. roavHe yBe[eHO eneKTPOHCKO 3akasuBawe y3 nomoh WHTerpucaHor
3[paBCTBEHOr MH(OPMALMOHOr cUCTeEMa CBe MoKasaTerbe KOju Ce O[HOCEe Ha 3akasvBawe
npernega v TepmuHe npernega tTpeba y3etn ca pesepBoM ¢ 063MpoM Aa je y Bpeme crnpoBoherwa
NUcTpaxuBara 3a40BOHCTBA KOPUCHMKA CUCTEM jowl yBeK 6GMo y pasnm umnnemeHTtauumje u
yHanpehewa. W garbe je Hajpehu npoueHat kopucHuka (npeko 80%) 3a40BOSbHO MCMUTUBAHUM
acnekTMMma paga nekapa cneuujanucte MHTEpHe MeguuuHe, anu ce yodyaBa CMakeH€e NpoLeHTa
3a40BOSbHMX. Takofe ce cmamyje M npoueHaT 3a40BOSbHMX Objalwnsersnma koe aobujajy og
nekapa, a MawM je U NpoueHaT KOPWUCHWKa Koju cMaTpajy Aa cy crnocobHujy ga ce mnsbope ca
CBOjMM 34paBCTBEHUM NpobreMoM HakoH noceTte nekapy. Ca gpyre ctpaHe yoyasa ce noehare
Opoja KopUCHMKa KOju cy yno3sHaTn ca MoryhHowhy 1 HauMHOM NOAHOLEHa Xandu u npumenduv y
npeaxogHnx 5 rogumHa. [Mnahawe napTuumnauuwje, nyHe ueHe wnm MoryhHocT ©ecnnatHor
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npernega 3aBUCKM Of TUMa oOcurypakwa KOPUCHMKA, ann ce yoyaBa Ada je noBehaH npoueHaT
KOpMCHMKA KOju je 3a nperneg nnatunu naptvuvnaugmjy, AoK ce cMambno 6poj KOPUCHMKA Koju Cy
nperneg o6aesunu 6ecnnaTtHo.

Mpeanor mepa

C o63npom ga je VIHTerpmncaHun 3gpaBCTBEHM CUCTEM YBEAEH NMpeaxogHe rogvHe u da je
notpebHO HeroBo Jarbe yHanpehewe o4vekyje ce ga he ce HEeroBoOM KOMMIIETHOM
nmnnemMmeHTaumjom nosehatn 3a40BOSbCTBO KOPUCHMKA NPOLECOM 3akasvBaka, a Aa he yekamwe
Ha nperneq (o4 3akasvBaka M y CamMOj YEeKaOHMUM Ha [OaH 3aka3uBamwa) Outm cBedeHO Ha
MUHUMYM.

Ca pgpyre cTpaHe HeOnxo4HO je KOPUCHULMMA [AaTuh jacHa U 3a WX pa3ymribvBa ynyTcTBa
0 npernegumMa v ApyruM AWjarHOCTUYKMM M TepanujckuMm npoueadypaMa Ha koje mx nekap ynyhyje
3a WwTa ce Mory KOpUCTUTWU M NucaHa ynyTcTBa (Ha nanupy, nopykama Ha MobunHom TenedoHy
UMW Ha MHTEPHET CTpaHULM 34paBCTBEHE YCTaHOBE) YKONMKO je BpeMe Koje MauujeHT npoBede Y
OpAMHaUMjN KPaTKO UM HEQOBOSBHO 3a padyMeBakbe AaTux ynyTcTasa.
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