TTIOKA3ATEJLA KBAJINTETA PAJIA KOMUCHJA 3A VHATIPEBEILE
KBAJIUTETA PAJIA CTAIIMOHAPHUX 3/IPABCTBEHIX YCTAHOBA Y BEOTPA/TY
3A IIEPMOJ 1.01.-31.12.2015. TOJIMHE

W3Bemraj o pany Kommucuje 3a yHampeheme KBaquTeTa paga 3/paBCTBEHE YCTaHOBE
JOCTaBUIIE Cy CBE OOJTHHIIE.

[Ipema nobujenum m3Bemrajuma, Komucuja je goHena roguuimbU MporpamM mnposepe
KBAJIUTeTa CTPYYHOI Paja y 3IpaBCTBEHO] YCTAaHOBH Yy CBUM OojHMIAMa. [ MHTerpucaHu
IUJIaH CTAJHOr YHampehema KBajuTeTa paja 31paBcTBeHe YCTAHOBe JIOHET j€ y CBHUM
yCTaHOBaMa.

bpoj cacranaka koje je onpxkane Komucuje 3a yHampeheme kBamutera pama y 26
6omuuna y Toky 2015. rogune u3nocu 160, oqHocHo o 1 1o 15 y 3aBucHOCTH 01 OOJHUIIE, & Y
MpOCeKy 1o 6 cacTaHaka.

HajBume cactanaka, Kao ¥ IPeTXOJHE TOJMHE, OMIIO je Yy 3aBOAY 3a MCUXO(PH3HOJIONIKE
nopemehaje u roBopHy naronorujy — 15, a 3atum y: UHCTHTYTY 3a KapauoBacKyinapHe 00JecTH
Hleanme™, YHUBEP3UTETCKO] 1e4joj KIMHUIM, MHCTUTYTY 3a pexaOunuranujy u Kinununu 3a
pexabunuranujy ,,J{p Mupocnas 3otoBuh* — mo 12.

Cacranu Komucuje cy ogprxaBaHu:
’ Jennom y 2 mecena (o1 5 1o 7 cactaHaka y TOKY TOAMHE) Y:
e UuctutyTy 3a 31paBCTBEHY 3alITUTY Majke u nereta Cpowuje ,,/Ip Bykan
Uynuh*
Knuannm 3a HeypoJorHjy U ICUXHUjaTpH]y 3a Jely U OMIaJAuHy
WHCcTHTYyTY 32 HEOHATOIOTH]Y
CrieniijarHoj OOTHUIM 32 OOJIECTH 3aBUCHOCTH
CreniijanmHoj O0HUIM 32 HHTEpHE OoniecTn MitaieHoBaIl
KbII ,,3Be3mapa®.

VYxymuao 10 cacranaka onpxkana je Komucuja y MHCTUTYTY 3a OpTOIEACKO-XUPYPIIKE
6onectu ,,bamuna“ u y Knuanukom nenrpy CpoOuje, a 8 cacranaka je 6wio y CrenujajiHoj
OOJHUIIM 3a EHJEMCKY Hedponartujy.

Ha cBaka Tpu Mecela cacTaHIM Cy OJlp>KaBaHU y:

e KBbI, Jdp Hparuma Mumosuh*
HNHcTuTyTy 32 MEHTAJIHO 3/1paBJbe
WNHucTuTyTy 32 peymaronorujy
Crnenwujannoj 6osHUIHM 3a iepedpoBackynapue 6onectu Ceetu CaBa
Knununu 3a ncuxujarpujcke 6onectu ,,/[lp Jlaza Jlazapesuh*
CrenjanHoj 60JIHUIM 3a LepeOpaiHy Mapaiu3y U pa3BojHY HEYPOJIOTHjy

ITo 3 cacranka Komucuja je onmpkana y: KBLI ,bexanujcka koca®, I'AK ,,Haponuu ¢ppont®,
HNucturyry 3a Mmemunmny paga Cpouje “Ip M. Kapajouh m CnemnmjanHo] OomHHIM 3a
pexabuIuTalujy U OpTONEACKY MpoTeTuKy, a mo 1 y KBII ,,3emyn* u MHCTUTYTY 32 OHKOJIOTH]Y
u paauonorujy Cpowuje.

Behu 6poj cacranaka on mpoceka 3a cBe Oeorpajcke 6omuuile, oapxaie cy Komucuje y 7
OoHMIIA.

VY cBum OonHMIIaMa TIOCTOje M3BewITaju o paxy Komucuje, Koju cy 10CTynHH CBUM
3anociaennMma. Takohe, y cBuMm OosnHmiiama Komucuja mogHOCH HW3BEIITA] O paay IUPEKTOPY
OOJHHIIE U YIIPAaBHOM OA0O0DY.



I'paduxon 1. Bpoj BaHpeqnux nmpoBepa KBaJIuTeTa CTPYYHOr paaa y 6oannuama y beorpany
y nepuony ox 2011. 1o 2015. roqune
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[Ipema poOujeHMM wu3BElITajUMa, BaHpPeAHe TPOBepe KBAJHTETa CTPYYHOI pajaa
obaBsbeHe cy y 14 Gonnuia (y nperxoaHoj roguau y 10) u To ykynHo 78 mpoBepa (3a 2 BHIlE y
OJIHOCY Ha MpeTXoJHy roauny). Hajsume ux je 6mno y: Knununm 3a ncuxujatpujcke 6onectu
,Ap Jlaza Jlazapesuh®, 15 u KBL] ,,bexxanujcka xoca®™, 14, ma ce mocraBjba MUTAkHE TAYHOCTU
oBor mnojartka. 3atum ciene: Knuanuku nenrap Cpouje (12 mposepa), MTHCTUTYT 32 OHKOJIOTHjY
u paauosorujy Cpouje (8 mposepa), MHCTUTYT 3a KapauoBackyiapHe Oosectu ,,Jlenume’, KBI]
«3Be3napa‘ u MHCTHTYT 3a 3/paBCTBEHY 3alITHTY Majke u netera Cpouje ca mo 5 mposepa. 1o 3
nposepe nmanu cy I'AK ,,Hapomuu ¢hponT™ n YHuBep3urercka nedja kimHuka. [lo 2 BanpenHe
MPOBEpEe KBAIMUTETA CTPYYHOT paja cy obaBibeHe y CrienujaaHoj OOJHUIM 32 MHTEPHE OOJIECTH
MunanenoBar, MHCTUTYTY 32 pexabmnutanujy u UactuTyTy 3a Menununy paga Cpowuje ,,Jp .
Kapajosuh®, a nmo 1 je o6aBsbeHa y: MHCTUTYTY 3a MeHTaNHO 31paBibe 1 CrienujanHoj OOJIHUIM
3a 1epeOpoBackynapue 6onectu ,,Cern Caa“. Y ocranmuMm OoyHHIIAaMa HHUje 00aB/beHA HHU
jeHa BaHpeIHA NPOBepPa KBAJIUTETa CTPYYHOI paja.

VYkynan 6poj moJHeTHX NPHUIoBOpPa MaunMjeHaTa 3alUTUTHUKY NAIjeHTOBUX IpaBa y
OBOM M3BeIITajHOM nepuoty 6o je 140u 3HaTHO je MamU y OJHOCY Ha MPETXO/AHE ToanHe. 360r
MIPOMEHE 3aKOHCKE pPEryjIaTHUBe, yCIIOCTaBJbamha CABETHHWKA 3a 3AIITHTY IpaBa IaldjeHaTa |
3alITUTHUKA TpaBa OCUTYpaHHKa, caMo § OOJHUIIA je JOCTaBWIO MOAATKEe O Opojy MOIHETHX
npuroBopa. Hajsehu Opoj momnerux mnpuroBopa manujeHara owo je y KBII ,,JIp paruma
Mumosuh®, a 3aTum y YHuUBep3uterckoj aedjoj knuaunu u I'AK ,,Hapoguu ¢pponT®.

IIpema nobujennM u3BemITajuMa, jeauHo je y Knununu 3a ncuxujarpujcke 6omnectd ,,Jp
Jlaza JlazapeBuh‘ HamaheHa jeHa HOBUaHA Ka3Ha 300T HEMOIITOBAKA 3aKOHA 0 3AITHTH O]
AYBAHCKOT ANMA.

VY cBuM OOTHHIIAMA TTOCTOjH 2KYPHPAaHA HHTEPHET NMpe3eHTaluja YCTaHOBe.

IIpema n00HMjeHMM H3BELITajUMa y CBUM CTAllMOHAPHUM 3/IpAaBCTBEHUM yCTaHOBaMa Ha
BHUJTHO MECTO j€ UCTaKHYTO:

- ObGaBemTeme 0 BPCTH 3ApaBCTBeHUX yciyra Ha teper PD30, ocum y CneuujanHoj
OOJTHUIIN 3a 1epedpaliHy mapajiu3y U Pa3BOjHY HEYPOJIOTH]Y;

- OGaBemteme 0 ycinyrama koje He maha PO30, ocum y Knununm 3a Heyposorujy u
TICUXHU]JaTpH]y 3a aemy u omnaauay U CrienujaiHoj OOJHUIIN 32 €HIEMCKY HepoIaTujy;

- ObGaBemTeme 0 yciayrama 3a Koje ce ruiaha napTuuunanyja ¥ BUCUHU MapTULANALN]E
ocuM y KimHu1M 3a HEypoJIOTHjy U NICUXUjaTpHUjy 3a Jely U OMIIAJUHY;



- llenoBHuK ycnmyra koje ruiahajy mamujeHTH ocuM y KimHUIM 3a HEypoJjorujy u
MICUXHWjaTpHjy 3a jaemy U omiaauHy, CrernujanHoj OOMHHIM 3a eHJIeMCKy HedpomaTujy u
CrieniijanHoj OOTHUIM 3a LiepeOpaliHy Mmapaiu3y U pa3BojHY HEYpPOJIOTH]Y;

- Kwura 3a mpumenbe u xanbe mamujeHara ocuM y KimHHIIM 3a HEypoJOTH]y W
NICUXUjaTpHjy 3a JIeIy U OMJIaTUHY

- [lomamny o 3aIITUTHHUKY MALMjEHTOBUX MTPaBa.

HcrpaxkuBame 3a10BO/bCTBA KOPUCHUKA yCyrama 3IpaBCTBEHE CIIy)0e 00aBJbEHO je
y CBUM 3JIpaBCTBEHUM yCTaHOBaMa y KOjuMa je Ouio npeaBul)eHO METOOJIOMIKUM YITyTCTBOM U
ypalhjeHa je aHanmm3a pe3ysitaTa UCTpaKUBamba.

HcrpaxkuBame 3210BO/bCTBA 3aM0CeHHUX je 00aBJbEHO Y CBUM OosiHUIIaMa U ypaheHa
j€ aHanM3a 100MjeHuX pe3ysTaTa.

Komucuje 3a ynanpeheme kBanuTteTa paga y 6onHunama y beorpany, cy rianupane na
he Tokom 2015. rogune yHanpeautu ykymHo 496 (336 y mpeTXoAHOj TOAMHM) PasIMYHTHX
nokasaresba (6e3 KIIC, koju HUje mocTaBuo oBe moaatke). [Ilpema BpcTH mokaszaresba, HajBUIIC
cy 3a yHampeljeme MIaHupaHu Mmoka3aresbl KBanutera pana (143). 3atum ciene mpemnopyke us3
YHyTpallbe poBepe kBanutera pana (91).

Tabena 1. CymapHu u3Beniaj 0 akTHBHOCTHMA KOMUCHja 3a yHanpel)eme KBaIUTETA
pana y 6oaaunama y beorpany y 2013, 2014. u 2015. roguuu

AKTUBHOCTU 21213 3314 51015
KOMUCUIJE Inan 3BP” | o4 | Inan 3P o4 | Mnam 3BP™ 1 oy
LIEHO LIEHO LIEHO

Bpoj yHampeheHmx mokazatespa

KBaJIUTCTAa 3APAaBCTBCHC 3allITUTC 77 52 68 77 52 68 143 93 65

(6e3 mokazatrespa  0e30CTHOCTH
TIAIH]CHTA)

bpoj ynampehennx mnoxa3zarespa 51 47 92 24 17 71 46 36 78

0e30eTHOCTH TallkjeHTa

bpoj  ymanpehenmx  acmekara 46 36 78 42 29 69 66 48 73

3410BOJbCTBA KOPUCHUKA

Bpoj  ymampehenmx  acmekata 49 31 63 46 28 61 62 49 79

3aJ0BOJbCTBA 3aIIOCJICHUX

Bpoj cmpoBeneHux mpernopyka u

Mepa W3 INOCHEIer M3BEITaja O 19 17 89 8 8 100 36 26 72
PElOBHO]  CHOJBHO]  IIPOBEPH
KBaJINTETa

Bbpoj cmpoBeneHux mpenopyka u

Mepa W3 TOCTCAmer W3BEIITaja O 126 90 71 90 72 80 91 68 75

PEIOBHO] YHYTpAIO] MPOBEPU
KBaJIUTETa

Bpoj cmpoBeneHnx mpemopyka u3

3aBPIITHOT U3BEIITaja ATEHIHje 3a 199 183 92 49 a1 84 52 38 73

aKpenuTaIujy 37paBCTBEHUX
yCcTaHOBa

YKYIIHO 567 | 456 | 81| 336 247 173,5| 496 | 358 | 72

Naxo je Manu 6poj akpeauTOBaHUX OOJIHUIIA, KOMUCHjE CYy IJIaHHpalie a crupoBeny 52
MPENopyKe W3 3aBpITHOT U3BENITaja ATEHIHM]e 3a aKpeAWTaIfjy 3APaBCTBEHUX YCTAaHOBA
(TaGena 1). Hajmame je y mnany 3a yHanpeheme OUII0 mpernopyka u3 peoBHE CIIOJbHE MPOBEpe




KBAJIUTETA, IITO je OYCKHUBAHO, ¢ 003UPOM Ja je oBa mposepa paheHa y mamom Opojy OonHHIA
(camo 8).

PeanuzoBano je ykymHo 358 ruianupanux aktuBHOCTH (72%), (Tabena 1). YV Hajeehem
IPOICHTY peajJM30BaHU Cy I[OKasaTesbu Oe3bemHocTn manujeHara (78%) W 3aa0BOJBCTBA
3anocieHnx (79%), 3aTUM Tpernopyke W3 TOCIEAIEr M3BEIITaja O YHYTPAIIbOj MPOBEPU
kBanurera (75%) u mpenopyke 3aBpIIHOT M3BEINTaja ATEHIU]E 3a aKpeIUTaIH]y 3APaBCTBEHUX
ycranoBa (73%). HajMamu mpolieHaT peanu3aindje je OCTBapeH KOJ aKTUBHOCTH BE3aHUX 3a
yHanpeleme mokaszaTesba KBaJUTETa 3JIpaBCTBeHE 3amTute (65%) W KOA Tpernopyka u3
MOCJICET U3BEILTAja O PEAOBHO] CIIOJbE0] ITpoBepH KBaiuTeTa (72%).

[TocmaTpaHo 1O MOjeJMHAYHUM OOJIHMIIAMa, HajBHILE ITOKa3aTesba, OJJHOCHO MPENopyKa
3a yHanpeleme je TUIAaHUPaHO Yy aKpeAMTOBaHMM OoyHMIAma: WHCTUTYTy 3a OpTOIEICKO-
xupypiike oonect ,,bamuna“ (132), CrenujanHoj OOJMHUIM 3a 1epeOpoBacKyIapHe O0JIECTH
,CBetn CaBa‘“ (46) u MHcTUTyTY 32 3paBCTBEHY 3alITUTY Majke U aereta Cpouje (39), a 3aTum
y CnernujaiHoj OoyHAIIM 3a MHTEepHE Oosiectd MuaaeHoBalnl U MHCTHTYTY 3a MEIHMIIMHY pajaa
Cpb6uje ,,p dparomup Kapajopuh“ (o 26). Hajmame nokasatespa (o 3) cy mtanupanud KBI]
,»3eMYH" 1 3aBOJI 32 TOBOpHY maTojorujy ,,IIpod. ap LiBetko bpajosuh*.

Ceu mnanupanu nokazatessu (100%) cy ynanpehenu y: KBL] ,,3emyn* (3 mokasaresba),
KBIL| ,bexanuwjcka koca“, WHCTUTYTY 3a KapauoBacKyinapHe Oomectu ,,Jlemume”,
YHUBEP3UTETCKO] JI€4j0j KIWHHUIM, WHCTUTYTY 3a MEHTaJIHO 31paBibe, HWHCTHTYTY 3a
peymaronorujy, Kmmamnm 3a pexabwmramujy ,,JIp Mupocnas 3oroBuh® u ChernujaiHoj
OoyHUIM 3a OoJiecTH 3aBUCHOCTU. HajMamu mporieHar yHanpeheHuX moka3aTesba je 3aBojy 3a
ropopry mnaronorujy ,IIpod. nmp L[Betko bpajoBuh™, rme Huje yHampehen HujemaH on
IUTaHUpaHuX 3 mokaszatesba Wy WHCTUTYTY 3a OHKonorujy u paguoinorujy Cpbuje, 37,5%
(Tabena 42 y TabenapHOM MPUJIIOTY).

JlonaTHe aKTHBHOCTH HA CTAJIHOM YHanpelhemy KBaJuTeTa 31paBCTBeHe 3aIITUTE CY
cnpoBezieHe y 18 OonHuna.

Y Cneumjannoj 0oJiHUIM 3a eHAeMcKY Hedpomatujy, xao u y 2014. rogunu,
HACTaBUJIM CYy Jla COPOBOJIE €AyKallH]y NalMjeHaTa myTeM namdiiera 1 aruTKy y HUJby CMambemha
obosbeBama o1 mopemehaja merabonu3ma, peryivcama XWUIEPTEH3HWje W OINCTHNaIuje,
JieJbeleM OJroBapajyhux nujera mangjeHTHMa KOju cy oOojenu oj aujadereca U XPOHUYHE
OyOpexxne wuHcydunujenuuje. llpunpemibeHa cy ymyTcTBa MalldjeHTHMa 3a YITPa3ByYHU
npersie abJoMeHa M J1a0OpaTOpUjCKy AMJarHOCTHKY. JleJbeHO je YIYTCTBO O MCXpaHH
NanyjeHTUMa Koju MpuMajy aHTUKOAryJaHTHY Tepariujy.

YV Cneuujannoj OoaHunum 3a uepedpoBackyjgapHe 6Gojaectu ,,CBerm Capa“ je
noOujeHa akpeauTairja Ha 3 TOuHE.

Y CnenmjagHoj O0onHMOM 3a pexa0MJIMTALMjy M OPTONEICKY NPOTETHKY Cy ce
aHTQ)XKOBAJIM HA UMIUIEMEHTAIM]H 3PaBCTBEHOT WH(OPMAIIMOHOT CHCTEMa HAKOH YKJbYYeHha y
EU-IHIS -2 mpojexkar.

Y KBII ,bexanujcka koca* je ycBojeHO 6 HOBHX mporeaypa. Onpxkano je 38
aKpeIUTOBAaHUX cacTaHKa MHTepHe enykanuje y oksupy KME 3a nekape u MeIuIMHCKe cecTpe,
BpIICHA je BakKlMHAlLlMja paJHUKAa MPOTUB CE30HCKOT Tpuma. Y TOKY j€ OCaBpPEMEHaBabE
NPUKYIUbakha CTATUCTUYKKX I0J1aTaKa U yBolheme HOBOT MH(OpMaImoHor cucreMa. PegoBHo ce
Yy OKBHPY YHYTpAIIle¢ KOHTPOJIE CTPYYHOT pajia CIIPOBOEC MECEUYHHU HAJ[30pH O] CTpaHE TIIaBHUX
cecrapa U HaueJIHHKA O/leJbeha U 0/ICeKa, TPOMECEUHO O] CTpaHe INIABHUX CecTapa U JUPEeKTopa



KIMHUKAa WM TOJMIIEE OJ CTpaHe IEHTpaJllHE KOMHCHje 3a Haa30p M CTPYYHOI CaBeTa.
Huctpubyupane y y Kbll-y uadopmanmje o HeKEJbEHUM peakijama U APYTuM IpoljaeMuMa
BE3aHUM 3a ynotpely JIeKOBa U MEIUIIMHCKUX CpezacTaBa qooujene oa HammonamHor neHTpa 3a
(hapMaKOBUTHIIAHILY.

Y KiiuHn4YKO GOTHHYKOM HeHTPY,,dp Aparuma Mumosuh® je hopmupana komucuja
3a KOOpJWHAIM]Y W KOHTPOJY paja akKpeIuTallMOHUX KOMHCHja Koja ce OaBu mpahemeM
IpUMEHE KIMHUYKUX ITyTeBa y YCTAaHOBH, MPEBEHIMjOM OOTHUYKMX HH(EKIH]ja, yIpaBbambeM
MEJIUIUHCKUM OTIAJIOM, ITOCTYIIalkEM ca JIEKOBUMA, KOHTPOIHUM JINCTaMa MEJUIIUMHCKE OTpeMe
Y aHTHULIOK TEpamujoM, BohemeM JOKyMEHTallWje M EeBHJCHIMje. YCTaHOBJbEH je oOpasall 3a
aHaIM3y KOHTPOJHHX JIUCTAa KOje C€ BOJC y YCTAaHOBH W TPOMECEYHO ce JocTBiba OJceky 3a
yHanpeheme kBanurera. OBaj M3BEIITAj CE PaJd TPOMECEUYHO y OKBUPY PEIOBHUX H3BEIITaja O
YHYTpAIlIl0] TPOBEPU KBaJIHMTETa CTPYYHOr pajaa. VHTEpHET mpe3eHTaluja 3IpaBCTBEHE
YCTaHOBE CE PEJOBHO aXXypHpa, a 00e30eheHo je enekTpoHCKo 3aka3uBame nperiena. Ciayxoa 3a
yHarpelhembe KBAIMTETa U METUITMHCKY HH(POPMATHUKY MOTITYHO MOJpKaBa paji MHHOPMATHUIKUX
nporieca y Oomaunm: 3UC XEJIMAHT, CJIIMC, TTAKC. VYaanpehena je enexkTpoHCKa
koMyHukanuja ynytap Oonnune nyrem MHTPAHETA, koMmjyTepcke amnukaiuje Koja CIy>Ku
3a TPUCTYN EJNEKTPOHCKUM oOpacuyMa, IMpHjaBy KBapa amapara, CEpBHCHPAmE U IPHjaBy
norpeba 3a oJlpkaBambe OOjekara, €JCKTPOHCKU IMPHUCTYN MpoleaypamMa, KOMYHHKAIHjy ca
KIIMHUYKUAM (papMakojIoroM U WHPOpMHUCAE O aKTyelHOCTHMA. YpaleHa je peBu3Hja akra o
MPOICHA PU3MKA, a Y TOKY je m3paga CTpaTemikor IuiaHa 3a HapeIHU METOTOAUIIBH TEPUO/L.
[Tocebna maxma je mocsehena Oe30eAHOCTH TalMjeHaTa, a CBH 3aIOCICHU CY YIIO3HATH ca
neUHUINjOM HEXeJbeHOT jorahaja M Koju HexesbeHU aorahaju Moasiexy eBUACHTUPAIbY.
O0aBsbeHa je aHKeTa O 33JI0BOJBCTBY JOOPOBOJFHUX JIaBAOIIA KPBH.

Y KBII ,,3Be3napa“ cy ypaljeHu mpoOTOKOIM 3a IMOjeAHHE MPOLEAype U TOKTPUHE 3a
MEIHUIIMHCKE CeCTpe, TeXHUYApe U JieKape. Y TOKY je NeIMMUYHA PEBHU3H]a MOjSANHUX YITyTCTaBa
U TpoLeypa U U3pajia HOBHUX Yy CKJIaJy ca akpeIuTallMOHUM CTaHIapJuMa U moTpedaMa mpakce.

Y HHceTuTYTYy 32 OHKOJIOTHjy M paguojorujy CpoOuje cy mpenysere akTUBHOCTH Ha
HabaBLM 4 HOBa JIMHEapHa akieaeparopa u obe3dehemy mpocTopa 3a BUXOB paa. MHTeH3UBHO
ce pamwio Ha enykanmju ¢uszndapa. [Ipemy3ere cy aKTHBHOCTH 32 YIPaBJbalke METUIIHHCKOT
0TIa/1a, MPUIPEMIBEHO je U oTmTamnano 13 Gpoirypa 3a nauujeHT, npunpemsbeHa je Ctpareruja
3a ympaBibamkbe pu3ukoM HWHcTHTyTa, mpunpemibeH je I[lman o3HauaBama M oOenexaBama
WHcTtuTyTa, npuUnpeMibeHEe Cy MpoLeAype 3a 3allTHTY >KUBOTHE CpEIUHE, YIPaBJbambe
nHdopmMairjama u pykoBoheme, odernexeH je Jlan aeme odosene o paka, ypaheH je mpojekar 3a
U3rpajilby TEPamujcKor OJIOKa 3a TepanujcKy MpUMEHY paloaKkTUBHOTL joJa. YBE/IEHa je CBecKa
€BEHTYaJTHUX TpellaKa y paay y amoTend, paau npahema M OTKIIamarma pU3WKa U Tpeliaka y
LUJbY KBAUINTETHU]JET MpyKama (hapmaneyTckux ycayra. Y KiuHUIM 32 OHKOJIOLIKY XUPYPTH]jY
Cy yBEJICHE HOBE TepaIHjCKe MPOLEaype

YV KiiMHUIY 32 HEYPOJIOTHjy U NCUXHjATPHUjy 3a ey U OMJIQAUHY je ckpaheHo Bpeme
yekama 3a ouuTaBame EEl-a cHMMKa, paam ce Ha eQyKaluuju MEAMIMHCKOT 0co0iba H
yHanpehewy 6e30e1HOCTH NalyjeHara.

Y HHcTHTYTY 3a 3ApaBCTBEHY 3alUTUTY Majke u jJerera CpoOmje je crmpoBeneHO
HCIIUTHBAKE 33/I0BOJFCTBA KOPUCHUKA, ypal)eHa je aHanmn3a U mpeiiokeHe Mepe 3a yHanpeheme.
YHuBep3uTeTCKA IeYdja KIMHUKA je pajuia Ha yHanpehewy 0e30€THOCTH U 3/1paBiba
Ha paay Ha OCHOBY TMpenopyka AreHnMje; mpuiaroheHa je peopraHuzaldja pecypcHHX



Kamaurera y CKJIagy ca 3axTeBuMa M morpedama MaiyjeHara, a y OKBUPY MoryhHoctu
Knunuke, cripoBezicHe cy Mepe 3a OTKJIamkamke YOUCHUX HEelloCTaTaKa a Ha OCHOBY CITPOBEICHUX
YHYTpAIIlbUX KOHTPOJIAa PyKOBOIMIIALIA.

I'maexosiomiko akymepcka kiauHuka ,,Hapoanm d¢pont®: CrpoBoje ce mepe 3a
noOoJbliarbe MH(POPMHUCAHOCTU TNalMjeHaTa (IITaMIaHW MaTepujall U o0jaBe Ha WHTEpPHET
crpanunama KimHuke, Koja je axXypupaHa, IUPEKTHA EIeKTPOHCKA U TeJeOHCKa KOMYHHKAIIH]ja
Ha 3aXTEB MallkjeHara), CIpoBO/JIe ce MPUIIPEME 3a AKPEAUTAIH]Y KIMHUKE.

HNucTuTyT 32 HeoHaTosorujy: CMameme y)KWHE NMPUMEHE MEXaHWUYKE BEHTUJIAIIH]E,
noBehaHa mnpuMeHa HEWHBA3WBHUX OOJMKA BEHTWIAILMjE, CMamelme MAyKUHE OopaBka U
nHTeH3uBHO] He3u, nporieHa CRIB SCOR —a y nuspy nmpeamkiidje ucxoaa, paj Ha Mepama 3a
crpeyaBame OOJIHUYKUX HHPEKIH]a.

HMucTuTyT 32 KapaumoBackKyJapHe 0Oojectu ,Jleanme*: PenoBHa MecedHa aHaimm3a
KBAJIUTETa TPYKEHUX YCIyra ca IOCEOHMM OCBPTOM Ha HMHTPAXOCIUTAIHUE HH(EKIHje.
OctBapeH je HajMambK Opoj MeaMjacTHHUTA U UHPeKHja pane. OGopMIBEHO je CaBeTOBAINIITE
3a XUTUJEHCKO-IH1]ETETCKU PEKUM.

Y UHCcTUTYTY 3a OpTONEACKO-XHUpYpuIKe 0ojectu ,bamuua® paau ce Ha yBohemy
HOBUX TIpOLieAypa M NPOTOKOJIA, PEBUAMPAy CTapuX; CIPOBOAM CE€ PEIOBHA YHYTpaIlllbha
KOHTpOJa y ciiy)k0ama, peroBHOM mpahemy W aHanu3upamy HexebeHuX jaorahaja, kao u
npeay3uMamy Mepa 3a Io00JbIlame, HCTPaKHUBAKke 0 0e30€JHOCHUM CTaBOBHMA 3aIIOCICHUX U
JIOHOIIICHE CTpaTeruje 3a eNMMUHAIMjy Oe30eJHOCHHX pH3MKa W Xas3apla IO 3/paBibe
3alOCNIEHUX, NO00OJbIIakbe HMH(MOPMHCAHOCTH TMAlMjeHaTa M 3aloCiICHUX Kpo3 HU3paiy
MHPOPMATUBHOT W EAyKaTHBHOI MaTrepujana, pajg Ha yHanpehemy Bolhema MeIUIMHCKE
TOKyMEHTaI}je, aKyprpame HHPOPMAIIMOHOT CHCTeMa, PaJIOBH Ha aJanTalij U PEHOBUPAILY
o0jakata UnctutyTa.

HMucTutyT 32 peymartosornjy: OcMullbaBamke U MPUMEHA CTaHIAPAHUX ONEPATUBHUX
MpoIrieaypa 3a JNjarHOCTUKY U JIeUeHhE HajuelnuX peyMaTCKux OOJIECTH.

HMucTuTyT 32 MeHTaNHO 3ApaBJ/be: [Ipeny3ere cy akTHBHOCTH Ha CTalHOM HoBehamy
0e30e1HOCTH MalyjeHaTa i CMambehy PU3NYHUX Joralhaja, THUMCKU CaCTaHIIM.

Y UHcTuTyTy 32 Menuuuny paga Cpouje je U3BpLICHO YKJbYUHBamke y HH(OPMAIIMOHH
cucteM P®30 (urdopmanuje oj jaBHOT 3HaYaja), Kao U yHampeheme Bohema U apXuBHUpama
MEIULMHCKE JOKYMEHTalHje.

VY 3aBoay 3a ncuxodgusuoiounike nopemehaje u roBopHy naroJiorujy cy HabaBsbeHa: 2
jan —Tomna, 6 eleKTpUYHUX 4yuTada JokymaHnara, 3 EEI kame, o6e3behene cy npBeHo-MeTallHe
CTOJIMIIE Ca TOJIJIOTOM 3a MHcamke U Ha0aBJbEHE JPBEHE KOIKE 3a 00HOBY Tecta JlajTep. Ypahena
je caHalnMja 3uj0Ba y TpIeE3apuju cTalMoHapa W ojapalleHM JIMMapCKO-3aHATCKU PaJoBU Y
CTalMOHAPY.

IIpenJiore 3a craano ynanpeheme kBanuTera pajaa je 10cTaBuio 7 O0THHUIIA.

Y Cnenujannoj 60JHUIM 32 HepedOpoBackyapHe 6oJiectu ,,CBern CaBa“ cmartpajy
na Tpeba mocTaB/baTH KPAaTKOPOYHE OCTBApUBE LIMJbEBE M HACTOjaTH Jla C€ OCTBape y IITO
kpahem poxy. KoHTHHYHpaHO TpaTUTH pealn3alijy TUIaHa KOHTPOJIe KBAIUTETa M YIO3HATH
3arocieHe ca pesyntaruma. Heonxo/Ha je HabaBka HOBOT CKEHEp arapara.

VY CneunjajHoj 00JHULM 32 peXadUJIMTALMjy U OPTONEACKY NPOTETUKY CMaTpajy Ja
je motpebHa MpoOMeHa MUTamka y aHKeTaMa 3a KOPUCHUKE 3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE U 3a 3aMI0CIICHE.



Y T'AK ,,Hapoauu ¢pponT* cMmaTpajy 1a Tpeda MPOMEHUTH METOJOJIOTH]Y UCTPaKUBAha
KBaJIUTETa pajia 3[PABCTBEHUX YCTAHOBA, Y CMHCIY IITO j&é HEONMXOJHO mopeheme nojaraka us3
3/IpaBCTBEHUX YCTaHOBa Koje 00aBJhajy MCTYy WM CIMYHY JEIaTHOCT WM TOJ JeNaTHOCT
(Jtaboparopujcka, paJrosIoIIKa 1 CII.).

Y HMuctutyTy 3a MeauuuHy paga CpOumje cmatpajy na je moTpeOHa rpaljeBHHCKA
caHarja oobekara MHcTUTYyTa, M3pasa U UMILIEMEHTanuja coQTBepa 3a OOTHUYKY arloTeKY.

Y HHCTUTYTY 3a HEOHATOJIOTHjy CMaTpajy JAa je MOTPEeOHO CMameme CMPTHOCTH,
nosehame cTome NMpeXrBIbaBamba U oBehame Opoja MEIUIIUMHCKUX cecTapa MO MOCTEIbH.

Y UHCTUTYTY 3a KapaMoBacKyJapHe 0oJiecTH ,Jleaume cMmaTpajy 1a je morpeOHa
aHaJM3a TOTPOIIKE MOTPOIIHOT MEIMIMHCKOT Marepujajia M HCIPAaBHO BOheme MEIMIIMHCKE
JOKYMEHTAIHje.

VY 3aBoay 3a ncuxogusuosionike nopeMmehaje m roBopHy naroJiorujy cmMarpajy aa je
noTpeOHO yBolele MHTEpHETa y CBE KaHIEIapHje, CTPYKTYPHO-MPEXKHO KaOIupame; 3aMeHa
TeneOoHCKe IEHTpaJe, peBU3HUja eIIEKTPUYHE MPeXxe U nperpahuBame 3 opauHaimje.

3ak/pyuak

Komucuje 3a yHampeheme kBanuTeTa pajga Cy OpPraHM30BaHE y CBUM OONHHLAMA Yy
Beorpany. OHe oprann3yjy HCIUTHBAE 33J0BOJHCTBA KOPUCHHKA M 3aIIOCICHHUX Y 3[JPaBCTBEHO)]
YCTaHOBH, NMPHUKYIUbAjy M aHAIN3UPAjy IOKa3aTejbe KBAIUTETAa, M3palyjy TONUIIBH IUIaH 3a
yHarpeheme KBanuTeTa paja 31paBCTBEHE YCTAaHOBE M JIeUHHITY Mepe OTpeOHE 3a YCIEHIHY
peanusanujy miuaHa. Komucuje ce crapajy ga y OONHUIM Ha BUAHA MecTa Oyay HCTaKHYyTa
o0aBeITema 3a MalMjeHTe O yciyrama Koje ce ruiahajy, mapTUIUIANuji, 3alITUTHUKY MpaBa
MayjeHTa u ap.

On yxkymHo 496 mokasarespa, KOje Cy KOMHUCHje TUIaHUpalie jJa he yHampeauTH TOKOM
2015. rogune y ceuMm OomHuuama y beorpany (usyseB KLIC, koju HMje nOCTaBHO MOJATKE),
yHanpeheno je 358, omHocHO oko 72%. V HajBeheM mpolleHTy pealm30BaHU Cy MOKa3aTeJbh
0e30eHOCTH TMalMjeHaTa M 3aJ0BOJGCTBA 3amocieHuX (oko 78%), 3aTuM mpernopyke u3
MOCJICIEr HM3BEIITaja O YHYTpaIlllikhoj MmpoBepu kpamutera (75%) u mpenopyke 3aBpHIHOT
u3BelITaja ATEHLHje 3a aKkpeIuTalujy 37paBcTBeHMX ycraHoBa (73%). HajmMamu mnpoueHat
peanu3anuje je OCTBapeH KOJ aKTUBHOCTH BE3aHMX 3a yHampelheme Mmoka3zaresba KBaJMTETa
3apaBcTBeHe 3amthTe (65%) U KO/ Mpernopyka U3 MOCIeImbEr U3BLIITaja 0 PEAOBHO] CHOJbHO]
npoBepu kBaiuteTa (72%).

ITocroje pa3nuke y pany Komucuja uzMel)y OonHuIa, Kako y 6pojy oJlp’KaHUX cacTaHaka
KOMHCH]€ y TOKY TOAMHE, TAKO U Y CIPOBEIEHUM aKTHBHOCTHMA, OJHOCHO Y Opojy yHanpeheHux
MoKa3aTesba KBaJIMTETa pasia y TOKY FOJIMHE.

Hajsehu oOuMm pana ocTBapuiie cy KOMUCH]E y aKpeIUTOBaHUM OoHMIIaMa. 300T Tora je
3Ha4ajHO MITO je, mopea S5 6onHuna koje cy akpeauronane (KbLL ,,Ip : Mumosuh®, Unctutyt
3a 3/IpaBCTBEHY 3amTUTy Majke u nerera Cpowje, Uuncrturyr ,,bamuna®, Kbl ,,.3Be3mapa™ u
Crnenujanna 6omHuIa 3a nepedbpoBackynapue 6omnectu ,,Cetu Capa‘), joir HEKOIUKO OOTHHIIA
y TIOCTYIIKY aKpeIuTaIuje.



