Xl NTOKA3ATEIbU 3A0OBOJLCTBA KOPUCHUKA YCITYTAMA
3O0PABCTBEHE CITYXBE

Mopen aHKkeTe KOjUM Ce WUCNUTyje 3a40BOSfbCTBO KOPUCHMKA 34paBCTBEHE
cnyx6e geduHncanm cy un nokasaterou (10) koju ce nsseluTaBajy y oksupy CymapHor
n3eewTaja o pagy Komucuje 3a yHanpehene kBanuteTa paga 1 To CY.

1.

NcTakHyTo obaBeluTeHe 0 BPCTU 340PaBCTBEHUX yCryra Koje ce naunjeHTy
Kao ocurypaHuky o6e3befyjy u3 cpeactaBa obGaBe3HoOr 3gpaBCTBEHOr
ocurypama, a Koje Cy AenaTHOCT 30paBCTBEHe yCTaHOBe

NcTakHyTo obaBellTere 0 3gpaBCTBEHMM YycryraMa Koje ce He 0be3benyjy
Ha TepeT obaBe3HOr 30paBCTBEHOr OCUIypaka, a y Cknagy ca aktom Kojum
ce ypehyje cagpxaj, obum n ctangapa npaBa Ha 34pPaBCTBEHY 3aLUTUTY U3
obaBe3HOr 30paBCTBEHOr Ocurypama

NcTakHyTo obaBelwlTere 0 BUAOBMMA U U3HOCY ydelwha ocurypaHux nuua
y TPOLUKOBMMA 34paBTBEHE 3awiTuTe, Kao u ocnobahawe o nnahawa
yyewha

McTakHyT LEHOBHMK 34paBCTBEHUX ycryra Koje ce He o6e3behyjy u3
cpencTtaBa obaBe3HOr 34paBCTBEHOr OCUrypaHa, a Koje naumjeHTn nnahajy
13 CBOjUX CpeacTasa

lMocTaBrbame KyTuje 3a Nnpumeade n Nnpuroeope naumjeHaTa

WcTtakHyTO MMe u npe3ume, 6poj kaHuenapuje u pagHO Bpeme ocobe
3agyxeHe 3a Bohewe MNoCcTynka rno nNpuMroBopy nauujeHata (3awTuTHUKA
naumjeHToBMX Npaea)

Bpoj nogHeTnx npurosopa

Ob6aBrbeHO  UCTpaxuBawe  33J0BOSbCTBA  KOPUCHMKaA  ycriyrama
3[paBCTBEHE 3aLITUTE

YpaheHa aHanusa o cnposeeHOM UCTPaXxnBaky 3a40BOSbCTBA KOPUCHUKA
ycriyrama 3gpaBCTBEHe 3allTute U npegysere Mepe U akTUBHOCTM Ha
cTanHoMm yHanpehewy kBanuTeTa.

OBwu nokasaTterbu ce npaTte Ha HUBOY CBUX YCTaHOBa NMpUMapHe 34paBCTBEHE
3awTuTe y beorpagy. Ha ocHoBy gocTaBrbeHMX M3BeLLTaja yoyaBa ce criegehe:

1.

ObGaBeluTewe O BPCTU 3APABCTBEHUX YycMyra Koje ce nauujeHTy Kao

ocurypaHuky obesbehyjy n3 cpegcraBa obaBes3HOr 3opaBCTBEHOr ocurypawa, a
Koje Cy oenaTHOCT 34paBCTBEHe yCTaHoBe, je 6Uro UCTakHyTo y CBMM AOMOBMMA
34paBrba 1 3aBogMMa.

2. VictakHyTo obaBeluTene 0 34paBCTBEHMM YyCryrama Koju ce He o6e3behyjy
Ha TepeT obaBe3HOr 34paBCTBEHOr OCUrypara, a y CKragy ca akTOM KOjuM ce



ypehyje cagpxaj, obum wn cTaHgapa npaBa Ha 34PaBCTBEHY 3alUTUTY U3
obaBe3HOr 30paBCTBEHOr ocurypara je 6uno NnpucyTHO y CBUM ycTaHOBaMa.

3. ObGaBewTewe O BMOOBMMA W U3HOCY Yyyewha ocurypaHux nuuda y
TPOLUKOBMMA 34paBCTBEHE 3alUTUTE, Kao K ocriobahawe og nnahawa y4vewha je
6G1No UCTakKHYTO Y CBUM yCTaHOBaMa.

4. WcTakHyT UEHOBHMK 34paBCTBEHMX YCryra Koje ce He o6e3b6efyjy u3
cpeacTtaBa obaBe3HOr 34paBCTBEHOr ocurypawa, a Koje nauuwjeHtn nnahajy u3
CBOjUX cpeacraBa, MO0 ce BuaeTn y ceBum ocum y [lomy 3gpasrba I pouka®.

5. Kytnje 3a npumenbe n npuroBope nauujeHata MoOCTaBfbEHE Cy Y CBUM
yCcTaHOBamMa npumapHe 3gpascTBeHe 3awwTtute y beorpagy.

6. Y cBMM 3O0paBCTBEHMM YCTaHOBaMa je MCTaKHYTO MMe W npesvme, 6poj
KaHuenapuvje u pagHo Bpeme ocobe 3agyxeHe 3a Bohewe noctynka no
NpuUroBopy nauujeHara (3awTnuTH1Ka naunjeHToBmnx npasa).

7. Y 2014. roanHn npema CymapHuM M3BeLUTajuMa KoMucuja Buno je ykynHo
225 npurosopa nauuwjeHata 3alTUTHUKY NauujeHTOBMX MNpasa, LITO je 3HayajHo
Mane Hero y 2013. roguHu (713). bpoj nogHeTUx npurosopa nauujeHaTa npatu
Ce Kao nokasaTerb KBanurteTa 3apaBcTBeHe 3awTuTte of 1. jyna 2011. roguHe.
Ms3BewTa] 0 OBOM rMokasaTerby nNoOMywasajy 3alITUTHUMUM NpaBa MauujeHTa.
Mehytum, 22. maja 2013. roguHe [oHeT je 3akoH O npaBuMma MauujeHata
(,Cnyx6eHun rnacHuk PC" 6p. 45/13), KojuM je mponmucaHo Aa 3awTuTy npasa
naumjeHTa o6e3behyje jeauHuua nokanHe camoynpase, ogpehuBawemM nuua koje
obaBrba NocnoBe CaBeTHUKA 3a 3alITUTY NpaBa NauujeHTa, AOK 3aWwTuTy npasa
ocurypaHor nuua obesbefhyje n opraHnsauunja 34paBCTBEHOI OCUrypaa, Npeko
3alITUTHUKA NpaBa OCUIypaHMx nuua. 3akoH je CTynno Ha cHary 1. geuembpa
2013. roanHe, Tako aa ce nssewTaju AobujeHn o 3alTUTHUKA NpaBa naumjeHarta
n obpaheHn y oBoj aHanu3nm y 2013. roguHu ogHoce Ha npBux 11 meceuw.
MpomeHa koja je HacTynuna JoHoweweM 3akoHa O npaBMMa nauujeHarta je y
2014. roguHM 3OpaBCTBEHMM YcTaHOoBama oOHeMoryhuna ga wumajy gupekTaH
n3sop wuHcpopmaumja o 6pojy nogHeTMx npuroBopa jep nuvue Koje obGasrba
nocrioBe caBeTHMKa 3a 3awWTuTy npaBa nauujeHTa Yy jeduHUUM rokarnHe
camoynpase Hema obaBe3y [OCTaBIfbaka U3BeELUTaja 34paBCTBEHOj YCTaHOBW,
Beh cBOje u3BelwTaje goCTaBrba AUMPEKTHO MuHUCTapcTBY 34pasiba. Takohe,
npBobMTHaA 3amucao [da 3alWTUTHUK npaBa OCUIypaHuUX nuvua wu3 pegosa
3anocneHux pagHuka Penybnudykor doHaa 3a 34paBCTBEHO ocurypawe Oyae
CMELUTEH Yy 3[4paBCTBEHOj YCTAaHOBU HUje reHepanHo 3axuserna. Tako je y 2014.
roouHn BPedHOCT OBOr MokasaTterba KBanuTteTa, Opoja nogHeTux npurosopa
naumjeHata. YkynaH 6Opoj noaHeTUX npuroBopa naumjeHata 3alTUTHUKY
nauujeHToBMX npaBa 34paBCTBEHMM YyCTaHOBaMa Ha [MpYMapHOM HUBOY
3apaBcTBeHe 3awTuTe y beorpagy y Toky 2014. roguHe nsHocu 225 1 gpacTuyHoO
je Mawn y ogHocy Ha npeTtxogHy roguHy (713 y 2013. roguHn) 360r noMeHyTe



3aKOHCKe npomeHe. EBuageHTupawe nogHeTUX npurosopa nauujeHarta
3alITUTHUKY NauujeHTOBMX npaBa nogpasymeBa MpPUKYNSbake MNUCMEHUX W
yCMEHUX npurosopa. YKOMWKO Cy NPUroBOPWU MOAHETUM YCMEHO, noTpebHo je
caynHuT cnyxbeHy Genewky. HujegaH npuroBop Huje pernctpoBaH y [omy
3apasrba ,bapajeBo”, 3aBoay 3a 34paBCTBEHY 3alITUTY CTydeHaTa W 3aBofy 3a
3apaBcTBeHy 3awTtuty pagHuka MYT1 (0). Bpoj nogHeTux npurosopa nauuvjeHarta
je Hajmamwu y '3 3a 6onectun nnyha (1) n '3 3a koxxHO-BeHepuyHe 6onectu (1), A3
,conot* (2), Anoteum ,beorpan“ (2) n Npagckom 3aBogy 3a repoHTONOrnjy u
nanujatmeHo 36puHaBawe (3). Hajsuwe npuroBopa nauvjeHata 6uno je y
Npagckom 3aBogy 3a XUTHY MeguumHCcKy nomoh (46). Hajgehu nag y 6pojy
nogHeTUX NpuroBopa yoyaBa ce Yy AOMOBMMaA 3ipasrba ,3emyH’ n ,Boxgosau”®
(MpadumkoH 1).

FpacbmkoH 1. Bpoj npuroBopa nauumjeHaTa npemMa CyMapHOM WU3BeLUTajy
Komucuje 3a yHanpeherwe KBanuTteTa paga 3gpaBcTBeHUX ycTtaHoBa y 2013. u
2014. rognHn
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[o 2011. roguHe npatmo ce camo 6poj nmpuroBopa nauujeHaTa 3alTUTHUKY
naumjeHToBMX NpaBa, a y OKBUPY HOBMX MoOKa3aTesba KBanuteTa Hanasu ce u
WN3BewTaj o 6pojy nogHeTUx npujaBa Koju ce npaTn Ha MECEYHOM HMBOY M MO BPCTU
npurosopa. Ha HMBOy NpvMapHe 3apaBcTBeHe 3awTuTe rpaga beorpaga, og yKynHo
225 npurosopa y 2014. roguHu, 6uno je: 81 (36,0%) npuroBopa Ha KBanuteT



3gpascTBeHe ycnyre, 35 (15,6%) Ha nocTynak 34paBCTBEHUX padHUKa U capagHuKa,
2 (0,9%) Ha HaumH nnahatba 3gpasBcTBeHMX ycnyra, 14 (6,2%) Ha opraHusauujy
3gpaBcTBeHe cnyxbe, 20 (8,9%) Ha Bpeme Yekawa Ha 3apaBcTBeHe ycnyre, 1(0,4%)
Ha pedyHOauUuj)y HOBYaHUX cpeacTasa, 61 (27,1%) Ha npaBa nauunjeHaTta u 11 (4,9%)
n3 gpyrux pasnora (I'padukoH 2).

MpadukoH 2. AQuctpmnbyumja nojeamHnx Bpcta npuroBopa y 2014. roguHm

M KBa/nMTeT 34paBCTBEHUX yCayra

H MocTynak 34paBCTBEHUX PagHUKa
W 34PaBCTBEHMNX CapafHUKa

M HaumH HannahuBarba
34paBCTBEHUX yCAyra

H OpraHu3aumja 3gpaBcTBEHE
cnyxbe

i Bpeme yekatba Ha 34paBCcTBEHE

0.4,% ycnyre

M PedyHpaumja HOBYAHUX CpeCcTaBa

0.9% i MpaBa nayujeHaTa

i Nlpyro

Hajsuwe npuroBopa nauvjeHaTa Ha HMBOY rpaga 6wuno je Ha Ha kBanuTeT
3gpaBcTBeHux ycnyra (81). Mehy wuma, Hajsuwe nx je 6uno y gomoBrMMa 34paBiba
Jlanunyna“ (17) n ,HoBm bBeorpag”“ (12) v 3XMI (12). (41). Cnepehn no
y4ecTarnocTu cy NnpuroBopu Ha npasa nauujeHaTta (61), Hajpuwe y F3XMI1 (22).

9. VcTpaxuBare 3a00BOSbCTBA KOPUCHUKA ycriyrama 3[4paBCTBEHe 3aluTuTe
o6aBrbeHO je y cBMM AomoOBUMa 3apaBrba y beorpany, 333 ctyneHaTa, 333 pagHuka
MYTT n XKC. YHoc nogaTtaka obaBrbeH je y ['pagckom 3aBoay 3a jaBHO 34paBibe
Beorpag, roe je u3BpweHa n aHanusa nogataka. Hekn og nobujeHux pesyntarta cy
ynopefhuBaHn ca pesyntatuma m3 2013. roguMHe, a ko4 nojeguMHUX nutawa U ca
pesyntatuma u3 paHujux roguHa.

10. AHanu3sa O ChnpoBedeHOM WCTpaxuBaky 3a00BOSbCTBA KOPUCHUKA
ycriyrama 3paBCTBEHe 3allTuTe, Kao U npegyseTe Mepe U akTMBHOCTW Ha CTariHOM
yHanpehewy KBanuteTa Cy cnposegeHe y CBUM 34paBCTBEHUM yCTaHOBaMa Koje Cy u
obaBune nctpaxmnsare 3a40BOSbLCTBA KOPUCHMKA, ocuM y 333 pagHuka MYTI.



A. AHanuns3a 3agoBoJbLCTBa KOPUCHUKA pagoM n3abpaHux nekapa
y NpUMapHoj 3apaBCcTBEHO] 3awTnUTU y 2014. roamHu

NcTpaxuBarwe 3a00BOrbCTBA KOPUCHUKA pagoMm u3abpaHor nekapa Y
cnyxbama 3a 3gpaBCTBEHY 3alUTUTY OApacnux, Aeue M XeHa, Kao U CTOMATOSOLLKO]
N KOHCYNTaTUBHO CneumnjanucTuykoj cnyxbu, cnposegeHo je 01.12.2014. roguHe y
cBux 16 gomoBa 3apaBrba U TpWU 3aBoda Koju AenaTtHOCT obaBrbajy Ha npMMapHOM
HWBOY 34 paBCTBEHE 3aLUTUTE.

NcTpaxunBatre je 06aBrbeHO jeAUHCTBEHMM YNIUTHUKOM 3a cBe cryxbe, npema
meTogonornju MHctutyTa 3a jaBHo 3gpasrbe Cpbuje ,Jp Munax JoBaHoBuh Batyt"
ca 19 nuTara 3aTBOpPEHOr Tuna, of Kojux cy 5 cagpxana n notnutamwa, a y4ecHUUn
cy umanu moryhHOCT fa Aodajy u CBOje KOMeHTape, npumenbe n npegnore 3a
yHanpehewe kBanuteTa paga msabpeHor nekapa. OBaj ynuTHUK je y ynoTpebu o
2010. roguHe. lNopen onwTtmx Aemorpadpckux nogartaka UCNMTUBAHO je Aa nn
KOpUCHUUM MMajy nsabpaHor nekapa, Ha Koju HaduH cy ra usabpanu, ga nu 3Hajy
Kako Mory na ra npoMeHe, KOMMKO Cy 3a40BOSbHU pagoM nekapa, MeOuLUHCKUX
cecTapa 1 opraHu3auumjom 3apaBcTBeHe cnyxbe.

Y ncTpaxusawy je ydecTtBoBarno ykynHo 9.413 kopucHuka, unun 52,5% oHux
KOju cy TOr gaHa KOpUCTUNW ycryre y OBUM 34paBCTBEHWM yCTaHoBama (3HayajHo
Mawe Hero y 2013. rognHn - 61,6% n 2012. roguHun - 62,2%). UctpaxuBamem je
obyxBaheHa jegHoOHeBHa nonynauuja KopucHuKa u 10 52,4% KopucHuKa cnyxbe
onwTte meanuuHe, 37,3% KOpUCHUKA neaunjatpujcke n 68,6% rmHekonoLike cnyxbe.
Yaeo vcnutmBaHe nonynauuvje 3HavajHoO je MawM y CBMM cnyxkbama y ogHocy Ha
npeTxogHy roamHy. Cnyxba 3a 3gpaBCTBEHY 3alUTUTY Aeue OpraHu3oBaHa je y CBUM
AOMOBMMA 34paBrba, AOK Yy 3aBoamma, 360or nonynauumje Kojoj cy HaMehseHu, Hema
oBe cnyxbe.

Op 10.981 noperbeHux ynuTHuKa BpaheHo je nonyweHo — 9.413 unun 85,7%,
npu Yemy Cy cCTOne oAroBopa KOPUCHUKA Yy cnyxbama 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY
ogpacnux (83,2%) n geue (83,1%) rotoBo UCTe, OOK je cTona oarosopa y Cnyx6m 3a
3[paBCTBEHY 3aLUTUTY XeHa HewTo Beha (92,7%). Y ogHocy Ha 2013. roguHy cTona
o4rosopa je Mawa y crnyxbama 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY ogpacnux u geue, oK je
HewTo Beha y Cnyxbu 3a 3apaBcTBeHy 3awTUTy XeHa ("padukoH 1).



NpacdmkoH 1. Ctona oparoBopa KOPUCHUKaA Yy UCTpaXuBakby 3a40BOSbLCTBA
pagnom nsabpaHux nekapa y nepuoay 2010-2014. roguHe
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Y cnyxbu 3a 3gpaBCTBEHy 3awTUTy ogpacnux rpahaHa, HajHuxa cTona
ogroBopa 6una je kao u npetxogHe roguHe y 333 pagHuka MY (32,6%). lMo
HajHWXOj cTonu yvelwha y nctpaxusamy y Cry>Kou 3a 3apaBCTBEHY 3alITUTY Aele
nsgBajajy ce goMoBu 3gpasrba: ,Casckn BeHay” (59,9%) n [lManunyna” (60,5%). Y
cnyx6wu 3a 3gpaBCTBEHY 3alITUTY XKeHa HajHWXka cTona ogroeopa je buna y Jomy
3agpasrba Mykapuua” (62,0%).

Hajsehu 6poj aHanu3npaHux ynutHuKa je u3 cnyxbe 3a 3gpaBCTBEHY 3aLUTUTY
ogpacnux rpahaHa (4.530 nnn 48,1% aHanuaupaHux). U3 neawmjatpujcke cnyxbe
aHanuaunpaHo je 1.873 ynuTtHuka (19,9%), a n3 ruHekonoLuke cnyxbe 1.622 (17,2%).

NMpoceyHa cTapocT aHKeTUpaHUX KOpUCHUKaA je 43,3 rogumHe (npocevyHa
CTapoCT wucnuTaHuMka no cnyxbama npukasaHa je Ha Tabenn 1). Hajuwnahe
KOPUCHUKE, Kao W npeTtxogHe roguvHe, uma 333 crygeHata (21,9 roguHa), a
HajcTapuje cnegehe yctaHose: [O3 ,lManunyna” (50,0 roguHa), O3 ,Bpavap” (48,0
rognHa) n 333 pagHuka XC (47,8 rognHa). CTapocHa CTpyKTypa aHKeTupaHux je
npukasaHa Ha [ padumkoHy 2.

Ta6Gena 1. NMpoceyHa cTapoCcT ucnUTaHuKa

Cnyx6a N MpoceyvHa cTapocT sSD

(mm smnannm\
OnwTta meamuuHa 4.329 48,3 16,7
MeawnjaTtpuja 1.684 35,7 10,5
MHekonoruja 1.583 37,8 13,5
YKynHo 7.596 43,3 16,0



pachukoH 2. CTapocHa CTPYKTypa KOpUCHUKA

70 v BULWE rognHa 7.5
o4, 50 po 69 roanHa 25.0
o, 30 po 49 roaviHa 43,5

00 29 roanHa 20.2

Buwe oa oBe TpehuHe aHkeTupaHux YnHe xeHe (67,5% wnnun 5.283).

Buwe opg nonosuHe aHkeTMpaHux (51,2%) nma 3aBplleHy cpefhy LIKOMy
(TpadbmkoH 3), Aok je Buwe of TpehuHe ucnuTaHuvka 3aBpLUMMO BULLY U BUCOKY
wkony (38,6%). 0TOBO NOMOBUHA UCNUTAHUX CBOj MaTepujariHi NONoXaj npouemyje
kao ocpenru (44,9%) (MpadukoH 4).

FpachmkoH 3. O6Gpa3oBHa CTPYKTypa UCMIUTAHMUKA

He3aBpLlueHa OCHOBHA LWKoa 2.3

OCHOBHa WKo/1a 7.9
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pacdmkoH 4. MaTepujanHu nonoxaj ucnuTaHuka

BEOMa NolLL 3.9
nouw 9.6
ocpearu 44.9
nobap 35.5
BeomMa gobap 6.1
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[Mpn aHanusM maTepujanHoOr nomnoxaja MCNUTaAHUKA KOjU Cy KOPUCTUIK
ycnyre nsabpaHor nekapa y nepuogy og 2008. no 2014. roguHe MOXe Ce youuUTu
onagajyhu tpeHn y 6pojy KOpuCHMKa ca ocpefrum (Koju Cy yjedAHO U HajbpojHuju
KopucHuumM). Y nopacTy je 6poj kopucHuka ca gobpum, nowwmm, Beoma goGpum u
BeOMa IoLMM MaTepujanHum ctaweM ("padukoH 5).

pacdmkoH 5. MaTepujanHm nonoxaj ucnutaHuka y nepuogy 2008-2014.
rogvHe v TpeHa NpomMmeHe
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MN360p nekapa u kKopnwhewe 3apaBCTBEHE 3alITUTE

Y Be3u ca n3bopom nekapa v kopmwherwem 3gpaBCTBEHE 3alUTUTE, TOTOBO
Tpn yeTBpTMHE (74,1%) je camo m3abpano nekapa Kog Kora ce Nnedun, a CBaKoM
aecetom (9,1%) KOpWUCHUKY nekap je [goderbeH y Aomy 3apasrba. [lpoueHar
KOPUCHMKA KOju Cy camocTanHo wusabpanu CBOr fiekapa onao je y OAHOCY Ha
npeTxodHy roAuHy, OOK je nopacTao npoueHaT OHUX Kojuma je nekap AoderbeH
(Tabena 2).



Ta6ena 2. Kako cte usabpanu ceor nekapa y nepuoay 2010-2014. roguHe

Ja cam Heko y mojoj Hucam Hemam He

FogunHa nsabpao/na nopoauuum je 6upao/na, n3abpaHor ceham
cBOr nekapa u3sabpao/na AoferbeH nekapa ce

yMecTo MeHe MM je

% % % % %
2010 81,0 5,8 6,9 2,7 3,7
2011 80,6 6,5 7,1 1,8 4,0
2012 81,5 5,8 7,4 1,4 3,9
2013 77,4 6,8 8,1 2,1 5,6
2014 74,1 7,2 9,1 2,4 7,3

CamocTtanHoMm u3bopy nekapa M OBe roguHe, CKNoOHuWje cy xeHe (77,1%
npema 68,0% mywkapaua). KopucHuum cpegner n gobpor matepujanHor nonoxaja,
KaO M npeTxodHe roauvHe, camm cy wu3abpanu nekapa, 4vewhe oa octanux
(.cpeamer™- 75,4%, ,n006por’- 76,6%).

Buwe og yetupm netuHe ucnuTtaHuua y cnyxbu 3a 34paBCTBEHYy 3aLUTUTY
XeHa je camocTtanHo usabpano ceor nekapa (84,2%), Ook je y cnyxbama 3a
3apaBcTBeHy 3awWwTuTy Aeue (78,1%) un ogpacnux (68,7%) Taj npoueHaT HELUTO HWKN
(MpadmkoH 6).

pacmkoH 6. HaunH nsbopa nekapa (no cnyxbama)
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MocmaTpajyhu no 3gpaBcTBeHMM ycTaHoBama (Tabena 3), Hajpehn npoueHat
KOpUCHMKA je camocTarlHo u3abpao cBOr nekapa W OBe rogvHe y AOMOBMMA
3gpasrba: ,[pouka” (89,3%), ,bapajeso” (88,8%), ,MnageHoBay’ (85,3%), kao n'y
333 pagHuka MYTT (88,7%). HacynpoT Tome, gogerbuBake fiekapa naumjeHTy je
yewhe, y gomMoBUMa 3gpasrba ,3Bes3fgapa’, ,Boxgosau”, ,HoBu beorpag”, kao n y
333 pagHuka XKC (Buwwe oa 10%).



Ta6ena 3. Kako cte nsabpanu cBor nekapa

3apaBcTBEHa
ycTaHoBa

03 , BbapajeBo”

03 ,Boxpgosay’

03 , Bpavap”

03 , Mpouka”

03 ,3Be3gapa”

O3 , 3emyH”

03 ,JlasapeBau
A3 , MnageHoBau’
03 ,HoBu Beorpag’
03 , O6peHoBau”
O3 , Nanunyna“

13 , PakoBuua”

03 , CaBcku BeHal’
A3, Conot*

O3 ,Crtapu rpag’
a3 ,Yykapuua“
333 cTyaeHaTa
333 pagHuka MY
333 pagHuka XC
YKynHo

Ja cam
n3abpao/na

cBor

nekapa

88,8%
60,9%
77,1%
89,3%
66,0%
60,7%
83,0%
85,3%
60,4%
82,0%
80,1%
79,8%
80,4%
83,6%
81,3%
83,2%
82,5%
88,7%
73,7%
74,1%

Heko y mojoj
nopoauuum je
n3abpao/na
YyMEeCTO MeHe

75%
12,1%
6,6%
5,3%
10,4%
7,0%
4,.3%
2,8%
8,7%
5,3%
6,7%
5,9%
72%
75%
7,7%
5,6%
2,0%
3,1%
4,8%
72%

Hucam
6upao/na,
oaerbeH
MM je
2,5%
14,1%
8,4%
3,0%
16,6%
8,5%
1,6%
4,5%
14,2%
8,2%
8,2%
9,9%
7.4%
1,9%
6,5%
6,6%
6,0%
1,0%
14,8%
9,1%

Hemam

He

ns3abpaHor ceham

nekapa

1,3%
2,8%
2,9%
0,0%
2,0%
25%
5,3%
2,3%
5,7%
1,4%
1,7%
2,6%
0,5%
1,9%
1,1%
1,7%
3,5%
2,1%
3,3%
2,4%

ce

0,0%
10,1%
4,9%
2,4%
5,1%
21,3%
5,9%
51%
11,0%
3,1%
3,3%
1,8%
4,5%
5,0%
3,4%
2,9%
6,0%
5,2%
3,3%
7,3%

Hajsehn 6poj aHKeTMpaHuUX KOPWUCHWKA, Kao W y MNPeTXoAHe Tpu roauHe,
ynosHaT je ca npoueaypom npomMmeHe usabpaHor nekapa: 44,2% cmaTtpa ga Moxe
Aa ra NnpoMeHu Kag rog 1o noxenu, 21,9% cmatpa ga je npomeHa moryha camo
jedHoM y Toky roguHe, 3,2% cmartpa ga npoMeHa Huje moryha. [0TOBO cBaku Tpehu
KOPUCHWK HMje yrnosHaT ca oBoM npoueaypom (30,6%) (Tabena 4). bpoj ncnutaHuka
Koju Mory ga npomeHe usabpaHor rnekapa kaf xene Hajmawu je y 2014. rognHu y
nocmMaTpaHoM neTorogullkeM nepuoay, a 6poj KOpUCHKKa KOju He 3Hajy npoueaypy

npomeHe n3abpaHor nekapa pacte og 2010. rogunHe.

Tab6ena 4. lNpomeHa nsabpaHor nekapa, 2010-2014. roguHe
Mucnum ga Huje

Oa, mory nara
FoguHa NPOMEHUM Kapg rog
xohy
2010 46,7
2011 457

Oa, mory nara
NpPoOMeHuUM camMo
je@aHoM rogulitse

27,4
26,4

moryhe aa

nPOMeHUM cBoOr

nekapa

2,6
2,1

He 3Ham

23,3
25,8
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2012 46,7 234 2,3 27,5
2013 50,4 19,9 2,5 27,2
2014 442 219 3,2 30,6

Henos3HaBawe npouenype npomeHe wu3abpaHor nekapa je, ydewhe mehy
KOpuCHMUama cnyxbu 3a 3gpaBcTBeHy 3awTuTy XeHa (32,0%), kopucHuumMMa ca
3aBpLUEHOM OCHOBHOM LWKonom (33,6%) n mnanum og 29 roguHa (38,5%), kao u
MeRy KopucHuumMma ce He cehajy Kako cy ra nsabpanm (67,5%).

MocmaTpajyhu pesynTtaTte no 3gpaBcTBEHMM ycTaHoBamMa (Tabena 5), moxe ce
3aK/by4MTU da Yy NojeAuHVMM, BeNukM 6poj KOPUCHUKA W farbe Huje yno3HaT ca
npowueaypom npomeHe nsabpaHor nekapa un 1o suwe og 30% y goMoBMMa 34paBrba
.Boxgosay”, ,3emyH", ,MnageHosau”, ,Hoeu beorpag®, ,Pakosuua“, ,Ctapu rpag”, a
Buwwe oa 40% ucnutaHunka y 333 ctyaeHara (46,0%) n 333 pagHuka MYT1 (40,2%).

Ta6ena 5. MNo3sHaBake Npouenype NpoMeHe usabpaHor nekapa
[a nu cTe yno3HaT ca HaYMHOM Ha KOjU MOXeTe Aa NPOMeHUTe

3npaBcTBEHa cBor nekapa?
ycTtaHoBa Oa, mory gara Oa, mory gara Mucnum pa Huje He arian
npoMeHUm nPOMeéHMM camo Moryhe Aa NPOMeHUM
kapg rog xohy jeaHomMm roguiike CBOT nekapa
N3 , bapajeBo” 51,3% 24,4% 3,8% 20,5%
03 , Boxaosay’ 42,2% 19,0% 5,7% 33,1%
03 ,Bpauap” 38,2% 30,0% 2.2% 29,6%
03, Mpouka” 37,9% 33,1% 3,6% 25,4%
03 , 3Be3gapa’ 55,0% 12,1% 4.4% 28,5%
O3 , 3emyH” 44.,6% 19,0% 2.3% 34,1%
03 , NasapeBaL" 52,7% 18,5% 2.2% 26,6%
03 , MnageHoBay’ 48,6% 16,6% 3,1% 31,7%
03, HoBu Beorpaa’ 47,5% 14,3% 4.8% 33,4%
03 , O6peHoBaL” 17,8% 56,3% 3.2% 22,7%
03 , Nanunyna* 53,1% 14,1% 3,5% 29,3%
03 , PakoBuua” 46,0% 17,3% 4,0% 32,7%
13 , CaBcku BeHaw’ 57,3% 13,2% 0,2% 29,3%
03 ,Conot* 50,3% 26,4% 1,9% 21,4%
03, Ctapu rpaa’ 48,9% 16,3% 2.1% 32,8%
03 , Yykapuua“ 44,9% 23,0% 2,9% 29,2%
333 cTyaeHaTa 37,5% 16,0% 0,5% 46,0%
333 pagHuka MY 48,5% 9,3% 2.1% 40,2%
333 pagHuka XXC 37,5% 30,8% 2.4% 29,3%
YKynHo 44.2% 21,9% 3.2% 30,6%

11



Buwwe og Tpy yeTBpTMHE KOPUCHUKA HUje Merano nsabpaHor nekapa (75,9%),
Makwe Hero npeTrxogHux roguHa (Tabena 6), roToBO y jeAHAKOM MPOLEHTY XEHe
(75,6%) n mywkapum (76,8%). KopucHuum usmehy 15 u 29 roguHa y 77,7%
crny4vajeBa HUCY Mewanu msabpaHor nekapa, Kao n kopucHuum ctapoctn 30 go 49
roguHa (77,1%). KopucHuum Buwer obpasosHor HuBoa (77,4% ca BULLMM U BUCOKUM
obpasoBarwem), OGorber matepujanHor nonoxaja (78,6% OHMX KOjU Cy CBOj
MaTepujanHu nonoxaj npoueHunu kao godap n 80,3% Koju cy CBOj NONoXaj oueHUNmn
Kao Beoma gobap), Takohe HUCY Meranun nsabpaHor nekapa.

MocmaTtpaHo no cnyxb6ama, cBor nsabpaHor nekapa Huje Menano Hu 76,5%
KOPUCHMKa CnyXbu 3a 30paBCTBEHY 3alUTUTY oapacnux, 76,6% kopucHuka cnyxéu 3a
3[paBCTBEHY 3alITUTYy Aele (3HAaTHO MaHe Hero y NPeTxoaHoj roanHK), kao Hu 73,6%
KOpUCHMLA ycnyra cnyx6u 3a 3gpaBCTBEHY 3aLUTUTY XeHa.

Tab6ena 6. lpomeHa nsabpaHor nekapa, nepmopg 2010-2014. roguHe

FoguHa [a nu cte oo caga mewanu nsabpaHor nekapa?

Oa He
% %

2010 20,1 79,9

2011 22,3 77,7

2012 21,7 78,3

2013 22,8 77,2

2014 24,1 75,9

Y nojeauHum gomosuMa 3gpaBrba Buwe o 80% KOpUCHWKA HUje Menaro
cBoOr nsabpaHor nekapa u To y AoMOBMMa 3gpasiba: I pouka” (85,6%), ,Ctapu rpag”
(81,8%), ,PakoBuua” (81,6%) n ,O6peHoBay” (80,1%) n (Tabena 7).

Ta6ena 7. lMpomeHa nsabpaHor nekapa

3apaBcTBeHa Oa nu cte no caga mewanu usabpaHor nekapa?
ycTaHoBa Oa He
03 , bapajeBo” 20,5% 79,5%
03 , BoxaoBau” 27,3% 72,7%
A3 , Bpauap” 25,6% 74.4%
03 , F'pouka” 14,4% 85,6%
O3 , 3Be3gapa’ 24,4% 75,6%
O3, 3emyH” 22,5% 77,5%
03 ,NasapeBau 29,4% 70,6%
03 , MnageHoBal’ 26,1% 73,9%
03 , HoBu Beorpag’ 24,1% 75,9%
03 , O6peHoBay’ 19,9% 80,1%
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A3 , Nanunyna“ 20,6% 79,4%

03 , PakoBuua” 18,4% 81,6%
O3 , CaBcku BeHay’ 22,5% 77,5%
O3 ,ConoT* 29,7% 70,3%
03 ,Crtapu rpag’ 18,2% 81,8%
a3 , Yykapuua“ 25,8% 74.2%
333 cTtypeHaTa 31,0% 69,0%
333 pagHuka MYTI 29,9% 70,1%
333 pagHuka XC 47,6% 52,4%
YKynHo 24,1% 75,9%

Mehy KopucHMUMMA KOju Cy NpoOMeHunu mnsabpaHor nekapa, kao Hajyewwhwu
pasnosu 3a MpoMeHy, Kao M NpeTxodHe roguHe, ce HaBode: npenasak nekapa y
apyry opauvHaumjy/kaptoTteky (41,4%), npyrm pasnosum  (25,1%), npecerbewe
KopucHuka (19,8%) 1 kao Hajpehun - Hecnopasym ca nekapom (13,7%, HewTo BULIE
Hero y 2013. rogmHun — 10,3%). Ha Tabenu 8. npukasaHa je auctpmbyunja oarosopa
Ha NuTake O pasnory NnpomeHe nsabpaHor nekapa y nocriegwe YeTupu roguHe, m3
Koje ce MOXe youuTu da je nopactao 6poj KOpUCHMKA KOju je MpoMeHno mnsabpaHor
rnekapa y oQHOCY Ha npeTxodHe roAvHe U Ja je HanywTakwe KapToTeke of CTpaHe
nekapa nocrtao yelwwhu pasnor npoMeHe nsabpaHor nekapa.

Tab6ena 8. Pasnor npomeHe usabpaHor nekapa, 2010-2014. roguHe

: Moj nekap Umao/na 36or Hucam
je Hanyctno [pecenuo/na cam
FoauHa . cam ce Apyrnx MeH>ao/na
opAuHauujy Hecnope.lsyM paanora nekapa
/kapTOTEeKy ca CBOjUM
nAakKannm
2010 8,4 5,8 2,9 7,6 75,3
2011 9,7 6,6 3,0 8,5 72,2
2012 10,0 7,2 3,6 7,8 714
2013 10,8 6,7 34 7,9 71,2
2014 13,2 6,3 4.4 8,0 68,0

Ceor usabpaHor nekapa 4dewhe merajy OHM KOPUCHULM KOjU ce Buwe of 3
rogMHe neye kop uctor msabpaHor nekapa (39,3%), WTO je pasnuka y OAHOCY Ha
npeTxodHy roauHy Kaga cy nsabpaHor nekapa yewhe Menanu OHU KOPUCHULM KOju
Cy Ce neyunu Koh nekapa Mawe of rogvHy pada. [penasak nekapa y apyry
opAvHaunjy/kapToTeky je Hajdewhe HaBoheH pasnor npomeHe rekapa y CBUM
ycTaHoBama, ocum y [omy 3gpaBrba ,MnageHoBau” n ,O6peHoBay”, rae apymm
pasnosu npegHaye Kao pasnor npomeHe nabpaHor nekapa (Tabena 9).
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Tabena 9. Pasnor npomeHe nsabpaHor nekapa

3apaBcTBEHa
ycTaHoBa

03 , BbapajeBo”

03 ,Boxpgosay’
03 , Bpayap”

03 , Mpouka”

03 ,3Be3gapa”
O3 , 3emyH”

03 ,JlasapeBau
A3 , MnageHoBau’
03 , HoBu

03 , O6peHoBau”
O3 , Nanunyna“
13 , PakoBuua”
03 , CaBcku

A3, Conot*

O3 ,CTtapu rpag’
a3 ,Yykapuua“
333 cTypeHaTa
333 pagHuka MY
333 pagHuka XC
YKynHo

Moj nekap je
HanycTno
opAavHauumjy/
KapToTeKy
15,1%
14,9%
17,3%
5,3%
12,1%
13,8%
14,6%
11,2%
11,6%
7,3%
11,2%
8,3%
12,4%
15,2%
12,3%
17,5%
18,3%
24,1%
29,0%

13,2%

Mpecenuno/
nacam ce

5,5%
11,1%
4,7%
4,1%
8,0%
5,0%
2,3%
4,2%
7,8%
4,5%
6,7%
4,6%
8,5%
7,9%
2,9%
5,8%
7,5%
0,0%
7,0%
6,3%

Mmao/na cam
Hecnopasym
ca CBOjUM
neKkapom

2,7%
5,8%
3,8%
2,2%
5,4%
2,3%
2,9%
7,0%
6,7%
3,5%
5,6%
3,7%
2,7%
2,6%
4,0%
4,4%
3,2%
2,3%
8,5%
4,4%

360r

Apyrux
pasnora

1,4%
9,5%
7,0%
7,2%
9,5%
5,7%
12,9%
11,6%
7,7%
8,5%
7,1%
7,9%
6,6%
6,6%
6,9%
9,7%
5,9%
10,3%
12,0%
8,0%

Hucam
MeHao/na
nekapa

75,3%
58,8%
67,2%
81,3%
64,9%
73,3%
67,3%
66,0%
66,3%
76,3%
69,5%
75,5%
69,8%
67,5%
74,0%
62,5%
65,1%
63,2%
43,5%
68,0%

Buwe og nonoBuHe KOpUCHMKA Ce KOO WCTOr rfiekapa nedn gyxe og Tpu
roguHe (58,7%) ([padukoH 7), a HeWTO Mare oA YeTBpTuHe (23,6%) namehy jeaHe
n Tpy rognHe. N3abpaHor nekapa Hema 2,6% KOpUCHMKa, HELWTO BuLle ocobe MyLLKOr
nona (2,7% wucnutuBaHUX) M ca HENOTNYHOM OCHOBHOM LWKonom (6,8%). Csaku
aeBeTn kopucHuk (11,2%) Koju cBoje CTawe MaTepujarniHo ouekyje kao Beoma Jobpo
Hema cBor nsabpaHor nekapa (y 2012. roanHu oBaj npoueHaT n3Hocumo je - 3,8%, a 'y
2013. roguHn 7,6%). Y kaTeropmju KOpPUCHUKA KOju HeMajy wunsabpaHor nekapa
HajBULLE je OHWUX KOjU CBOje MaTepujanHo CTawe ouehyjy kao 4obpo n Beoma Jobpo

(52,3%).
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MpadcdukoH 7. [lykuHa nevyera Kog UCTOr usabpaHor nekapa

Hema n3abpaHor nekapa 2.2
1 po 3 rognHe _ 23.6
maroe o4 1 rognHe _ﬁ 15.2
(I) 1Io 2Io 3Io 4Io 5Io 6Io 7Io %

MocmaTtpajyhm nepuog op 2010-2014 roguHe, yoyaBa ce nopacT 6poja
MCNUTaHMKa Koju ce neyu ayxe o 3 roguHe Ko UCTOr nekapa, Kao U OHWUX KOju
Hemajy cBor nsabpaHor nekapa (I'padukoH 8).

FpacdmkoH 8. [lyxkmHa ne4yewa Koa uctor nsabpaHor nekapa y nepuwony 2010-
2014. roguHe U TpeHO NpoMeHa

70

*0 . 596 57 Aeggge——d 587 y=109x+5387
50 L2527

40

30 y =-0.96x +28.8
: 23.6
20
W 152 Y=0.2x+15.48
10 ' '

0 hq@:*ﬁﬁ 2.6
y=0.09x + 1.81

2010 2011 2012 2013 2014
—&— Mmarbe 04 rogmHy AaHa =i#—1 g0 3 roanHe
A BULe o4 3 roanHe == HemaM CBOr eKkapa

Ha HuMBOy npumapHe 3gpaBcTBeHe 3awTute y beorpagy, ncnuraHuum npeko
70 roguHa XuMBOTa y BuUle OO TpU YETBPTUHE Ccrny4vajeBa HUCY Menanu CBOr
n3abpaHor nekapa gyxe og 3 roguHe (77,1%), cnege Mx UCNMTaHMLUM CTapoOCTU of
50 go 69 roguHa (72,2%). TpehnHa HajMnanux ucnutaHuka, ucnog 20 roguHa, Huje
MeHnana cBor nsabpaHor nekapa ayxe og 3 roauHe (33,9%). Buwe o ase tpehuHe
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KOpUCHMKA ce neynm ayxe of 3 roguHe Kog MCTOr nekapa u 1o y cnegehum
yctaHoBama: [O3 ,bapajeBo” (72,5%), ,llanunyna” (70,6%), ,['pouka” (71,5%),
,ObpeHoBay” (67,8%). Y npomosuma ,bapajeso” n ,['pouka” n 333 pagHuka MYT1 ceu
KOpUCHMLM MMajy CBOT n3abpaHor nekapa.

Ta6ena 10. [lyknHa ne4yewa Koa n3abpaHor nekapa
Konuko ayro ce neuuTte Koa cBor nekapa?

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa Mamse oa 1p03 Buwe oa 3 Hemam cBor
roguHy AaHa roavHe roguHe nekapa
03 , BapajeBo” 5,0% 22,5% 72,5% 0,0%
03 ,Boxposay’ 17,5% 26,1% 50,6% 5,7%
03 , Bpauap” 18,0% 21,5% 57,3% 3.2%
03 , Mpouka” 10,5% 18,0% 71,5% 0,0%
03 ,3Be3napa” 16,9% 21,7% 59,4% 2,0%
03 , 3emyH” 11,8% 21,2% 63,4% 3,6%
03 ,JNasapeBau 20,9% 25,3% 50,5% 3,3%
03 , MnapeHoBaL’ 14,3% 31,5% 53,6% 0,6%
03 , Hosu Beorpan’ 19,5% 21,8% 54,2% 4,4%
03 , O6peHoBaLl’ 10,2% 21,3% 67,8% 0,7%
O3 , Nanunyna“ 8,3% 19,8% 70,6% 1,3%
03 , PakoBuua” 12,7% 22,8% 62,3% 2.2%
03 , CaBcku BeHal’ 16,8% 21,3% 59,7% 2.2%
a3 ,Conot* 8,9% 31,0% 58,9% 1,3%
03 ,Crapu rpan’ 11,9% 24,9% 62,5% 0,7%
03 , Yykapuua“ 13,3% 23,0% 63,0% 0,8%
333 cTyaeHarta 48,7% 31,5% 12,7% 7.1%
333 pagnuka MYI 25,0% 25,0% 50,0% 0,0%
333 pagHuka XC 16,1% 38,5% 42.0% 3,4%
YKynHo 15,2% 23,6% 58,7% 2,6%

Pasnuke y oyKMHu nevewa Kog msabpaHor nekapa Bapupajy u no cnyxbama
4Ynju cy KopucHUUM oByxBaheHu ncTpaxmnBarwem. CBor nzabpaHor ruHekonora Huje
Menano Buwe og 3 rogvHe 58,7% xeHa. Y cnyxbama 3a 3gpaBCTBEHY 3alITUTY
ogpacnux 6poj Kop1cHMKa Koju CBOr msabpaHor nekapa HUCY NpoOMeHunu yHasag 3
roguHe udHocu 63,1%. lMpoueHaT KOPUCHUKA KOjU HUCY Mewsann CBOr msabpaHor
negujatpa svwe og 3 roguHe usHocu 55,0% y 2014. rogmHu, HajBuLLE Y NPOTEKIOM
Tporoauwhem nepuoay (48,1% y 2013. roauHn, 52,5% y 2012. roguHu) (padourkoH
9).
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pacdmkoH 9. [lyxuHa neyewa Kopn wusabpaHor nekapa mehly kopucHuumma
pasnuunMTUX cnyxom

H marbe of,
1 roAnHY
FMHeKonoruja _ 58,7% i2,6% AaHa
H1p03
roauHe

o o
neaumjatpuja 55,0% 5% M BUWeE of

3 rognHe

onwTa MeamumHa 63.1% 5%  HMHemam
csor

neKkapa

HewTo mane Hero y Toky 2013. roguHe, y 2014. roAnHN CBaKM aHKeTUpaHu
KOPUCHUK je Yy MpOCEeKy OCTBapuvoO o LecT A0 cedaMm noceTta msabpaHom nekapy
(6,2). MNpocevaH 6poj noceta nsabpaHoM nekapy, Kao U y NpeTxXogHUM roguHama,
nosehasa ce ca crapowhy aHkeTupaHux (ca 4,7 noceta Kog KOpuUcHuKa mnahux og
29 rognHa Ha 9,4 noceta 3a KOpuUCHUKe cTapuje of 70 roguHa), a cmawyje ca
nobosrbLuakeM HMXOBOr MaTepujanHor nonoxaja (ca 8,5 noceta kog KOPUCHUKA Koju
Cy CBOj MaTepujariHX Nonoxaj npoueHunn kao Beoma Jiow Ha 5,8 Kog OHWUX Koju
MaTepujanHu nonoxaj npouewyjy kao Beoma [obap) n nosehawem oGpasoBHOr
HMBoa (ca 7,1 noceTa KOPWUCHUKA Ca OCHOBHMM obpasoBaweM Ha 5,7 noceta
KOPUCHMKA Ca BMLUOM U BUCOKOM CTpy4yHOM cripemom). Mywikapuu cy octBapunu 7,0
noceTa y npoceky nsabpaHom rekapy, y O4HOCY Ha >XeHe Koje cy ce Mawe obpahane
n3abpaHom nekapy y npoceky (5,8).

KopucHnun cnyx6mu 3a 3gpaBCTBEHY 3awTuty opgpacnux rpahaHa y
npoceky ocTBape cegam noceta nsabpaHom nekapy (7,0), HelwTo make Hero y 2013.
roguHm (7,3). OBaj 6poj, ka0 N y NPeTX0AHOj FoAWHKN, pacTe ca CTapeHEM KOPUCHMKA
(ca npoceyHo 3,9 noceTa 3a mnahe og 29 rogmHa Ha 9,9 noceTta 3a ctape 70 n Buwe
roguHa), a cMmamyje ce ca nosehawem obpa3oBHOr HMBOa (ca 8,7 noceTa KOPUCHMKA
ca OCHOBHMM obpasoBakeM Ha 6,3 noceta KOPUCHMKA Ca BULIMM U BUCOKUM
obGpa3oBarem) 1 nobosbliakeM mMaTepujanHor nonoxaja (ca 9,4 noceta KOpMUCHUKA
BEeOMa Jsloler martepwujanHor nonoxaja Ha 6,3 moceTa KOopuUCHMKa BeoMa [obpor
mMartepujanHor nonoxaja). Hajgehn ©Opoj noceta ocTBapunu Cy KOPUCHUAUU Yy
pgomoBuma 3apasrba: ,O6peHosay” (9,5), ,MnageHosay” (8,6), ,Pakosuua” (8,2)
(Tabena 11) MNpoceyaH 6poj noceTa gpyromM rekapy je 2,5, npu 4emy cy 1o 3HayajHo
Yewhe kopucHuum ctapmju og 70 rogmHa (3,0 noceTa), nowwmjer matepujanHor ctawa
(3,7 noceta ucnuTaHWka ca BeOMa fOWMM MaTepujarnHuMm cTakweMm), ocobe ca
He3aBpLUEHOM OCHOBHOM LUKOMOM (4,5), ocobe koje Hemajy nsabpaHor nekapa (2,8) n
OHM KOju Cy OO cagja Mewanu msabpaHor nekapa (3,1). Hajgehu npocevaH 6poj
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noceTa ApyromMm nekapy octBapwusnv cy kopucHuum y [lomy 3gpassba [ pouka” (6,0) u
333 pagHuka XKC (5,5). UcnutaHuum cy y npoceky octeapunu 1,6 nocerta nekapy y
NPUBaTHOj MpPaKkcK, HELWTO BULLEe Hero y npeTxoaHoj roannHn (1,3). Buwe oa 3 nocete
nekapy y npuBaTHOj Mpakcu y MNpOCeKy OCTBapeHe Cy y [AOMOBMMa 34paBrba:
.Boxgosau® (3,7), ,Pakosuua“ (3,6) 1 MnageHosay, (3,2).

Tabena 11. MNMpoceyaH 6poj moceta uM3abpaHOM rnekapy, APYroMm rnekapy y
Ccny>6u nnu nekapy y NnpuBaTHOj Npakcu (KOPUCHULM cnyxbe 3a 3gpaBCTBEHY

3aWwTUTy ogpacrnux)

3apaBcTBEHa
ycTaHoBa

03 , bapajeBo”

O3 , Boxposay’

03 , Bpauap”

03 , F'pouka”

03 ,3Be3gapa”

03 , 3emyH”

03 ,NasapeBau
03 , MnageHoBau’
03 , HoBu Beorpag’
03 , O6peHoBay’
03 , Nanunyna“

13 , PakoBuua”

13 , CaBcku BeHal”
a3 , ConoT*

03 ,Crtapu rpag’
a3 , Yykapuua“
333 cTtypeHaTa
333 pagHuka MYTI
333 pagHuka XC
YKynHo

Konuko nyTta cte nocetunu

nsabpaHor nekapa
y nocneawux 12
Meceum
yKibyudyjyhu n oBaj
nyT
7,1
75
7,2
7.8
7,2
6,8
6,5
8,6
5,0
9,5
74
8,2
53
7,6
7,0
5,9
2,4
5,8
5.8
7,0

ApYror fnekapa y oBoOj

cnyxouy
nocneawunx 12
MeceLlM YKibyuyjyhu
M oBaj nyT
13
43
24
6,0
15
12
30
3.1
1,7
21
2,1
35
24
422
37
20
12
20
55
25

nekapay

npuBaTHOj NpaKkcu

y nocneamwux 12
meceum

19
3,7
14
18
11
0,9
10
3,2
17
12
2,0
3,6
12
15
11
0,9
0,7
13
12
1,6

Y cnyx6ama 3a 3gpaBCTBEHYy 3alUTUTY XKeHa Yy NpoceKy je octBapeHo 3,9
noceta m3abpaHom ruHekonory. OBaj 6poj pacte ca HuMBooM oObpasoBana (4,0
noceta KOpucHuLA ca BULLIOM M BUCOkKOM wwkonom). Ocobe pobpor maTtepujanHor
cTama cy Hajgehu 6poj nyTa noceTune nsabpaHor nekapa (4,1). Hajsehn 6poj noceTta
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ocTBape Hajctapuje (4,3) n Hajunahe kopucHuue (4,5), Kao 1 KOPUCHULIE Y AOMOBUMA
3gpasrba: lpouka” (7,5), a Hajmawm y 333 pagHuka XKC (2,3). KopucHuue cy
noceTune Apyror nekapa y cnyx6u y npoceky 1,4 nyta, OK Cy nekapa y npuBaTHoOj
npakcu nocetune 1,3 nyta. KopucHuue [Joma 3gpasrba ,PakoBuua“ (3,6 nyta) n 333
pagHuka MYT1 (3,4) cy Hajgehmn Gpoj nyta nocetune nekapa y NpuvBaTHOj Mpakcu
(Tabena 12).

Tabena 12. lNMpoceyaH 6poj nmoceta uM3abpaHOM rnekapy, APYroMm rnekapy y
CNny>bu unu nekapy y npuBaTHOj Npakcu (KopucHuue cyxbe 3a 3apaBCTBEHY
3alITUTY XeHa)

Konuko nyTta cte nocetunu

3ppaBcTBeHa n3abpaHor nekapa Apyror nekapay nekapay
ycTaHoBa y nocnenmwux 12 OBOj Cnyxo6uy NPUBaTHOj NpaKcm
Meceuun nocnegwux 12 y nocnefux 12
yKkrby4yyjyhu v oBaj meceum ykrbyuyjyhu Meceum
nyT M oBaj nyT
03 , bapajeBo” 29 13 15
03 , BoxgoBau” 42 14 13
03 , Bpavap” 4,6 18 3,0
03 , 'pouka” 75 0,5 0,0
03 , 3Be3gapa’ 36 1,2 17
03 , 3emyH” 3,0 1,0 09
03 ,JNasapeBau” 54 3,2 13
03 , MnageHoBau’ 5,4 3,4 29
03 ,HoBu Beorpag’ 35 1,2 15
03 , O6peHoBau” 33 1,7 0,6
O3 , Nanunyna“ 2,8 1,2 06
O3 , PakoBuua” 4,7 1,9 3,6
03 ,CaBcku BeHay’ 38 2,8 14
03 ,Conot* 51 1,6 21
03 ,Crtapu rpag’ 43 2,9 1,8
a3 , Yykapuua“ 3,6 0,8 08
333 cTypeHaTa 3,2 0,9 05
333 pagHuka MY 4,2 2,6 34
333 papgHuka XKC 23 17 17
YKynHo 39 14 13

Y cnyx6ama 3a 3gpaBCTBEHy 3alUTUTY Aele OCTBAapeHo je y npoceky 6,3
noceta. Behm 6poj noceta ocTBapuna cy [feua 4uju Ccy poauTerbuM nowler
mMaTepujanHor ctawa (6,9), kao M OHuX Buwwer obpas3oBHOr HMBOA (Ca CpeaHOM
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LWKOMOM-6,5 M BULWIOM M BUCOKOM LLKONOM-6,2). Hajgehmn 6poj oBux noceta ce
ocTBapuv y gomoBuma 3gpassba: [ pouka” (9,4), ,3Be3gapa” (7,6) n ,bapajeso” (7,5),
a HajmwakM y gomoBuma 3gpasrba ,Boxposay” (4,5) u ,HoBwm Beorpag“ (5,6).
MpnbnmwkHo Tpu nocete (2,9) HEKOM Opyrom nekapy u3 cnyxbe 3a 3gpaBCTBEHY
3aLWTUTY JeLe OCTBapuo je Y NPOCEKY CBaKM aHKeTUPaHU poauTerb Y OBOj Cnyxobu, a
Hajsuwe y gomoBuMa 3gpasrba ,CaBcku BeHau’ v Jlasapesaud’, no 4,1. lNpoceyaH
6poj noceTa negujaTpy y npuBaTHOj npakcu nsHocuo je 1,0 no ucnutaHuky. Hajgehe
OACTynawe Of npoceka yodaBa ce Yy AoMoBMMa 3gpasrba ,PakoBuua” (3,7) u
~-MnageHoBay” (3,4) (Tabena 13).

Tabena 13. lMpoceyaH 6poj nmoceta mM3abpaHOM nekapy, APYroMm rnekapy y
Cny>6u nnu nekapy y npuBaTHOj Npakcu (KOPUCHULM cnyxbe 3a 3gpaBCTBEHY
3awTUTy geue)

Konuko nyTa cte nocetunu

n3abpaHor nekapa ror nekapa ;
3apascTeeHa y I'IO‘::neAI-be 1'; A::oj cny)KG': yy nekap:p);:cPMM;aTHOJ
yctaHoBa mMeceLu nocneammx 12 nocneatux 12
yKIbydyjyhu n oBaj meceum ykrbyudyjyhm Meceum
nyT M oBaj nyT
03 , BbapajeBo”’ 75 3,7 2,0
03 , BoxgoBau” 4,5 2,6 0,8
03 ,Bpauap” 52 23 1,2
03 , 'pouka” 9,4 29 1,8
03 , 3Be3gapa’ 7,6 32 0,9
O3 , 3emyH” 6,2 2,7 0,6
03 ,JNasapeBau 6,1 41 1,1
03 , MnageHoBau’ 6,3 3,9 34
O3 ,HoBu Beorpag’ 5,6 25 1,0
03 , O6peHoBau” 6,2 2,3 0,6
O3 , Nanunyna“ 6,6 2,5 0,8
13 , PakoBuua” 6.9 37 3,7
13 , CaBcku BeHaw’ 73 4,1 11
03 ,Conot* 7,0 38 1,9
03 ,Crapu rpan’ 6.3 32 0,9
a3 , Yykapuua“ 6,6 1,7 0,9
YKynHo 6,3 2,9 1,0

Oppacnu rpahaHn octBape y npoceky 1,6 noceTta nekapuma y npuvBaTHOj
npakcu (padumkoH 10), n 1O Yyewhe ucnutaHnum ctapoctn 50 go 69 roguHa (1,6),
OHM Ca He3aBpPLUEHOM OCHOBHOM LUKOMOM (3,3) U OHM KOju HeMajy nsabpaHor nekapa
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Y npuBaTHOj neaunjaTpujcKoj Npakcu aHKeTUpaHU KOPUCHULUM Cy OCTBapunmu
npoceyHo no 1 nocety (padukoH 10), npn Yemy ce npuBaTHUM Nnekapuma 4vewhe
obpahajy OHM KOju CBOj MaTepujanHu Nonoxaj npouewyjy kao seoma gobdap (1,8) u
OHW KOju HeMajy nsabpanor nekapa (1,2) unm ce He cehajy kako cy ra nsabpanwm (1,7).

KeHe ocTtBape y npoceky 1,3 noceTte ruHeKosio3umMa y npuBaTHOj npakcu
(MpadmkoH 10). AHKeTupaHe KOpuCHULE nocenyjy rMHekornora y npuBaTHOj Npakcu
Yyewhe yKONMKO CBOj MaTepujariHoO CTakwe NnpoLenyjy kao Beoma gobpo (1,6), kao n
KOPUCHMLIE Ca BULLOM U BUCOKOM LLKONoM (1,7).

pacdmkoH 10. MNMpoceyaH 6poj noceta nsabpaHom nekapy, ApYromMm nekapy y
MCTOj CNy>X0u 1 nekapy y npuBaTHOj npakcum

10.0 -
8.0 -
6.3
6.0 -
3.9
4.0 - 2.9
2.0 - 1.0 14 13
OO T T ‘ T
onwTa meaunumHa neaujatpuja r'MHeKonoruja
M n3abpaHu nekap M apyru nekap y cayKom L! leKap y NpvBaTHOj NpaKcK

TpehunHa aHkeTupaHux KopucHuka (32,3%) HMKaga He 3akasyje CBOje nocete
nekapy, 15,1% KopuCHMKa MX 3aKaxe 3a UCTU AaH, roToBO TpehnHa KOpUCHMKa Yeka
og 1 no 3 paHa (30,4%), a 22,2% Ha nperneg 4Yeka gyxe og 3 gaHa. Hajsehu 6poj
KopucHuKa npernen obaesn 6e3 3akasnBarba y Crykbu 3a 3qpaBCTBEHY 3alUTUTY Aeue
(65,7%). Y cnyxbwn 3a 30paBCTBEHY 3alUTUTY XXEHa BULLE O MONOBMHE KOpUCHMLA
Yeka Ha npernen ayxe og 3 pgaHa (55,4%). Hewrto Buwe o TpehuHe oppacnumx
kopucHuka (40,3%) 4yeka Ha nperneg og 1 oo 3 gaHa, OOK roToBO CBaka neta
ogpacna ocoba 3akaxe nperneg muctor gaHa (18,1%) (MpadumkoH 11). MNpernea He
3akasyje 24,7% kopucHuka Cnyxbe 3a 3qpaBCcTBEHY 3alWTUTY ogpacnux, ok 16,9%
KOpUCHMKa Yeka Ha nperneq gyxe of 3 gaHa. HewTo Buwe o TpehuHe aHKkeTUpaHux
KopucHuka mnanux og 29 roguHa (35,5%) He 3akasyje nperneae, a roToBo MNofioBUHa
KopucHuka ctapoctn 70 u Buwe rognHa 4Yeka 1 oo 3 AgaHa Ha 3aka3aHu nperneq
(44,4%),a cBakn NeTn KOPUCHUK OBe CTapocHe gobwu 4eka Ha nperneq gyxke og 3
AaHa (19,9%).
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padcdukoH 11. 3aka3mBare NoceTa U YeKawe Ha npernen nsabpaHor nekapa

—

34PaBCTBEHA 3alUITUTA

21,4%
XeHa

34PaBCTBEHA 3alUITUTA

14,3%
aeue

34PaBCTBEHA 3alUITUTA

40,3%
oapacanx

M 6e3 3aKasnBaba H ncror gaHa M1 003 gaHa M oyKe op 3 gaHa

Hajsehn 6poj kopucHuKka cnyxbu 3a 3gpaBCTBEHY 3alUTUTY ogpaciimx CBOj
34paBcTBeHM npobnem pewun wuctor gaHa y AomoBuma 34pasriba Jlasapesau”
(90,2%) n ,bapajeBo” (78,4%) n y 333 crtygeHaTta (85,9%), a Hajmawn y [Jomy
3gpaBrba ,3emyH” (19,2%). o Opojy KOpUCHMKA KOjU KOHTAKT ca wusabpaHum
nekapom y OBOj Crnybu ocTBape HaKOH Yekawa Ayxer od Tpu AaHa usgpajajy ce
AOMOBM 34paBrba ,3Be3gapa” (37,7%) n ,Bpauap” (35,5%) (Tabena 14).

Tabena 14. 3aka3uBawe npernega M 4Yekawke Ha nperneg usabpaHor nekapa
nmsabpaHor nekapay Cnyx6u 3a 3apaBCTBeHy 3alITUTY ogpacnunx
3aka3uBaHe U YeKaHte Ha npernepq

3apaBcTBEHa
ycTaHoBa Hukapg He 3akaxem 3a UCTU Yekam 1 po 3 Yekam Bulle o
3akasyjem AaH AaHa 3 paHa
03 , bapajeso” 62,2% 16,2% 8,1% 13,5%
A3 , Boxpaosay’ 23,8% 24,7% 41,3% 10,3%
03 ., Bpauap” 22,5% 15,4% 26,6% 35,5%
O3 , Mpouka” 51,8% 25,2% 22,5% 0,5%
03 ,3se3papa” 20,5% 15,5% 26,4% 37, 7%
a3 , 3emyH’ 10,4% 8,8% 51,2% 29,6%
a3 ”j'|a3apeBa|_|l“ 72,7% 18,2% 9,1% 0,0%
A3 ,MnapeHoBau’ 11,8% 25,9% 44,7% 17,6%
03 ,Hosu Beorpag’ 22,9% 22,2% 37,5% 17,4%
O3 , O6peHoBay’ 28,3% 15,8% 48,7% 7,2%
a3 , Nanunyna* 23,5% 16,2% 50,9% 9,4%
A3 , PakoBuua” 22,2% 27,8% 22,2% 27,8%
A3 , CaBcku BeHal’ 15,0% 22,1% 56,2% 6,6%
a3, Conot" 14,8% 16,0% 50,6% 18,5%
03 , Ctapu rpaa’ 13,0% 23,7% 55,4% 7,9%
O3 , Yykapuua" 11,0% 14,5% 51,7% 22,8%
333 cTtyaeHara 67,3% 18,6% 9,7% 4,4%
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333 pagHuka MY 67,2% 10,3% 17,2% 5,2%
333 pagHuka XC 38,0% 10,9% 32,1% 19,0%
YKynHo 24.71% 18,1% 40,3% 16,9%

Hajsehun 6poj geue (79,4%) 6uBa npuMIbeH kog n3bpaHor nekapa UcTor gaHa,
6e3 3akasuBara UNKU y3 3aka3nBake Nnocete 3a UCTU AaH U To y BehuHu gomosa
3gpaBrba. Hajmawbm npoueHaT y OBOM poKy obaBrbeHux npernega je y [domy
3gpasrba ,Cascku BeHay” (39,5%) (Tabena 15).

Tabena 15. 3akasuBawe npernega M Yekawe Ha npernep nsabpaHor nekapa
n3abpaHor nekapa y Cnyxo6u 3a 3gpaBCTBeHY 3aWTUTy Aeue
3akasuBatbe U Yekare Ha nperneg

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa Hukapg He 3akaxem 3a UCTn Yekam 1 po 3 Yekam BuLe of
3akasyjem haH AaHa 3 paHa
a3, BbapajeBo” 94,7% 0,0% 0,0% 5,3%
03 , BoxaoBay” 73,8% 9,9% 12,1% 4,3%
a3, Bpauap” 48,7% 11,1% 29,9% 10,3%
03 , Fpouka” 83,6% 8,2% 2,7% 5,5%
a3, 3Be3napa" 67,3% 11,5% 12,5% 8,7%
03 , 3emyH” 79,5% 9,7% 9,7% 1,1%
a3, NazapeBau” 67,8% 23,0% 1,1% 8,0%
03 , MnageHoBay’ 66,7% 13,9% 10,3% 9,1%
03 ,HoBu Beorpag’ 79,0% 9,6% 3,0% 8,4%
a3, O6pe|-|oaau” 48,6% 23,4% 18,9% 9,0%
O3 , Nanunyna“ 77,0% 10,7% 7,4% 4,9%
03 , PakoBuua” 68,6% 15,7% 11,8% 3,9%
03 , CaBcku BeHal 24.4% 15,1% 48 8% 11,6%
a3 , Conot* 69,8% 13,2% 15,1% 1,9%
03 ,Crapwm rpan” 72,9% 12,1% 11,4% 3,6%
O3 , Yykapuua“ 42 4% 23,4% 27.8% 6,3%
YKynHo 65,7% 13, 7% 14,3% 6,4%

Hajsehn 6poj kopucHuua cnyx6e 3a 3aqpaBCTBEHY 3alUTUTY XeHa npernes
MoXe ga obasu y Toky uctor gaHa y A3 ,bapajeso” (100,0%) n [13 ,Conot” (79,2%).
HacynpoT Tome, 0BO MOXe Aa Y4nMHWU Maku B6poj KOPUCHUKA ycriyra OBUX CNyxbu y
AomoBuMMa 3gpaerba: ,Boxposay® (12,8%), ,Crapu rpag” (12,6%), ,Yykapuua®
(10,5%) ,PakoBuua“ (9,6%), ,3Besgapa”’ (7,6%) n 333 pagHuka XC (4,4%). Ha
npernen Ayxe of Tpu AaHa veka Buwe of Ase TpehuHe KopucHuua y OOMOBMMA
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3apaBrba:

~38e3gapa” (79,7%),

.Boxagosau”

(73,0%),

,CTapu

~dykapuua“ (69,8%) n 333 pagHuka XXC (70,6%) (Tabena 16).

rpag”

(72,1%),

Tabena 16. 3aka3uBawe npernega u Yekawe Ha npernea nsabpaHor nekapa y
Cnyx6wu 3a 3apaBCTBEHY 3aLlUTUTY XeHa

3apaBcTBEeHa
ycTaHoBa

03 ,BbapajeBo”’

03 ,Boxpgosay’

03 , Bpavap”

03 , I'pouka”

03 ,3Be3gapa”

03 , 3emyH”

03 ,JNasapeBau
03 , MnageHoBau’
03 ,HoBu Beorpag’
03 , O6peHoBau”
O3 , Nanunyna“

13 , PakoBuua”

03 , CaBcku BeHay’
03 ,Conot*

O3 ,Crtapu rpag’
a3 , Yykapuua“
333 cTypeHaTa
333 pagHuka MY
333 pagHuka XC
YKynHo

Hwukap He
3aKasyjem

94,7%
8,8%
29,5%
16,3%
6,3%
19,5%
24.4%
9,1%
21,0%
13,0%
11,4%
5,8%
20,0%
62,5%
7,2%
5,8%
9,9%
41,9%
1,5%
14,9%

3akasnBame 1 YeKaw-e Ha npernea

3akaxem 3a uctu
OaH

5,3%
4,0%
11,5%
18,6%
1,3%
4,7%
20,0%
22,7%
13,6%
8,7%
10,2%
3,8%
8,4%
16,7%
5,4%
4,7%
8,6%
12,9%
2,9%
8,3%

CaBeToBak:€ 0 34paBUM CTUITOBMMA XMUBOTA

Yekam 1 go 3
AaHa

0,0%
14,2%
10,3%
62,8%
12,7%
33,6%
22,2%
30,7%
16,0%
21,7%
15,9%
25,0%
18,9%
20,8%
15,3%
19,8%
40,7%
12,9%
25,0%
21,4%

Yekam BuLle
on 3 gaHa

0,0%
73,0%
48,7%

2,3%
79,7%
42.2%
33,3%
37,5%
49,4%
56,5%
62,5%
65,4%
52,6%

0,0%
72,1%
69,8%
40,7%
32,3%
70,6%
55,4%

CaBeTe 0 3apaBMM CcTUNIOBUMaA XuBoTa Hajsehn 6poj kopucHuka pobuja
TOKOM pedOBHUX MoceTa fekapy, a 3HayajHO Makbe Yy caBeToBanuwTy unm y
npeBeHTMBHOM UeHTpy (Tabena 17). KopucHuum Hajuewhe pobujajy caseTte o
3Ha4yajy npasurHe ucxpaHe (61,6%) n pepoBHe dusmdke aktmBHoctTn (56,0%).
N3abpaHn nekap TOKOM pedoOBHe MoceTe Aaje caBeTe O LITETHOCTU arnkoxona
(35,7%), nyesaHa (40,0%) wn opbpaHm op ctpeca (44,3%). Y cnyxbama 3a
30paBCTBEHY 3alITUTY XeHa Hajyewhe ce pobujajy caBeTM O CUTYPHOM CEKCY

(41,4%).

O onacHoctuma 3noynoTpebe pgpore caseTe pAobuje cBera 35,4%
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kopuCHUKa. Buwe og 40% KOpWCHMKA cMaTpa da MM HUCYy NoTpebHM caBeTu o
3roynoTpe6bu ankoxona, Apore  CUTypHOM CEKCY.

Tabena 17. CaBeTOoBawe O 34paBUM CTUIIOBMMA XXUBOTA

MNpaBunHa ucxpaxHa 61,6 8,1 10,0 20,3
BaxHocT (hnM3nyke akTMBHOCTU 56,0 10,1 11,6 22,2
3noynoTtpeba ankoxona 35,7 7.4 16,5 40,4
Cmamere/npectaHak nyluiesa 40,0 7,6 14,5 37,8
Opb6paHa og cTpeca 44,3 7.3 15,4 33,0
CurypaH cekc 32,3 7,0 18,3 42,4
3noynotpeb6a gpora 28,8 6,6 17,2 47 4

CaBeTe O npaBWUIIHOj UCXpPaHU KOPWUCHWUM Of CBOr u3abpaHor nekapa
Hajuewhe nobwujajy Tokom pegosHe nocete (61,6%). Hajsehn 6poj kopucHuKa je oBaj
caseT fobuno y Toky 2014. roguHe y gomoBuma 3gpasrba Ll pouka“ (77,8%) u
.bapajeBo” (75,0%), a Hajwawe y 333 ctygeHaTa (27,1%) (Tabena 18).

Ta6Gena 18. YyecTtanoct caBeToBara O NpaBUITHOj UCXPAHU

03 , bapajeBo” 75,0% 1,5% 19,1%
3 ., BoxpgoBau’ 55,1% 7.8% 12,1% 25,0%
03 ,Bpavap”’ 66,0% 3,3% 9,4% 21,4%
03 , F'pouka’ 77,8% 2,7% 5,7% 13,8%
03 ., 3Be3gapa” 62,0% 6,0% 9,8% 22,3%
a3 , 3emyH” 68,3% 13,6% 8,1% 9,9%
a3 ., JlazapeBay" 55,7% 11,4% 8,1% 24,8%
03 , MnapgeHoBaul’ 57,6% 10,7% 14,8% 16,9%
A3 ,Hoeu Beorpan” 58,2% 6,9% 10,2% 24,7%
O3 , O6bpeHoBay’ 63,9% 12.2% 7.2% 16,8%
A3 , Nanunyna" 68,7% 5,4% 6,0% 20,0%
O3 , PakoBuua” 61,1% 6,6% 10,0% 22,3%




13 , CaBcku BeHal’ 65,3% 7,1% 6.4% 21,2%

a3 ,Conot* 67,2% 11,2% 6,7% 14,9%
03, Crtapu rpan’ 54,5% 3,5% 11,7% 30,2%
03 , Yykapuua* 56,2% 12,6% 14,9% 16,3%
333 cTyneHaTa 27,1% 6,6% 20,4% 45,9%
333 pagHuka MYT 61,8% 5,9% 8,8% 23,5%
333 pagHuka XC 61,6% 6,6% 18,7% 13,1%
YKynHo 61,6% 8,1% 10,0% 20,3%

Y 2014. rognHn noBehao ce rnpoueHaT KOPUCHUKA KOjU Cy Y TOKY pefoBHe
nocetre pobwunu caBeT O MpaBWMHOj MCXpaHW Yy opHocy Ha 2010. roguHy. Y
nocMmaTtpaHoMm MNeToroAulIHkeM Mepuoady CMawMOo Ce NpoueHaT KOpPUCHMKA Koju cy
oBaj caBeT A4obunn y NpeBeHTUBHOM LeHTpY (ca 13,2% y 2010. roguHn Ha 8,1% y
2014. roguHun), OOK je npoueHaT KOPUCHMKA KOjU cMmaTpajy Oa UM caBeToBake O
NpaBuUIHOj UCXpaHW Huje 6uno noTtpebHO nopactao y nocmaTpaHOM nepuoay
(MpadukoH 12).

FpadcdhukoH 12. YyecTtanocT caBeToBama O NpaBUIIHOj UCXpaHu y nepuogy 2010-
2014. roguHe

1

[a, y npeBeHTUBHOM
LeHTpYy/caBeToBaNMILTY
He _ ai% —

2010 H2011 k2012 2013 2014

HewTo BuLWweE o NONoOBUHE UCMUTAHUX KOPUCHUKA je Y TOKY pefoBHe noceTe
n3abpaHom nekapy y 2014. roguHu gobuno caBeT O 3Ha4ajy hu3nyke akTMBHOCTU
(56,0%). Oko gBe TpehmHe wuCNUTaHMKaA CaBETOBAHO je O BaXHOCTU U3NYKE
aKTMBHOCTM Yy TOKy noceTe y AomMoBuMMa 3apasrba: ,bapajeBo” (71,2%) ,[pouka”
(70,4%), ,Conot* (65,6%), ,[lanunyna“ (64,4%) ,3emyH" (63,1%). CBaku aeseTu
NCNUTaHWK Yy NPOCEKY HMje 4OBMO caBeT 0 BaXHOCTUN pmanyke aktuBHocTh (11,6%), a
Hajpuwe y 333 cTygeHaTa, OKO MeTvHe ucnutaHuka (22,3%). [oToBO nonoBuHa
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ncnuTaHuKa je cmaTtpana ga um oBaj caBeT Huje noTpebaH y 333 ctyneHara (46,4%)

(Tabena 19).

Ta6ena 19. YyecTtanoct caBeToBaka 0 BaXXHOCTU (PU3NYKE aKTUBHOCTHU

3apaBcTBEHa
ycTaHoBa

03 ,BbapajeBo”’

03 ,Boxpgosay’
03 , Bpauyap”

03 , 'pouka”

03 ,3Be3gapa”

03 , 3emyH”

03 ,JNasapeBau
O3 ., MnageHoBau’
03 ,HoBu Beorpaa
03 , O6peHoBau”
03 , Nanunyna“

13 , PakoBuua”

13 , CaBcku BeHaw’
a3 , Conot*

03 ,Crtapu rpag’
a3 ,Yykapuua“
333 cTypeHaTa
333 pagHuka MY
333 pagHuka XC
YKynHo

Oa nu Bam usabpaHu nekap fgaje caBeTe 0 BaXXHOCTU (hU3MUKe

[a, Tokom pengoBHe
nocete

71,2%
50,0%
60,3%
70,4%
58,6%
63,1%
41,4%
51,0%
50,1%
59,9%
64,4%
57,9%
61,7%
65,6%
48,6%
45,6%
26,3%
55,4%
57,9%
56,0%

aKTUBHOCTU?

da,y
caBeToBanuwTy/
npeBeHTUBHOM

LeHTpy
1,7%

9,5%
4,5%
9,7%
7,8%
16,0%
15,8%
10,8%
10,8%
12,7%
6,4%
9,4%
8,9%
10,7%
57%
15,9%
5,0%
3,1%
9,7%
10,1%

He

51%
12,9%
12,0%

4.9%
11,3%
10,0%
12,8%
19,3%
12,3%

8,6%

8,4%
10,9%

6,9%

8,4%
12,0%
18,4%
22,3%

9,2%
17,4%
11,6%

Huje 6uno
noTpebHo

22,0%
27,6%
23,2%
15,0%
22,3%
10,9%
30,1%
18,9%
26,8%
18,8%
20,7%
21,8%
22.5%
15,3%
33,7%
20,0%
46,4%
32,3%
14,9%
22.2%

Kao n yyecTtanoct naBawa caBeTa 0 3Ha4ajy npaBuIiHe UCXpaHe, CaBeToBaHe
O 3Hauvajy (pu3nyke aKkTMBHOCTM MnokKasyje ocuunauuje y nocmartpaHoMm nepuony
(TpadhmkoH 13). Y ToKy pegoBHe noceTte n3abpaHom rekapy casete je nobuno 56,0%
KOpPUCHMKA, He3HaTHO Makbe Hero y 2013. roguHW. Y4yecTanocT caseToBawa Y
caBeToBanuWTMMa je CMaweHa Yy nocMaTpaHoM neToroaullukeM nepuoay, a
npoueHaT KOpuUCHMKa Koju Huje gobuo caeBeT wnm cmatpa ga My Huje Hu 6Buo
notpebaH je He3HaTHO NopacTao y NocMaTpaHOM Nepuoay.
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FpacdhmkoH 13. YyecTanocT caBeToBaka O 3Hauvajy (pu3Myke aKTUBHOCTU Y
nepuopay 2010 - 2014. roguHe

[a, 3a Bpeme penosHe
nocete

[a, y npeBeHTMBHOM
LEeHTpy/caBeToBanmILTy

He

Huje 6uno notpebHo

2010 2011 M 2012 2013 M 2014

CaBeTe 0 3noynotpebu ankoxona o6uno je Buwe of TpehnHe KOpUCHMKA
(35,7%) TOokOM pepgoBHe noceTte. Hajgehu npoueHaTt caBeToBaHMX ©Ouo je y
aomoBuMMa 3gpasriba ,Conot* (57,1%), [Ipouka” (56,3%), ,3emyn* (54,3%), a
Hajmarun y 333 cTygeHaTa — cBaku geceTn ucnurtanuk (10,7%). Buwe og aBe netnHe
ncnutaHuka (40,4%) cmaTtpa ga MM Huje HM NoTpebHO caBeToBawe O 3noynoTpebu
ankoxona, ook 16,5% wucnutaHuka y npoceky Huje [oOuno caBeTe Ha OBy Temy
(Tabena 20).

Tabena 20. YyectanocTt caBeTOBaHa O 3510ynoTpedbu ankoxona

a3, EapajeBo" 50,9% 1,9% 9,4% 37, 7%
13 , BoxagoBau” 30,3% 8,6% 15,1% 45,9%
03 , Bpauap” 37,9% 3,3% 13,6% 453%
03 , pouka’ 56,3% 7,5% 9,1% 27,0%
a3, 3Be3napa" 30,0% 6,7% 20,5% 42 8%
D‘3 . 3emy|-|" 54,3% 13,1% 10,9% 21,7%
03 ,NasapeBan” 27,2% 7,0% 15,8% 50,0%
03 , MnapgeHoBau” 33,5% 4,4% 27,8% 34.4%
03 ,HoBu Beorpagn’ 32,2% 5,3% 16,6% 45,9%
O3 , O6peHoBau’ 34,9% 9,8% 17,3% 38,0%
ﬂ3 " I'Ianunyna“ 40,9% 57% 13,2% 40,2%
ﬂ3 , PakoBuua”’ 22,6% 7,3% 18,1% 52,0%
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13 , CaBcku BeHal’ 26,1% 5,0% 17,4% 51,6%

a3 , Conot* 57,1% 5,9% 14,3% 22,7%
03 ,Crapwm rpag” 23,6% 2,4% 18,1% 55,9%
O3 , Yykapuua“ 23,5% 11,6% 22,8% 42,1%
333 cTtyaeHara 10,7% 5,1% 21,5% 62,7%
333 pagHuka MY 28,1% 0,0% 17,5% 54.4%
333 pagHuka XC 38,7% 5,8% 30,9% 24.6%
YKynHo 35,7% 7,4% 16,5% 40,4%

Y nepuoay og 2010. go 2014. roguHe CMahUMo Ce NpoLeHaT KOPUCHUKA Koju cy
pobunu caeset o 3noynotpebu ankoxona y caseTtoBanuwTy (ca 12,1% Ha 7,4%)
(CpacbmkoH 14). Y wnctoMm nepuogy ce noeehao npoueHaT KOPUCHMKA KOjU HUCY
nobwnn oBaj caeet (ca 14,7% Ha 16,5%) n Koju cmaTtpajy ga Um Huje Hu notpebaH
(ca 39,9% Ha 40,4%).

pacdukoH 14. YyecTtanoct caBeToBawa O 3/10ynoTpedbu ankoxona y nepuoay
2010-2014. roguHe
.

2, 33 speme peaosre nocere _@
[a, y npeBeHTMBHOM 19
LeHTpYy/caBeToBaNMnLLTY
He _@
e ouro noroesro | SSiSRGMNARRIRN 43,5% INASISaN 40,251

2010 M2011 w2012 M2013 2014

Y ToKky 2014. rognHe 40,0% wucnuTaHMX KOPUCHUKA je [obuno caeeT o
IWUTETHOCTU NyLUeHa UMU O NpecTaHKy nywewa. HajBuwe casBeTa Ha OBy Temy
panun cy mnsabpanu nekapu y Jomy 3gpasrba ,Conot” (62,7%), a Hajmwawe y 333
ctygeHarta (16,4%) Tokom penoBHe nocete. Buwe of tpehnHe ncnurtanuka (37,8%)
cMmaTtpa Aa MM caBeTu Ha OBY TeMy HUCY HU noTpebHu (Tabena 21).

TabGena 21. YyecTtanocTt caBeToBata O WUTETHOCTU NyLUeHa
Oa nvu BaM u3abpaHu nekap Aaje caBeTe 0 CMakbeHy/NpecTaHKy

3AapaBcTBeHa nviewa?
ycTaHoBa Ha Tokom Oay He Huje 6uno
penoBHe noceTe  CaBeTOBAMNMULITY/NPEBEHTUBHOM notpe6Ho
LeHTpy
03 , BapajeBo” 54,9% 3,9% 5,9% 35,3%
N3 , Boxaosay’ 34,6% 9,0% 14,3% 42,1%
03 , Bpauap’ 37,6% 3,5% 13,2% 45,7%
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A3 ,Mpouka” 59,2% 6,3% 7,5% 27,1%

03 , 3se3papa’ 35,2% 8,1% 15,6% 41,0%
a3, 3emyH’ 57,6% 12,2% 10,2% 20,0%
03 ,NasapeBan” 27.4% 8,8% 14,2% 49,6%
03 , MnageHoBau” 38,3% 6,1% 26,1% 29,6%
03 , Hosu Beorpag’ 35,7% 5,8% 15,7% 42,7%
03 , O6peHoBaL’ 36,3% 7.8% 15,9% 40,0%
A3 , Nanunyna" 49,4% 3,9% 11,2% 35,5%
O3 , PakoBuua’ 34,5% 7,7% 13,9% 43,8%
03 , CaBcku BeHal’ 33,7% 9,6% 13,3% 43,3%
O3 ,Conot* 62,7% 7,1% 11,1% 19,0%
03, Crapu rpaa’ 30,2% 2,6% 15,7% 51,5%
O3 , Yykapmua* 27,2% 10,8% 20,9% 41,1%
333 cTyaeHara 16,4% 5,6% 18,6% 59,3%
333 pagHuka MY 34,9% 1,6% 12,7% 50,8%
333 pagHuka XC 44,3% 8,3% 22,9% 24.5%
YKynHo 40,0% 7,6% 14,5% 37,8%

Y nepuogy 2010-2014. roguMHe y4ecTanoCT caBeToBaka O LWITETHOCTU
nyweHa Unn o NPecTaHKy nylexwa y TOKy pedoBHe noceta uzabpaHoMm nekapy je
nopacna (ca 37,4% Ha 40,0%), OOK ce y4yecTanocT [aBakwa OBOI caBeTa Yy
caBeToBanuLITy UM NPEBEeHTUBHOM UEHTpYy cmawuna (ca 12,2% Ha 7,6%). bpoj
KOPUCHMKA KOju Huje [obuno caBeT O MylLUehy Ce HUje MHOrO0 Men,ao, Kao u 6poj
KOpPUCHWKA KOju cMaTpa fa My OBaj caBeT Huje Hu1 6rno noTpebaH (MpadumkoH 15).

FpadcdhukoH 15. YyecTtanocT caBeToBata O LUTETHOCTU Nyluewa y nepuogy 2010-
2014. roguHe

1

[a, y npeBeHTUBHOM LeHTPY/
CaBeToBannuTy
He _ I& i% —

2010 M2011 2012 M2013 M2014

Mare o nonosuHe ucnutaHuka (44,3%) je y Toky 2014. roguHe Aobuno
caBeT O LITEeTHOCTU CTpeca y TOKy pefoBHe nocete nsabpaHom nekapy. Oko ase
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TpehuHe kopucHuka je [obuno osaj caseT y cnegehum gomoBuma 34pasrba:
. pouka” (66,4%) n ,3emyH” (63,0%). TpehnHa KOpUCHMKaA cmaTpa ga My OBaj caBeT
Huje HM noTtpebaH (33,0%), a Hajpuwe y 333 cTygeHarta, rotoBO MOMOBMHA
ncnutaHuka (47,8%) (Tabena 22).

Tabena 22. YyecTtanocTt caBeToBaka O LUTETHOCTU CTpeca
Oa nu Bam nsabpaHu nekap gaje caBete o usberaBawy/oadpaHu

3ApascTBeHa on cTpeca?
CTaHoOBa Oa, Tokom Oa,y Huje 6uno
He
penoBHe caBeTOBanuWTYy/MPeBEHTUBH noTpe6Ho
nocerte OM LUEeHTbhbV

03 , bapajeBo” 53,7% 5,6% 7,4% 33,3%
A3 , Boxpaosay’ 36,1% 9,0% 16,2% 38,8%
03 ,Bpauap” 35,7% 3,6% 15,0% 45,7%
O3 , Mpouka” 66,4% 6,7% 7,9% 19,0%
03 ,3Be3gapa” 40,6% 6,8% 17,5% 35,1%
03 , 3emyH” 63,0% 12,0% 10,2% 14,8%
03 ,Nasapesay* 34,5% 8,0% 15,0% 42,5%
03 , MnageHoBaL’ 43,1% 4,7% 24,1% 28,0%
03 , Hoeu Beorpagn’ 36,2% 5,4% 17,2% 41,1%

3, O6peHoBau’ 43,4% 7.1% 11,8% 37,7%
A3 , 06p u
O3 , Nanunyna“ 50,7% 5,5% 12,9% 30,8%
A3 , PakoBuua’ 45,9% 6,1% 13,8% 34,3%
O3 , CaBcku BeHal’ 48,1% 5,6% 9,9% 36,4%

3 ,Conot" 57,4% 7.4% 18,0% 17,2%
‘1 ”
03 ,Ctapu rpag’ 33,6% 3,4% 17,8% 45,3%
03 ,Yykapuua“ 35,7% 11,4% 21,9% 31,0%
333 cTyneHara 20,8% 6,7% 24,7% 47,8%
333 pagHuka MYT 42,4% 1,7% 16,9% 39,0%
333 pagHuka XC 47,1% 7.9% 28,3% 16,8%
YKynHo 44,3% 7.3% 15,4% 33,0%

Y ToKy nocmaTpaHor nepuoga 2010-2014. roguHe ocuunupa npoueHar
KOPUCHWMKA Koju je 4obno caBeT O WTeTHOCTU cTpeca. lNpoueHaT Kop1CHMKa KOju HUCY
aobvnn caseT wunu cmaTtpajy g4a MM Huje noTpebaH je roToBO HENpPOMEHEH Y
nocmatpaHom nepuogy (I"padpukoH 16).
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FpacdukoH 16. YuecTtanocT caBeToBata O LUTETHOCTU cTpeca y nepuoay 2010-

2014. roguHe

1

Ra,32 speme pegosie nocere _@

[a, y npeBeHTVBHOM
LeHTpy/caBeToBaNnLLTY

Losson oz 775 Lol 1|

wieomonorpeseo | 33,0% a3l saa% |33l 33.0%

2010 2011 w2012 E2013 M2014

CaBeTe 0 curypHom cekcy y 2014. roaunHu je gobuna TpehuHa KopucHuka
32,3% wucnutaHux KopucHuka. MNocmaTtpajyhu no gomoBuma 3gpaerba Hajsehu 6poj
caeseTa gat je y A3 ,['pouka” (62,1% ucnutaHuka je oobuno caBeT y TOKy pedoBHe
nocete). Buwe og nonoBuHe ucnutaHvka cMatpa Aa UM caBeToBawe Ha OBY TEMy
Huje 6uno notpebHO y gomoBmma 3apaeBrba Cascku BeHau“ (56,8%), ,PakoBuuya“
(54,8%) n ,Bpauap“ (52,9%) (Tabena 23).

TabGena 23. YyecTtanoct caBeToBaka O CUTYPHOM CEKCY
Oa nu Bam u3abpaHu nekap gaje caBeTe 0 CUrypHOM ceKkcy?

3apaBcTBEHa
ycTaHoBa

03 , bapajeBo”

03 , Boxpgosay’
03 , Bpauap”

03 , Mpouka”

03 , 3Be3gapa”

03 ., 3emyH”

03 ,NasapeBau
03 , MnageHoBau’
03 ,HoBu Beorpag
O3 , O6peHoBau’”
03 , Nanunyna“

13 , PakoBuua”

13 , CaBcku BeHaw’
03 ,Conot*

03 , Ctapu rpag’
A3 , Yykapuuya“

[a,Tokom
peAoBHe
nocete

52,9%
29,0%
26,3%
62,1%
27.4%
47,7%
27,3%
36,2%
23,5%
28,7%
36,2%
22,0%
21,9%
37,3%
22,1%
26,0%

da,y
caBeToBanMLTY/MPeBEHTUBHOM
LeHTapy

0,0%
7,4%
5,3%
2,5%
5,3%
15,4%
6,4%
4,7%
3,8%
5,6%
5,9%
5,6%
52%
5,9%
25%
10,7%

He

7.8%
15,1%
15,5%

9,9%
20,0%
12,0%
18,2%
26,7%
23,3%
25,0%
15,4%
17,5%
16,0%
24,6%
19,2%
23,1%

Huje 6uno
notpe6Ho

39,2%
48,6%
52,9%
25,5%
47 4%
24.9%
48,2%
32,3%
49 5%
40,7%
42,4%
54,8%
56,8%
32,2%
56,2%
40,2%
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333 cTyneHaTa 28,4% 8,2% 19,1% 44.3%

333 pagHuka MYT 30,4% 3,6% 17,9% 48,2%
333 pagHuka XC 335% 6.3% 33,0% 27.2%
YKynHo 32,3% 7.0% 18,3% 42 4%

Y 2014. roguHu cmamwuno ce Opoj gaTux caBeTa O CUIYPHOM CEKCy Y
NPeBEHTUBHOM LeHTpy/caBeToBanuwty, y ogHocy Ha 2010. roguHy (ca 10,8% Ha
7,0%), ook 6poj AaTux caBeTa 3a BpemMe pefoBHE NoceTe ocuunmpa y nocMatpaHom
netoroguwweM nepuogy. bpoj kopucHuka koju Huje gobuo caseT ce nosehao y
nocmatpaHom nepuogy ("padukoH 17).

FpacdhukoH 17. YuecTtanocTt AaBara caBeTa 0 CUITypHOM cekcy y nepuoay 2010-
2014. roguHe
1

3,32 speme peose nocere _@
[a, y npeBeHTMBHOM -
LeHTpy/caBeToBaNUnLLTY
e _@
e ouna noreetvo | 42,306 A%l 452 liasio% 42,4%

2010 H2011 w2012 E2013 w2014

CaBeTe O WITeTHOCTU 3noynoTpebe gpora y Toky 2014. roanHe goburno je
28,8% KopuCHMKa y TOKY pefoBHe nocete u 6,6% y caBetoBanuwTy. Hajgehu 6poj
KOpuCHUKa je [obwuno oBaj caBeT 3a Bpeme peJoBHe noceTe nekapy y AoMOBUMa
3gpasrba: Il pouka” (54,3%) n ,3eMyH” (44,5%). Y 333 pagHuka MYI1 gse tpehuHe
KopucHuka (66,0%) cmaTpa aa um oBaj caBeT HMje noTpebaH (Tabena 24).

Tabena 24. YyecTtanocTt caBeTOBaHa O LUTETHOCTU 3noynoTpeba gpore
Oa nu Bam nsabpaHu nekap gaje mHdopmauuje o 3anoynotpeom

3papaBcTBEHa apora
ycTaHOBa Ha, Tokom Oa,y He Huje 6uno
penoBHe caBeToBanuLITY/MpeBEHTUBHOM notpe6Ho
nocere LIeHTpY

03 , BapajeBo” 38,3% 4,3% 8,5% 48,9%

03 , Boxpaosay’ 23,1% 6,1% 15,1% 55,7%

03 , Bpauap” 25,8% 4,8% 14,8% 54,6%

03 , 'pouka” 54,3% 7,3% 9,8% 28,6%

03, 3se3pnapa’ 25,3% 6,2% 15,6% 52,9%

a3 , 3emyH’ 44,5% 16,6% 11,3% 27,6%

03 ,Nasapesay* 23,0% 8,8% 16,8% 51,3%
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03 , MnageHoBau”
O3 ,HoBun Beorpagn’
03 , O6peHoBaL’
O3 , Nanunyna“

13 , PakoBuua”

13 , CaBcku BeHal’
a3 , Conot*

03 ,CTtapwm rpag’
a3 , Yykapupya“
333 cTtyaeHara
333 pagHuka MY
333 pagHuka XC
YKynHo

31,9%
25,4%
25,9%
33,1%
20,9%
17,6%
38,5%
19,4%
23,3%
10,1%
17,0%
33,2%
28,8%

4,4%
3,2%
3,9%
4,2%
5,1%
2,8%
6,8%
2,9%
9,3%
4,5%
0,0%
5,8%
6,6%

26,5%
17,1%
25,3%
14,6%
15,8%
15,7%
22.2%
18,3%
23,3%
20,2%
17,0%
30,5%
17,2%

37.2%
54,3%
44.9%
48,2%
58,2%
63,9%
32,5%
59,5%
441%
65,2%
66,0%
30,5%
47 4%

Y nepuoay og 2010. go 2014. rogMHe CMahUMO Ce NpoLeHaT KOPUCHUKA Koju Ccy
Aobunn caBeT o0 WITETHOCTM 3noynoTpeba gpora y caBetoBanuwTtuma (ca 10,0% Ha
6,6%). MictoBpemeHo ce nosehao 1 6poj KopucHMKa Koju HUCy aobunu osaj caset (ca
14,9% Ha 17,2%) (padukoH 18).

pacdhmkoH 18. YyecTanocTt caBeToBawa O LITETHOCTU 3noynoTpeba gpora y
nepuopay 2010-2014. roanHe

Aa, 3 speme pegose nocere _mﬁ
He _ Iﬁi% “
waecun ot | 47,6% | 552% | 51.6% | 5,8% | 47,%

2010 M2011 2012 2013 2014

[a, y npeBeHTUBHOM
LeHTpy/caBeToBaNnLLTY

3a40BOJ/LCTBO KOPUCHUKa paaoM MeANLMNHCKUX cecTapa

Kaga je y nutawy 3aAoBOSLCTBO KOPUCHUKA pagoM MeaULMHCKUX
cectapa, OKO TpPU YeTBPTMHE aHKETUPAHUX KOPUCHUKA Cy Y MPOCEKY MO3UTUBHO
oLEeHUNN JbyBGa3HOCT MeAMLMHCKUX cecTapa Ha wanrtepy, y MHTepBeHLuujama,
KOMNJIETHOCT MHpopMaLumja Koje oA bux Aobujajy, Kao U LUXOBY capagly ca

nekapuma (Tabena 25).
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Tabena 25. OueHa paga MeAULIMHCKUX cecTapa

% % % %
MeguuuHcke cecTpe Ha WanTepy cy 76,0 18,7 4,1 1,2
Jbyb6asHe
MepwuuHcke cectpe y 77,5 14,3 2,2 6,0
MHTepBeHUMjama cy JbybasHe
MeguuuHcke cecTpe MU nNpyxe cBe 74,4 19,3 4.4 19
MHd opmaumje
MeguumHcke cecTpe u nekapu gobpo 73,3 15,5 2,0 9,2
capahyjy

Mpn TOM Cy CBUM acnekTuma paga MeaAMLMHCKMX cecTapa 3HadajHo
3a[0BOJSbHMjE KOPUCHULIE >XEHCKOr nosia, CTapujyu U OHU ca ocpefwum n gobpum
MaTtepujanHum ctawem. (MpadumkoH 19).

FpacdhbmkoH 19. 3aA0BOSLCTBO KOPUCHMKA MNOjeAMHMM acnektuma paga
MeAMLMHCKUX cecTapa

% 907 778745759 787779 736 76.173.9 704 72.3 74.9 74.4
60 -
30 +
0 .
JbybasHoCT Ha JbybasHoOCTy cobu 3a MHbopMma- nobpa capaama ca
wantepy WHTepBeHUMje TUBHOCT nekapmma

M onwTa meauLmHa H nepnjaTpuja M ruHekonorunja

MocmaTpajyhu no 3gpaBCTBEHMM YycTaHOBamMa, MOXEe Ce YOouUuTu Ja cy
MeOMUVHCKe cecTpe Ha wanTtepy Hajrbybasnmnje y [13 ,bapajeBo” (94,8%), 3atum y
AoMOBMMa 3apasrba: [ pouka”, ,ObpeHosay”, ,[Manunyna”, ,Cascku BeHay” n ,Ctapu
rpag” y Kojuma ce BuLle Of YeTUpU NeTUHE NCMIMTaAHUKA CIOXUIO ca TBPAHOM Aa cy
cecTpe Ha wanTtepy rbybasHe (Tabena 26).

Tabena 26. Jby6a3HOCT MeAULIMHCKUX CecTapa Ha wanrtepy

A3 , bapajeBo” 94,8% 3,9% ,0% 1,3%
03 , BoxagoBau” 68,6% 25,2% 5,0% 1,2%
03 , Bpauap” 74,4% 21,3% 2,9% 1,5%
03, Fpouka” 84,2% 9,2% 4,4% 2,2%
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O3 ,3Be3papa”

03 , 3emyH”

03 ,NasapeBan”
O3 , MnageHoBau”
03 ,HoBun Beorpagn’
03 , O6peHoBau’
O3 , Nanunyna“

13 , PakoBuua”

13 , CaBcku BeHal’
a3 , Conot*

03 ,CTtapwm rpag”
a3 , Yykapuya“
333 cTtyaeHara
333 pagHuka MY
333 pagHuka XC
YKynHo

70,1%
79,1%
63,3%
59,1%
77,5%
87,1%
81,0%
78,1%
82,6%
78,9%
82,0%
77,2%
56,0%
70,7%
67,3%
76,0%

24,0%
15,3%
30,2%
27,2%
17,4%
10,2%
14,3%
17,0%
16,1%
19,1%
14,9%
19,1%
35,2%
23,2%
22,3%
18,7%

4,9%
4,8%
5,9%
11,8%
3,6%
22%
4,1%
3,6%
,8%
1.3%
1,9%
2,9%
5,2%
4,9%
6,4%
4,1%

1,0%
,8%
,6%

1,9%

15%
5%
,6%

1,2%
5%
7%

1,2%
,8%

3,6%

1,2%

4,0%

1,2%

lMocmaTtpajyhm ogroBope Ha HMBOY CBUX CNyXbu ycTaHoBa mNpuMapHe
3apaBcTBeHe 3awTute y beorpagy moxe ce yountn ga ce 2014. rogvHe mamu
npoLeHaT KOpUCHMKAa CNOXKNOo ca TBPAHOM [a Cy cecTpe Ha wwanTepy fbybasHe, npu
Yyemy ce ygeo ogroeopa ,He crnaxem ce” HesHaTHO noBehao y nocmarpaHoMm

yeTBOporoauwwrwem nepuogy (MpadmkoH 20).

MpachmkoH 20. 3an0BOSLCTBO KOPUCHUKA Jbyba3HoWhy MeAUMLIMHCKMUX cecTapa

Ha wantepy y nepuoay 2010-2014. roauHe

[a, chaxkem ce

,D,el'IVIMVI‘-I HO Ce C/laXXem

He cnaxkem ce

2010 2011 w2012 E2013 2014

Buwe oa Tpu 4eTBpTUHE wuCMUTaHMKaA cmaTpa Ja cy cecTpe y cobu 3a
NUHTepBeHuuje rbybasHe (77,5%). Y O3 ,bapajeBo” KOpUCHULUM Cy HAj3a40BOSBHUMU 1
rpybasHowhy cectapa y cobu 3a uHTepBeHuuje (98,4%). Y octanum ycTtaHoBama
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npoueHaT KOpPUCHMKa Koju cmaTtpa da cy cecTpe rbybasHe kpehe ce y pacnoHy of
57,7% y 333 ctyaeHaTa o 89,4% y [13 ,O6peHoBau‘(Tabena 27).

Tabena 27. 3apoBOSLCTBO KOPUCHMKA JbybasHowhy cectapa y cobu 3a
MHTepBeHUuje

3ppaBcTBeHa MeauumHcke cecTpe y cobu 3a MHTepBeHLMjy Cy rbyb6a3He
ycraHoBa Oa, cnaxem ce HdennmunyHo ce He cnaxem ce He 3Ham
cnaxem
a3, BbapajeBo” 98,4% 1,6% 0,0% 0,0%
03 , BoxgoBau” 69,5% 22,3% 3.,6% 4,5%
a3, Bpauap” 76,9% 13,6% 2,3% 7,2%
a3, pouka’ 84,9% 7,0% 3.5% 4,6%
a3, 3Be3napa” 68,0% 20,1% 4.2% 7,6%
03 ., 3emyH” 79,0% 13,3% 2,5% 5,2%
a3 »JlazapeBay" 76,4% 13,9% 4.2% 5,6%
03 , MnageHoBau’ 66,7% 24.2% 4,0% 5,1%
03 ,HoBu Beorpan’ 74,8% 14,6% 1,7% 8,9%
a3, OGpeHOBau" 89,4% 7,3% 0,7% 2, 7%
A3 , Nanunyna“ 86,2% 9,1% 0,9% 3,8%
13 , PakoBuua” 79,2% 11,9% 1,3% 7,5%
13 , CaBcku BeHaw’ 87,2% 9,3% 0,8% 2, 7%
a3, Conot* 82,4% 12,7% 0,0% 4,9%
a3, CTapVI rpag’ 81,3% 11,5% 0,8% 6,4%
a3, Yykapuua“ 81,2% 9,9% 1,4% 7,5%
333 cTyaeHaTta 57, 7% 24.2% 5.2% 12,9%
333 pagHuka MY 58,0% 15,9% 1,4% 24,6%
333 pagHuKa XC 62,4% 23,2% 2,6% 11,9%
YKynHo 77,5% 14,3% 2.2% 6,0%

Y nepuoay og 2010. go 2014. roanHe npoueHaT KOPUCHMKA Koju cmaTpa ga cy
cecTtpe y cobu 3a nHTepBeHumje rbybasHe ce nosehao (ca 76,5% y 2010. rogmMHM Ha
77,5% y 2014. roguHu), OOK je npoueHaT KOPUCHWUKa KOju ce ca TUM He cnaxe y
nocmatpaHom nepuogy onao (ca 4,5% y 2010. roguHu Ha 2,2% y 2014. roaunHwn).
(MpadumkoH 21).
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pacdmkoH 21. 3apoBOSLCTBO KOpPUCHMKA JbybasHowhy cectapa y cobu 3a
MHTEepBeHLUMje y ycTaHOBaMa npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTute y Beorpagy y
nepuopay 2010-2014. rognHe

[a, chaxkem ce

,D,e}'IVIMVI“I HO Ce C/laXXem

He cnaxkem ce

He 3Ham

1

76,9%

sz b o szl sex |

6,4%

3,0%

H2010 E2011 2012 &2013 2014

[OTOBO TpW YEeTBPUHE UCMUTAHMX KOPUCHUKA cMaTtpa Aa MeAWUUMHCKe cecTpe
npyxajy AoBOSbHO MHopmaunja (74,4%), Hajpuwe y [domy 3gpasrba: ,bapajeBo”
(93,7%), a Hajmare y 333 ctygeHaTa (55,4%). Ca oBOM TBPAHOM Ce He crnaxe
cBaku gesetn ucnutaruk y 333 ctygeHaTta (10,9%) (Tabena 28).

TaGena 28. 3apgoBorbLCTBO KOpUCHMUKA WHdpoOpmauujama Koje pobGujajy opf
MeAMULIMHCKUX cecTapa

3apaBcTBEHa
ycTaHoBa

03 , BbapajeBo”

03 , Boxpgosay’

03 , Bpauap”

03 , 'pouka”

O3 ,3Be3papa”

03 , 3emyH”

03 ,NasapeBan”
03 , MnageHoBau”
03 ,HoBun Beorpagn’
03 , O6bpeHoBaL’
O3 , Nanunyna“

3 , PakoBuua”

13 , CaBcku BeHaL’
a3 , Conot*

03 ,Ctapwm rpag”
a3 , Yykapuya“
333 cTtyaeHara

MeauumHcke ceCTpe MU yBeK Nnpyxe cBe umpopmauuje

Oa, cnaxem
ce
93,7%

65,2%
73,6%
87,1%
64,5%
76,1%
72,1%
61,0%
73,3%
85,5%
84,1%
77,0%
79,8%
81,7%
81,0%
74,3%
55,4%

HdenumuyHo ce
cnaxem
6,3%

26,9%
19,1%
7,7%
27,1%
17,5%
19,7%
27,3%
20,7%
13,0%
11,8%
16,1%
16,8%
15,5%
15,0%
21,8%
29,0%

He cnaxem ce

0,0%
4,7%
5,2%
3,1%
6,1%
5,3%
8,2%
9,7%
3,8%
1,2%
3,2%
4,3%
2,7%
2,1%
3,4%
2,3%
10,9%

He 3Ham

0,0%
3,1%
2,1%
2,1%
2,2%
1,1%
0,0%
1,9%
2,2%
0,4%
0,9%
2,6%
0,8%
0,7%
0,5%
1,7%
4,7%
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333 pagHuka MY 60,9% 24,6% 8,7% 5,8%
333 pagHuka XC 62,0% 26,5% 5,5% 6,0%
YKkynHo 74,4% 19,3% 4.4% 1,9%

Y nepuoay on 2010. roaMHe KOPUCHMULUM Yy HELWTO MaleM MPOLEHTY
cMmaTpajy Aa UM MeauuMHCKe CecTpe rMpyXajy AOBOSbHO WHpopMauunja. Yaeo
MUCNUTaHMKa KOjU He 3Hajy WNu ce He Crnaxy ca OBOM TBPAHOM je ocuunupao y
nocmatpaHom nepuogy. (I"padukoH 22).

NpacdhmkoH 22. MeaguumHcKka cecTpa npyxa cBe noTpebHe wuHcopmaumje,
OAroBOpPU KOPUCHUKA NpuMapHe 3gpaBcTBeHe 3awTtuTte y Beorpaay y nepuoay
2010-2014.roguHe

1

M 2010 2011 2012 2013 M 2014

[MocmaTtpajyhn TMMCKM pag MeOuUMHCKMX cecTapa M fekapa y npoceky Tpwu
4yeTBpPTUHE ncnutaHuka (73,3%) cmaTtpa ga ce Aobpo cnaxy, a Hajgehu npoueHaTt y
A3 ,bapajeBo” (90,8%). Y octanum yctaHoBama npoLeHaT KOpUCHMKa Koju cmatpa
Aa MeguuuHcKe cecTpe u nekapu pobpo capahyjy kpehe ce y pacnoHy og 59,1% y
333 XKC o 86,8% y 13 ,Manunyna“. Ceera 2,0% nucnutaHuka ce He criaxe ca OBOM
TBpAtoM (Tabena 29).

Ta6Gena 29. 3aa0BOSLCTBO KOPUCHUKA CapafHOM MEOULIMHCKUX cecTapa u
nekapa
MepuumHcKe cecTpe u nekapu Aobpo capahyjy

3apaBcTBEHa
ol 2] Oa,cnaxem  [denumuyHo ce  He cnaxem ce He 3Ham
ce crnaxem
03 , BapajeBo” 90,8% 7.7% 0,0% 15%
03 , BoxpgoBau’ 69,9% 20,3% 2,3% 7.5%
03 , Bpauap” 71,1% 15,9% 2,0% 11,0%
03 , Mpouka” 86,4% 7,0% 2,1% 4.5%
03 , 3Bespapa” 66,0% 19,4% 1,9% 12,8%
03 , 3emyH” 73,1% 15,8% 3,8% 7.4%
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03 , Nazapesay” 67,1% 16,4% 4,1% 12,3%

03 , MnageHoBal’ 61,6% 24,0% 3,9% 10,4%
03 , Hoeu Beorpan” 69,7% 10,2% 2,7% 17,3%
O3 , O6peHoBaL’ 72,2% 21,0% 1,1% 5,8%
A3 , Nanunyna“ 86,8% 7,1% 0,9% 5,2%
O3 , PakoBuua” 80,3% 12,0% 1,3% 6,4%
13 , CaBcku BeHaL’ 76,2% 16,9% 1,3% 5,6%
A3 ,Conot* 81,3% 12,5% 0,0% 6,3%
03, Crtapu rpan” 80,5% 11,1% 0,3% 8,2%
03 , Yykapuua* 76,0% 13,9% 1,4% 8,6%
333 cTyneHaTa 59,5% 23,1% 1,5% 15,9%
333 pagHuka MY 65,8% 11,0% 0,0% 23,3%
333 papgHuka XKC 59,1% 18,7% 3,5% 18,7%
YKynHo 73,3% 15,5% 2,0% 9,2%

Y nocmaTtpaHOM neTorogvkeM nepuvody onaga npoueHaT KOpUCHMKA Koju
cMmaTtpa ga MeauumHcka cecTpa m nekap gobpo capahyjy (MpadukoH 23).

pacdmkoH 23. MeauumHcka cecTpa M nekap pob6po capahlyjy, oaroBopu
KopucHukKa y nepuoay 2010-2014. roguHe
1

2010 H2011 k2012 2013 M 2014

3aa0BOSLCTBO KBANMTETOM MPYXEHUX ycriyra nsabpaHux nekapa

Hajgehn ©poj KopucHMKa, y Be3un ca 3afO0BOJbLCTBOM KBanuTeToOM
npyXeHux ycnyra u3abpaHuMx nekapa, cmatpa fa Cy fekapu ynosHatu ca
HUXOBUM paHujum npobnemmma u 6Gonectuma (70,8%), Aa oaBajajy AOBOSBHO
BpeMeHa 3a pasroBop (70,5%), naxrbmBo wux cnywajy (77,6%) v pgajy jacHa
objawrera 0 Gonectuma u nekosmMma koje um npenopyyyjy (77,1%), na ce nocne
obaBrbeHe noceTe nekapy 68,7% ucnuTaHuka oceha cnocobHujum ga ce 6opu ca
cBojuM Oonectuma w 3gpaBCcTBeHUM npobrnemuma. Y crnyyajy nojaBe HOBOr
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3gpaBcTBeHOr npobnema, 79,0% aHkeTMpaHUX ce Hajnpe obpaha cBomM nekapy
(Tabena 30).

Ta6ena 30. CTaBOBM KOPMCHMKA O u3abpaHoM nekapy

UsjaBa crnaxem OeNnMMUYHO He cnaxem
ce ce cnaxem ce

JNieKkap nosHaje Mojy JINYHYy cuTyaumjy 52,3% 23,2% 24,4%
nekap nosHaje paHuje npo6neme u 6onectu 70,8% 21,9% 7,2%
JNieKkap oaBaja [OBOSLHO BpeMeHa 3a pa3roBop 70,5% 23,4% 6,1%
Nnekap Me NaXrLMBO crnyLa 77,6% 18,9% 3,5%
nekap Aaje jacHa objawHeHa 0 6onecTuma m 77,1% 18,6% 4,4%
neKkoBMMa

nocne nocete oceham ce cnoco6Hujum ga ce 68,7% 25,7% 5,5%
n3bopum ca 6onewhy n npoénemmuma

Kaga MMaM 34paBCTBEeHU Npo6GnemM Hajnpe 79,0% 16,0% 5,0%

mnaemM Ko CcBor siekapa

Cnarawe ca wusjaBama fa nekap NO3Haje NW4YHy cuTyauujy, npobneme u
Gonectn nauujeHTa M ga oABaja 4OBOSBLHO BpeEMeEHa [a pasroBapa ca nauujeHToM
Haj3acTynibeHuje je y cnyxbama 3a 3gpaBCTBEHY 3alITUTY ogpacnux rpahaHa Ha
HMBOY yCTaHOBa NpumMapHe 3gpaBcTBeHe 3awTtute y beorpagy. Hajwawu npoueHar
cnaramwa je ca TBpAHOM Aa nsabpaHu nekap nosHaje nuYHy cuTyauujy nayujeHaTa u
Aa My nocsehyje 4OBOIbLHO BpeMeEHa U To y cBMM crniybama. Moxe ca younTtun ga cy
MMHEKON03n HajMare yrno3HaTh ca NMMYHOM cuTyaumjomM cBojux kopucHuua (IMpadukoH
24a).

pachukoH 24a. CtaBOBM KOpUCHUKA O u3abpaHom nekapy, no cnyxo6ama

100
% oo 724 710 g2 718 706 67.0 759 812 782

60

40

20

0

Moj nekap nosHaje mojy  Moj nekap nosHaje Moj nekap ogBgaja Moj nekap me nax/bMBo
JNINYHY CUTyaLmjy npobneme v 6onectm  [J0OBO/BHO BPEMEHA A3 cnywa

Koje cam paHuje umao pa3rosapa ca MHOM
M OnwTtameanunHa HMeauviatonia kMHeKonoruia

TBpara Aa nekap Aaje jacHa objawrera 0 bonectMma M nekoBMMa Koje
npenucyje je notepheHa y BUCOKOM MPOLIEHTY Ko UcnutaHuka (npeko 75% y cBum
cnyx6ama. Takohe, BuLWeE 0f TPpY YETBPTMHE UCMIUTaHUKA Y CBUM cryxbama npso 6u
Ce jaBMro CBOMe fekapy YKOSMKO Ce jaBu HOBW 3apaBCcTBeHU npobnem (padukoH
246).
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pacdmkoH 246. CTaBOBU KOPUCHUKA O n3abpaHoM nekapy, no crnyxb6ama

% 138 762 79.0 772 676 719 684 77.1 8.1 809

60
40
20

0

Moj nekap mu gaje jacHa  [ocne noceTe nekapy oceham ce Kasa Mmam HOBM 34paBCTBEHU
objawmera 0 bonectimam  cnocobHuje ga ce nsbopmum ca npobsiem NpBO NAEm Kog, CBor

IeKOBMMa Koje MM npenucyje CBOjUM 3 paBCTBEHUM nekapa
npobnaemmma
H OnwTa megmumnHa H Megnjatpuja i [MHekonornja

JInuHy cuTyaumjy cBojux nauujeHaTta y BUMCOKOM MPOLIEHTY Mo3Hajy usabpaHu
nekapu y gomosuma 3gpasiba: ,bapajeBo”, ,3emyH’, [lManunyna” n 333 pagHuka
MVYTT (Buwe o ase TpehmnHe ucnutaHuka). Ca 0BOM TBPAHOM He crnaxe ce Hajsehu
npoueHaT ncnuTaHuka ucnutaHuka y flomy sgpasra ,MnageHoBad, HeWTO BULLE 04
TpehuHe (34,3%) (Tabena 31).

TabGena 31. 3aA0BOSLCTBO KOPUCHUKA NO3HaBakhbeM HUXOBE JIMYHE CUTyauuje
oA cTpaHe usabpaHor nekapa

3apaBcTBEHa Moj nekap no3Haje Mojy nu4Hy cutyauujy
yCcTaHOBa Oa, cnaxem ce HdenumunyHo ce cnaxem He cnaxem ce
03 , bapajeBo” 71,7% 16,7% 11,7%
03 , Boxnosau’ 52,2% 27,8% 20,0%
A3 ,Bpavap” 49,1% 27,5% 23,4%
03 , pouka” 62,8% 21,4% 15,9%
03 ,3Be3gapa” 44 1% 23,5% 32.4%
O3, 3emyH” 70,2% 19,2% 10,7%
03 ,NasapeBau 49,7% 22,8% 27 6%
A3 , MnageHoBau’ 42,7% 23,1% 34,3%
03 , Hoewu Beorpag’ 49,8% 22,7% 27,5%
03 , O6peHoBay’ 59,7% 16,5% 23,8%
O3 , Manunyna“ 67,2% 15,1% 17,7%
A3 , PakoBuua’ 46,6% 23,3% 30,2%
13 , CaBcku BeHaw’ 40,3% 33, 7% 26,0%
a3 ,Conot* 60,3% 20,5% 19,2%
03 ,Crapu rpag’ 49,1% 20,3% 30,5%
a3 , Yykapuua“ 40,0% 28,0% 32,0%
333 cTtypeHaTa 52,3% 23.2% 24 4%
333 pagHuka MY 71,7% 16,7% 11,7%
333 pagHuka XC 52,2% 27,8% 20,0%
YKynHo 49,1% 27,5% 23,4%
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Y opgHoCcy Ha npeTxogHy roAWHY CMawMO Ce MnpoueHaT KOpUCHMKA Koju
cmaTtpajy ga nekap no3Haje HWUXOBY NMYHY cuTyaumjy ca 53,7% Ha 49,1%. Y
nocMaTtpaHoMm neTorogullkbem nepuoay rnpoueHaT UCnuMTaHuKa Koju ce He craxy ca
OBOM TBPAHO0M ce cMmarno ("padurkoH 25).

FpacbmkoH 25. 3aA0BOSLCTBO KOPUCHMKA MO3HaBakeM HUXOBE JINYHE

cuTyauuje oa cTpaHe nsabpaHor nekapa y nepuoay 2010-2014. roguHe
|

[a, cnaxem ce 54,5%

JenMmunyHo ce cnaxem 22,8%

He cnaxem ce 22,7%

2010 2011 2012 2013 2014

Buwe on pgBe TpehuHe wucnutaHvka cmartpa ga HWUXOB rekap nosHaje
npobneme n 6onecTn Koje Cy paHuje MManwu, LITO je Haju3paxeHuje y AoMOBUMa
3gpasrba: [ pouka” (86,4%) n ,bapajeBo” (83,6%) n ObpeHosay, (80,2%). Ca oBom
n3jaBoOM He cnaxe ce cBaku 4eTBpTU ucnutaHuk y 333 ctygeHata (Tabena 32).

Tabena 32. MNo3HaBawe uUcTopuje 60MecTm KOPUCHUKA Oof CTpaHe uM3abpaHor
nekapa

3apaBcTBeHa Moj nekap no3sHaje npobneme u 6onectu Koje cam paHuje nmao
ycTaHoBa

Ha, cnaxem ce OenumnyHo ce cnaxem He cnaxem ce
03 , Bapajeso” 83,6% 14,8% 1,6%
03 , BoxgoBau” 62,9% 29,8% 7,3%
03 ., Bpauap” 67,2% 25,1% 7.7%
03 , pouka” 86,4% 8,9% 4,6%
03 ,3se3papa” 66,1% 24,4% 9,5%
03 , 3emyH” 81,1% 14,9% 4,0%
03 ,Nasapesay" 75,4% 16,7% 8,0%
03 , MnageHoBau” 71,2% 20,8% 8,0%
03 ,Hosun beorpan” 68,8% 25,5% 5,7%
O3 , O6peHoBay’ 80,2% 14,3% 5,5%
A3 , Nanunyna" 78,8% 13,3% 7,9%
03 , PakoBuua’ 71,5% 19,3% 9,2%
03 , CaBcku BeHay’ 69,3% 24,9% 5,8%
A3 ,Conot* 77,0% 18,0% 5,0%
03 , Ctapu rpag’ 67,1% 25,1% 7.8%
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A3 , Yykapmua“ 70,9% 20,3% 8,7%

333 cTtyaeHara 34,4% 41,3% 24,3%
333 pagHuka MY 68,4% 21,1% 10,5%
333 pagHuka XC 47,2% 44,7% 8,0%
YKynHo 70,8% 21,9% 7.2%

Ypaeo Hecnarawa ca TBpAHOM Aa nsabpaHu nekap nosHaje uctopujy bonectu
KOPUCHMKA OCTao je roTOBO HErNpoMeHeH y MOCMaTPaHOM MEeTOroaullIHeM Nepuoay,
AOK je yaeo cnarawa onao, ca 74,3% y 2010. roguHn Ha 70,8% y 2014. roguHu
(MpadumkoH 26).

FpadcdukoH 26. NNo3HaBawe uctopuje 6onecTn KOPMCHUKA of CTpaHe nsabpaHor
nekapa, y nepuogy 2010-2014. roguHe
1

JenmmunyHo ce cnaxem 19,0%

2010 2011 i 2012 2013 M 2014

[OTOBO Tpu 4YeTBPTMHE WCMUTaHMKaA CMaTpa [[a HMXOB fekap u3gBaja
AOBOSbHO BpEMeHa 3a hMUX, a Hajpuwe y goMoBuMa 3gpasrba: [ pouka” (87,6%),
.bapajeBo” (87,3%) u [Manunyna” (81,3%) (Tabena 33).

Tabena 33. 3a40BOSLCTBO KOPUCHUKA BPEMEHOM Koje usabpaHu nekap oaBaja
3a pa3roBop ca kUM

3apaBcTBEHa Moj nekap oaBaja AOBOJLHO BpeMeHa Aa pa3roBapa ca MHOM
ycTaHOBa [a, cnaxem ce HennmunyHo ce cnaxem He cnaxem ce
03 , bapajeBo” 87,3% 11,1% 1,6%
03 , Boxpgosay’ 61,9% 32,8% 5,3%
03 ., Bpauap” 58,2% 28,9% 12,9%
O3 ., pouka” 87,6% 8,5% 3,9%
O3 ,3Be3papa” 59,1% 32,0% 8,9%
a3 , 3emyH’ 76,7% 20,0% 3,3%
03 ,NasapeBan” 74,1% 20,1% 5,8%
03 , MnageHoBau” 71,7% 19,9% 8,3%
03 , Hoeu Beorpan” 69,5% 23,0% 7,5%
03 , O6bpeHoBau’ 76,1% 19,9% 4,0%
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A3 , Nanunyna“ 81,3% 15,6% 3,1%

O3 , PakoBuua” 76,6% 17,4% 6,0%
13 , CaBcku BeHal’ 71,0% 24 3% 4,7%
A3 ,Conot* 77,7% 17,3% 5,0%
03, Crapu rpan” 70,3% 22,0% 7,8%
03 , Yykapuua* 70,0% 23,4% 6,6%
333 cTyneHaTa 51,9% 37,6% 10,6%
333 pagHuka MY 73,3% 18,7% 8,0%
333 pagHuka XC 60,4% 32,5% 7.1%
YKynHo 70,5% 23,4% 6,1%

YOeo KOpUCHMKA KOoju cMmaTpajy Aa HMXOB flekap v3aBaja 4OBOSbHO BpeMeHa
3a KX je onao y nocmaTtpaHoMm nepuony. YOeo Hecnaraka ca OBOM TBPAHOM
roToBO [ia Ce HUje Menao y nocmatpaHoMm repuoay (I'padukoH 27).

pacdmkoH 27. 3afOBOSLCTBO KOPUCHUKA BpPEMEHOM Koje u3abpaHu nekap
oABaja 3a pa3roBop ca wbuMm, y nepuoay 2010-2014. roguHe

|
[a, cnaxem ce 74,6%
JenMmnyHo ce cnaxem 19,0%
He cnaxem ce 6,3%

2010 2011 42012 2013 M 2014

[OTOBO 4eTupu NeTUHe UcnuTaHvka cmaTpa Aaa ux nsabpaHu nekap nNaxromMeo
cnywa (77,6%) (Tabena 34). Ca oBom TBpAHOM ce crioxuno Buwe og 90%
umcnutanmka y O3 ,pouka” (93,0%) mn O3 ,bapajeBo” (91,7%). Hajuwawun 6poj
no3nTMBHUX oarosopa je 6mo y 333 pagHuka XKC (59,6%), ook ce Hajsehu npoueHaT
ncnutanuka y A3 ,Bpavap® (7,5%) He cnaxe ca 0OBOM TBPAHOM.

Tabena 34. 3ag0BOSLCTBO KOPMUCHMKA MNaX/bMBMM CllyllakbeM o4 CTpaHe
nm3abpaHor nekapa

3apaBcTBeHa Moj nekap Me naxrLuBo crnywa
ycTaHoBa Ha, cnaxem ce lenummyHo ce cnaxem He cnaxem ce
03 , BbapajeBo” 91,7% 8,3% 0,0%
03 , BoxgoBau” 67,2% 29.2% 3,7%

45



03 , Bpauap” 66,5% 26,0% 7,5%

O3 , pouka” 93,0% 5,2% 1,7%
03 ,3Be3papa” 71,0% 24.6% 4,3%
a3 ,3emyH’ 82,7% 14.6% 2,7%
03 ,NasapeBan” 83,3% 13,2% 3,5%
03 , MnageHoBau” 81,8% 13,1% 5,1%
03 , Hoeu Beorpan” 74,8% 20,9% 4,3%
03 , O6peHoBaL’ 79,3% 18,4% 2,3%
a3 ,MNanunyna“ 87,2% 10,8% 2,0%
O3 , PakoBuua’ 84,8% 13,4% 1,7%
13 , CaBcku BeHal’ 79,1% 18,4% 2,5%
a3 ,Conot* 85,6% 12,9% 1,4%
O3 ,Crtapum rpap’ 78,3% 16,7% 5,0%
03 , Yykapuua* 80,7% 17 2% 2,1%
333 cTyneHaTa 67,2% 25,8% 7,0%
333 pagHuka MY 88,0% 6,7% 5,3%
333 pagHuka XC 59,6% 37,3% 3,1%
YKynHo 77,6% 18,9% 3,5%

Opa 2010. rogmHe npoueHaT UCNMTaHKKa Koju cMmaTtpajy Aa ux nsabpaHu nekap
NaXx/bMBO cnywa ce cmawmno ca 83,1% Ha 77,6%, OOk ce Bpoj KOPUCHMKA KOoju ce
aenumMmmnyHo cnaxy nosehao ca 13,5% Ha 18,9%. lNpoueHaT KOpUCHUKA KOjU ce He
cnaxy ca OBOM TBPOHOM OCTa0O je HenpoMeweH Yy nocMaTtpaHoM nepuoay
(MpadukoH 28).

NpacdmkoH 28. 3af0BOSBLCTBO KOPUCHUKA MaXSbUBUM cChnyllakbeM o4 CTpaHe

n3abpaHor nekapa, y nepmoay 2010-2014. roguHe
1

[a, cnaxem ce 81,8%

DenmmnuHo ce cnaxkem 14,7%

M 2010 M2011 2012 2013 M2014

JacHa objawrera 0 Bonectuma n nekoBuMa Koje UM npunucyje nsabpaxu
nekap pobuje 77,1% wvcnutaHnx KopucHuka. OBa npakca je Haj3acTyrnsbeHuja y
AomMoBMMa 3apaBrba ,bapajeBo” (93,4%) n [pouka” (91,8%) (Tabena 35).
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Ta6bena 35. 3apoBOSLCTBO KOPUCHMKA p[oOujakbeM jacHMX o6jawrewa o
6onecTtuma 1 neKkoBUMa Koje UM npenucyje nsabpaHu nekap

3apaBcTBEHa
ycTaHoBa

03 ,BbapajeBo”’

03 , Boxpgosay’

03 , Bpauyap”

03 , 'pouka”

03 ,3Be3gapa”

03 , 3emyH”

03 ,JNasapeBau
03 , MnageHoBau’
03 ,HoBun Beorpag’
03 , O6peHoBau”
O3 , Nanunyna“

13 , PakoBuua”

03 , CaBcku BeHay’
03 ,Conot*

O3 ,Crtapu rpag’
a3 , Yykapuua“
333 cTtypeHaTa
333 pagHuka MY
333 pagHuka XC
YKynHo

Moj nekap Mmu gaje jacHa o6jawHeHa 0 6onecTuma u

Oa, cnaxem ce
93,4%
67,7%
72,8%
91,8%
72,9%
82,6%
83,6%
77,9%
73,6%
75,9%
84,3%
83,7%
79,1%
86,1%
76,4%
80,9%
62,4%
85,5%
61,6%
77.1%

JieKoBMMa Koje Mu npenucyje

denumMmunyHo ce cnaxem
4,9%
25,8%
24,0%
5,3%
21,8%
15,1%
12,7%
14,6%
20,1%
20,8%
12,0%
12,0%
18,7%
10,9%
18,3%
15,2%
28,5%
10,5%
35,9%
18,6%

He cnaxem ce

1,6%
6,5%
3,3%
2,8%
5,4%
2,3%
3,7%
7,5%
6,3%
3,3%
3,7%
4,3%
2,2%
2,9%
5,2%
3,8%
9,1%
3,9%
2,5%
4,4%

Y 2014. roguH1 MakuM nNpoueHaT cnutaHuka cmaTtpa ga um msabpaHu nekap
Aaje jacHa ynytctBa O OonectMma U MNPOMUCaHMM NEKOBUMA HEro MNpeTXO4HWUX
roguHa (padmkoH 29). NcToBpemeHo ce noBehao WM npoueHaT KOPUCHUKa Koju ce
AEeNTMMUYHO Cnaxy Unu ce He Criaxy ca OBOM U3jaBOM.
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pacdmkoH 29. 3apoOBOSBLCTBO KOPUCHMKA AoOMjakeM jacHUX objaliker,a o
bonectuma u nekoBMMa Koje UM npenucyje nsabpaHu nekap y nepuoay 2010-
2014. roguHe

1
Da, cnaxem ce 80,6%
JenmmunyHo ce cnaxem 15,2%
He cnaxem ce 4,2%

2010 2011 w2012 E2013 w2014

Buwe op gBe TpehuHe mncnutaHmka uma ocehaj ga je cnocobHuje ga ce
n3bopn ca CBOjUM 34paBCTBEHMM MNpobnemMomM HakoH nocete msabpaHom nekapy
(68,7%), marwbe y ogHocy Ha npeTxoaHy roaumHy. Y O3 ,['pouka” Hajgehn npoueHat
ncnuTaHvka cmaTpa ga je cnocobHuju aa ce nsbopu ca 3gpaBCcTBEHUM nNpobnemunma
HakoH noceTe rnekapy (88,4%), OOK je Taj mpoueHaT ucnuTaHuvka HajHuwkn y 333
ctygeHaTa (58,7%) n 333 pagHuka XXC (55,8%). Ca oBOM M3jaBOM He cnaxe ce
cBaku gesetn ucnutaruk y 333 ctygeHaTta (11,1%) (Tabena 36).

Ta6ena 36. YTuuaj nocete Ha ocehaj kopucHuKa aa je cnocobHuju ga ce nsdopu
ca 3apaBCTBEHUM NpobneMmnma HakoH nocete n3abpaHom nekapy

3npaBcTBeHa NMocne noceTte nekapy oceham ce cnocobHuje ga ce n3dopum
ycTaHoBa ca CBOiMM 34PaBCTBEHMM Npob6reMmMma
Ha, cnaxem ce [OenumuyHo ce cnaxemMm He cnaxem ce
03 , BbapajeBo” 85,7% 14,3% 0,0%
03 , Boxpgosay’ 62,1% 31,1% 6,8%
O3 ,Bpauap” 63,0% 31,3% 5,7%
03 , 'pouka” 88,4% 8,3% 3,2%
O3 ,3Be3papa” 61,7% 32,5% 5,8%
a3 ,3emyH’ 75,2% 20,0% 4,7%
03 ,Nasapesay" 75,0% 20,6% 4,4%
O3 ,MnageHoBau’ 66,9% 26,1% 7,0%
03 ,Hoeun beorpan” 57,3% 36,2% 6,4%
03 , O6peHoBay’ 72,1% 24.5% 3,4%
03 , Nanunyna" 75,8% 19,8% 4,4%
O3 , PakoBuua’ 76,4% 17 5% 6,1%
13 , CaBcku BeHal’ 68,3% 28,0% 3,7%
A3 ,Conot* 77,4% 18,2% 4,4%
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O3 ,Crtapum rpap’ 71,2% 22,9% 5,9%

03 , Yykapuua* 70,1% 24.5% 5,4%
333 cTyneHata 58,7% 30,2% 11,1%
333 pagHuka MY 65,3% 25,3% 9,3%
333 pagHuka XC 55,8% 36,5% 7,6%
YKynHo 68,7% 25,7% 5,5%

lMpoueHaT KOpUCHMKA KOju cmaTtpajy ga cy cnocobHuju aa ce m3bope ca
CBOjUM 34paBCTBEHMM NpobrieMmrma HakoH noceTe M3abpaHOM nekapy ce CMawbumo y
nocmartpaHom nepuogy, ca 75,0% y 2010. roguHn Ha 68,7% y 2014. roauvHw.
[MpoueHaT KOPUCHMKA KOjU Ce He Criaxy ca TUM OCTao je HenpoMeweH, OO0K ce
npoLeHaT KOPUCHMKa KOoju ce AenMMmuyHo cnaxy nosehao (MpadumkoH 30).

pacdmkoH 30. YTMUaj nocete Ha ocehaj KOpUCHMKA Aa je cnocobHMju ga ce
M3bopu ca 3apaBCTBEHUM NpobGnemMuma HakOH nocete uM3abpaHOM rnekapy, y
nepuopay 2010-2014. rognHe

.
[a, cnaxem ce 74,0%
DeammnuHo ce cnaxkem 21,2%
He cnaxem ce 4,8%

2010 W2011 2012 w2013 M2014

"OTOBO YeTupM NeTMHe UcnuTaHuka ce NpBo obpaha cBoMe nekapy kaga uma
Hekn 3gpaBcTBeHu npobnem (79,0%). Hajpehu npoueHaT KOpUCHUKA KOjU ce MpBO
obpaha usabpaHom nekapy kaga uma 3gpaBcTBeHM npobnem npucytad je y A3
I pouka” (94,7%), a Hajmarwn y 333 cTyaeHaTa (63,5%) (Tabena 37).

Tab6ena 37. Yyectanoct obpahawa npBo n3abpaHom nekapy Kaga KOPUCHUK
MMa HeKu 34paBCTBEHU Npobnem

3apaBcTBeHa Kapga nmam HoBuM 3gapaBCTBEHM Npo6GrieM NPBO MAEM Kof,
ycTaHoBa CBOr nekapa
Ha, cnaxem ce [JenumunyHo ce cnaxem He cnaxem ce
03 , BbapajeBo” 91,8% 8,2% 0,0%
A3 , Boxaosau’ 69,8% 22,1% 8,1%
O3 ,Bpauap” 76,7% 18,3% 5,0%
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O3 , M'pouka” 94,7% 3,5% 1,8%

03 , 3Be3papa” 74,3% 20,4% 5,3%
03 , 3emyH” 77,3% 18,5% 4.2%
A3 ,NasapeBay” 71,6% 22,7% 5,7%
03 , MnageHoBau” 84,3% 10,0% 5,7%
A3 ,Hosu Beorpan’ 75,1% 18,3% 6,6%
03 , O6peHoBaLy’ 84,5% 11,8% 3,7%
a3 ,MNanunyna“ 86,5% 10,4% 3,1%
O3 , PakoBuua’ 88,0% 11,1% 0,9%
13 , CaBcku BeHal’ 81,9% 15,9% 2,2%
O3 ,Conot 81,6% 12,8% 5,7%
A3 ,Crapwm rpaa’ 82,3% 12,7% 4,9%
a3 ,Yykapuua“ 82,2% 13,8% 4,0%
333 cTypeHaTa 63,5% 27,5% 9,0%
333 pagHuka MY 77,6% 18,4% 3,9%
333 papgHuka XKC 74,5% 16,5% 9,0%
YKynHo 79,0% 16,0% 4,9%

Y nocmatpaHoOM neTorogvlikeM nepuogy onaga npoueHaT UCNUTaHUX
KOpUCHMKA Koju ce npBo obpaha cBoM u3abpaHoM rnekapy Kaga uMa HeKu
34paBcTBeHM Npobnem, OOK NpoLeHaT KOPUCHUKA KOju ce ca OBUM He craxe pacTe y
nocmaTtpaHomMm vyeTsoporoaunem nepuoay (MpadukoH 31).

FpadcdukoH 31. Yyectanoct o6pahawa npBo nsabpaHom nekapy Kkaga KOPUCHUK
MMa HeKU 3apaBCcTBeHU npobnewm, y nepuony 2010-2014. roguHe

fla, cranem ce “

JennmunyHo ce cnaxem

He cnaxkem ce

2010 2011 k2012 2013 M 2014
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3ag4oBOSLCTBO  KOPUCHUKA pAoctynHowhy wu  npuctynadyHouwhy
3apaBCTBeHe 3alTuTe

Kaga je ped o0 3a0oBOSbCTBY KOPUCHMKA  AOCTynHowhy wu
npuctynavyHowhy 3apaBcTBeHe 3alITUTe, OHAA CYy KOPUCHMUM Haj3ag0BOSbHUM
pagHUM BpeMeHOM, BuLle of TpehuHe ncnutaHuka cmatpa ga Mopa Ayro Aa veka
y YyekaoHuum — 39,4%, a moryhHowhy Tenec¢goHCKOor caBeToBawa 3aJ0BOSLHO je
38,7% kopucHuka (Tabena 38).

TaGena 38. 3a40BOSLCTBO KOPUCHUKA OpraHU3aLMOHUM acnekTuMa paga goma
3apaBrba

. cnaxem AenvnMuUYHo He He
UsjaBa
ce ce craxem crnaxem 3Ham
ce

% % % %
3a4o0BOSbaH caM pagHUM BpeMeHOM 81,9 12,8 34 1,8
npernea je moryh n BukeHgom 69,2 13,5 7,5 9,8
cnyx®6a je AocTynHa MHBanuguma 61,2 12,8 5,7 20,3
Aa 6ux uwao koA cneuumjanucte Mmopam Hajnpe 79,3 9,8 5,8 51
KojA CBOr nekapa
Yy YeKaoHULM UMa AOBOJSLHO MecTa 3a ceaeHe 66,8 20,3 10,9 2,0
AYro ce YeKa y YeKaoHULU 39,4 33,1 23,8 3,6
TOKOM pagHor BpemeHa mory tenecgoHom aa 38,7 20,4 21,4 19,5
nobujem caseT of nekapa
Kag My je noTpebaH xuTaH npernen, Mory aa ra 71,4 16,6 5,8 6,2
o6aBuM ncTor gaHa
NocToju KyTuja/kieura 3a xanée n npumenode 66,9 6,8 3,7 22,6
yCcTaHOBa MMa UHTEPHET cTpaHuuy 59,0 7,1 3,3 30,7
ycTaHoBa MMa JOBOSbHO MeAULMHCKe ornpeme 449 14,5 10,2 304

Buwe oa 4etvpu neTuHe aHKeTMpaHWX je 3a40BOSbHO pagHUM BpPEMEHOM
3gpaBcTBeHe yctaHoBe (81,9%, Tabena 38), npu 4emy cy TO 3Ha4dajHO 4ewhe
ctapujn kopucHuum (90,0% ctapux 70 n Buwe rognHa npema 77,9% mnahux og 29
roguHa). lMocmaTtpajyhm npema yctaHoBama (TaGena 39), pagHVM BpeMeHOM
yCTaHOBe Haj3aJoBOSbHUjU CY KOPUCHWUUM ycriyra Y JoMOBUMa 3apasrba ,bapajeBo”
(90,1%), a Hajmarbe 3a40BOSbHU cy KopucHuum yenyra 'y 333 pagHuka XKC (67,2%).
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Ta6bena 39. 3apQ0BOSLCTBO KOPUCHUKA pagHUM BpEeMEHOM 3ApaBCTBEHe
yctaHoBe

3apaBcTBEHa 3apoBorbaH caMm pagHUM BpeMeHOM
ycTaHoBa Ha, cnaxem HenumuyHo ce He cnaxem He 3Ham
ce caxem ce
03 , Bapajeso” 90,1% 9,9% 0,0% 0,0%
A3, Boxpaosay’ 79,7% 13,1% 5,6% 1,6%
03 ., Bpauap’ 78,6% 17,3% 2,8% 1,3%
03 , Fpouka” 88,1% 6,3% 4,0% 1,7%
03 ,3Be3gapa” 81,7% 13,4% 2,8% 2,1%
03 ., 3emyH” 84,0% 11,4% 3,4% 1.2%
03 ,Nasapesay* 715% 15,8% 10,1% 2,5%
A3 , MnageHoBay’ 77,0% 14,5% 4,3% 4,3%
03 ,HoBun Beorpag’ 78,1% 15,5% 4.0% 2.5%
03 , O6peHoBay’ 86,8% 9,7% 1,8% 1,8%
O3 , Nanunyna“ 87,5% 9,4% 2,0% 1,1%
O3 , PakoBuua” 79,3% 14,5% 3,7% 2,5%
A3, CaBcku BeHaw’ 87.2% 10,2% 2,3% 0,3%
03 ,Conot* 84,1% 13,8% 2,1% 0,0%
03 ,Crtapwm rpap’ 85,1% 12,0% 1,7% 1.2%
A3 , Yykapuua“ 84,9% 12,2% 1,6% 1,4%
333 cTyneHara 73,7% 18,4% 4.2% 3,7%
333 pagHuka MYI 75,3% 15,6% 7.8% 1,3%
333 pagHuka XC 67,2% 21,9% 3,5% 7.5%
YKynHo 81,9% 12,8% 3.4% 1,.8%

PagHum BpemeHOM ycTaHOBa MpvMapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y 2014.
roguHu je 6mo 3adoBOSbaH MawKW MpoueHaT ucnuTaHuka Hero y 2013. roguHu.
[MpoueHaT KOpPWUCHMKA KOjU HUCY 3a40BOSfbHU pagHMM BpPEMEHOM Ce He3HaTHO
nosehao ("padukoH 32).
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MpachmkoH 32. 3af0BOSHLCTBO KOPUCHMKA PpagHUM BPEMEHOM yCTaHOBEe
npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTute y beorpaay y nepunoay 2010-2014. roanHe

[a, chaxkem ce
JennmmnyHo ce cnaxkem
He chaxkem ce

He 3Ham
M 2010 M 2011 M 2012 M 2013 M 2014

HewTo Buwe oag aBe TpehumHe kopucHuka (69,2%) Ha HMBOY npumapHe
34paBCTBEHE 3alTUTE je yno3HaTto ca moryhHowhy obaBrbewa nocerta fnekapy 3a
Bpeme BukeHaa (Tabena 40). Hajpehn npoueHaT yno3HaTux KOpucHuka je 6uo y 13
.bapajeBo” (88,3%), a Hajmawm y 333 pagHuka MY (34,3%) n 333 crtymeHaTta
(33,5%).

Ta6bena 40. MoryhHocT oGaBrbawa nperneaa BUKEHAOM Yy 34paBCTBEHUM
ycTaHoBama npumMapHe 3apaBcTBeHe 3awTute y Beorpagy

]

a3, BapajeBo” 88,3% 6,7% 1,7% 3,3%
13 , BoxagoBau” 65,3% 17,0% 8,2% 9,5%
03 , Bpauap” 64,6% 17.4% 5,9% 12,1%
03 , pouka’ 81,0% 6.2% 7,0% 5,9%
O3 , 3Bespgapa” 65,2% 14,8% 8,4% 11,7%
a3 , 3emyH” 82,3% 10,5% 3,6% 3,6%
03 ,NasapeBan” 61,6% 22,5% 10,6% 5,3%
03 , MnapgeHoBau” 59,5% 21,2% 12,4% 6,9%
A3 ,Hosu Beorpan’ 65,8% 13,7% 8,3% 12,2%
03 , O6bpeHoBau’ 82,4% 9,3% 3,6% 4,7%
A3 ,Nanunyna“ 73,2% 10,6% 7.4% 8,8%
13 , PakoBuua” 70,4% 15,2% 5,7% 8,7%
13 , CaBcku BeHal’ 71,6% 9,0% 4,8% 14,6%
a3 ,Conot* 79,1% 14,4% 2,9% 3,6%
03 ,CTtapwm rpag” 68,9% 8,8% 6,1% 16,2%
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03 , Yykapuua® 70,7% 14,0% 7,2% 8,1%

333 cTtyaeHara 33,5% 23,6% 16,8% 26,2%
333 pagHuka MY 34,3% 11,4% 22,9% 31,4%
333 pagHuka XC 39,1% 17,8% 23,4% 19,8%
YKynHo 69,2% 13,5% 7,5% 9,8%

MNpoueHaT KOpPUCHMKA KOjU cMaTpajy Aa nperneq koA usabpaHor nekapa mory
Aa obaBe 1 BUKEHOOM ce rnoBehao y O4HOCY Ha NPeTXOAHY roAuHy, OOK ce npoueHat
OHMX KOjU Ce He Ccraxy ca OBOM TBPAHOM He3HaTHO nosehao y OAHOCY Ha
npeTtxogHe roauHe (MpadukoH 33).

pacdmkoH 33. MoryhHocT oGaBrbarba nperfiega BMKEHAOM Yy 3[4pPaBCTBEHUM
ycTaHOBaMa npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y beorpagy y nepuogy 2010-
2014. roguHe

2010 2011 42012 2013 42014

Buwe op TpehuHe KopucHMKa cmaTpa fa Cce y YeKaOHULUM npeayro 4veka Ha
npernen (39,4%), npy ToM cy To 4ewhe KopucHUUM cnyxbu 3a 34paBCTBEHY
3awTuTy ogpacnux — 40,8%, ctapuju og 70 rognHa — 40,6% M KopucHUUM Beoma
nower martepujanHor nonoxaja — 48,7%, KaoO M OHW KOjU Yycriyre ocTBapyjy Yy
AoMOBMMa 3apaBrba ,3emyH" (61,5%) n JlazapeBau” (61,0%) (Tabena 41).

Tab6ene 41. lyknHa YeKara Ha npernen usabpaHor nekapa

3ApaBCTBeHa MopaM Ayro Aa 4Yekam y 4eKaoHMUM Oa NOCEeTUM CBOr JieKapa
ycTaHoBa Oa, cnaxem ce OenuMmuyHo ce cnaxem He cnaxewm ce He 3Ham
a3, BbapajeBo” 44.2% 25,0% 26,9% 3.8%
03 , BoxgoBau” 32,6% 35,5% 25,8% 6.2%
03 ,Bpauap” 45,2% 34,0% 18,3% 2.4%
03, Mpouka” 21,2% 23,1% 53,0% 2.7%
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03 , 3Be3napa’ 41,9% 39,9% 15,2% 2,9%

a3, 3emyH’ 61,5% 22,9% 12,8% 2,7%
03 , Nasapesau” 61,0% 27,9% 10,3% 7%
03 , MnageHoBau” 49,2% 32,8% 14,5% 3,5%
03 , Hosu Beorpag’ 39,0% 30,1% 27,6% 3.2%
03 , O6peHoBau’ 27,4% 39,6% 30,6% 2,5%
O3 , Nanunyna“ 44,1% 29,1% 22,4% 4.4%
O3 , PakoBuua” 35,8% 36,7% 22,0% 5,5%
03 , CaBcku BeHal’ 29,2% 40,5% 26,2% 4.2%
O3 ,Conot* 30,1% 34,6% 27,1% 8,3%
03, Crapu rpaa’ 30,8% 38,9% 27,5% 2,8%
03 , Yykapuua* 37,5% 35,2% 23,2% 4,1%
333 cTyneHata 42,5% 31,7% 22,6% 3.2%
333 pagHuka MY 45,7% 38,6% 15,7% ,0%
333 pagHuka XC 20,7% 38,9% 37,4% 3,0%
YKynHo 39,4% 33,1% 23,8% 3,6%

Y nocmaTpaHoM neTtoroguvilkbemM nepuogy pacte npoueHat UCnUTaHuKa Koju
cMmartpa fa Mopa Oyro y YekaoHuuM Ja Jyeka Ha npernef, a onaga npoueHaT OHUX
KOju ce He criaxy ca oBoM TBpAHOM (["padoukoH 34).

padcdukoH 34. Mopam ayro aa Yekam y YeKaoHULIM Ha npernen Kog nsabpaHor

nekapa, y 2010-2014. roauHe
1

,D,el'IVIMVI‘-I HO Ce C/laXKem

He cnaxkem ce

He 3Ham

2010 M2011 2012 2013 M 2014

Ca ngjaBoM Oa y 4eKaoHMUM MMa OOBOSLHO MecCTa 3a cefele criaxe ce
BuWe o ABe TpehuHe wvcnuTaHux KopucHuka (66,8%) (Tabena 42). Hajsehwu
npoueHaT KOPUCHUKA KOju ce criaxy ca oBom TBpawoMm je y I3 ,Conot” ( 86,9%),
,CTapn rpag“ (85,4%) n O3 ,[pouka“ (84,7%), a Hajmawn y O3 ,06peHoBay’
(36,4%)n 333 pagHuka MYTT (47,8%).
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TabGena 42. 3anaxara 0 pacnosioXkXMBUM MeCcTUMa 3a cefieke Y YeKaoOHULUMU

3apaBcTBeHa Y YekaoHMUM MMa AOBOSLHO MECTa 3a ceieHe
yCTaHoOBa Oa, cnaxem ce HenumnyHo ce  He cnaxem He 3Ham
crnaxem ce
03 , Bapajeso” 66,7% 12,3% 19,3% 1,8%
03, Boxaosay’ 62,4% 25,5% 9,0% 3,1%
03 , Bpavap” 79,4% 14,7% 4,6% 1,4%
03 , pouka” 84,7% 8,4% 5,5% 1,5%
03 , 3sesgapa” 66,6% 19,7% 12,3% 1,4%
O3, 3emyH” 752% 18,5% 5,5% 0,9%
O3 , NNaszapeBay* 69,9% 15,4% 10,3% 4,4%
A3, MnageHoBay’ 69,7% 15,3% 13,8% 1,1%
03 ,HoBu Beorpag’ 52,7% 25,9% 17,7% 3,7%
03 , O6peHoBaL’ 36,4% 31,4% 30,3% 1,8%
O3 , Manunyna“ 76,8% 13,6% 8,2% 1,4%
A3, PakoBuua’ 65,8% 19,8% 11,3% 3,2%
03, CaBcku BeHau’ 71,3% 21,3% 6,3% 1,1%
a3 ,Conot* 86,9% 12,4% 0,7% 0,0%
03, Ctapu rpag’ 85,4% 10,9% 3,2% 0,5%
03 , Yykapuua“ 61,4% 24.,6% 12,6% 1,5%
333 cTypeHara 54,0% 24.,1% 17,6% 4,3%
333 pagHuka MY 47,8% 33,3% 15,9% 2,9%
333 papHuka XC 63,1% 25,3% 7,6% 4,0%
YKynHo 66,8% 20,3% 10,9% 2,0%

[MpoueHaT KopucCHMKa npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y beorpagy koju
cMmaTtpajy Aa Yy YeKaoHuuM wuma [OOBOSbHO MeCcTa 3a Ceflele je HajHWKU Y
nocMmatpaHom netoroguvilkem rnepuoay (66,8%). bpoj kopucHUKa Koju ce AerIMMUYHO
CNnaxy WUnn He cnaxy ca OBOM U3jaBOM, KaO U OHUX KOjU He 3Hajy, HUje Ce MHOro
MeHao y nocmaTpaHom nepuoay (I"padumkoH 35).
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NpacdomkoH 35. 3anaxawa O pacnosiokMBMM MecTMMa 3a cefewe Yy
yeKaoHuLamMa YycTaHOBa fMpumapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y beorpagy vy

nepuopay 2010-2014. ropuHe
1

[a, cnaxem ce 70,0%

JennmmnyHo ce cnaxkem 18,2

He cnaxkem ce

2010 2011 k2012 2013 2014

otoBO paBe TpehuHe wucnutaHuka (61,2%) cmatpa pfJa je npumapHa
3[paBCTBEHA 3allT1Ta [OCTynHa ocobama ca uHBanuauteToM. Hajsehu npoueHat
no3nTMBHMX oarosopa je 6uwo y O3 ,3emyH” (78,1%) u O3 ,Conot* (77,9%), a
Hajmarun y 333 pagHuka MYTT (20,3%) (Tabena 43).

Tabena 43. lJocTynHOCT 3a4paBCTBEHE 3alITUTEe ocobama ca MHBaNnuMaUTeToOM
3ApaBCTBeHa 3alTvTa je AOCTyNnHa MHBanuaumma n

3apaBcTBEHa
yCTaHOBa ocobama y Konuuuma
Oa, cnaxem ce OenuMmunyHo He cnaxem He 3Ham
ce cnaxem ce
03 , bapajeso” 69,4% 8,2% 6,1% 16,3%
A3 , Boxpaosay’ 48,7% 19,2% 10,4% 21,7%
03 ., Bpauap” 50,9% 19,9% 5,7% 23,6%
O3 , pouka” 65,4% 11,4% 11,4% 11,8%
03 ,3se3papa” 56,9% 12,0% 5,8% 25,2%
03 , 3emyH” 78,1% 10,5% 2,5% 8,9%
03 ,NasapeBan” 57,3% 20,2% 4,8% 17,7%
A3 , MnapeHoBau’ 49,8% 12,1% 10,4% 27,7%
03 ,Hosu Beorpag’ 61,8% 12,6% 4.,4% 21,2%
03 , O6peHoBay’ 75,0% 10,0% 3,0% 12,0%
A3 , Nanunyna" 72,8% 6,3% 2,3% 18,6%
O3 , PakoBuua” 54,9% 10,8% 5,2% 29,1%
A3, Cascku BeHal’ 60,4% 9,3% 3,1% 27,2%
O3 ,Conot* 77,9% 10,7% 1,5% 9,9%
03 , Ctapu rpaa’ 66,5% 5,4% 1,7% 26,4%
03 , Yykapmua* 67,7% 11,5% 1,3% 19,5%
333 ctypneHarta 38,3% 12,2% 4,3% 45,2%
333 pagHuka MY 20,3% 10,2% 25,4% 44,1%
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333 pagHuka XC 25,9% 30,2% 24,3% 19,6%
YKynHo 61,2% 12,8% 5,7% 20,3%

McnutaHuum cy y NnpeTxoa4Hoj roanHN y Hewwto Behem npoueHTy cMmaTtpanu ga
je npumapHa 3gpBCcTBEHa 3awTuTa AOCTynHa ocobama ca MHBanNMauTeTOM, OOK ce
npoLeHaT KOPUCHMKA KOju Ce He Ccriaxy ca OBOM TBPAHOM Ornao y nocMatpaHoMm
netoroguwrwem nepuony (ca 7,2% y 2010. roguHn Ha 5,7% y 2014. roauHw)
(MpadumkoH 36).

NpacbmkoH 36. [locTynHOCT npumMapHe 3A4paBcTBeHe 3awTtute y beorpagy

ocob6ama ca uHBanuguteTom y nepuoay 2010-2014. roamHe
1

veavan | 18,99 Buigaiesend 21,0% Luasewd 203% |

¥ 2010 ¥ 2011 M 2012 2013 2014

UeTupn neTnHe ncnmnTaHWka je ynosHaTo ca npoueaypom ynyhuBawa Ha
npernen Kon cneuujanucte OOHOCHO 3Ha Aa ce npBo Tpeba jaBuTuM m3abpaHom
nekapy, Hajauwle y crnyxbm 3a 3gpaBCTBeHyY 3awWwTnTy ogpacnux 81,4% mcnutaHuka m
y gomoBuMa 3apaBrba [l pouka“ (88,4%) un [lanunyna“ (87,2%) (Tabena 44).
Hajsuwe kopucHuKa koju He 3Hajy Aa ce Tpeba jaBuTn nNpBO M3abpaHoMm nekapy je
mMehy ncnutaHnuama y cnyxom 3a 3apaBcTBEHy 3alUTUTY xeHa (8,6%).

Tab6ena 44. No3HaBawe npouenype ynyhnBawa Ha cneumjanucTuykm nperneg
Oa 6ux uwao kop cneuujanucTte, NPBO Mopam Aa uaem

3apaBcTBEHa
Ko MOr nekapa
ycTaHoBa
Oa, cnaxem ce  [denumuuHo He cnaxem He 3Ham

cée cnaxem ce
03 , bapajeBo” 85,2% 1,9% 7,4% 5,6%
O3 , BoxpgoBauy’ 69,3% 17.2% 7,1% 6,4%
O3 , Bpauap” 81,1% 11,1% 5,2% 2,6%
O3 , pouka” 88,4% 5,5% 4,7% 1,5%
03 , 3Bespapa” 76,8% 12,0% 7,3% 3,9%
O3 , 3emyH” 82,3% 8,2% 2,7% 6,8%
O3 , NasapeBauy* 72,9% 8,3% 12,8% 6,0%
O3 ., MnageHoBau” 81,0% 8,0% 4.9% 6,1%
03 ,HoBun Beorpagn’ 75,5% 9,8% 7,1% 7,5%

58



A3 , O6peHoBaL’ 84,2% 8,8% 2,9% 4,0%

A3 , Nanunyna“ 87.2% 7,1% 3,6% 2,0%
03 , PakoBuua’ 80,5% 6,4% 5,5% 7.7%
A3 , Cascku BeHal’ 81,8% 7,6% 6,1% 4,5%
A3 ,Conot* 85,5% 9,2% 4,6% 8%

03 ,Ctapwm rpag” 84,3% 6,8% 4,1% 4,9%
a3 ,Yykapuua“ 84,0% 7,4% 5,2% 3,4%
333 cTtypeHarta 68,1% 10,3% 9,2% 12,4%
333 pagHuka MY 67,1% 10,0% 17,1% 5,7%
333 pagHuka XC 64,7% 14,7% 17,4% 3,2%
YKynHo 79,3% 9,8% 5,8% 5,1%

Y nocmatpaHom neTtooroaukbeM nepuony 6poj KOpUCHMKA Koju Cy yno3HaTu
ca npoueaypom ce mano cmawmno (ca 81,4% y 2010. rognHu Ha 79,3% y 2014.
roauHn), OOK Ce npoueHaT KOPWUCHWKa KOju He 3Hajy Aa nu je notpebGHO npBO
noceTuTn cBor nsabpaHor nekapa nosehao ("padumkoH 37).

pacdhukoH 37. [llo3HaBawe npoueaype ynyhuBawa Ha cneuunjanUCTUYKK
npernen KOpUCHUKa ycnyra npumapHe 3gpaBcTBeHe 3awTtute y Bbeorpagy y

nepuoay 2010-2014. ropnHe
|

2010 2011 42012 2013 2014

CBakn neTn aHkeTUpaHW KOPUCHUK cMaTtpa Aa TOKOM pafdHOr BpeMeHa He
MOXe [00MTM caBeT nekapa TenegoHOM unuM ce AeNUMUYHO Ccraxe ca TOM
MoryhHowhy nnu He 3Ha aa je 1o moryhe, a 38,7% vcnutaHnx cmaTpa Aa je pasroBop
TenedgoHoM ca nsabpaHum fiekapoM y ToKy pagHor BpemeHa moryh (Tabena 42).

lMocmaTtpajyhu pesyntate no 3gpaBCTBEHMM ycTaHOBaMa yodaBa ce fa je
Hajsehn npoueHaT yrno3HaTux kopucHuka y O3 ,[pouka” n O3 ,3emyH”, no 55,8%, a
Hajmawn y 333 crtygeHaTta (16,8%), roe 38,9% wucnutaHuka M He 3Ha Ada oBa
mMoryhHocT noctoju (Tabena 45).
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Ta6ena 45. No3HaBawe MoryhHocTu gobujakba caBeTa nekapa TenedoHoOM y
TOKY pagiHOr BpeMeHa
Y TOoKy pagHOr BpeMeHa Mory nako Aa pa3roBapaMm ca Jliekapom

3n;:;f:::a TenecdoHoM u nobujem caset
Oa, cnaxem ce OenumuyHo ce  He cnaxem He 3Ham
cnaxem ce

03 , Bapajeso” 44,8% 15,5% 17,2% 22,4%
03 , Boxaosau’ 40,7% 23,2% 20,3% 15,8%
03 , Bpauap” 29,8% 20,7% 25,3% 24,2%
03 , pouka” 55,8% 16,5% 12,4% 15,4%
03 , 3se3napa’ 33,4% 21,6% 25,1% 19,8%
O3, 3emyH” 55,8% 19,0% 11,8% 13,4%
03 , Nasapesau" 29,9% 31,4% 24.,8% 13,9%
A3, MnageHoBay’ 29,7% 22,7% 29,3% 18,4%
03 , Hoeu Beorpaa’ 30,2% 18,1% 29,1% 22,6%
03 , O6peHoBay’ 34,1% 28,7% 20,9% 16,3%
A3 , Manunyna“ 53,6% 14,9% 14,7% 16,8%
A3 , PakoBuua” 38,6% 15,9% 23,2% 22,3%
A3, Cascku BeHau’ 38,5% 22,4% 16,8% 22,4%
a3, ConoT" 53,4% 28,2% 6,9% 11,5%
A3 ,Crapu rpan’ 30,3% 16,8% 30,0% 23,0%
a3 , Yykapuua“ 34,0% 16,3% 28,3% 21,4%
333 cTyneHaTa 16,8% 15,8% 28,4% 38,9%
333 pagHuka MY 20,0% 15,7% 25,7% 38,6%
333 pagHuka XC 21,3% 21,8% 26,4% 30,5%
YKynHo 38,7% 20,4% 21,4% 19,5%

Y nocmatpaHoM neToroavlkbeM Mepuogy YyoyaBa ce cMakewe 6poja
KOpUCHMKa KOju cmaTtpajy gAa mMory ga nobujy caBeT nekapa TenedoHOM Yy TOKY
pagHor BpemeHa (I'padukoH 38).
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FpadcdukoH 38. No3HaBawe moryhHocTu fobujama caBeTa nekapa tenedoHoOM y
TOKY pagHOr BpeMeHa y ycTaHOBaMa NpuMapHe 34paBCTBeHe 3awTute Yy

Beorpaay y nepuogy 2010-2014. roauHe

[a, chaxkem ce

,D,e}'IVIMVI‘-I HO Ce C/laXXem

He cnaxkem ce

He 3Ham

2010 H2011

i 2012

2013

2014

MoryhHowhy fa obaBe npernea UCTor AaHa, yKOMWKO je XUTaH, 3a40BOSbHO
je 72,9% kopucHuka onwTe meauumHe, 74,6% kopucHuka negujatpuje n 64,1%

KopucHuua ruHekonornje. KopucHuum ycnyra y [domy 3gpasrba ,bapajeBo” ce y

HajgeheM npoueHTy cnaxy ca tum (92,7%). Hacynpot Ttome, 11,1% KOpUCHMKA
ycnyra 333 ctygeHata u 13,5% kopucHuka 333 pagHuka MYITT cmaTtpa ga nperneg

NCTOr JaHa He MOXe da OCTBapw HKU y cnyyajy xuTHocTh (Tabena 46).

TabGena 46. No3HaBawbe MmoryhHOCTM obGaBrbawa npernena y ToKky MCTor aaHa

YKOJIUKO je XuUTaH

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa

03 , BbapajeBo”

03 , Boxpgosay’
03 , Bpauap”

03 , pouka”

O3 ,3Be3papa”

O3 , 3emyH”

03 ,NasapeBan”
03 , MnageHoBau”
03 ,HoBun Beorpag
03 , O6peHoBau’
O3 , Nanunyna“

13 , PakoBuua”

13 , CaBcku BeHal’
a3 , Conot*

03 ,CTtapwm rpag”

Kapa nohem n xutHo mm Tpeba npernepn nekapa 1o Mory ga
00aBuM UCTOr AaHa

Oa, cnaxem ce

92,7%
65,0%
70,5%
86,4%
71,3%
74,0%
61,4%
68,3%
67,1%
75,7%
79,8%
76,2%
79,0%
83,6%
71,8%

HdenumuyHo ce
cnaxem

1,8%
18,9%
17,2%

7,0%
17,0%
17,1%
24.2%
20,9%
19,5%
16,4%
10,9%
14,1%
11,3%
14,9%
14,7%

He cnaxem ce

3,6%
6,4%
6,6%
4,0%
6,8%
4,9%
10,6%
6,7%
6,5%
3,1%
4,8%
4,8%
3,7%
0,0%
4,8%

He 3Ham

1,8%
9,7%
57%
2,6%
4,8%
4,0%
3,8%
4,1%
6,9%
4,9%
4,6%
4,8%
5,9%
1,5%
8,6%
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O3 , Yykapuua* 70,1% 16,8% 8,1% 5,1%

333 cTyneHara 46,8% 24.7% 11,1% 17,4%
333 pagHuka MYT 60,8% 12,2% 13,5% 13,5%
333 pagHuka XC 56,9% 26,7% 7,7% 8,7%
YKynHO 71,4% 16,6% 5,8% 6,2%

Y nocmatpaHoM neToroauikbeM Mnepuody yodaBa ce fa ce CMmawuno 6poj
KOpPUCHUKa Koju cMaTpajy Aa je moryhe ob6aBuTK nperneq y TOKy UCTOr AaHa y criyyajy
XUTHOCTU (ca 76,2% y 2010. roaunHu Ha 71,4% y 2014. rognHun), A0K je 6poj OHUX KOoju
ce He cnaxy ca oBoM moryhHowhy He3HaTHO nopactao (padukoH 39).

pacdhmkoH 39. MNo3HaBawe MoryhHocTM oGaBrbakwa npernega y TOKYy MCTOr
AaHa YKOJIMKO je XuTaH y ycTaHOoBama fnpumMmapHe 34paBCTBEHe 3awTute Yy
Beorpaay y nepuoay 2010-2014. roanHe

1

Renumsno ce craen _JME

2010 H 2011 k2012 2013 2014

Ceera nonoBvHa KOpPUCHUKa je yno3HaTa ca TMM [da 3[4paBCTBEHa ycTaHOBa
nMa cBOjy MHTepHeT cTtpaHuuy (55,1%) (Tabena 44), roToBo cBaku Tpehn He MoXxe
Aa npoueHn Oa nu ycTaHoBa pacronaxe ca [AOBOSbHO MeaAULUHCKe ornpeme
(32,7%), a HewwTO BULLIE O NETUHE KOpUCHUKa (21,5%) Huje yno3HaTo Aa nu nocroje
KyTuje 3a npumenbe u xanbe nauuvjeHara.

[a 3gpaBcTBeHa ycTaHOBa MMa MHTEPHET npeseHTauunjy y Hajgehem npoueHTy
cy ynosHatu kopucHuum ycnyra A3 ,Ctapu rpag” (72,3%), a HajMawe KOPUCHULM Y
Homy 3gpaerba ,Jlaszapesay” (29,5%) (Tabena 47).

Tabena 47. YNO3HaTOCT KOPMUCHUKA Ca MOCTOjakbeM WMHTEpPHeT MNnpe3eHTauumje
3ApaBCTBEHUX yCTaHOBa

3ppaBcTBeHa YcTaHoBa MMa CBOjy UHTEPHET CTpaHULy
ycTaHoBa DOa, cnaxem ce OenumuuHo ce He cnaxem ce He 3Ham
crnaxem
N3 , Bapajeso” 39,6% 4,2% 6,3% 50.0%
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N3 , Boxaosay’ 59,2% 11,3% 5,0% 24.,4%

N3, Bpayap” 66,8% 8,8% 0,7% 23,7%
O3, Mpouka” 67,7% 1,2% 3,6% 27,5%
03, 3sesnapa’ 44,0% 6,3% 3,5% 46,2%
a3, 3emyH’ 64,8% 11,2% 4,3% 19,6%
03 , NaszapeBay* 29,5% 2,3% 5,3% 62,9%
O3 ., MnageHoBau” 36,3% 6,1% 6,5% 51,0%
N3, HoBu Beorpaa’ 50,3% 7.8% 3,7% 38,1%
N3 , O6peHoBaL’” 58,4% 4,6% 2,0% 34,9%
a3 ,MNanunyna“ 65,7% 4,8% 3,0% 26,6%
A3 , PakoBuua” 50,2% 6,0% 2,3% 41,5%
N3 , CaBcku BeHau’ 68,2% 2,0% 0,6% 29,2%
a3 ,Conot* 54,8% 9,5% 2,4% 33,3%
N3 ,Crtapv rpaa’ 72,3% 2,7% 1,6% 23,3%
A3 , Yykapuua“ 56,4% 6,3% 2,8% 34,5%
333 cTyneHara 72,9% 32% 3,2% 20,7%
333 pagHuka MY 41,5% 6,2% 3,1% 49,2%
333 pagHuka XKC 60,1% 12,4% 2,6% 24,9%
YKynHo 59,0% 71% 3,3% 30,7%

Mehytum y nocmaTpaHoM neToroauvlkem nepuoay nosehao ce npoueHat
KOPUCHMKA KOju CYy Yno3HaTW ca NOCTOjakeM WMHTepHeT npeseHTauunje ca 44,5% y
2010. roauHn Ha 59,0% y 2014. roguHu ('padumkoH 40), oK ce npoueHaT KOPUCHUKa
KOju HUCY yno3HaTu ca OBOM WHdOpMauMjoM 3HaYajHO cMawumo, ca 46,5% y 2010.
roguHn Ha 30,7% y 2014. roguHwu.

pacdmkoH 40. YNO3HATOCT KOPUCHUKA Ca NOCTOjakbeM UHTEPHET npe3eHTauuje
30paBCTBEHUX YycCTaHOBa npumapHe 3apaBcTBeHe 3awtute y bBeorpagy y

nepuopay 2010-2014. roguHe
1

[a, cnaxkem ce

,D,el'IVIMVI‘-I HO Ce C/laXXem

He cnaxkem ce

2010 2011 k2012 2013 42014

63



Marwe on MnonoBWHe KOPUCHMKA cMaTpa [[a 34paBCTBeHa YycTaHoBa MMa
AOBOJSLHO MeaAuLUMHCKe onpeme (44,9%) u jow 14,5% ce oenuMMYHO crnaxe ca TUM
(Tabena 45). Hajsehn npoueHaT KOpUCHMKA KOjU cMaTpa Aa HMxoBa 34paBCTBEHA
ycTaHoBa Hema foBoSbHO onpeme je y [03 ,bapajeBo” (31,4%). Y [omy 3gpaBriba
~3EMYH" roToBO ABe TpehuHe kopucHuka (61,6%) cmaTpa ga oBa ycTaHoBa MMa
AoBosbHO onpeme (Tabena 48).

TaGena 48. T[lpoueHa KOpPUCHUKA O MNOCTOjalkby [OOBOJLHO oOnpeme Yy
34paBCTBEHOj YyCTaHOBU

3apaBcTBEHA YcTaHoBa MMa [OBOSLHO MeAULIMHCKE onpeme
houellelsd Oa, cnaxem ce HenvmunyHo ce He cnaxem He 3Ham
claxem ce
03 , BapajeBo” 25,5% 19,6% 31,4% 23,5%
03 , Boxpaosay’ 46,1% 14,6% 6,9% 32,4%
03 , Bpauap” 40,7% 18,5% 11,1% 29,6%
03 , Fpouka” 60,3% 8,2% 13,5% 18,0%
03, 3Be3gapa’ 32,6% 15,1% 12,3% 40,0%
a3 , 3emyH’ 61,6% 13,9% 8,5% 16,1%
03 , Nasapesau” 22,0% 12,1% 22,7% 43,2%
03 , MnapeHoBay’ 33,6% 14,8% 15,6% 35,9%
03 , Hoeu Beorpan” 36,4% 16,1% 13,9% 33,6%
03 , O6peHoBay’ 50,8% 13,2% 8,2% 27,8%
a3 ,Manunyna“ 50,8% 11,8% 9,2% 28,2%
O3 , PakoBuua” 39,6% 17,3% 11,1% 32,0%
03 , CaBcku BeHal’ 46,0% 14,1% 5,6% 34,2%
a3 ,Conot* 49,6% 14,5% 13,7% 221%
03, Crtapu rpan” 38,1% 15,8% 9,0% 37,1%
03 , Yykapuua“ 40,8% 15,7% 12,1% 31,4%
333 cTtyaeHara 26,6% 16,5% 8,5% 48.4%
333 pagHuka MY 16,4% 13,7% 15,1% 54,8%
333 pagHuka XC 54,6% 13,3% 2,6% 29,6%
YKynHo 44.9% 14,5% 10,2% 30,4%

MocmaTpajyhmu opgrosope Ha oBo nuTawe of 2010. roguHe, Moxe ce
3aKrbyy4mTU Aa ce noBehao 6poj KOPUCHMKA KOjU Ce He Cnaxy ca OBOM TBPAHOM, OOK
ce npoueHaT KOPUCHMKA KOjuU Ce Cnaxy cMarmo y nocmaTpaHoM nepuogy (I"'padukoH
41).
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FpacbmkoH 41. [lpoueHa KOpUCHUKA O MOCTOjakby [AOBOSLHO oOfnpeme Yy
ycTaHOBamMa npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y beorpagy y nepuoagy 2010-
2014. roguHe

nesvar | 42,3% usani a07% |luassnid a3sn |

2010 2011 k2012 2013 M 2014

Ha ykynHOM HMBOY, BULLE Of NEeTUHE UCMUTaHMKa He 3Ha Aa NOoCToju KyTuja 3a
xan6e n npumenbe y 34paBCTBEHOj ycTaHoBM (22,6%), a Buwe of TpehuHe y
cnegehum yctaHoBama: [om 3gpasrba ,Ctapu rpag” (39,8%), 333 crymeHata
(43,1%) n rotoBo nonosuHa y 333 pagHuka MYT1 (47,1%). Hajsehun 6poj ncnutaHmka
KOjy 3Ha [da MocToju KyTuja 3a xanbe u npumenbe je y AomoBMMa 34paBrba
.bapajeBo” (94,4%) n ,,Conot” (90,2%) (Tabena 49).

Tabena 49. No3HaBake MOryRHOCTU M Ha4YMHA NOAHOLWEHA Xanbu u npumeaom

3apaBcTBeHa MocToju KyTHnja 3a xxan6e n npumenbe
yCcTaHoBa Oa, cnaxem ce HOenumuyHo ce He cnaxem He 3Ham
crnaxem ce
03 , BapajeBo” 94,4% 1,9% 0,0% 3,7%
A3 , Boxpaosay’ 64,0% 12,0% 4,5% 19,5%
03 , Bpauap” 69,6% 7,0% 3,0% 20,4%
03 , pouka” 84,6% 3,0% 3,4% 9,0%
O3 , 3Be3pgapa’ 65,5% 5,1% 3,6% 25,8%
03 , 3emyH” 77,0% 12,5% 3,9% 6,6%
03 , Nasapesau” 57,5% 3,7% 10,4% 28,4%
A3 ,MnapeHoBau’ 63,7% 6,9% 8,5% 20,8%
03 ,Hoewu Beorpan’ 60,6% 5,7% 3,6% 30,1%
03 , O6peHoBay’ 70,5% 4,6% 2.2% 22,8%
O3 , MNanunyna“ 66,3% 5,1% 3,0% 25,6%
O3 , PakoBuua” 73,6% 4,5% 3,6% 18,2%
A3, Cascku BeHal’ 66,8% 3,1% 0,6% 29,5%
A3, Conot* 90,2% 6,1% 0,0% 3,8%
03, Crapu rpan” 52,8% 5,1% 2,2% 39,8%
O3 , Yykapuua* 70,0% 3,4% 4.9% 21,7%
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333 cTtyaeHara 47.3% 5,9% 3,7% 43,1%

333 papgHuka MY 47,1% 1,4% 4,3% 47,1%
333 pagHuka XC 46,2% 6,6% 8,1% 39,1%
YKynHo 66,9% 6,8% 3,7% 22,6%

Y OAHOCY Ha NpeTxogHW nepuod, yodaBa Cce cManewe bpoja KOpUCHUKa Yy
2014. rognHn Koju cy ynosHaTtu ca MoryhHocTMMa 1M Ha4YMHOM nogHoLWeHa Xanobu n
npumeabu Ha pag 34paBcTBEHE ycTaHoBe, ca 69,6% y 2013. roguHu Ha 66,9% y
2014. rognHu ("'padukoH 42).

FpacdhmkoH 42. lMo3HaBawe MOryhHOCTM M HauyMHa noAHOLWEeHa Xanbwu wu
npumeabu Ha pag yctaHoOBa npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTute y Beorpapy y
nepuopay 2010-2014. roguHe

1

He cnaxkem ce

He 3Ham

2010 H2011 2012 2013 42014

Nnaharwe ycnyra sgpaBcTBeHe 3awITUTe

Y Be3u ca nnahaweMm ycriyra 3apaBCTBeHe 3awTtuTe, BehnHa ucnmutaHuka
cmaTtpa ga cy nperneau koa nsabpaHor nekapa (63,7%), cneumjanuctuyky npernegm
no ynyty msabpaHor nekapa (52,6%) n npernean 6eba y casetoBanuwTty (52,6%)
6ecnnaTtHu, a Ja ce 3a nekoBe unu uHjekumje nnaha naptTuumnauuja (43,8%).
Hajsehy Hegoymuuy ncnutaHuum cy umanm ko kyhHux noceta nekapa (51,3% Huje
3Hano ga nuv ce nnahajy).

Hajsehun npoueHaT ncnutaHuka Koju cMmatpa ga je nperneg nsabpaHor nekapa
b6ecnnataH je O3 ,MnageHoBau” (87,6%) n y 3aBoay 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY
ctygeHaTa (87,5%), OOK je HajmakwuM y 3aBoay 3a 34paBCTBEHY 3aLUTUTY pagHuKa
Kenesnunuya Cpbuje (28,9%). Hajsehun 6poj ncnutanuka y 333 ctyaeHarta (9,4%) He
3Ha ga nu je oea ycnyra 6ecnnatHa (Tabena 50).
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Ta6ena 50. la nu je npernen nsabpaHor nekapa 6ecnnartaH?
Ycnyra je 6ecnnatHa unu mopare Aa nnature
MapTuuunaumja

3apaBcTBEHa

ycTaHoBa
03 , BbapajeBo”

03 ,Boxpgosay’

03 , Bpauap”

03 , 'pouka”

03 ,3Bespapa”

O3 , 3emyH”

03 ,NasapeBan”
03 , MnageHoBau”
03 ,HoBun Beorpag’
03 , O6peHoBau’
O3 , Nanunyna“

13 , PakoBuua”

13 , CaBcku BeHaL’
A3 ,Conot*

03 ,CTtapwm rpag’
a3 , Yykapuya“
333 cTtyaeHara
333 pagHuka MY
333 pagHuka XC
YKynHo

MocmaTpajyhu

BecnnatHo

74,6%
62,4%
58,0%
72,1%
58,6%
65,3%
67,1%
87,6%
53,0%
52,7%
66,3%
62,4%
66,3%
71,7%
69,5%
71,7%
87.,5%
56,6%
28,9%
63,7%

22.5%
33,6%
37,9%
24.4%
35,5%
29,6%
26,2%

9,2%
38,2%
45,1%
31,0%
27.2%
31,4%
25,0%
26,7%
24,3%

1,6%
39,8%
69,1%
31,7%

lNMyHa ueHa
0,0%
0,3%
1,2%
0,3%
1,0%
0,2%
1,2%
1,0%
1,2%
0,3%
0,5%
2,0%
0,0%
0,0%
1,2%
2,1%
1,6%
1,2%
0,0%
0,7%

He 3Ham

2,8%
3,7%
2,9%
3.2%
5,0%
4,8%
5,5%
22%
7,6%
1,9%
22%
8.4%
2,3%
3,3%
2,6%
1,9%
9,4%
2,4%
2,0%
3,9%

netToroavwsbsn nepuon, yodaBa ce a HewTo Behu npoueHart

ncnutaHuka y 2014. rognHn cmatpa Aa je nperneq msabpaHor nekapa GecnnaTaH.
Bpoj ncnutanuka y 2014. rognHu Koju cmaTpajy ga ce nnaha naptuvuunauuja 3a
npernej je onao y ogHocy Ha npetxoaHe roguHe (I'padmkoH 43).

pacdhmkoH 43. Oa nu je nperneg m3abpaHor nekapa 6ecnnartaH, oaroBopu
KOpPUCHMKa npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTuTe y beorpagy y nepuoay 2010-2014.

roguHe

Mapriunaumja _@
Myva ens _D

He 3Ham

M 2010

2011

2012

2013

2014
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[oTOBO norosBuMHa ucnuMTaHWka cmaTpa ga ce nnaha napTtuuyuMnauuja 3a
nekoBe WUNM UHjeKuuje Koje npenuile nabpaHu nekap, a HajBuLIe UCNUTaAHUKA KoA
KOjUX je NpUCYTHO OBakBO Muwrberwe nma y 333 pagHuka XKC (78,8%) n gomosuma
3gpasrba ,,0b6peHoBay” (56,4%) n ,Casckn BeHal" (54,0%). TpehuHa ucnutaHuka y
3aBofy 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY cTydeHata (33,7%) He 3Ha Aa nu Ccy JIeKOBU Unun
WHjekumje koje npenuwle nabpaHun nekap 6ecnnatHu (Tabena 51).

Ta6ena 51. [la nu cy nekoBu UMW MHjeKuuje Koje mpenuwe u3abpaHu nekap

becnnartaHu?
3apaBcTBEHaA
ycTaHoBa

03 , BbapajeBo”

03 ,Boxpgosay’

03 , Bpauyap”

03 , Npouka”

03 ,3Be3gapa”

O3 , 3emyH”

03 ,JlasapeBau
A3 , MnageHoBau’
03 ,HoBu Beorpag’
O3 , O6peHoBau”
A3 , Manunyna“

13 , PakoBuua”

O3 , CaBcku BeHay’
03 ,Conot*

03 ,Crtapu rpag’
a3 , Yykapuuya“
333 cTtyaeHaTa
333 pagHuka MY
333 pagHuka XC
YKynHo

Ycnyra je 6ecnnatHa unu mopare Aa nnatute

BecnnaTtHo

%
47,4%
38,0%
32,1%
58,8%
34,6%
50,6%
25,7%
44,6%
32,9%
31,8%
39,9%
43,0%
30,4%
53,2%
34,7%
47,7%
24,7%
25,4%
10,1%
38,2%

MapTuumnaumja

%
40,4%
47,7%
49,3%
28,5%
40,2%
37,8%
41,4%
22,9%
44.,8%
56,4%
47,0%
36,4%
54,0%
29,1%
44,3%
36,6%
28,4%
46,5%
78,8%
43,8%

MyHa ueHa

%
0,0%
4.4%
6,0%
5,8%
8,8%
2,4%
17,9%
17,7%
4.4%
5,1%
4,6%
4.4%
5,6%
5,0%
4.8%
5,5%
13,2%
7,0%
6,1%
5,9%

He 3Ham

%
12,3%
9,9%
12,5%
6,9%
16,4%
9,2%
15,0%
14,8%
17,9%
6,6%
8,5%
16,2%
10,0%
12,8%
16,3%
10,2%
33,7%
21,1%
5,1%
12,1%

Y nopehewy ca nNpeTxogHOM roguHOM, CMawMo ce Opoj McnuTaHuKa Koju
cMmaTpa Ja Cy NekoBW Unu MHjekumje Koje npenuwe nsabpaHu nekap 6ecnnatHu, a
6poj oHMX KOju cmaTpa ga ce nnaha napTuyunaumja Ha OBy YCrnyry je octao UCTu

(MpadukoH 44).
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FpacdhmkoH 44. [la nu cy NeKOBM UMK MHjeKumje Koje npenuiwie nsabpaHu nekap
6ecnnataHuM, OAroBOPM KOPUCHUKA NpuUMapHe 34paBCTBEHe 3alTute Yy

Beorpaay y nepuogy 2010-2014. roauHe

Naprarau _&E

e | 20,8% |oaagse | 116% | anaw | 121%

2010 M2011 2012 2013 w2014

Buwe ofa

1

nonosnHe wucnutanuka (51,8%) cmatpa pga

je npernen

cneumjanucTe Koa Kora ux ynytu nsabpaHum nekap 6ecnnartaH, a OBO MULLIbEHE
je HapouuTo NpucyTHo y [lomy 3apasrba ,MnageHoBay” (68,8%). Buwe o nonosuHe
KOpucHUKa 3aBofa 3a 3gpaBcTBeHy 3awTtuty pagHuka XKC (58,7%) muwrbena cy ga
ce nnaha naptTvuMnauunja Ha nperneq crneumjanucte kog Kora ux ynytn nsabpaxu

nekap (Tabena 52).

Ta6Gena 52. [la nu cy nperneau cneuuvjanucte Koa kora Bac ynyTu usabpaHu
nekapa 6ecnnatHu?

3apaBcTBEHa
ycTaHoBa

03 , BbapajeBo”
03 , Boxpgosay’
03 , Bpauap”

03 , 'pouka”

O3 , 3Bespgapa”
03 , 3emyH”

03 ,NasapeBan”
03 , MnageHoBaL
03 ,HoBu

03 , O6bpeHoBaL’
O3 , MNanunyna“
13 , PakoBuua”
O3 , CaBcku

A3 ,Conot*

03 ,CTtapwm rpag”

Ycnyra je 6ecnnatHa unu mopare Aa nnatuTte

BecnnatHo

68,4%
51,2%
42,0%
67,4%
48,9%
62,0%
40,2%
68,8%
41,2%
41,5%
53,2%
51,4%
50,4%
59,1%
53,6%

MapTuumnauuja

211%
39,3%
41,3%
18,4%
34,5%
26,1%
35,6%
11,5%
38,1%
49,3%
34,8%
30,9%
40,7%
27,0%
32,2%

MyHa ueHa

0,0%
1,3%
2,7%
1,1%
3,3%
1,3%
8,3%
3,7%
3,6%
1,3%
2,9%
2,7%
1,7%
2,9%
1,4%

He 3Ham

10,5%
8,2%

14,0%
13,1%
13,2%
10,6%
15,9%
16,0%
17,1%
8,0%

9,0%

15,0%
72%

10,9%
12,8%
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a3 , Yykapuya“ 59,3%
333 ctypneHarta 60,8%
333 pagHuka MY 49,3%
333 pagHuka XC 26,0%
YKynHo 51,8%

25,8%
6,3%
39,4%
58,7%
33,9%

1,5%
2,6%
2,8%
1,0%
2,2%

13,4%
30,2%
8,5%

14,3%
12,2%

Y nocmaTtpaHoMm netoroguwikemM nepuogy, 6poj ucnutanuka y 2014. rognHm
Koju cmaTtpajy ga ce nnaha naptuyunauuja Ha nperneq cneuujanucte Kog kora ux
ynyTn n3abpaHu nekap ce cmawno, 40K je Opoj McnuTaHuka Koju cmaTpajy aa je oea
ycnyra 6ecnnartHa nopacrtao y ogHocy Ha 2010. roguHy ("padukoH 45).

MpacdhmkoH 45. [la nu cy nperneau cneuujanucTe Koa Kora Bac ynytu nsabpaHm
nekap 6ecnnartHu, y nepuoay 2010-2014. roauHe

1

MapTnumnaumja

MyHa ueHa

He 3Ham

2010

2011

42012

2013

42014

Buwe on nonoBwHe ucnutaHuka He 3Ha da nn ce KyhHe noceTte nekapa
nnahajy (53,2%), Buwe Hero npeTtxogHe roguHe (51,3%), a OBO MULIIbEHE je
HapO4YMTO NPUCYTHO Yy 3aBofy 3a 34paBCTBEHY 3alWTUTY cTyaeHaTta (79,1%). [oToBo
nonosmHa wucnutaHuka y [omy 3gpasrba ,[pouka” cmaTtpa ga je oBa ycnyra
G6ecnnaTtHa (49,6%) (Tabena 53).

Tabena 53. [la nu cy kyhHe noceTe Baller nekapa 6ecnnarHe?
Ycnyra je 6ecnnatHa unu mopare Aa nnaturte

3apaBcTBEHa
ycTaHoBa
03 , BbapajeBo”
03 , BoxpgoBau’
03 , Bpauap”
03 , 'pouka”
03 ,3Be3papa”
O3 , 3emyH”

BecnnaTtHo

35,3%
26,3%
24,9%
49,6%
27.5%
48,8%

MapTuumnauuja

23,5%
14,0%
7,9%
4,2%
9,9%
17,3%

MyHa ueHa

2,0%
4,5%
5,5%
2,5%
6,0%
1,3%

He 3Ham

39,2%
55,2%
61,7%
43,7%
56,6%
32,5%
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03 , Nazapesay” 30,2% 3,9% 13,2% 52,7%

03 , MnageHoBau” 28,6% 3,2% 7,3% 60,9%
03 , Hoeu Beorpan” 21,5% 11,0% 4,8% 62,7%
O3 , O6peHoBaL’ 31,7% 17,9% 1,9% 48,6%
A3 , Nanunyna“ 34,2% 7,8% 3,5% 54,5%
O3 , PakoBuua” 30,4% 14,4% 4,6% 50,5%
03 , CaBcku BeHal’ 37,2% 5,3% 4,4% 53,1%
A3 ,Conot* 48,8% 7,0% 3,9% 40,3%
03, Crtapu rpan” 21,1% 16,4% 3,5% 58,9%
a3 , Yykapuya“ 36,4% 8,1% 4,2% 51,3%
333 cTyneHaTa 9,4% 3,7% 7,9% 79,1%
333 pagHuka MY 9,2% 6,2% 9,2% 75,4%
333 pagHuka XC 13,0% 14,1% 0,5% 72,4%
YKynHo 31,2% 11,4% 4,1% 53,2%

Bpoj ncnutaHuka y 2014. rogmMHu Koju He 3Hajy Aa nu cy kyhHe noceTte nekapa
GecnnaTHe je 3HATHO MakW Y OOAHOCY Ha NPETXOAHY roguHy, AOK je 6poj ucnutaHuka
Koju cmaTpajy Aa je oBa ycnyra 6ecnnartHa 3HadajHo nopacTtao (padukoH 46).

pachukoH 46. [la nu cy kyhHe noceTe nekapa 6ecnnatHe, y nepuoay 2010-2014.
rogvHe

e |agos duase sa fasgel su2% |

MyHa ueHa

NapTnumnaumja

becnnatHo

2010 2011 42012 2013 M2014

Buwe oa nonosuHe ucnutaHvka cmatpa ga cy npernegu 6e6a wnu manor
aeteta 6ecnnathHm (53,1%), a OBO MUWIbEHE je HajBUie nNpucyTHo y [domy
3gpasrba ,,Conot” (72,4%). OgroBop Ha OBO nuTawe He 3Ha 39,3% ucnuTaHuka, a
Hajsuwe mnx je y 3aBody 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY CTydeHaTa, OKO TpU YeTBpTUHE
KopucHuka (76,3%) (Tabena 54).
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Ta6ena 54. la nu cy npernegn 6e6a nnu manor gereta 6ecnnatHu?

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa

03 , BbapajeBo”
03 ,Boxpgosay’
03 , Bpauap”
03 , 'pouka”
03 ,3Bespapa”
O3 , 3emyH”
03 ,NasapeBan”
03 , MnageHoBau”
03 ,HoBun Beorpag’
03 , O6peHoBau’
O3 , Nanunyna“
13 , PakoBuua”
13 , CaBcku BeHaL’
A3 ,Conot*
03 ,CTtapwm rpag’
a3 , Yykapuya“
333 cTtyaeHara
333 pagHuka MY
333 pagHuka XC
YKynHo

Ycnyra je 6ecnnatHa unyu mopare Aa nnaturte
He 3Ham

BecnnatHo
64,7%
44 1%
43,8%
57,9%
48,1%
58,2%
69,3%
75,5%
42 5%
65,1%
55,3%
49,1%
59,6%
72,4%
58,3%
68,2%
20,0%
32,3%
27,1%
53,1%

Mapmuunauwuja
7,8%
9,2%
3,6%
3,8%
6,4%

14,2%
2,4%
0,8%
6,7%
2,9%
4,0%
8,6%
4,4%
3,9%
1,9%
4,1%
0,5%
8,1%

12,5%
6,4%

MyHa ueHa
0,0%
2,5%
1,0%
0,5%
1,7%
1,2%
0,0%
0,8%
1,1%
0,4%
1,5%
0,6%
0,0%
0,0%
1,2%
1,3%
3,2%
3,2%
0,0%
1,2%

27.5%
44.2%
51,6%
37,7%
43,7%
26,3%
28,3%
22,9%
49,7%
31,6%
39,3%
41,7%
36,1%
23,6%
38,6%
26,4%
76,3%
56,5%
60,4%
39,3%

Opa 2010. roauHe onao je 6Gpoj KOPUCHMKA KOju cMaTpa ga cy nperneau 6eba
unn manor geteta 6ecnnatHu. Y ogHocy Ha 2010. rogmHy noehao ce mn 6poj

ncnuTaHuka Koju cMmaTpajy Aa ce 3a oBy ycnyry nniaha naptuyunauuja, anv je HewTo

MarU1 y ogHocy Ha npetxogHy roanny (I'padukoH 47).

FpacdhmkoH 47. [la nu cy npernegn 6e6a wnu manor pgerteta GecnnaTHw,

OAroBOpU KOPMUCHUKA NpumapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y beorpaay y nepuoay
2010-2014. roauHe

Mapruwmauja _—i_

Mywa uena __
neawan | a7as hazasend  a2.4%  [usomnid 393% |

2010

H2011

42012

2013

M 2014
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[[OTOBO CBakM OCMM KOPUCHUK je TOKOM rOAMHE Koja je npeTrxoguna UcTpaxusamby
oAycTao of noceTte nekapy unum je ognoxuo 36or Hegocrtatka HoBua (13,4%),
yewhe y cnyx6u 3a 3apaBcTBeHy 3awTuTy ogpacnux (15,5%) (MpadukoH 48).

pacdhmkoH 48. Opgnarake noceTta nekapy 36or HegocTaTtka HoBua y 2014.
roauHu, no cnyxo6ama

OnwTa MeauLmHa 15,1%
Meaujatpuja 1,09
I'MHeKonormja 3,1%

M [a M He 4 He ceham ce

Mehy kopucHuuuma koju cy 36or HepgocTaTka HOBUA of noceTe nekapy
ogycTanuM unu cy je oanoxwunu, HajopojHuje cy ocobe koje CBOj maTepwujanHu
nonoxaj ouewyjy kao Beoma now (40,5%), Hwxker obGpasoBHOr HuBoa (28,3%
KOPUCHULUM Ca Hes3aBpLUEHOM OCHOBHOM LWKoOMoM M 21,6% OHMX ca OCHOBHUM
obpasoBanem). MocmaTpaHO MO 34paBCTBEHWM YyCTaHOBaMa Yy Kojuma oOcTBapyjy
34paBCTBEHY 3aWTUTy, Hajguwe ux je y [domy 3gpasrba Jlasapesay” (19,1%), a
Hajmare y [lJomy 3gpaBsrba ,,Ctapu rpag” (5,9%) (Tabena 55).

Tabena 55. Opnarawe noceta nekapy 36or HegocraTtka HoBUA
[a nu ce y NpoTeKnuxX roguHy AaHa [ecusno Aa HUCTe

3Apch1-Be|.|a OTULLUIN Ha npernen Koa CBOr fieKkapa Uuin cte ra oanoXxunum
ycTaHoBa jep HUCTEe MOIJIN NNaTUTU npernen uiun nekose?
Oa He He ceham ce

03 , BbapajeBo” 13,9% 73,6% 12,5%
03 , BoxgoBau” 15,7% 66,2% 18,1%
03 , Bpauap” 12,0% 79,7% 8,3%
03 , 'pouka” 11,4% 79,3% 9,3%
03 , 3Bespapa” 9,8% 77,1% 13,1%
a3, 3emyn’ 17,6% 67,1% 15,3%
03 ,NasapeBan” 19,1% 61,3% 19,7%
03 , MnageHoBau” 18,0% 67,8% 14,2%
03 ,HoBun Beorpagn’ 13,8% 68,3% 17,9%
03 , O6peHoBaL’ 18,8% 68,2% 13,0%
03 , Nanunyna“ 8,2% 82,9% 8,9%
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13 , PakoBuua” 11,3% 80,1% 8,6%

O3 , CaBcku BeHal’ 6,1% 81,9% 12,0%
a3 ,Conot* 15,2% 69,6% 15,2%
O3 ,Crtapwm rpap’ 5,9% 85,4% 8,7%
03 , Yykapuua* 11,2% 75,7% 13,1%
333 cTyneHaTa 14,1% 74,0% 12,0%
333 pagHuka MY 12,5% 81,8% 5,7%
333 pagHuka XC 18,2% 73,4% 8,4%
YKynHo 13,4% 73,5% 13,1%

Y ogHocy Ha npeTxodHe roguHe, 6poj KOPUCHMKA KOjU HUCY OASIOXMIM NoceTy
306or HegocTaTtka HoBua ce cmawuo (ca 82,0% 2010. roguHe Ha 73,5% 2014.
roguHe), ook ce 6poj OHMX Koju Cy MOCETY OANOXWUiKM 3Ha4vajHo noBehao, ca 9,9% y
2010. rognHn Ha 13,4% y 2014. roguHu ('padomkoH 49).

FpacdmkoH 49. Opnarawe noceta nekapy 36or HegocTaTka HOBLa Ha HUBOY
npumMmapHe 3apaBcTBeHe 3awwTute y beorpaay y nepunoagy 2010-2014. roauHe

.

He ceham ce “

He

[a

2010 M2011 42012 M 2013 M 2014

YKyNnHO 3a40BOJLCTBO KOPUCHUKA KBanuTeTOM pada npuMapHe
3apaBcTBeHe 3awTuTte y Beorpagy

Ykonuko ce yamy y 063up CBM aHanusvpaHu acnekTu 34paBCTBEHe 3allTute
TPU YETBPTUHE aHKETUPAHUX KOPUCHWKA je Y LiennHu 3a40BOSbHO (45,1% 3a00BOIbHO
n 25,6% Beoma 3340BOSbHO) MPUMapHOM 34paBCTBEHOM 3awTuToM. [lopacTtao je
yaeo He3adoBOSbHMX M BeOMa He3aJoBOSbHUX Y OLHOCY Ha MPeTXodHy roAuHy.
Hajsuwe He3agoBOSbHMX M BeOMa He3a[OBOSbHUX WUCNUTaHWKa je y crnyxbu 3a
3apaBcTBeHy 3awTtuty ogpacnux (I'padumkoH 50).
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MpachmkoH 50. 3af0BOSHLCTBO KOPUCHMKA NPUMAPHOM 34PaBCTBEHOM 3aLUTUTOM
no cnyx6ama

% 45.1

YKYMHO i BeoMma 33a40B0/baH

M 3380BO/baH
. 48.9
rmMHeKonoruja
b HM 334,0BO/bAH HU
He33a0BOJ/baH
. . 45.9
neaujatpuja M He3ap0BO/baAH
M Beoma He3a0BO/baH
onwTa megmumnHa
-10 10 30 % 50

WMckasaHo npoceyHoM oLeHoM Ha ckanu og 1 oo 5 (1 — BeoMa He3a4oBOSbaH,
5 — Beoma 3a0BOSbaH), NpoceYyHa oueHa 3af0BOSbCTBAa KOPUCHUKA MPUMapPHOM
34paBCTBEHOM 3alUTUTOM OLEHEHa je Kao ,3afoBosbaH/a” 3,79, ca manum
ocumnauujama y cnyxbama (kopucHuMUM cnyxbe 3a 34paBCTBEHYy 3alUTUTY XXeHa -
3,90, cnege cnyxbe 3a 3gpaBCcTBEHYy 3awTuTy geue — 3,82 n ogpacnux rpahaHa -
3,75).

NMpoceyHa oueHa 3ag0BOSbCTBA 3Ha4dajHO ce noBehaBa ca noborbluiawem
MaTtepujanHor nonoxaja kopucHuka (fpadukoH 51).

FpacdomkoH 51. [lpoceyHa ouLeHa 3a40BOSbLCTBA KOPUCHUKA pasnuyuTor
MaTepujanHor nosioxaja npMMmapHoOM 34paBCTBEHOM 3aLUTUTOM

|
seoma 406ap |

no6ap 3.85

OcpenH  — >

3.73

nouw

seoma now — 42
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Beoma 3agoBorbHNX KOPUCHMKA, BULWE 04 npoceka 3a rpag (30,3%), 6uno je y
AomoBuMa 3gpaserba:; ,bapajeBo”, ,Boxposau®, ,[pouka”, ,[Manunyna”, ,PakoBuua”,
~,CaBckn BeHau", ,Conot”, ,Ctapu rpag” u ,Mykapuua” (Tabena 56).

Tabena 56. 3a40BO/LCTBO KOPUCHUKA NPMMapHOM 34PaBCTBEHOM 3alUTUTOM Yy
Beorpaay y 2014. roguHu no yctaHoBama
3a00BOSLCTBO 34PaBCTBEHOM 3aLUTUTOM Y OBOj CNyX6uU

3apaBcTBEHa
ycTtaHoBa s HesapoBorbaH Hu 3agoBorbaH SECITE
He3aaAoBOJbaH He3aAoBOJbaH 3a40BOJbaH
HU 3a40BOJbaH
03 “Bapajeso” 2,7% 1,4% 6,8% 51,4% 37,8%
3 “BoxaoBall’ 7,3% 4.8% 17,5% 44.1% 26,3%
2,911 L
3 “Bpayap” 11.2% 3,5% 17,3% 45.3% 22.8%
pa4ap
3 “I'pouka’ 5,2% 1,8% 12.2% 34,6% 46,2%
pou
3 “3Be3gapa’ 4.8% 2,9% 25,4% 48,6% 18,4%
aap
3 “3eMVH” 9,8% 4,0% 22,6% 40,9% 22,7%
y
3 NNazapeBa 4,0% 5,2% 25,9% 52,9% 12,1%
peBau
3 “MnapgeHoBaL’ 8,6% 7.7% 27,6% 41,4% 14.7%
b1l Ly
3 “Hosu Beorpan’ 7,5% 4.1% 25,7% 39,6% 23,2%
pan
3 “O6peHoBaL’ 6,0% 2,5% 20,8% 49,7% 21,1%
p u
3 Manunyna“ 7,1% 1,8% 11,6% 48,5% 31,0%
” y
3 “PakoBuua’ 7,8% 2,3% 16,3% 41,6% 31,9%
u
3 “CaBcku BeHau’ 4.7% 0,5% 13,7% 48,9% 32,2%
u
a3 ,Conot* 8,2% 2,5% 12,0% 44,9% 32,3%
3 CTapwu rpaa’ 5,8% 2,6% 12,3% 43,5% 35,8%
” p p n
3 _Yykapuua“ 4.1% 1,8% 17,0% 50,6% 26,6%
” y p u
333 cTyaeHaTa 5,2% 2,6% 26,6% 52,6% 13,0%
YA
333 pagHuka MYI 6,9% 1,1% 18,4% 50,6% 23,0%
333 pagHuka XC 1,0% 4,9% 28,1% 48,3% 17,7%
YKynHo 6,9% 3,3% 19,1% 451% 25,6%

lNMpoceyHa oueHa 33a40BOSbCTBA KOPWUCHWKA MPUMMapHOM  34paBCTBEHOM
3alWTUTOM Yy 34paBCTBEHMM ycTaHoBama y beorpagy ce y ogHOCY Ha npeTxogHe
yeTupn roguHe cmawuna (ca 4,0 Ha 3,79) (Tabena 57). Hajsehu nopact
3a40BosbCTBa yoyaBa ce y [lomy 3gpasrba ,Bpavap” (ca 3,26 y 2013. roguHn Ha 3,65
y 2014. roguHn), OOK ce Hajgehe cManere 3a0BOSbCTBA yodasa Yy [loMy 3gpaBrba
~3eMyH" (ca 4,01 y 2013. rogmHn Ha 3,63 y 2014. roguHu).
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Tabena 57. [lpoceyHa

2010 — 2014. roaunHe
34apaBcTBeHa ycTaHOBa

03 , bapajeBo”

13 , BoxaoBaul”

03 , Bpauap”

03 , Mpouka”

03 ,3Be3gapa”

03 , 3emyH”

03 ,NlasapeBau’
A3 , MnageHoBau’
03 , HoBu Beorpag’
03 , O6peHoBay’
03 , NManunyna“

13 , PakoBuua”

13 , CaBcku BeHal”
O3 ,ConoTt*

03 , Ctapu rpag’
03 , Yykapuua“
333 cTtypeHarta
333 pagHuka MY
333 pagHuka XC
YKynHo

KomeHTapu KopucHuka

oLeHa

2010

3,67
3,86
4,06
4,04
3,73
3,99
3,84
3,73
4,10
3,98
3,93
3,94
4,26
4,23
4,19
4,28
3,67
4,07
4,01
4,00

3a40BOSbCTBA
3ApaBCTBEHOM 3alITUTOM y 34paBCTBEHUMM ycTaHOoBama y Beorpaay y nepuoay

2011

4,08
4,06
3,89
4,12
4,02
4,00
3,97
3,62
3,88
3,96
4,00
4,09
4,03
4,08
4,06
4,39
3,75
3,99
3,89
4,00

2012

4,34
4,06
3,81
4,03
3,80
3,68
3,97
3,79
3,94
3,83
3,95
3,82
4,00
4,17
4,12
4,16
3,73
3,91
4,18
3,93

KOPUCHUKa

2013

3,86
4,04
3,26
4,06
3,96
4,01
3,87
3,64
3,85
3,91
4,01
3,84
4,06
4,12
4,03
4,23
3,58
3,85
3,66
3,92

NPUMapHOM

2014

4,20
3,77
3,65
4,15
3,73
3,63
3,64
3,46
3,67
3,77
3,95
3,88
4,03
3,91
4,01
3,94
3,66
3,82
3,77
3,79

Hajsehu 6poj naumjeHaTa koju je gasao npumenbe, cyrectmje U KOMeHTape je
3ag0BosbaH npodecnoHanHowhy, rbybasHowhy u kBanuTeTom paga wusabpaHux
nekapa U MeOuLMHCKMX CecTapa Koje ca tuMma page y TUMY, UK Ha Lantepy u
NMHTpBeHuunjama. Kao n npetxogHe rogvHe, HeraTUBHU KOMEHTapu Og4HOCUIU cy ce
Ha 3aKa3uBarbe noceTa nekapy, npeontepeheHocCT nekapa, Ha Ayro 4Yekawe Ha
npernea v nopea 3akasmBakwa TepMUHa noceTe, 360r nolue opraHusauuje paaa,
HepocTaTka ocobrba unu npeBenuKoOr 6poja nmaumjeHarta, HaBogehu ga y Tum
OKOMHOCTUMa Mpakca 3aKa3mBaha noceTa NoTnyHo rybu cmucao.
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3AKIbYYHAK

Y wucTpaxuBawy 3a00BOSbCTBA KOPUCHUKA pagoM Ccrnyxobm 3a
30paBCTBEHyY 3alWTUTY oAapacnux, geue M XeHa (obnactu y Kojuma ycnyre npyxajy
n3abpaHn nekapu) kopuwheH je jeOUHCTBEHM YNUTHUK 3a cCBaky cnyxby. Nopen
onwTuX gemorpadcknx nogaTtaka UCMUTUBAHO je Aa N KOPUCHULM uMajy nsabpaHor
nekapa, Ha Koju HauuH cy ra usabpanu, ga nu 3Hajy Kako MOry Aa ra fnpoMeHe,
KONUKO Cy 3a[O0BOSbHU pagoM fekapa, MeOWUMHCKMX cecTapa W opraHusaumnjom
34paBCcTBEHE crnyxbe. Y nctpaxusary je y4ecTBoBano ykynHo 9.413 KOpUCHUKA, Unu
52,5% OHMX KOju Cy TOr JaHa KOpuUCTUNIWM ycnyre oBux cnyxbwu. Hajsuwa crtona
ogrosopa 6una je y cnyxbama 3a 3apaBCTBEHY 3alITUTY XeHa (92,7%).

MocmaTpaHO Ha YKYMHOM HMBOY MPOCEYHE OLEHE 3a40BOSbCTBA CYy Make Yy
OLHOCY Ha NPEeTX0AHY roauHy y ceum cnyxbama. Hajborbe npocevHe oueHe gobuna
je cnyxba 3a 3gpaBCTBeHy 3awTuTy XeHa (3,90), 4ok cy HewTo cnabuje ouer-eHe
cnyxba 3a 3gpaBcTBeHy 3awTuty geue (3,82) n ogpacnux (3,75). Y ogHocy Ha
NUCTpaXkuBakw€ CNpoBeAeHO NMpe YeTupu roguHe npoceyHa oueHa 3a40BOSbCTBA Ce
cmamwuna ca 4,0 Ha 3,79.

Y ogHocy Ha npeTxogHy roguHy, Hajpehu nopact 3agoBOSbCTBa yodasa ce Y
[omy 3gpasrba ,Bpavap” (ca 3,26 y 2013. rogmHn Ha 3,65 y 2014. rogunHun), OOK ce
Hajsehe cMaker€e 3a40BOSbLCTBA yodasa y [Jomy 3apasiba ,3emyH” (ca 4,01 y 2013.
roguHu Ha 3,63 y 2014. roaunHn). Hajpehy npoceyHy oueHy 3a40BOSbCTBA KOPUCHUKA
npUMapHOM 30paBCTBEHOM 3alWITUTOM JanuM Ccy KopucHuum [loma 3gpaBrba
.bapajeBo” (4,20), a Hajmawy y [lomy 3gpaBrba ,MnageHosay” (3,46).

Buwe og aBe TpehmHe ncnutaHuka je 3a4oBOSbHO YKYMHUM ycrnyrama goMoBa
3gpasrba, npu 4emy je detBptuHa (25,4%) Beoma 3a4o0BOSbHa. Y  OOMOBMMA
3gpasrba ,bapajeso”, ,[pouka“,, ,[Manunyna“, ,Pakosuua“, ,CaBcku BeHal", ,Conot",
,CTapu rpag“ v ,Mykapuua“ yoyasa ce Behu yaeo ,Beoma 3aJ0BOSbHUX® 04 Npoceka
3a rpag beorpag.

Kaga je y nuTawy 3a40BOSBCTBO KBAanNnMTETOM ycryra ndabpaHor nekapa, Bule
of ABe TpehnHe KOPUCHMKA OLEHUINO je Aa nekap nsgpaja 4OBOSbHO BpEMEHa 3a HUX
(70,5%) n cmaTpa ga cy nekapu yrnosHaTu ca HMXOBMM paHujum npobnemuma u
6onectuma (70,8%). Buwe og Tpu YeTBPTMHE UCNUTaHWKa cmaTpa fa Mx nekapu
naxsbmeo cnywajy (77,6%) v gajy jacHa objawrera 0 6bonectuma n nekosnma Koje
nm npenucyjy (77,1%).

Tpn 4eTBPTUHE KOPUCHMKA CY MO3UTUBHO OLEHUNM JbyOa3HOCT MEeAULIMHCKMX
cecTapa, Ha wWanTtepy U y MHTepBeHUujama, Kao U KOMMNNeTHOCT nHopmMaunja Koje
of Hux oobujajy.
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AHKeTa je Takohe nokasana ga ce, nocrie noceTe fekapy, HeWTo BULLE O ABe
TpehuHe ucnutaHuka oceha cnocobHujum ga ce m3bopu ca csojum Gonectuma u
34paBCcTBEHMM npobnemuma.

[oTOBO CBaku ceamu ucnutaHuk je y 2014. roonHn ogycTtao of rnocete rnekapy
unu je ognoxuo 36or HegoctaTka HoBua (13,4%), HewTo 4Yewhe y cnyxbmu 3a
34paBcTBeHy 3awTuty ogpacnux (15,5%). Mehy «kopucHuuuma koju cy 36or
HegocTaTKka HOBLL@ O4yCTanu o4 NoceTe nekapy Unu cy je oanoxunu, HajopojHuje cy
ocobe koje CBOj MaTepujanHu nonoxaj ouewyjy kao seoma now (40,5%) n HUxXer cy
cteneHa obGpasoBamwa (28,3% ca He3aBpLIEHOM OCHOBHOM LUKONOM K 21,6% ca
OCHOBHWM 06pa3oBareM).

B. AHanusa 3a40BOJLCTBA KOPUCHUKA
CTOMaTOJIOLWKOM 3APaBCTBEHOM 3aWTUTOM Yy 2014. roguHu

Y yctaHoBama npuMapHe 34paBCTBEHe 3alTUTe  UCTpaXuBahe
3a[10BOSbCTBA KOPUCHUKA CTOMATOSMOLLKE 3OpaBCTBEHE 3alUTUTE crnpoBedeHo je 1.
aeuembpa 2014. roguHe, op 7-19 yacoBa Tj. A0 Kpaja pagHoOr BpeMeHa
3QpaBCTBEeHe YyCTaHOBE M TO Yy ceauliTUMa 34paBCTBEHUX YycTaHoBa. Y
Beorpagy cy obyxsaheHu cBu gomoBu 3apaBrba (16), 3aBog 3a 34paBCTBEHY
3awTuTy pagHuka XXenesHuue Cpbuje.

WcnutmBawe 3a00BOSbCTBA KOpPUCHMKA pagom  um3abpaHor ctomartonora
CNpoBeAEHO je Y CTOMaTOJIOWKOj 3ApaBCTBEHOj 3aWITUTU Aeue. 3a NCNUTUBaHE
3a[10BOSbCTBA KOpPUCHMKA KopuwheH je ynuTHUK MuHuctapctBa 3gpasBriba WU
MeTtogonowko ynytctBo WHctutyTa 3a jaBHO 3gpaBrbe Cpbuje ,dp MwunaH
JoBaHoBuh batyT*. CTaHOapAu3oBaHn YNUTHUK cagpXm 19 OCHOBHUX nuTawa u 29
noTnuTawa, a nonywasanu Cy ra MUCKIbYYMBO poaAUTESbM WM cTapaTerbu Yy
npatkn geue, aHOHUMHO M 006poBOrbHO. CTpykTypa YNUTHMKA ce opgHocuna Ha
HEKOmNMUKO rpyna nuTaka; npBa rpyna nutamka obyxesaTana je OCHOBHE couujaniHO —
€KOHOMCKe [AeTepMuHaHTe 3apaBrba (Nos, roguHe CTapoCTW, LWKOrcKa cnpema wu
mMaTepujanHo cTawe); gpyra rpyna nutawa obyxsatana je npouegype 3a u3bop
ctomaTtornora (kako je n3abpaH, Nno3HaBake Ha4YMHA Ha KOju Ce MOXe MPOMEHUTH, Aa
nn je MewaH, Koju je 6uo pasnor npomeHe, KOMWKO Ayro gete uMMa WCTor
ctomaTtornora); Tpeha rpyna nutawa je Be3aHa 3a kopuwhene ycrnyra (6poj noceTta
Kog ctomatonora, 6poj noceta npuBaTHOM CTOMaTomnory, Aa N W KONWKO AaHa
paHuvje Tpeba 3akasaTu nperneq); 4YeTBpTa rpyna nuTawka Ce OJHOCKM Ha
opraHusauuvjy n cagpxaj paga v capagky ca 34paBCTBEHUM pagHuUMMa; neTa rpyna
nuTawa BesaHa je 3a HannahuBawe ycnyra, JOK ce nocrnefwe nutake OAHOCU Ha
NPOLEHY YKYMNHOT 3a40BOSbLCTBA NPYXEHUM ycriyrama y CTOMaToOmMNOLUKOj 30paBCTBEHO]
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3awTtntn peue. [MocebHa pybpuka ce ogHocM Ha MOryhHOCT Ja ce  yHecy
npumenbe/noxeane n Npeano3u 3a yHanpehewe kBanuteta paga ose cnyxbe.

Ha pan 1.12.2014. roguHe ©wno je ykynHo 838 nauwujeHaTta (oeue) y
cTomartonowkmm cnyxbama obyxsaheHux 3gpaBcTBeHMX ycTaHoBa (16 gomoBa
3gpaerba 1 1 3aBopn). lNogerbeHo je 631 ynuTHuka. BpaheHo je 565 ynuTHuka, unm
89,5% op 6poja nogerbeHnx, ogHOCHO, aHkeToM je obyxBaheHo 67,4% opg 6Gpoja
naumjeHaTta Koju cy Tor JaHa noceTunu oBy cnyxoy.

Op ykynHor 6poja ucnutaHuka, poauterba/ctapaterba, TpehuHy (34,9%) ymHe
MyLLKapuu, a octano cy xeHe (65,1%). Ha NpadumkoHy 1. npukasaHa je cTapocHa
CTPykTypa ucnutaHuka. [1Be TpehuHe (67,3%) cy Ounu ucnutaHuum  cpeawser
XuBoTHor goba (35-59 roaunHa).

FpadcdukoH 1. CtapocHa CTPYKTypa ucnutaHmka

1

wostronve | >

o4 35 po 59 rognHa 67.3

60 v BULWeE rognHa 3.3

0 20 40 60 80 o

HewTo Buwe o nonoBuHe wucnutaHuka (51,9%) vma 3aBpLUEeHY cpedwy
wkony, a suwe og TpehuHe (37,2%) nma BuLle 1 BUCOKO obpasoBare (padmKkoH 2).

MpachukoH 2. O6Gpa3oBHa CTPYKTypa UCMIUTAHMUKA

He3aBpLUeHa OCHOBHA LWKOMa 4.1

OCHOBHa WKOoANa

6.8
cpearsa wKons — 519
BMLUA U BUCOKA LLKONA — 37.2

0 20 40 60 %

CBOj MaTepMjanHuM norioxaj roTtoBo nMoOMnoBuMHa wucnutaHuka (49,1%)
npouemyje kao gobap, 38,6% kao ocpearm n 5,5% kao Beoma gobap (MpadukoH 3).
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pacmkoH 3. MaTepujanHu nonoxaj ucnuTaHuka

BEOMA JIOLU
now
ocpeabu
nobap 49.1

Beoma gobap

0 10 20 30 40 50 60 %

Kaga je y nutawy m3bop crtomartonora, OKO ABe TpehuHe ucnutaHuka je
camo opabpano ctomaToriora kog kora ce gete neudnm (67,4%), 3a 6,0% un3bop je
YYMHMO HEKO M3 nopoauue, a 3a netuHy (20,1%) Huje 6uno moryhHocTn usbopa, Beh
UM je cToMaTonor goaerbeH y Aomy 3apaerba. M3abpaHor ctomaTtonora Hema 3,7%
aeue.

CKopo nonoBuHa NCNUTaHWKa ce Kog UCTOr cToMaTtornora fiedun suwe o Tpu
roguHe (46,4%), HelWwTO Mawe of TpehuHe uUcnUTaHWKa ce Nnedun of jeaHe OO Tpu
roognHe (30,1%), a neTMHa ce neyYn Mawe of roauHy padHa (19,6%). Csor
ctomaToriora Hema 4,0% ncnutarHuka (I'padukoH 4).

MpadukoH 4. [lykuHa nevyera Kkog nsabpaHor nekapa

Hemam CBOr neKapa F 4.0

BuwWwe o 3 roguHe 46.4

s ronve. |
Marse og, 1 roguHe _ 19.6

0 10 20 30 40 50 %

Oko nonoBMHE UCNUTaHKKA je YNo3HaTo ca npoueaypoM npoMmeHe msabpaHor
cTomaTosiora: HajBuLle HMUX, MNOMOBWHA, 3HA Oa MOXe Ja ra NpoMeHu Kag rod To
noxenu (50,8%), cBaku WeCTM MUCIK Oa je npomMeHa moryha camo jeHOM Yy TOKYy
roguHe (18,0%), a cBaku Tpehu Huje ynos3HaT ca oBoMm MoryhHowhy (29,0%).
(TpadhmkoH 5). Hajsehun 6poj ncnutaxumka (81,1%) Huje merwao ctomaTonora geTeTy.
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padukoH 5. No3HaBawe Nnpoueaype NpomMeHe n3abpaHor cromarosiora

HE 3HaM

Huje moryhe npomeHUTH

CaMo jegHOM rogmiltbe

Kag roa noxeamm

NpoceyaH 6Gpoj nocetra u3abpaHOM cTOMATONOry KOjU Cy WCAUTAHULM
OoCTBapunun ToKoM npetxogHe roguHe je net (5,0), opyrMm ctomaTonosmMMma y OKBupy
ncte cnyxbe 2, a npmeatHum ctomatonosmma 0,63 (MpadukoH 6).

padukoH 6. NMpoceyaH 6poj noceTa ctomaTonory

NPMBATHM CTOMATONOr 0.63

APpYyr1 cTomaTonor F 2.04

0 2 4 6

Kaga je y nutawy 3akasuBawbe npernega Kop cromartosiora UM AyXuHa
YyeKawa Ha 3aKasaHu nperneg, HewTO Buwe oa TpehuHe KOpUCHMKA HuKaga He
3aKasyje noceTte 3a CBOje geTe koa m3abpaHor ctomartonora (36,9%), cBaku LLUECTH
Oyae 3akasaH 3a uctu gaH (16,5%), ckopo nNeTuHa Yeka Ha nperneg jegaH 4o Tpwu
AaHa (22,4%), a YeTBpTMHA Yeka Aa byae npumibeHa Tek HakoH 3 gaHa (24,1%).

Hajsehn 6poj ncnutanunka je ogroBopuo Aa gete gobuja caBete O o4vyBakby
3paBrba ycta u 3yba TOKOM pedoBHUX noceTa u3abpaHom CTOMaTonory, a 3HaTHO
MaH€e y CaBeToBanuLTy Unun y npeeeHTUBHOM LeHTpy (Tabena 1).
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Tabena 1. CaBeToBame 0 OvyBaky 3A4paBiba ycTa u 3yba

3Ha4aj peAOBHUX npernena 90,2% 1,8% 3,7% 4,3%
ynoTtpeba cnyopa 80,0% 3,7% 7,1% 9,2%
NpaBUITHO Npake 3yba 81,2% 10,8% 3,4% 4,6%
OpPTOAOHTCKE HEMPaBUITHOCTU 81,9% 3,0% 7,6% 7,6%
HacTaHak Kapwujeca 75,5% 11,1% 6,8% 6,6%
npuoop 3a opanHy XurujeHy 73,9% 11,4% 7,0% 7,7%
npaBuriHa ucxpaHa 70,0% 11,5% 8,5% 9,9%

Ha rpadmkoHy 7 youyaBa ce Aa HajMawu Opoj caBeTa O OpariHoj XUTnjeHu
nauwjeHTn pgobujajy y A3 Boxgosay (25,5%), wTo je NpMBMAHO HENOBOJbaH
pesyntaTt. 3 Boxaosauy nma NpeBeHTVBHU LieHTap y KOMe ce oaBuja 34paBCTBEHO
BaCNUTHU pag, 1 0 cnpoBohery opanHe xurnjeHe caeseT nobuje 70,6% ncnutaHuka.

padmkoH 7. CaBeTM cTOMaTtonora O OparHOj XUrujeHu 3a Bpeme

penoBHe noceTe
1000 100.0 957 952 943 927 923 913

% 100.0 89.7 885 875
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0

85.7

79.5 79.5

Bpauap
3eMyH
Conot
KTn

o @© ©
3] x =4
Q =0 =
T 0O o
o o o
@© - =
Lo o

YyKkapuua
Manunyna
Hosu Beorpag
MnageHoBal,
3Be3aapa
CaBcKu BeHal,
Crapu rpag
Jlazapesal,
Ob6peHosaly,
Boxposal,

Kaga cy y nutawy ctaBoBM naumjeHaTta O u3abpaHom cTomartonory,
aHKeTUpaHW KOPUCHWUW cMmaTpajy Aa je y Hajgehem npoueHTy cTomMaTonor ynosHat
ca npobnemuma n 6onectuma Koje gete uma (88,3%), Aa oasaja 4OBOSBLHO BpeMeHa
3a pas3roBop ca petetom um npartmouem (82,4%), Aa Oaje jacHa objawrera o
NMHTepBeHUunjama Koje he npeaysetu koa aeteta (88,5%) v kaga gete uma npobnem
ca CBOjUM 3apaBrbemM NpBo ce obpaha cesom ctomatonory (93,1%). (Tabena 2).
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Ta6ena 2. CtraBoBM nauyujeHaTa o usabpaHom ctomaTonory

yno3sHar je ca npobnemuma n 6onectuma mor 88,3% 9,5% 2,2%
aeTteTa

oABaja 4OBOSLHO BpeMeHa 3a pa3roBop 82,4% 14,2% 3,3%
Oaje jacHa objawHera 0 MHTEpPBEHLUMjaMa Koje 88,5% 9,6% 1,9%
nnaHupa

Kaga gete nMma 34paBCTBEHU npoﬁneM Hajnpe 93,1% 5,9% 1,0%
naem Kop HeroBor cromaroriora

PagpHum BpemeHOM [oma 3apaBrfba  3agoBosbaH je  Hajehm  Opoj
poauTterba/ucnutaHuka (86,0%), moryhHowhy aa noseay oete Ha npernen v npeko
BMKEHAa, yno3HaTa je nonoBuHa ucnutanuka (49,2%). O goctynHocTu cnyxbe geum
ca nocebHum notpebama ynosHato je 54,9% mncnmtaHmka a o rbybasHocTM ocobiba
Ha WwanTepy NO3nTUBHO ce n3pasuno 83,9% aHketupaHux. O Tome, Aa Mma JOBOSBHO
MecTa 3a ceflerwe Yy YekaoHuum usjacHuno ce 80,6% a Ha nuTarwe Aa nNu Oyro yekajy
npe nocete y YekaoHnum 57,6% mnu Buwle o NosioBUHE U3jaBrbyje Aa Ce He crnaxe
ca TUM, Tj. Aa He Yekajy. Y crny4ajy XMTHOCTU nperneq ce Moxe ob6aBuTK UCTOr AaHa,
TO Mucnum 83,8% ucnutaHuka. O nocTojary KyTuje 3a xanbde n npumenbe No3vTUBHO
ce uspasuno 65,1% O0K je CKOpo YeTBpPTMHA OAroBopuna ga HUCY Yyno3HaTu ca TOM
YnkeHuLoM (27,3%). (Tabena 3).

Ta6bena 3. 3aQ0BO/LCTBO MCMUTAHMKA MNOjeAMHMM acnekTMMa opraHusauuje
cnyxbe ctomaTonolke 3gpaBCcTBEHE 3alITUTe

I e

3a40BOSbaH caM pagHMM BPEMEHOM 86,0% 10,3% 3,1% 0,6%
npernepg je moryh n BukeHgom 49,2% 20,4% 9,5% 20,8%
cnyxo6a je 4ocTynHa geuu ca nocebHum 54,9% 9,1% 2,9% 33,2%
norpe6ama

ocobrbe Ha WwanTtepy je JbybasHo 83,9% 11,6% 2,5% 2,0%
y YeKaoHULIM UMa OOBOJSLHO MecCTa 3a cefiehe 80,6% 12,6% 6,3% 0,4%
AYyro ce Yyeka y YeKaoHUL 16,0% 22,3% 57,6% 4,1%
Kag je AeTeTy noTpebHa XuTHa ycnyra, 83,8% 9,6% 2.4% 4,3%
MOX€eMO fAa je 06aBUMO UCTOT AaHa

NocTOju KyTuja/kura 3a xanoée n npuvenode 65,1% 5,0% 2,7% 27,3%
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Kaga ce aHanusupajy ctaBoBM MUCNUTaHMKaA O capagwku usmely
30paBCTBEHUX pagHMKa, 3aKibydyje ce Aa je Tpu YeTBpTUHe ucnutaHuka (74,2%)
on neguwjatpa 0o6uno mHdopmauujy 0 BaXHOCTW 34paBrba Aedjux ycta u 3yba.
Marwe of MnonoBWHe wucnutTaHuka je gobuno og negunjatpa caBeT O ynoTpedbwu
npenapaTta ca dnyopom (44,1%), T7j. 0  noTpebu kopuwhera 3yOHUX nacTn u
Tabneta ca gogaTtkom chnyopa. Capagwy CTOMaTOMOLLKUX cecTapa M cTomaTornora
kao gobpy ouemnyje 91,0% ucnutaHuka, a 40,7% cmaTpa Aa je noHeKkaa v pasroBop
ca CTOMaTOSOLLUKOM CECTPOM A0BOSbaH Aa ce usberHe noceta ctomatonory (Tabena
4).

Ta6ena 4. Capagwa usmehly sagpaBcTBeHUX pagHuKa

neaujaTap Mu je o6jacHWo 3Hauaj 74,2% 12,2% 10,9% 2,7%
3apaBrba ycTa u 3y6a

neaujatap Mu caseTtyje ynoTpeby 44,1% 15,8% 23,7% 16,4%
npenapara ca onyopom

Aeu4ju ctoMaTtosior ¥ CTOMaToJsIoLKa 91,0% 5,0% 1,2% 2,8%
cecTtpa gobpo capafyjy

noHeKaa MU je AOBOSbaH U pa3roBop ca 40,7% 24,8% 28, 7% 5,8%
CTOMAaTOJIOLLKOM CECTPOM

BehuHa vcnutaHuka cmaTtpa ga cy npernegu kod usabpaHor ctomartornora
(93,1%), noctaBrbate ucrnyHa (nnombe) (84,0%), nevewe 3yba (74,7%), Bahewe
3yba (79,4 %), mn3paga opTogooHTCKuX anapata (60,1%) 6ecnnaTtHu. Hajsehy
HeJoyMuMLUYy UCNUTAHWLM CYy uManu Oko npernega cneuujanucta ca CToMaTosnoLwKor
dakynrteta, 50,7% Huje 3Hano ga nu ce u konuko nnaha a 39,4% cmaTtpa ga cy
npernean 6ecnnaTtHu.

Ceakn wecHaectn ucnutaHuk (6,3%) TOKOM MNpeTxogHe roguHe Huje oaBeo
AeTe CToMaTonory unm je oanoxuno nocety 36or HegocTaTka HoBua. Hajgehun 6poj ce
n3jacHMO Aa HegocTaTak HoBLa Huje BMO pasnor ognarawa nocete crtomaTtosiory
(84,5%).

CKopo cBaku gpyrn ncnutaHuk je sagoBosbaH (41,3%), n Beoma 3a40BOSbaH
(42,4%) cToMaTONOLIKOM 34paBCTBEHOM 3alUTUTOM KOjy [eTe ocTBapyje y AOMY
34pasrba 1 3aBoguma.

HesapoBorbHux je 1,1%, Beoma He3agoBOSbHUX 7,0%, a OHUX KOjU HUCY HU
3a[10BOSbHU HU He3agoBOSbHU 8,3% (["padumkoH 7).
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NpacdomkoH 8. 3aA40BOSLCTBO MCNUTaAHMKA CTOMATOJSIOWKOM 34paBCTBEHOM
3alWTUTOM

BEOMa HE334,0BO/bAH 7.0
He3340B0/baH 1.1
HW 3340BO/baH HN HE3340BO/bAH 8.3
3a40B0/baH 41.3

BEOMa 33/10BOJ/baH — 42.4

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

%

3a40BOSbCTBO  KOPUCHMKA  CTOMATOMOLWIKOM  30pPaBCTBEHOM  3aLUTUTOM
pasnukoBano ce Mehy KOopuUCHMMMA Yy 3aBUCHOCTU 0O HWUXOBOI MaTepujanHor
nonoxaja. HajsagoBorbHMjM cy 6unu kopucHuum Beoma pJobpor u  pobpor
MaTtepujanHor nornoxaja, a HajHe3aJOoBOSbHUM  KOPUCHUUM  Beoma  roiler
MaTtepujanHor ctawa (I'padmkoH 8).

FpacdbmkoH 9. [lpoceyHa oueHa 3af0BOSbCTBA KOPUCHMKA pasnuyuTor
MaTepujanHor Nonoxaja CToMaTOJIOLKOM 34PaBCTBEHOM 3aLUTUTOM

BEOMa Nolu 3.4
nouw 3.9
ocpentbun 4.0
nobap 4.2
Beoma gobap 4.3
0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
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FpacdomkoH 10. lNMpoceyHa oueHa 3aA0BOSLCTBA KOPMUCHUKA CTOMAaTOSIOLLUKOM
30paBCTBEHOM 3alWITUTOM y yCTaHOBamMa nNpuMMapHe 34paBCTBEHe 3aluTuTte Yy
nepuoay op 2009. po 2014. roguHe

333 pagHuka *KC
333 cTyaeHata
Yykapuua
Crapu rpag
Conort

CaBcku BeHal,
PakoBuua
Nannnyna
Ob6peHosal,
Hoswu beorpag,
MnageHoBay,
Naszapesay,
3emyH
3Be3gapa
pouka
Bpauap
Boxpgosav,
bapajeso

2009

2010

M 2011

2012

2013

M 2014

Ha rpadmkoHy 11. je npukasaHo 3a40BOSbLCTBO KOPUCHMKA Y AOMOBUMA 34paBiba Mo
onagajyhum BpegHocTuma rae je Hajpehe 3a40BOSbCTBO KOpPUCHMKA MckasdaHo y [3

Yykapuua, a Hajware y [13 3Be3gapa y 2014. roguHu.

FpacbmkoH 11. lMpoceyHa oueHa 3aA0BOSLCTBA KOPMUCHUKA CTOMAaTOSIOLLUKOM
34paBCTBEHOM 3alITUTOM Yy ycTaHOBamMa npumapHe 3apaBCTBeHe 3alutute Yy

2014. rognHn

4.80 -
4.43
4.40 -
4.00 -

3.60 -

3.20 -

Yykapuua
Manunyna

4.30

4.26

Pakosuuya

KTn

418 4.16

Conot

b
X
]
o
©
(9]

4.15

4.11

Boxposal,

pouka

Crapu rpag,

O6peHosal,

MnageHos...

Jlasapesal,

3eMyH

Bpauap

Hoswu...

bapajeso

3Be3gapa
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3AKIbYYHAK

Hajsehy cpeawy oOuLeHy 3a4oBOSbCTBA CTOMATOMOLWIKOM  34paBCTBEHOM
3alWTUTOM danu cy KopucHuumn floma sgpasrba Mykapuua“ (4,43), a HajMawy y [lomy
3gpasrba ,3Be3gapa“ (3,81).

Oko yeTupun nNeTMHe KOPUCHMKA je 3a40BOSbLHO N Beoma 3a40BObHO (83,6%)
CTOMaTOSIOLLKOM 34paBCTBEHOM 3alITUTOM KOjy [eTe ocTBapyje Yy [AoMoBMMA
3apasiba 1 3aBogmma. HesagoBosrbHMX je 1,1%, BeoMa He3agoBoSbHUX 7,0%, a OHUX
KOjU HUCY HU 3a40BOSbHU HU HE3a40BOSbHY 8,3%.

B. AHanu3a 3afoBOSbCTBA KOPUCHUKA paAoM
cneumrjanMcTUyYKo KoHcynTaTuBHe cnyxb6e y 2014. roguHun

NcTpaxumBare  3a00BOSfbCTBA  KOPUCHUKA  pagoM  CneuujanucTuyko
KoHcynTaTuBHe cnyxbe cnposegeHo je 01.12.2014. roauHe M TO Yy AenaTHOCTU
WHTEpHe MeaduuuHe Yy gomMoBuMa 3apasrba (16) M 3aBoguMa Koju AenartHocT
obaBrbajy Ha npumapHoOM HMBOY 3apaBcTBeHe 3awTtuTte y beorpagy (3aBog 3a
30paBCTBEHY 3aWTUTy CTydeHaTa, 3aBO4 3a 34paBCTBEHY 3alTUTy pajHuka
MuHucTapcTBa yHyTpallwbKUX rnocnosa v 3aBoj 3a 34paBCTBEHY 3alITUTY pagHuKa
Kenesnuuya Cpbuje).

3a ncnutuBawe 3a00BOSbCTBA KOPUCHMKA KopuwheH je cTaHgapaun3oBaHu
ynUTHUK MHCTUTYTa 3a jaBHO 3gpaBrbe Cpbuje ,[dp Munan JoBaHoBuh BatyTt”, koju
cagpku 11 OCHOBHUX NUTama. YNUTHKK je aHOHUMaH 1 4oOpoBOsSbaH, a O4roBoOpe cy
AaBanv nauujeHTM nocne obGaBrbeHOr npernega ko crneumjanucte UHTEpHe
MeauuuHe. CTpyKTypa ynNUTHUKA Ce OJHOCKNa Ha HEKONUuKOo rpyna nutawa; npsa
rpyna nutawa obyxBaTana je OCHOBHE COLMjarniHO — €EKOHOMCKEe AeTepMWuHaHTe
3gpasrba (Mon, roguMHe CcTapocTu, LUKOrcKa crnpemMa v maTepujariHo cTawbe); apyra
rpyna nMtaka ogHoCuna ce Ha OopraHu3auuoHe KapakTepucTuke crnyxbe BesaHo 3a
MOrynHOCT 3aka3uBarba rnperneqa, Ay>KMHy Yekara Ha npernes, NpocTopHe ycriose y
yekaoHuun; Tpeha rpyna nuTawa je Be3aHa 3a kopuwhewe (6poj noceTa
cneumjanucTn NHTepHe MeauuunHe, 6poj noceTa NpUBATHOM crneuujanucTi, ga nu u
KONWKO faHa paHuje Tpeba 3akasatw npernen); 4yeTBpTa rpyna ce ogHocuna Ha
3a[10BOSbCTBO KOPUCHMKA Yycnyrama Koje rnpyxa nekap M octano MeauuUHCKO
ocobrbe (naBane MHGOpMaLuuja, BpeMe koje nekap nocesehyje nauujeHTy, CnpeMHOCT
[a cacnyla naumjeHTa); neta rpyna nutawa BesaHa je 3a HannahuBawe ycrnyra, 4OK
ce nocriegwe nuTakbe OOHOCU Ha NPOLEHY YKYMHOr 3aJ0BOSLCTBA MNPYXEHUM
ycrnyrama y cneuujanuctuykoj cnyxbu unHtepHe meguuuHe. NocebHa pybpuka ce
ogHocM Ha MOryhHOCT Oa KopucHuuM yHecy npumenbe/noxsane u npegnore 3a
yHanpehewe kBanuteta paga oBe cnyxbe. 3a pasnuky of paHuwjux roguHa, a UCTo

88



kao n 2011., 2012. n 2013. roguHe yHOC nogaTtaka Huje obGaBrbeH y 30paBCTBEHUM
ycTaHoBama, Beh y ['pagckom 3aBoay 3a jaBHO 3gpaBerbe, beorpag, roe je naspleHa
N aHanusa noparaka.

Ha paH wucnutMBama 3ago0BOSbCTBA KOpUCHMKA Owno je ykynHo 1.050
nauujeHTa. lNogerbeHo je 899 ynutHuka. BpaheHo je 823 ynuTHuka (3a 68 Buwe of
npeTxogHe roAavHe), 4YMMe je nocTurHyta cTtona ogroBopa og 91,5% (6poj
aHKeTMpaHUX Yy OAHOCY Ha Opoj nauujeHaTa Kojuma Cy noderbeHu YNUTHULN),
ogHocHo obyxBaheHo je 75,4% nauuwjeHaTa Koju Cy TOr JaHa NOCeTUnn OBy Cryxoy.
Ctona oaroBopa ydecHuUKa y aHKeTU Mama je of npowunoroguwmne (92,5 %) n ctone
y 2012. roguHun (95,5%), a Beha y ogHocy Ha 2011. rogunHy kaga je nsHocuna 88,5%.

Mo HajHWXKOj cTonu oaroesopa naaeaja ce [Jom 3gpassrba ,,3Be3gapa“ (60,0%), a
ca crtonoMm ogrosBopa o 100% pgomosu 3gpasrba: Op Mwunopag Bnajkosuh
.papajeso”, ,Boxpgosau®, ,[pouka“, ,3emyH, ,MnageHoBay”, ,HoBu beorpaa®
,ObpeHoBay’, ,Pakosuua“, ,Cascku BeHay" n ,Conot", kao n 3aBoa 3a 30paBCTBEHY
3aWTUTY cTyaeHaTa n 3aBoA 3a 30paBCTBEHY 3aWTUTY pagHuka XKenesHuue Cpbuje.

Buwe o nonoBuvHe aHKeTUpaHUX KOpUCHUKa YnHe xeHe (56,9%). MNpoceyHa
CTapoCT aHKeTUPaHUX KOpPUCHMKa je 57,7 rognHa. Hajmnahe KopucHuke, Kao LWTo je u
OYyekMBaHO, MMa 3aBo4 3a 34paBCTBEHY 3awTuTy cTygeHata (21,9 roguHe), a
HajcTapuje 3aBo4 3a 34paBCTBeHY 3awTuty pagHuka MYTll-a (66,5) n gomoswu
3gpasrba: ,Ctapu rpag (64,9), ,.,Ap Munytud Uekosuh* MNanunyna (63,1) n ,,Bpayap”
(62,2).

Hajsuwe aHkeTupaHux mucnutaHuka 6uno je y aob6Hoj rpynu og 50 go 69
roguHa (46,7%), jeaHa YeTBpTUHa y fO6HOj rpynu 70 1 BULIE rOAWUHE, jeAHa NeTuHa
on 30 8o 49 roguHa, OOoK je HajMakwe 6uno HajMnahux ucnutaHuka y 4O6HOj rpynu og
15-29 roguHa (7,4%) (FpadumkoH 1).

FpadcdukoH 1. CTapocHa CTPYKTypa KOPUCHMKA

70 v BULWE rogmHa 25.8
50 go 69 rogmHa 46.7
30 8o 49 rognHa 20.1
40 29 roanHa 7.4
cl) 1Io 2Io 3Io 4Io 5Io %
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Buwe oa nonosuHe aHkeTupaHux (55,4%) uma 3aBplUeHy cpefhy KoMy, a
3aBpLUeHy BuWY U BUCOKY LIKony uma 28,8% wucnutaHuka. 3aBpLueHy OCHOBHY
wkony mMma 12,9% aHkeTupaHux, a Hajmawu 6poj McnuTaHMka umMa He3aBpLUEHY
OCHOBHY LKony (2,9%) ("'padukoH 2) .

FpachukoH 2. O6pa3oBHa CTPYKTypa UCMIUTAHUKA

BULa ¥ BACOKa WKON ﬁ 288

cpeaHba WKona 55.4
OCHOBHa LLKO/a 12.9
He3aspweHa OLL 2.9
0 10 20 30 40 50 60 %

Hajsuwe wucnutaHuka CBOj MaTepujanHu noroxaj ouekyje Kao ocpefru
(48,2%), OoK je 3a HewTo BMWe oa TpehmHe ucnmutaHmka oH gobap n Beoma gobap,
a 3a 16,5% now n Beoma nouwu (MpadukoH 3).

FpacbmkoH 3. MaTepujanHu nonoxaj ucnuTaHuka

Beoma gobap 3.8
nobap 314
ocpeatsu 48.2
now 12.1
BEOMa /IOLU | 4.4
T T T T T 1 %
0 10 20 30 40 50 60

Hajsehn 6poj aHkeTuMpaHMX KOPUCHUKA oBe cnyxbe je 3agoBoSfbaH M BeoMma
3a0BOSbaH CBUM UCMUTMBaAHUM KapakTepucTukama, npu 4yemy cy kao u y 2012. n
2013. rogwHwn, HajBuwe 3a00BOSbHM JbybasHowhy wu npodecumoHanHowhy
ocobJrba Koje pagu Ha 3akasuBamwy nperneaa (58,4% Beoma 3a40BOSbHUX U 32,7%
3a40BOJSbHMX) U AOOMjeHUM MHCTPYKLMjaMa O BpeMeHy 1 MecTy nperneaa (52,8%
BeoMa 3agoBOSbHUX M 36,4% 3a0oBOrbHUX). Beoma cy Hes3agoBOSbHU, Kao U
npeTxogHe ase roguHe, moryhHowhy TenedoHcKkor 3akasmBamwa (4,6%) (Tabena
1).
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Ta6Gena 1. 3ap0BOSLCTBO KOPMCHUKA KapaKTepucTuKama cnyxoe

moryhHowhy TenedoHckor 4.6% 8.9% 11.2% 34.4%  40.9% 4.0
3aKa3uBama
BEMEHOM Yekatba o4 4.0% 6.7% 13.8% 38.1% 37.4% 4.0

3aKasuBaka a0 npernega

rby6asHouwhy m
npodpecrmoHanHowhy cobrsa 2.0% 1.5% 5.5% 32.7% 58.4% 4.4
Koje 3aka3yje npernege

Ao6MjeHUM MHCTPYKUMjama o 1.3% 3.2% 6.3% 36.4% 52.8% 4.4
BpeMeHy 1 MecTy npernega

BpeMeHOM YeKaka y 3.2% 6.8% 12.6% 39.1%  38.3% 4.0
YyeKaoHunum

uncrohom u nogo6GHowhy 1.6% 1.9% 9.2% 39.5% 47.2% 43
YyeKaoHuue

lMojeamHe KapakTepucTUKe KOje Ce OOQHOCE Ha MHTEePHUCTUYKY Cryxby cy ce
pasnukoBasne u3Mehy 34paBCTBEHMX YCTaHOBa Y KOjUMa KOPUCHUUWM OCTBapyjy
3apaBcTBeHy 3awTtuty. MoryhHOCT TenedOHCKOr 3akasumBaka MnoceTa Jfiekapy je
Haj0orbe oueweHa y goMmoBMMa 3apasrba: ,ConoT” (4,88) u ,Ctapu rpag” (4,60), a
HajHMXY OUeHY Cy Janv ncnutaHuuu y JomosuMa 3gpasrba ,Hosu beorpag” (2,68) u
.Pakosmua“ (2,70). Yekawe of TpeHyTKa 3akasvMBawa nperrnega Ao Herose
peanu3auuje je Hajborbe oueHeHo y gJomoBuMa 3apasrba: ,Conot” (4,76), I 'pouka“
(4,75) n ,Casckun BeHal" (4,59), a HajHUXKY OUEHY Cy Aanu KOPUCHMUM Yy OOMOBMMA
3gpasrba ,Hoeu Beorpag” (2,34) n ,Bpauyap” (3,31). Jby6asHocT n npodecrmoHanHocT
ocobrba je Hajborbe ouerweHa y gomoBuMma 3gpasriba ,Conot” (4,88) un ,CaBcku
BeHau" (4,78) , a HajHMXY OueHy Cy Aanu ucnuTaHuun y oMoBMMa 3apasrba ,Hosu
Beorpag” (3,45) n llasapesay, (3,96) (Tabena 2).

TaGena 2. 3apoBOSBLCTBO KOPUCHUKA KapakTepucTukama cnyx6e no
ycTaHoBama

mean* n** mean* n** mean* n**
03 BapajeBo 3.69 13 3.54 13 4.15 13
03 Boxgosau, 4,54 125 4,50 122 4.70 122
03 Bpauap 341 37 3.31 35 4.16 37
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A3 pouka 4.59 17 4.75 16 4.76 17

A3 3Be3napa 3.90 30 3.63 30 4.23 30
03 3emyH 4.26 27 4.33 27 4.41 27
A3 Na3sapeBau 3.73 22 3.39 23 3.96 23
A3 MnapeHoBay 4.06 33 3.68 31 4.34 32
03 Hoeu Beorpan 2.68 38 2.34 38 3.45 38
O3 O6peHoBay 2.80 41 3.82 40 4.14 44
03 Nanunyna 3.82 57 3.79 61 4.23 62
03 PakoBuua 2.70 57 3.49 57 4.32 57
03 CaBcku BeHay 4.43 70 4.59 69 4.78 68
O3 Conot 4.88 17 4.76 17 4.88 17
03 Ctapu rpan 4.60 47 4.15 46 4.71 48
A3 Yykapuua 4.17 30 3.97 29 4.62 29
333 cTtyneHara 3.69 23 3.70 23 4.61 23
333 pagHuka MY 4.43 35 4.25 36 4.61 36
333 pagHuka XKC 4.29 78 4.23 78 4.57 79
YKYNHO 3.98 797 3.95 791 4.44 802

*mean- cpeAta BpegHoOCT
**n- 6poj ucNnuTaHuUKa

[obujeHnm wmHCTpyKuMjama O [JaTymy, BpeEMEHYy W MecTy npernega
Haj3agOBOSbHUU CYy UCMMTaHUUM Yy AomoBMMa 3gpasrba ,Conot* (4,82) u ,Ctapwm
rpag” (4,70), a Hajware cy 3aJ0BOSbLHWM Yy AOMOBUMa 3apasrba ,Hosu Beorpag*
(3,50) n ,Op ,, hophe Kosauesnh® Jlazapesay (3,78). [ly>knHOM Yekarwa Ha nperneq y
YeKaoHUUW HajMake Cy 3a[0BOSbHM UCnUTaHMUWM Yy OOMOBUMAa 3Apasrba ,Hoswu
Beorpag” (2,78) n ,Bpavap” (3,33), a Hajpnwe y [omy 3gpaBrba ,Conot* (4,59).
Objawrbera eBeHTyanHUX Kallkewa 3akaszaHux TepMuHa Hajsehom npoceyHoMm
OLEHOM CYy OueHWnn  ucnuTaHuuM y JomoBuma 3gpasrba ,Conot” (4,76) u
.Boxgosau” (4,66), a HajmakOM Yy gomMoBuMa 3apasrba ,Bpadvap® (3,58) u ,Hoswu
Beorpag”“ (3,62). Yuctohom 1 nogobGHoWwhy 4YekaoHWUEe Haj3adoBOSbHUU CYy
KOPUCHMUM KOjU 3OpaBCTBEHY 3alUTUTY OCTBapyjy y AoMoBMMa 3gpaBrba ,Conot*
(4,71) v 3aBoagy 3a 34paBCTBEHy 3awTuTy pagHuka MYTl-a (4,64), a Hajmare
3a[10BOSbHU, Kao U MpeTxogHe roguHe cy kopucHuun y fomy 3gpasrba ,Pakosuua®
(3,45). (Tabena 3).

TaGena 3. 3amoBOSBLCTBO KOPUCHMKA KapakTepucTukama cnyx6e no
ycTaHoBama
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03 BapajeBo

03 BoxgoBau,

03 Bpauap

03 Mpouka

I3 3Be3papa

A3 3emyH

03 NazapeBay
03 MnapeHoBau
03 Hoeu Beorpapn
O3 O6peHoBaL
03 Nanunyna

03 PakoBuua

03 CaBcku BeHay
A3 Conot

O3 Ctapu rpapg
03 Yykapuua

333 cTtypeHara
333 pagHuka MY
333 pagHuka XKC
YKYNHO

*mean- cpegHa BpeaHoOCT
**N- 6POj UCNUTaHMKa

CBakn aHKeTupaHuM KOPWUCHUK je TOKOM roauHe Yy npoceky 3 nyra nocetvo

mean*
4.00

4.68
4.09
4.69
4.20
4.44
3.78
4.32
3.50
4.02
4.23
3.96
4.66
4.82
4.70
4.60
4.57
4.60
4.38
4.36

n**
13
119
35
16
30
27
23
31
36
43
61
57
68
17
47
30
23
35
77
788

mean*
3.31

4.47
3.33
4.44
3.70
4.33
3.48
3.97
2.78
3.98
3.92
3.74
4.41
4.59
4.32
4.03
3.48
4.37
4.18
4.03

n**

13

122

36
16
30
27
23
32
37
44
59
57
68
17
44
30
23
35
78

791

mean*

3.70
4.66
3.58
4.53
3.89
4.27
3.65
4.10
3.62
3.98
3.95
3.63
4.58
4.76
4.53
4.52
3.78
4.50
4.32
4.21

n**
13
116
31
17
28
26
23
31
29
41
55
57
66
17
43
27
23
32
74
746

mean*

3.69
4.52
4.14
4.47
4.43
4.24
4.26
3.75
4.25
3.83
4.29
3.45
4.55
4.71
4.60
4.50
4.43
4.64
4.43
4.30

n**
13
124
37
17
30
25
23
32
40
42
62
56
69
17
48
30
23
36
79
803

fekapa crneuujanucty oBe crnyxbe, Kao W nekapa crneuujanucTy Heke apyre

cneumjanuctnike cnyxbe (3,1) u octBapuo y npoceky 1 mnoceTy nekapy

crieymjanncT y npMBaTHOj NPaKCu.

Y ToKy 2014. roguHe HajBULLE KOPUCHMKA je NOCETUNO cneumnjannucty MHTepHe

MeOuuMHe jedHOM [0 ABa nyTa, HeWTo Mawe of TpehuHe ncnutaHuka Tpu OO neT

nyTa, a CBaku OCMU KOPUCHUK LWecT n Buwe nyta (FpadunkoH 4).

FpacdmkoH 4. Bpoj ocTBapeHUX noceTa crneyuunjarniMcTm UHTepHe MeaULMHe

6 1 BULIE NOCeTa i 12.8

3 po 5 noceta

1 po 2 nocete

30.5

10

20

30
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Buwe og nonoBuvHe ucnuTaHuka je obaBuno npernen KO4 nekapa Opurnx
cneumjanHoCT! cneumjanucTMYko — KOHCynTaTuBHe cnyxbe pomoBa 34pasiba
jedHoM 00 ABa nyTa, HELWTO Makwe oA jeAHa TpehuHe KOpUCHUKa Tpu Jo neT nyTa, a
16,4% mncnutaHuka wect un Buwe nyta (I'padukoH 5).

FpadukoH 5. NoceTe nekapuma Apyrux cneuumjarHoCcTn

6 n BMLWeE noceTa ﬁ 16.4

1 po 2 nocete 53.4

0 10 20 30 40 50 60 %

Y Toky 2014. roguHe HeWTO BUWE O TPWU YETBPTUHE  aHKeTUpaHuX
ncnutaHvka je obaBuno npernege kog NpvBaTHOr fekapa je4gHOM wunu Aga nyTa,
17,7% wvcnuTtaHuka Tpu go net nyta, a 4,4% wucnutaHuMka LecT M Buwe nyrta
(MpadukoH 6).

pacdukoH 6. NoceTe npuBaTHUM nekapuma

6 1 BULIE NoceTa J 4.4

3 po 5 nocerta | 17.7

1 0 2 nocete 77.8

0 20 40 60 80 100 %

MocmaTtpajyhm npocedaH ©Opoj noceTa nekapy chneuujannuctu WHTEpPHe
MeguuMHe npema 34paBCTBEHMM yCTaHOBaMa, youeHe Ccy pasnuvke Mefy kwuMma, na je
Hajsehn npocevaH 6poj ocTBapeH y 3aBogy 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY pagHuKa
Kenesnunue Cpbuje (4,6) n gomoBmma 3apasrba ,Cascku BeHay” (4,3) n ,Jp Cumo
Mwunowesuh* Yykapuua, a Hajmarwun y JoMmoBMMa 3apasrba Jp Munopag Bnajkosuh®
Bapajeso” (1,5) n ,Conot* (2,0). Hajsehn npoceyaH 6poj noceTa nekapuma gpyrmx
crieumjanHoCTM OCTBapeH je y goMmoBuMma 3gpasrba ,Conot” (5,1), ,MnageHosay*
(4,5) n y 3aBogy 3a 3apaBCcTBeHy 3awTuTy pagHuka Xenesuuue Cpbuje (4,5). Y
ogHocy Ha 2012. roguHy kaga je octBapeHo 0,7 noceTta Mo nekapy crneumjanucTu y
npuBaTHoj npakcu, ncnutannumn y 2013. (1,1) n 2014. roguHu (1,0) cy octBapunu
HeWTOo BMLIE noceTa, a Hajsuwe KopucHuuu y 3aBody 3a 34paBCTBEHYy 3alTuTy
pagHuka MYTl-a (2,3) u y lomy 3gpasrba ,Jdp Munopag Bnajkosuh* bBapajeso (2,0).
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padcdumkoH 7. NpoceyaH 6poj ocTBapeHUX nNoceTa fiekapy

YKynHoO
333 pagHuka KC
333 pagHuka MYI

333 cTypeHara

Yykapuua

Crapu rpag

Conot 5.1

CaBcKu BeHal,

Pakosuua

Nanwnnyna

25

05
ObpeHoBaL, 2'02 5

Hosu Beorpag 28 16

1.7

MnageHoBay, 4.5

N1a33peBal, | —_2.0

0.8
JeMyH S S SSSSSSSSSS el 3.6
1.9
24
2.2
TPOLIKE  — g 21
1.1

3.0

3Be3aapa

Bpauap 16
1.2

Boxposay, EEEEEESSSSSSSSSS ©
~ 2.0

bapajeso e 3

0 1 2 3 4 5 6

i Bpoj noceTa NpMBaTHOM SieKapy
M bpoj noceTa gpyrom cnewumjanmuctm

M Bpoj noceTa cneumjanncT MHTEPHE MeguLUHe

Ha [pacmkoHy 8. je npukasaHa npocedyHa AyXMHA 4YeKawba Ha npernen
cneumjanucte. Y ogHocy Ha npeTtxogHy 2013. roavHy, y 2014. roanHU He3HaTHO ce
CMaHN0o yaeo ucnutaHuka Koju Ha nperneq vekajy o 7 o 15 pana (ca 23,6%% Ha
22,9%) n oHUX Koju Ha nperneg Yekajy og 15 go 30 gaHa (ca 23,6% Ha 18,4%), ook
ce nosehao yaeo OHuX Koju ponase 6e3 3akasuBamwa (ca 24,8% Ha 27,0%) u
ncnuTaHuka Koju Yekajy Ha nperneq gyxe og 30 gaHa (ca 6,3% Ha 8,9%).
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MpadcdukoH 8. Yekawe Ha npernea cneuunjanucTe

sBuwe og 30 gaHa
15 po 30 gaHa

7 0o 15 paHa
Marbe og, 7 faHa

6e3 3aKasunBama 27

0 5 10 15 20 25 30 %

Y opHOCy Ha npeTxogHy roAuHY Yy KOojoj cy npernege uctor gaHa 6es

3aKasuBara, Yy HajpeheM npoueHTy ocTBapunu KopucHuuuM wMnahu og 29 roguHa
(50,0% ), Tokom 2014. roguHe cy TO KopucHUUM y AobHoj rpynu oa 50 go 69 roguHa.
OBe roguHe, kao n npetxogHe mehy oHuma koju Ha nperneq 4dekajy gyxe og 30
AaHa, HajbpojHuja nuua cy Takohe y gobHoj rpynm og 50 oo 69 roguHa (47,8%) w
nuua ca 70 u Buwe roguHa (28,4%).
Ynopehyjyhn 3gpaBcTBeHe ycTaHOBe, yoyaBa Cce da MCTor gaHa 6e3 3akasvBahsa
npernege y Hajpehem MpoueHTy, OCTBapyjy KOPUCHUUM Yy OOMOBMMA 3[paBiba
,CaBckn BeHay" (52,2%) n ,Boxgosau” (45,5%), a 3a Mmawe o4 7 AaHa y AOMOBUMA
3gpasrba LJp Mwunopap Bnajkosuh* BbapajeBo (83,3%) wn ,Conot* (64,7%). Y
BpeMeHCKoM nepuoay of 7 o 30 aaHa nperneq je Hajsuwe 06aBunio ucnutaHuka y
aomoBuMMa 3gpasiba ,O6peHoBay” (70,7%) u ,Pakosuua“ (64,6%), a Buwe og 30
AaHa Ha npernej y Hajgehem npoueHTy, Yekanu cy MCAUTaHUUW Yy LOMOBMMA
3gpaBsrba ,Hoeu Beorpag” (48,7%) n ,Bpavap” (42,9%) (Tabena 4).

Ta6Gena 4. [lykuHa 4yekawa Ha npernepn cneumjanucre no yctaHoBama

Buwe opg 30

6e3 Makse of 7 oa 7 po 15 on 15 po

3aKa3uBatba haHa AaHa 30 paHa AaHa
O3 bapajeBo 8.3% 83.3% 8.3% 0.0% 0.0%
03 BoxgoBau, 45.5% 21.5% 21.5% 11.6% 0.0%
O3 Bpauap 31.4% 8.6% 2.9% 14.3% 42.9%
O3 Mpouka 25.0% 43.8% 31.3% 0.0% 0.0%
I3 3Be3papa 21.7% 4.3% 8.7% 43.5% 21.7%
O3 3emyH 8.0% 16.0% 36.0% 24.0% 16.0%
03 NazapeBay 16.7% 41.7% 33.3% 8.3% 0.0%
O3 MnapeHoBau 19.4% 16.1% 32.3% 22.6% 9.7%
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03 HoBu Beorpapn 10.3% 5.1% 7.7% 28.2% 48.7%

A3 O6peHoBaL 7.3% 22.0% 43.9% 26.8% 0.0%
03 Nanunyna 22.4% 6.9% 22.4% 37.9% 10.3%
03 PakoBuua 8.3% 22.9% 41.7% 22.9% 4.2%
03 CaBcku BeHal 52.2% 37.7% 8.7% 0.0% 1.4%
O3 Conot 23.5% 64.7% 11.8% 0.0% 0.0%
03 Crapu rpag 7.3% 24.4% 24.4% 31.7% 12.2%
03 Yykapuua 28.6% 0.0% 32.1% 28.6% 10.7%
333 pagHuka XKC 31.8% 22.7% 36.4% 0.0% 9.1%
333 pagHuka MYT1 18.8% 21.9% 21.9% 34.4% 3.1%
333 cTtyneHara 38.4% 28.8% 20.5% 11.0% 1.4%
YKYNHO 27.0% 22.8% 22.9% 18.4% 8.9%

Pagom nekapa cneuuwjanucrta, Kao M MNpeTXodHe roAvHe, 3aJ0BOSbaH je
Hajsehn Opoj aHkeTMpaHux. Hajuwe ucnuTaHuka je 3agoBOSbHO JbybasHowhy
ocobrba 1 NaXxHOM KOjy Nekap noknaka nauunjeHTy y Toky npernega (Tabena 5).

Tabena 5. U3jaBe KopucHuKa o pagy nekapa cneuujanumcre

Oa nu ce cnaxeTte ca cnegehum nsjaBama crnaxem ce  AeNUMUYHO ce He crnaxem
cnaxem ce

% % %

nekap Mu je nocBeTUO AOBOSLHO BpeMeHa 824 144 3.2

TOKOM npernepa

niekap Me je NnaxrbuBO cacryLao 83.6 131 3.3

nekap je oaBOjuO AOBOSLHO BpeMeHa 3a 81.9 14.7 34

pasroBop

riekap MM je gao jacHa obGjaleHwa o 6onecTuma u 79.9 17.3 2.8

NieKoBumMma

nekap Mu je o6jacHMO 3Ha4aj TeCTOBa Ha Koje mMe 79.8 16.5 3.8

ynyhyje

ocobrbe je 6uno rby6a3Ho 1 NyHO NOLITOBaHa 85.7 11.7 2.7

jacHo cam pa3ymeo/na nnaH cBOr neyema 81.1 15.8 3.1

cnoco6Huju/a cam 3a 6o0p0Oy ca 3apaBCTBEHUM 75.1 22.4 25

npobnemuma

NocToju KyTuja 3a npumeabe/kande 82.7 9.8 7.4

[Mpeko 80% ucnuTaHvka y BENWHW 30paBCTBEHUX YCTaHOBA M CBUM KOPUCHULIN
AomoBa 3gpasrba: ,Conot’, JAp Cumo Munowesuh* Yykapuua, ,[pouka” n 3aBoga
3a 3gpaBcTBeHy 3awTuty MYTl-a cnaxy ce ca usjaBoMm ga fiekap ogBaja 4OBOSBHO
BpemeHa 3a obaBrbawe npernega, JOK Ce ca OBOM TBPAHOM He cnaxe TpehuHa
ncnutaHuka y flomy 3gpasrsa ,Hosu beorpag” (Tabena 6).
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Tabena 6. 3aA0BOJLCTBO KOPUCHMKA BPEMEHOM KoOje Jrekap ofBaja TOKOM
npernepa no ycraHoBama

cnaxem ce OENMMUYHO Ce CMaXeM  He craxem ce
03 BapajeBo 91.7% 8.3% 0.0%
O3 BoxpgoBay 94.4% 4.0% 1.6%
03 Bpauap 88.9% 11.1% 0.0%
I3 Npouka 100.0% 0.0% 0.0%
3 3Be3pgapa 83.3% 16.7% 0.0%
03 3emyH 84.6% 3.8% 11.5%
03 NazapeBay 80.0% 20.0% 0.0%
03 MnapeHoBau 87.5% 9.4% 3.1%
03 Hoeu Beorpapn 22.5% 42.5% 35.0%
O3 O6peHoBaL 73.8% 23.8% 2.4%
03 Nanunyna 88.7% 9.4% 1.9%
03 PakoBuua 38.6% 56.1% 5.3%
03 CaBcku BeHay 94.3% 5.7% 0.0%
A3 Conot 100.0% 0.0% 0.0%
O3 Ctapu rpag 90.5% 9.5% 0.0%
A3 Yykapuua 100.0% 0.0% 0.0%
333 pagHuka XXC 91.3% 8.7% 0.0%
333 pagHuka MY 100.0% 0.0% 0.0%
333 cTtyneHara 79.7% 20.3% 0.0%
YKYMNHO 82.4% 14.4% 3.2%

[Mpeko 80% wmcnutaHuka y BehnHu 30paBCTBEHUX YCTAHOBA, a CBU KOPUCHULIN
y gomoBuma 3gpasrba ,Ipouka“, ,Conot* u ,Jdp Cumo Mwunowesuh* Yykapuua ce
Cnaxy ca usjaBoMm Aa Ux fnekap naxrbMBo cnylwa Tokom npernega. Ca oBoM TBpAHOM
ce He cnaxe 34,3% ucnutaHuka y Jomy 3gpasrba ,Hoeu Beorpaa” (34,3%) (Tabena
7).

TaGena 7. 3a00BOSLCTBO KOPUCHMKA NaXILUBUM ChyllakeM o4 CTpaHe nekapa
no ycraHoBama

Oa, cnaxem ce denumuyHo ce cnaxem He cnaxem ce
A3 , bapajeBo” 90.9% 9.1% 0.0%
O3 , Boxposauy’ 96.7% 1.7% 1.7%
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03 ., Bpauap” 97.1% 2.9% 0.0%

O3 , Npouka” 100.0% 0.0% 0.0%
O3 ., 3Be3napa’ 80.0% 20.0% 0.0%
O3 , 3emyH’ 84.0% 0.0% 16.0%
03 , NNazapeBau* 81.0% 14.3% 4.8%
O3 , MnageHoBau” 87.1% 3.2% 9.7%
O3 , HoBu Beorpaag’ 20.0% 45.7% 34.3%
03 , ObpeHoBaL’ 81.0% 19.0% 0.0%
A3 , Nanunyna“ 94.4% 3.7% 1.9%
03 , PakoBuua” 33.3% 63.2% 3.5%
03 , CaBcku BeHay’ 97.1% 2.9% 0.0%
a3 ,Conot* 100.0% 0.0% 0.0%
03 ., Crapu rpag’ 97.6% 2.4% 0.0%
a3 , Yykapuua“ 100.0% 0.0% 0.0%
333 cTtyneHara 91.3% 8.7% 0.0%
333 pagHuka MYT1 93.5% 6.5% 0.0%
333 pagHuka XKC 77.9% 22.1% 0.0%
YKynHo 83.6% 13.1% 3.3%

BpemeHoM Koju nekap oaBaja 3a pas3roBop ca nauujeHTUMa, Haj3ag40BOSbHUU
cy KopucHuum y fomy 3gpasrea Jp Cumo Munowesuh* Yykapuua u ,Conot* (cBu
ncnuTaHuum), a ca OBOM U3jaBOM Ce He Cnaxe Hajsuwe ncnutaduka y [lomy 3gpasrba
.HoBn beorpag” (43,8%). Y octanum 34paBCTBEHMM YyCTaHOBama, mMpoueHaT
3a40BOSbHMX ce Kpehe y pacnoHy of 46,4% no 96,8% (Tabena 8).

TabGena 8. 3ap0BOSLCTBO KOPUCHMKA BPEMEHOM KOje fiekap oABaja 3a pa3roBop
no ycraHoBama

3apaBcTBeHa Moj nekap oaBaja 4OBOJSLHO BpeMeHa ga pa3roBapa ca MHOM
yeTaHoBa Oa, cnaxem ce OdennMmunyHo ce cnaxem He cnaxem ce
A3 , bapajeBo” 91.7% 8.3% 0.0%
03 , BoxpgoBau’ 95.0% 4.1% 0.8%
03 ., Bpauap” 91.2% 8.8% 0.0%
Npouka” 8% 3% 0%
3, Mpoy 93.8% 6.3% 0.0%
3 . 3Be3pgapa’ 79.2% 20.8% 0.0%
»3Be3gap
eMyH” 5% .0% 5%
3,3 y 88.5% 0.0% 11.5%
3 ,llazapeBau’ 76.2% 19.0% 4.8%
. peBaL
a3 , MnageHoBau” 93.5% 3.2% 3.2%
O3 , HoBu Beorpaag’ 21.9% 34.4% 43.8%
3 , O6bpeHoBaL’ 63.4% 31.7% 4.9%
p )
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A3 , Nanunyna* 89.3% 8.9% 1.8%

A3 , PakoBuuya” 46.4% 48.2% 5.4%
03 , CaBcku BeHay’ 93.9% 6.1% 0.0%
a3 ,Conot* 100.0% 0.0% 0.0%
A3 ,Crapu rpag’ 85.7% 14.3% 0.0%
a3 , Yykapuua“ 100.0% 0.0% 0.0%
333 cTtyneHara 87.0% 13.0% 0.0%
333 pagHuka MY 96.8% 3.2% 0.0%
333 pagHuka XKC 73.1% 26.9% 0.0%
YKynHo 81.9% 14.7% 3.4%

Mpeko 80% wmcnuMTaHuKa y CBMM 34paBCTBEHVMM yCTaHOBama, ocuMm y 3aBoay
3a 34paBCTBEHY 3alWITUTY cTyaeHaTta (56,5%), 3aBoay 3a 3gpaBcTBeHy 3awTuty XC
(78,9%) n y Oomy 3gpaBmba ,3Be3gapa“ (72,0%), a CBUM KOPUCHWULUM Yy OOMOBMMA
3gpasrba Jp Munopag Bnajkosuh* BapajeBo u ,Conot" cnaxy ce ca u3sjaBom ga
pobujajy jacHa objawrera 0 Bonectuma u nekosMMa koju cy um npenucaHu. Ca
OBOM TBpAHOM ce He cnaxe 16,2% wucnutanuka y O3 ,HoeBu Beorpag“ un 8,8%
ncnmtanmka y 13 ,Pakosnuya“ (Tabena 9).

Tabena 9. 3af0BOSLCTBO KOPUCHUKA A0OMjeHUM obGjalibesuma o bonectuma u
feKkoBMMa No ycTaHOBama

Ha, cnaxem ce JenuMmunyHo ce cnaxem He cnaxem ce

03 , BapajeBo” 100.0% 0.0% 0.0%
O3 , Boxpgoeauy’ 94.3% 4.9% 0.8%
03 ., Bpauap” 82.4% 17.6% 0.0%
O3 , Npouka” 87.5% 12.5% 0.0%
03 , 3Be3napa’ 72.0% 24.0% 4.0%
a3 , 3emyH” 88.9% 3.7% 7.4%
03 , NazapeBay" 81.0% 19.0% 0.0%
03 , MnageHoBau” 83.9% 12.9% 3.2%
O3 , HoBu Beorpaag’ 24.3% 59.5% 16.2%
03 , ObpeHoBaL’ 82.5% 15.0% 2.5%
A3 , Nanunyna“ 87.5% 10.7% 1.8%
03 , PakoBuua” 31.6% 59.6% 8.8%
03 , CaBcku BeHay’ 92.5% 7.5% 0.0%
a3 ,Conot* 100.0% 0.0% 0.0%
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03, Ctapu rpag’ 90.5% 7.1% 2.4%

a3 , Yykapuua“ 96.6% 3.4% 0.0%
333 cTtyneHara 56.5% 34.8% 8.7%
333 pagHuka MY 93.5% 6.5% 0.0%
333 pagHuka XKC 78.9% 21.1% 0.0%
YKynHo 79.9% 17.3% 2.8%

HobujeHnm objawrewMma O 3Hayajy TecToBa Ha Koje ux ynyhyje
crieymjanncTa MHTEpHe MeauLmMHe, Haj3afoBOIbHUU Cy KopuUCcHUUM Yy [loMy 3apaBrba
4P Munopag Bnajkosuh“ bapajeso, ,Conot* n ,Mykapuua“ (cBu ucnuraHuum), ca
OBOM TBpAHOM ce Yy Hajgehoj mMepu He craxy KopucHuum y [Jomy 3gpasrba
.Pakosnua“ n ,Hosm beorpag” (cBakum netn KOpucCHUK). Y ocTanum 34paBCTBEHUM
yCcTaHOBama, npoueHaT 3aJoBOSbHUX ce Kpehe y pacnoHy oa 58,3% po 96,7%
(Tabena 10).

Tabena 10. 3agoBO/LCTBO KOPUCHMKA oObjawemuMMa Jfekapa O 3Hauvajy
ANjarHOCTUYKNX TeCTOBA NO ycTaHOBaMa

He cnaxem ce

OdennMmunyHo ce cnaxem

Oa, cnaxem ce

03 , BapajeBo” 100.0% 0.0% 0.0%
03 , BoxgoBau’ 94.2% 4.1% 1.7%
O3 , Bpauap” 80.6% 12.9% 6.5%
O3 , Npouka” 87.5% 12.5% 0.0%
03 ., 3Be3napa’ 58.3% 41.7% 0.0%
a3 , 3emyH” 92.3% 0.0% 7.7%
O3 , NazapeBay" 75.0% 20.0% 5.0%
A3 , MnapgeHoBay’ 87.1% 9.7% 3.2%
O3 , HoBu Beorpaag’ 30.0% 50.0% 20.0%
O3 , O6peHoBaL’ 79.1% 20.9% 0.0%
A3 , Nanunyna“ 86.5% 13.5% 0.0%
03 , PakoBuua” 21.4% 57.1% 21.4%
03 , CaBcku BeHay’ 93.9% 6.1% 0.0%
a3 ,Conot* 100.0% 0.0% 0.0%
O3 ., Ctapu rpag’ 89.5% 7.9% 2.6%
a3 , Yykapuua“ 100.0% 0.0% 0.0%
333 cTtyneHara 73.9% 26.1% 0.0%
333 pagHuka MYl 96.7% 3.3% 0.0%
333 pagHuka XKC 76.9% 21.8% 1.3%
YKynHo 79.8% 16.5% 3.8%
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Ceu uvcnutaHuun y gomoBuMa 3gpasrba I pouka“, ,Conot m Jp Cumo
Mwunowesuh* Yykapuua cmatpajy Aa je MeguuuHCKo ocobrbe Yy AenaTHOCTU UHTEPHE
MeguumHe rbybasHo. Y ocTtanum 34paBCcTBEHVMM yCTaHOBaMa, NpoueHaTt ucnuTaHuka
KOju ce cnaxy ca oBOoM TBpAHOM Kpehe y pacnoHy oa 56,0% go 97,6%, ook ce ca
OBOM WU3jaBOM He criaxy Yy Hajgehoj mepu ucnutanvum y [omy 3gpasrba ,Hosu
Beorpag” (17,2%) (Tabena 11).

Tabena 11. 3ag0BO/LCTBO KOPUCHUKA Jbyb6asHowhy meamMumHcKor ocobrba no
ycTaHoBama

He cnaxem ce

Oa, cnaxem ce OdennMmunyHo ce cnaxem

03 , BapajeBo” 83.3% 16.7% 0.0%
03 , BoxgoBau’ 95.9% 3.3% 0.8%
O3 , Bpauap” 83.3% 13.9% 2.8%
O3 , Mpouka” 100.0% 0.0% 0.0%
O3 , 3Be3napa’ 56.0% 40.0% 4.0%
a3 , 3emyH” 88.9% 0.0% 11.1%
03 , NasapeBay’ 90.5% 4.8% 4.8%
03 , MnageHoBau” 86.7% 6.7% 6.7%
O3 , HoBu Beorpaag’ 51.7% 31.0% 17.2%
03 , ObpeHoBaL’ 82.9% 14.6% 2.4%
A3 , Nanunyna“ 85.2% 14.8% 0.0%
03 , PakoBuua” 61.4% 35.1% 3.5%
03 , CaBcku BeHay’ 95.7% 4.3% 0.0%
a3 ,Conot* 100.0% 0.0% 0.0%
03, Ctapu rpag’ 97.6% 0.0% 2.4%
a3 ., Yykapuua“ 100.0% 0.0% 0.0%
333 cTtyneHara 82.6% 13.0% 4.3%
333 pagHuka MY 93.1% 6.9% 0.0%
333 pagHuka XKC 81.8% 16.9% 1.3%
YKynHo 85.7% 11.7% 2.7%

Ceu vcnutaHuuym y gomoBuma 3gpasrba ,Conot mn Jdp Cumo Munowesuh*
Yykapuua cy 3a4oBOrbHU JobujeHuM objallkersrMa Koja ce ogHoce Ha pasyMeBakbe
nnaHa nevyewa. Y octanuMm 34paBCTBEHWM YyCTaHOBama, MpoueHaT carfacHux ca
OBOM TBpAHOM ce Kpehe y pacnoHy og 62,5% po 98,5%. Y Hajsehoj mepu ce ca
OBOM W3jaBOM He Craxy ucnutaHvuun y JomoBMmMa 3gpasrba ,Hosu beorpaag® (HewTo
BULLE Of jegHe ucnuTaHuka) u ,PakoBuua“ (cBaku jegaHaectu ucnutanuk (Tabena
12).
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Tabena 12. 3a40BOSfbCTBO KOPUCHMKA  pa3ymeBaleM MfiaHa neverwa no
ycTaHoBama

Oa, cnaxem ce HdenumunyHo ce cnaxem He cnaxem ce
03 , BapajeBo” 90.9% 9.1% 0.0%
03 , BoxgoBau’ 95.0% 3.3% 1.7%
O3 , Bpauap” 88.2% 8.8% 2.9%
O3 , Mpouka” 93.8% 6.3% 0.0%
03 ., 3Be3napa” 62.5% 33.3% 4.2%
A3 , 3emyH” 88.9% 3.7% 7.4%
03 , NNazapeBay* 90.0% 10.0% 0.0%
O3 , MnageHoBau’ 83.3% 10.0% 6.7%
O3 , Hoeu Beorpaag’ 27.3% 51.5% 21.2%
03 , ObpeHoBaL’ 76.2% 21.4% 2.4%
A3 , Nanunyna“ 90.6% 9.4% 0.0%
O3 , PakoBunua” 24.5% 66.0% 9.4%
03 , CaBcku BeHay’ 98.5% 1.5% 0.0%
a3 ,Conot* 100.0% 0.0% 0.0%
A3, Ctapu rpaag’ 94.7% 2.6% 2.6%
A3 , Yykapuua“ 100.0% 0.0% 0.0%
333 cTtyneHara 77.3% 18.2% 4.5%
333 pagHuka MY 96.3% 3.7% 0.0%
333 pagHuka XKC 73.1% 26.9% 0.0%
YKynHo 81.1% 15.8% 3.1%

Csu ncnutaHmym y gomoBuma 3gpasrba ,Conot* u ,Mykapuua“ cmaTpajy ga cy
crnocobHn aa ce u3bope ca 34paBCTBEHMM Npobremom Kojer umajy, a y Hajehoj
Mepu ce ca OBMM He Craxy McnuTaHuum y AoOMOBMMa 3apaBiba ,PakoBuua“ (cBaku
jemaaHaecTu ncnutaHuk), ,Hosu beorpag” n ,3emyH" (no 7,4%) (Tabena 13).

Tabena 13. 3agoBOJ/LCTBO KOpPUCHMKA cnocobHowhy pga ce wu3bope ca
3ApaBCTBEHMM Npobnemuma nocne npernega no yctaHoBama

He cnaxem ce

OenumMunyHo ce cnaxem

Ha, cnaxem ce

O3 , bapajeBo” 83.3% 16.7% 0.0%
03 , BoxgoBau’ 90.8% 6.7% 2.5%
03 , Bpauap” 69.7% 27.3% 3.0%
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O3 , Mpouka”

03 , 3Be3napa’

O3 , 3emyH”’

03 , NNazapeBay"
03 , MnageHoBau”
03, Hoeu Beorpan
03 , ObpeHoBaL’
A3 , Nanunyna“

O3 , PakoBuua”

03 , CaBcku BeHay’
A3, Conot*

03, Ctapu rpag’
a3 , Yykapuua“
333 cTtyneHara
333 pagHuka MYl
333 pagHuka XKC
YKynHo

87.5%
56.5%
88.9%
80.0%
79.3%
29.6%
70.7%
80.8%
7.3%
92.2%
100.0%
86.8%
100.0%
54.5%
80.0%
80.0%
75.1%

12.5%
43.5%
3.7%
15.0%
13.8%
63.0%
26.8%
19.2%
83.6%
7.8%
0.0%
13.2%
0.0%
40.9%
20.0%
20.0%
22.4%

0.0%
0.0%
7.4%
5.0%
6.9%
7.4%
2.4%
0.0%
9.1%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
4.5%
0.0%
0.0%
2.5%

Csu kopucHuum y [omy 3gpasrba ,,ConoT” cy yno3Hat ca moryhHocTuma u
Ha4YMHOM ModHoWwewa Xanbu u npumenbun Ha pag 34paBCTBEHE ycTaHoBe. Y
ocTanuMMm 3OpaBCTBEHUM yCTaHOBaMa, MpoueHaT KOPUCHMKA KOju 3Hajy Aa nocToju
KyTnja 3a >xanbe ce kpehe y pacnoHy o 49,1% po 96,3%. Ca HaBegeHoM
npoueaypomMm, y Hajgehem npoueHTy HUCY YMNO3HATU WMNCUTaHUUKM Yy OOMOBUMA
sgpasrea Jp Munopapg Bnajkosuh* BapajeBo (27,3%) n 3aBoay 3a 34paBCTBEHY

3aWTUTY CTyaeHaTa (jeqHa YyeTBpTUHaA ncnutaHuka) (Tabena 14).

Tabena 14. [Mo3HaBawe MoOryhHOCTM M HayuMHa nogHoWweHa Xanb6u no

ycTaHoBama

3apaBcTBeHa

yCTaHOBa

03 , BapajeBo”

A3 , BoxpoBay’
03 , Bpauap”

O3 , Npouka”

03 , 3Be3napa’

O3 , 3emyH”’

03 , NNazapeBay"
O3 , MnageHoBau”
03 , Hoeu Beorpag
O3 , ObpeHoBaL’

MocToju KyTnja/kibura 3a xande n npumenode

Oa, cnaxem ce

63.6%
95.8%
90.6%
87.5%
52.6%
84.6%
94.4%
90.0%
64.5%
67.4%

OdennMmunyHo ce cnaxem

9.1%
2.5%
6.3%
12.5%
36.8%
3.8%
0.0%
0.0%
19.4%
14.0%

He cnaxem ce

27.3%
1.7%
3.1%
0.0%

10.5%

11.5%
5.6%

10.0%

16.1%

18.6%
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A3 ., Nanunyna“ 88.5% 5.8% 5.8%

3 , PakoBuua’ 49.1% 36.8% 14.0%
A3 ,Cascku BeHay’ 85.9% 6.3% 7.8%
A3 ,Conot* 100.0% 0.0% 0.0%
03 ,Crapu rpag’ 91.2% 2.9% 5.9%
a3 , Yykapuua“ 96.3% 3.7% 0.0%
333 cTtypeHara 60.0% 15.0% 25.0%
333 pagHuka MY 96.3% 0.0% 3.7%
333 pagHuka XKC 85.9% 12.7% 1.4%
YKynHo 82.7% 9.8% 7.4%

Buwe op nonoBuHe wucnutaHuka je 6ecnnatHo 06aBUO cneuujanmcTUYKu
npernen, a 1,5% vcnutaHuka je Nnatuno nyHy LeHy npernega LWTo je BuLle y ogHoCY
Ha 2013. roguHy (0,6%). becnnaTtHe npernege Kao U NpeTxogHe roanHe, o6aBuno je
HajBuLe KopucHuKka y AobHoj rpynu og 50 go 69 roguHa (42,7%). MNapTuuunnauunjy
Hajyewhe nnahajy kopucHuum namehny 50 go 69 roguHa (54,7%). Y ogHocy Ha 2013.
roAuHy Kaga cy nyHy LeHy npernega nnaTunm HajBuLLe KOPUCHUUM Y Y AOBHOj rpynu
og 30 oo 49 roguHa, y 2014. roguvHu NyHY UeHy nperrnega, nnatuny cy Hajsule
KOopucHMUM y o6HMM rpynama og 50 go 69 u npeko 70 roguHa.

FpadcdukoH 9. Nnahawe cneymnjanucTuykor nperneaa

6ecnnatHo 59.7

nnaheHa

. 38.8
naptTvumnaumja

nnaheHa nyHa ueHa 1.5

Hajsehu npoueHaT ncnutaHuka koju cy 6ecnnatHo ob6aBUNM MHTEPHUCTUYKK
nperneq je y 3aBody 3a 34paBCTBeHY 3awTuty ctygeHata (100,0%) n gomosuma
3gpaerba ,MnageHosau® (84,4%), ,.Bpadap® v ,Op Mwunopag Bnajkosuh* BapajeBo
(83,3%). MNaptnumnauunjy 3a nperneq y Hajpehem npoueHTy nnaTunim cy UcnuTaHuum
y AoMOBMMa 3apaBrba ,Pakosuua“ (80,7%) n ,Hoen Beorpan” (77,5%), a nyHy ueHy
npernega nnaTtuno je Hajsuwe ncnutaduka y flomy 3gpasa ,Hoeu beorpag” (15,0%)
(Tabena 15).
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Ta6ena 15. HaumHn nnahawa cneumjanucTMykor nperneaa no yctaHosama

3apaBcTBeHa Ycnyra je 6ecnnaTtHa unu mopare Aa nnatute
yCTaHOBa BecnnaTtHo MapTuunaumja MyHa ueHa
03 , BapajeBo” 83.3% 16.7% 0.0%
03 , Boxpgoeauy’ 58.4% 41.6% 0.0%
03 ., Bpauap” 83.3% 16.7% 0.0%
A3 , Mpouka” 68.8% 31.3% 0.0%
O3 ., 3Be3napa’ 60.0% 40.0% 0.0%
O3 , 3emyH”’ 66.7% 25.9% 7.4%
03 , NNazapeBau" 58.3% 41.7% 0.0%
O3 , MnageHoBau” 84.4% 15.6% 0.0%
O3 , HoBu Beorpaag’ 7.5% 77.5% 15.0%
03 , ObpeHoBaL’ 42.9% 57.1% 0.0%
A3 , Nanunyna“ 56.9% 39.7% 3.4%
3 , PakoBuua’ 17.5% 80.7% 1.8%
3 , CaBcku BeHal’ 77.1% 22.9% 0.0%
A3, Conot* 64.7% 35.3% 0.0%
03, Ctapu rpag’ 73.2% 26.8% 0.0%
a3 , Yykapuua“ 50.0% 50.0% 0.0%
333 cTtyneHara 100.0% 0.0% 0.0%
333 pagHuka MYT1 67.7% 32.3% 0.0%
333 pagHuka XXC 66.3% 32.5% 1.3%
YKynHo 59.7% 38.8% 1.5%

NpoceyHa oueHa 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA pagoM crneumjanmucTuyko
KOoHCcynTaTuBHe cnyx6e y 2014. roguHM Ha YKYMHOM HuMBOY u3HOocK 4,16.
MocmaTpajyhu BpemeHckn netorogvwkwyn uHTepsan og 2010. go 2014, roawHe,
yoyaBa ce MocTeneHn nag npoceyHe oLeHe 3aJ0BOoSrbCTBa M3 roguHe y roauHy
(Tabena 16). [nepaHo npema 34paBCTBEHUM YyCTaHOBaMa Yy MNPOTEKNe 4YeTvpu
rogMHe eBMaeHTUpajy ce ocuunauuje, a 2014. roguHe Hajdborbe oueHe cy panmu
ucnutaHMum y gomosuma 3gpasrba: ,Conott (4,88), ,dp Cumo Mwunoweswuh*
Uykapuua (4,63) n ,Boxgosau” (4,62), a Hajmake 3a40BOSbHU CY KOPUCHWULMK Y
AomMmoBMMa 3gpasrba ,Hoeu beorpag” (2,63) n ,[p Munopag Bnajkosuh* Bapajeso
(3,58) (Tabena 16).
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Tabena 16. [lpoceyHa oueHa 3afoBOSbLCTBA paAoM  CheuujanucTUyiko
KOHcynTaTuBHe cnyx6e y nepuoay 2010 - 2014. roguHe no yctaHoBama

mean* n** mean* n* mean* n* mean* n* mean* n**

A3 BbapajeBo 3.80 10 4.62 13 400 13 433 18 358 12
A3 BoxpoBau 4.65 17 3.95 74 412 11 400 82 4.62 126
A3 Bpauap 4.16 44 3.98 61 396 26 400 54 3.60 35
A3 lpouka 3.91 34 4.30 37 447 17 433 15 450 16
A3 3Be3napa 3.76 29 4.04 45 442 19 4.00 14 393 28
A3 3emyH 4.16 19 4.20 20 424 25 400 27 459 27
A3 Na3sapeBau 4.00 13 3.50 20 429 17 417 29 412 25
A3 MnapeHoBay 4.53 43 4.78 50 430 30 419 31 4.03 32
A3 Hoswu Beorpaa 3.92 24 3.65 23 413 24 386 29 2.63 40
A3 O6peHoBaL 4.43 58 4.60 48 463 24 441 34 371 42
A3 Manuvnyna 4.09 33 4.30 46 384 32 406 53 4.19 58
A3 PakoBuua 4.39 38 4.21 47 367 27 393 40 4.02 56
3 CaBcku BeHal 452 58 4.43 28 4.41 49 4.49 53 4.19 70
A3 Conot 4.80 40 4.50 22 455 20 453 17 488 17
A3 Ctapu rpag 4.13 40 4.65 60 431 68 445 44 460 42
A3 Yykapuua 4.43 46 4.31 51 457 53 4283 53 4.63 30
333 cryneHara 3.63 8 3.96 23 413 39 432 19 4.30 23
333 pagHuka MY 4.21 38 4.42 33 418 44 431 49 421 33
333 pagHuka XC 4.31 77 3.66 65 398 81 418 68 4.15 79
YKYNHO 4.28 669 4.21 76 420 70 418 72 4.16 791

*mean- cpeaHta BpeaHOCT
**1- 6POj UCNUTaHUKa

KomeHTapu KkopucHuka

Hajuewhu komeHTapu Koje cy nauujeHTU Hasenu MNpUIIMKoOM MNonyHaBaka
YNUTHWKA, OQHOCE Ce Ha OYXUHY YeKkawa o MOMEHTa 3akasvBama [0 npernega u
OYXWHY YeKarwa nocne 3akasaHor BpeMeHa Ha nperrneq Ha caMm JaH 3akasuBaha.
Takohe, naumnjeHTU cmaTpajy Aa je noTpebHO BuLLE fiekapa cneuunjanucta kako 6u ce
CMakbuna AyXuHa 4yekawa Ha nperneq, kao n ga 6mu Tpebano ynoxutun y HOBY
onpemy. [locta npumendbmu naumjeHata ce OAHOCK Ha XUTMjeHCKe YCroBe npocTopuja
(HepocTaTak CBETNOCTM M NpupogHe BeHTUnaumje). Tpeba gogaTtn ga je Benukn 6poj
KOPUCHMKa MoxBanuo pagd, nNpodecuroHarnHocT M nocebHo rbybGasHOCT nekapa u
MEeOULUMHCKUX cecTapa ChneumnjanmucTuyKo-KoHCynTaTuBHe cnyxbe y agenaTtHOCTM
WHTEpHE MeaununHe.
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3AKIbYYHAK

NcTpaxusamwe je cnpoBefeHO YNUTHUKOM KOjU cagpXu nuTaka O OCHOBHUM
couujanHO —  EKOHOMCKMM  KapakTepucTukama  MCMUTMBAHUX  KOPWUCHMUKA,
OpraHn3auMoHUM KapakTepucTukama cnyxbu, 3agoBOSbCTBY KOPUCHMKA ycnyrama
Koje mpyxa nekap m octano MeguuMHCKO ocobrbe, Hannahueawy ycnyra. Ha kpajy
YNUTHMKA KOPUCHULM CY Aann oueHy YKYNHOr 3a0BOSbCTBA paaoM cnyxbe, a umanu
Cy MOryhHOCT ja Y OTBOPEHOM MUTaky Hanully rnoxesarne, KpUutuke Ha pag cnyxbe u
npeanore 3a LUXOBO yHanpenewe.

NcTpaxunsarwem je obyxBaheHo 75,4% naumnjeHaTta Koju Cy TOr JaHa noceTunm
oBY cnyx0by, a ctona ogrosopa nsHocu 91,5%.

lNMpoceyHa oueHa 3a40BOSbLCTBA KOPUCHMKA pPagoM  ChneuunjanucTuyko -
KoHcynTaTuBHe cnyxbe y 2014. roauHW Ha YKYMHOM HUBOY M3HOcKU 4,16, wTo je
Mane Hero y nepuoay 2010-2013. roguHe. Hajborbe oueHe y 2014. rogMHu ganu cy
ncnuTaHuum y gomosmma 3gpasrba: ,Conot* (4,88), ,Mykapuua“ (4,63) n ,Boxgosau*
(4,62), a Hajmane 3a00BOSBHU CY KopucHUUM [Joma 3apasrba ,HoBu beorpag” (2,63).

BehuHa aHKeTUpaHux Haj3aloBOSbHMja je reybasHowhy n
npodecmoHanHowhy ocobrba Koje pagu Ha NpujeMy, a HajBuLle 3aMepKe Umajy Ha
mMoryhHOCT TenedoHCKor 3akasuBarba, 300r ayror Yekarwa unv Hegobujawa Bese.
Hajuewhu komeHTapu nauujeHaTa OQHOCE Ce Ha OYKMHY Yekara Of 3akasuBaha,
Kao 1 kaga goolhy Ha Beh 3aka3Hu npernen, Kojy M3HOCK of nona caTa Ao ABa caTa.

[Mpema MuWIbery KOPUCHMKA HajMake Ce Ha cneuunjanucTuykn npernes yeka
y gomoBMMa 3apaBsrba ,bapajeBo“ un ,Conot”, make og cegam gaHa. Buwe og 30
AaHa ce npoLure roguHe Yyekano y JoMoBMMa 3apasrba ,,Bpavap” n ,Hosu beorpag”.

Y 2014. roauHn ce y O4HOCY Ha npeTxogHy, nosehao yaeo nauujeHaTta Koju
yekajy Ha nperneg ayxe og 30 gaHa u 1o ca 6,3 Ha 8,9 %. XuTHKM cny4yajeBn ce
npumajy 6e3 4dekawa. Mefly oHuma Kkoju Ha nperneq 4ekajy aoyxe og 30 gaHa
HajopojHmnja cy nuua ctapoctm og 50 go 60 rogwmHa. lMaumjeHTH cmaTpajy Aa je
notpebHo 3anocnutn Behn 6poj nekapa, kao M ga 6m Tpebano ynoxmtn y HOBY
onpemMy u agantauujy npoctopa.

Linre aHanmse Huje 6uno mehycobHo nopehewe gomoBa 3gpaBiba, jep ce
yCTaHOBe NpuUMapHe 34paBCTBEHe 3aluTuTe pasnukyjy no 6pojy CTaHOBHMKA Koju ce y
bMMa neye, KagpoBCKOj ob6e3beheHocTn wu  onpemrbeHocTu. WcTpaxuBara
3a[10BOSbCTBA KOPMCHMKA Ce CnpoBoAde Ca uMrbeM yHanpehewa kBanuteta paga u
NMPY>XeHNX Yycnyra cBake nojeAuHayHe YycTaHoBe, a cBe Yy cBpxy nosehawa
3a[10BOSbCTBA KOPMCHMKA 34pPaBCTBEHOM 3aLUTUTOM. Ha ocHoBy pesyntarta
NCTpaXkmBara CBaka yCTaHOBa MpaBu nnaH yHanpehewa KBanuTeTa cBora paja 3a
HapeaHy roauHy.
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