ITOKA3ATEJbU KBAJIMTETA PAJIA KOMUCHIJA 3A YHAIIPEBEBE
KBAJIMTETA PAJJA CTAIMOHAPHUX 3IPABCTBEHUX YCTAHOBA V BEOI'PA/IY
3ATIEPMO/] 1.01.-31.12.2014'O0ANHE

W3BemTaj o pany Kommucuje 3a yHampeheme kBanuTeTra paga 3ApaBCTBEHE YCTaHOBE
J0CTaBUIIE CYy CBE OOTHHIIE.

W3BemTaj o panxy Kommucuje 3a yHampeheme KBanuTeTa paga 3ApaBCTBEHE YCTaHOBE
J0CTaBUIIE CYy CBE OOTHHIIE.

IIpema noGujenum um3BemTajuma, Komucuja je noHena roauiimbu MporpamM mnposepe
KBAJINTETa CTPYYHOI Ppaja y 3/ApaBCTBEHOj yCTAaHOBH Yy CBUM OonHHuama, ocuMm y KBI|
,bekxaHujcka koca“. V HMHTerpMcaHH IUIaH CTaJHOr YyHanpehema KBaiuTeTa paja
3ApaBCTBEHE YCTAHOBE JIOHET je Y CBUM yCTaHOBaMa.

Bbpoj cacranaka koje je onpxana Komucuja 3a ynanpeheme kBanutera paga y Toky 2014,
roaune, kpehe ce o1 2 10 16y 3aBucHOCTH 01 OOJIHUIIE, @ Y POCEKY MO 7 cacTaHaKa WIIM HEIITO
BHIIIE OJT JeTHOT cacTaHKa y 2 Mecera.

HajBume cacranaka, ka0 W IpeTXOgHE roauHe, 6mio je y MHCTUTYTY 32 OpTOMEACKO-
xupypuike Oonectn ,bamuna“- 16, a 3atum y 3aBoay 3a mncuxodusnosomke nopemehaje u
rOBOpHY natojorujy u MHCTuTyTY 32 KapamoBackynapHe 6onectu ,,Jenume” — mo 15.

Cacranu Komucuje cy oapkaBanu:
’ Jennom y 2 mecena (on 5 o 7 cactaHaka y TOKy TOJIMHE) Y:
* Uucturyry 3a 31paBCTBEHY 3alITUTY Majke U netera Cpouje ,[p Bykan
Uynuh*
*  Knununwm 3a HEYpoJIOTH]y U TICUXHjaTpH]jy 3a eIy U OMJIaJuHY
* HHCTUTYTY 32 HEOHATOJIOTH]y U
* CrenujanHoj 60JHULM 32 IlepeOpaliHy Hapaiu3y U pa3BojHY HEYpPOJIOTH]Y.

VYkynHo mo 12 cacranaka oapxkana je Komucuja y YHUBEP3UTETCKO] J1€4j0j KIMHULU U
Wuctutyty 3a pexabunuranujy. ITo 10 cacranaka je Omno y: Knuaunu 3a pexabunuranujy ,Ap
Mupocnas 3oroBuh®, KBI[ ,3Be3mapa“ u KIUC. Y CnenujamHoj OONHUIM 3a EHIEMCKY
HedpomnaThjy oapxano je 8 cacrtanaka Komucuje.

Ha cBaka Tpu Mecela cacTaHIH Cy O/Ip>KaBaHU .
* Kbl ,Jdp Aparuma Mumosuh*
* KBl , bexanujcka koca“
* HMHcTUTYyTY 32 MEHTAJIHO 3/1paBJbe
* CnenujanHoj 6osHULN 3a iepedpoBackymapHe 6onectu Ceetn CaBa
*  Knununu 3a ncuxujarpujcke 6omxecru ,,/Ip Jlaza Jlazapesuh”
* CnenujanHoj O0JHUILIK 32 UHTEpHE OoNecTr MiaieHoBal|
*  Uucruryry 3a mequuuny paga Cpouje “Zp . Kapajosuh”.

ITo 3 cacranka Komwucuja je oapxkana y: 'AK ,Hapomuu ¢pont”, Hucturyry 3a
peymaronorujy, CnenujanHoj GomHUIM 3a Oonectd 3aBUCHOCTH M CrerujanHoj OOJHHLM 3a
pexaduinTaujy u opToneacky nporetuky, a mo 2y Kbl ,3emyn” u MHCTUTYTY 32 OHKOJIOTH]Y
u paguonorujy Cpouje.

Behu 6poj cactanaka o mpoceka 3a cBe Oeorpajcke 6onmuuile, oapxaie cy Komucuje y 9
OomHUIIA.



VY cBuM OojHMIIaMa MOCTOje M3BelITaju o paxy Komucuje, Koju cy J0CTyNmHH CBHM
3anocjennma. Takohe, y cBum OGomamniiama Komucuja mogHOCH W3BEIITA] O paay JUPEKTOPY
OO0JIHULIE U YITPABHOM 0J00DYy.

IIpema noOujeHUM uU3BELITajuMa, BaHpeAHe MpoOBepe KBaJMTeTa CTPY4YHOI pajaa
obaibeHe cy y 10 6omauna (y nperxonHoj roaudn y 16)u To ykynHo 76 mpoBepa (3a 34 Mame y
OJTHOCY Ha MpeTxoaHy roauny). Hajumie ux je 6mno y: KBL] , bexxanmjcka koca“, gak 22, ma ce
MOCTaBJba NHTAKE TAYHOCTH OBOI TOJAaTKa. 3aTtuM ciexe. MHCTUTYT 3a OHKOJIOTH]Y H
pamuonorujy Cpouje (15 mposepa), KLIC (12), Mucturyr 3a KapaumoBacKyJdapHe Oo0JyiecTd
»JAemnme” n Knunuka 3a ncuxujarpujcke 6onectu ,,Jp Jlaza Jlazapesuh” ca mo 5 nposepa. Ilo 4
npoBepe umanu cy: KBIl «3Be3mapa” m MHCTUTYT 3a 31paBCTBEHY 3aIUTHUTY MajKke M JIeTeTa
CpOuje, a mo 3 mpoepe ['AK ,Hapomuu ¢pont” m YHuBepsurercka aeyja xkimHuka. [lo 1
BaHpEeHA MPOBepa KBAIUTETa CTPYUHOT paja je o0aBbeHa y: HCTUTYTY 3a MEHTAIHO 31paBJibe,
Wuctutyty 3a pexabunuranujy 1 IHCTUTYTY 3a peyMaToJIOTHjy.

Hu jenna BaHpeaHa nmpoBepa KBajJuTeTa CTPYYHOr pajaa Huje odasbena y: KbII , JIp
Hparuma Mumosuh®, KBIL] ,3emyn”, Knunuiu 3a HEypoJOTHjy W TICUXHjaTpUjy 3a JACUy U
omnaauny, CrienujanHoj 6omHUIM 3a nepedpoBackynapHe 6onectu ,CBetn CaBa“, MHCTUTYTY
3a opTomencKo-xupypiuike Oonectu ,bamwuna“, MuHctutyry 3a HeoHarosorujy, CrenujaiHoj
OonHMIM 3a UHTEpHE Oojectn MuasneHosan, CriernujaaHoj OOTHHULM 32 0OJECTH 3aBUCHOCTH,
Knuannm 3a pexabunuranujy ,Jdp. M 3ortoBuh®, Cneuwmjannoj OomHHIM 3a lepeOpaHy
napanusy M pas3BojHy Heyposorujy, CnenujainHoj OONHUIM 32 pexaOMIUTaLUjy U OPTONENICKY
nporetuky, CrenujanHoj OomHUIM 3a eHAeMcKky Hedpomnatujy JlazapeBam, 3aBomy 3a
ncuxodusmnoomke nopemehaje u roBopHy mnarosiorujy u Uucturyry 3a meauuuny paaa Cpouje

»Ap . Kapajosuh".

VYkymnan Opoj MOAHETHX NMPUroBOPa MAalMjeHaTa 3alITUTHHUKY IMallMjeHTOBUX IpaBa y
OBOM HM3BEIITAJHOM IepHoay OHo je camo 44 1 3HaTHO je MambH y OJIHOCY Ha MPETXO0JHE TOJIUHE.
300r mpoMeHe 3aKOHCKE peryJaTruBe, yCIoCTaB/bamha CABETHHUKA 32 3aILTUTY MIpaBa MalyjeHara u
3alITUTHUKA TIpaBa OCUTypaHHKa, caMO 8 OOJIHUIIA je TOCTAaBUJIO MOJAaTKe O Opojy MOJHETHX
npuroBopa. Hajsehu 6poj mogHeTux mpuroBopa maipjeHata Ouo je y YHHMBEpP3UTETCKO] Ie4joj
knanny (19), Uactutyty 3a onkosorujy u paauosiorujy Cpouje (10)u 'AK ,Hapoanu ¢ppont*
(7).

ITpema nobujenum uszBemrajuma, jeauno je y KbIl ,3emyn” namahena jeqna nHoBuaHa
Ka3Ha 300T HeMOIITOBAKA 3AKOHA 0 3AIUTUTH 0/ AyBAHCKOI JUMA.

VY cBuUM O0JIHUIIAMa TOCTOJU A’KypMpPaHa MHTEPHET NMpe3eHTalMja YCTAHOBE, OCUM Y
KBII , bexxanujcka koca®, K0ja *Ma MHTEPHET MPE3CHTAIH]Y, aJli je Y IPUIIPEMU HOBH CajT.

IIpema noOHMjeHMM H3BELITajUMa y CBHUM CTAallMOHAPHUM 3/IDABCTBEHHUM yCTaHOBaMa Ha
BHUJTHO MECTO j€ UCTAKHYTO:

- OOaBerTeme 0 BpCTH 37paBCTBeHHX yciyra Ha Teper PD30, ocum y CrenujanHoj
OO0JHUILM 32 LepeOpaIHy Mapaju3y U Pa3BOjHY HEYPOJIOTH]Y;

- OOaBemreme 0 ycnyrama koje He ruiaha P®30, ocum y Knununm 3a Heyposorujy u
NICUXHUjaTpHjy 3a JAeLy U OMJIAIUHY;

- OGaBemTeme 0 ycinyrama 3a Koje ce miaha mapTunumnaiyja 1 BUCHHUA NapTHUIHIIAIN]E
ocuM y KnnHuIm 3a HeypoJIoTHjy U ICUXUjaTpUjy 3a eIy U OMIIUHY;

- llenoBHuk ycnyra koje muiahajy mamujeHTH ocuM y KimHUIM 3a Heyponorujy u
NCUXUjaTpHjy 3a aeny ¥ omaauHy M CrenujanHoj OONHUIM 3a 1epeOpalHy mapaiu3y H
pa3BOjHY HEYpOJIOTH]Y;



- Kmura 3a npumen0e u xanbe namujeHara, u
- [loganm 0 3aIITUTHUKY MAIMjEHTOBUX MPaBa.

HcrpakuBame 3210B0/bCTBA KOPUCHHUKA YCIIyraMa 3/IpaBCTBEHE CiIy:kOe 00aBIJBEHO je
y CBHM 3/IpaBCTBEHHM YCTaHOBaMa Yy KOjuMa je OMJI0 MpeaBul)eHO METOIOJIOUIKUM YITYTCTBOM U
ypalheHa je aHanmu3a pe3ynaTara UCTPaKUBambA.

HcrpakuBame 3a10BO/bCTBA 3aM0CTEHUX je 00aBJBEHO Y CBUM OOJIHMIIAMa U ypaheHa
je aHanm3a 1o0ujeHux pe3yiaTara.

Komucuje 3a ynanpeheme kBanurera paga y 6oiaHunama y beorpany, cy mianupaie na
he Tokom 2014.romune ynanpeautd ykymHo 336 (567y mpeTxoaHOj TOAMHHU) pa3IMYUTHX
nokasarespa (0e3 KIC, koju Huje mocraBuo oBe mojaTke). [Ipema BpcTu mokaszaresba, HajBUILE
cy 3a yHarpehemwe IuIaHupaHe Mpernopyke U3 yHyTpallme npoBepe kpaiaurera paaa (90). 3atum
cliesie moKas3aTeJbu kBajurera paaa (77).

Naxo je manu Opoj akpeaUTOBAaHMX OOJIHMIIA, KOMUCH]E Cy IJIaHUpale aa cupoexy 49
Ipernopyka W3 3aBpIIHOI H3BelITaja AreHIMje 3a aKpeAuTalyjy 3ApPaBCTBEHHUX YCTAaHOBA
(TaGena 1). Hajmame je y muiany 3a yHanpeleme Onio npenopyka u3 peoBHE CIIOJbHE POBEPE
KBAJIUTETA, IIITO j¢ OYCKUBAHO, C 003UPOM Ja je oBa mpoBepa paheHa y majgom Opojy OonHHIA
(camo 4).

Peanu3zoBano je ykymHo 247 minanupanux aktuBHoctu (73,5%), Tabena 1). V Hajeehem
MPOIICHTY peaJM30BaHe Cy MPENOpyKe U3 MOCIEAHEr U3BEIITaja O PEAOBHO] CIOJbHO] MIPOBEPH
kBanutetra (100%),3aTuM M3 3aBpIIHOT M3BEINTaja ATrCHIUje 3a aKpeAUTALUjy 3APaBCTBEHHX
ycranoBa (84%). HajMmamu mpoueHar peanu3aluje je OCTBapeH KOJ aKTUBHOCTH BE3aHHX 3a
yHanpehewme 3amoBosbcTBa 3amocieHux (61%) u  yHampelheme MokasaTesba KBAJIUTETA
3npaBcTBeHe 3amTthTe (68%0).

Tabena 1. CymapHu U3BelIaj 0 aAKTUBHOCTMMA KOMHCHja 3a yHanpeljewe kBasnTeTa
paaay 6oanunama y beorpany y 2013.u 2014.rogunn

201: 201<
AKTUBHOCTH KOMUCUJE Inan | U3Bpmeno | % | Maaun | U3Bpmeno | %

Bpoj yHanpehennx mokaszaTesba KBaJUTETa

3IpaBCcTBeHe 3amTure (0e3 IMmokasaTesba 77 52 68 77 52 68
0e30eTHOCTH NanyjeHTa)

Bpoj yHanpehernx roKasarejba 51 47 92 24 17 71
6e30eJTHOCTH MaIyjeHTa

bpoj yHanpeljeHux acrekata 3aJ0BOJbCTBa

KOPHCHHKA 46 36 78 42 29 69
bpoj yHanpeljeHux acrekata 3aJ0BOJbCTBA

SATIOCICHIX 49 31 63 46 28 61
bpoj cnpoBeneHnx mpernopyka ¥ mMepa u3

MOCIEAer  W3BENITaja O  PEIOBHO] 19 17 89 8 8 100

CII0JHHOJ TIPOBEPH KBAJIUTETA

Bpoj crpoBeneHux Mpernopyka u Mepa u3
MocHeNmer  W3Bemraja o  pemoBHoj | 126 a0 71 90 72 80
YHYTPalIhoj IPOBEPU KBAJIUTETA

Bpoj cnpoBemenux — mpenopyka 3
3aBpmHOr  m3Bemrraja  Arenumje  3a | 199 183 92 49 41 84
AKPEJIUTAIN]Y 31PABCTBEHUX YCTAHOBA

YKYIIHO 567 456 81| 336 247 7315




[TocmarpaHo 1o mojeJMHaYHUM OOJHMIIaMa, HajBUILE MOKa3aTesba, OJHOCHO MpernopyKa
3a yHampeheme je TUIAaHUPAaHO y aKpeAUTOBaHMM OojHMIAMa. WHCTHTYTYy 3a OpTOIEACKO-
xupypiuke 6onectu , bamuna® (53), MHcTHTYTY 32 3ApaBCTBEHY 3alITUTY Majke U neteta Cpouje
(46),a 3atum y YauBep3uterckoj aeujoj kmuaunu (31) u [AK ,Hapomuu dpont” (25). Hajmame
nokasarespa (3) je ruranupao KBI] ,3emyn”.

Ceu mnanupanu nokaszarespr (100%)cy ynanpehenu y KB ,3emyn” (3 mokasarespa),
VYHHUBEpP3UTETCKO] [e4joj KIMHULHM, WHCTHTYTYy 3a MEHTAJIHO 31paBibe, WHCTHUTYTY 3a
peymaroniornjy u CrenujanHoj OomHUIM 3a OOJECTH 3aBUCHOCTH. HajmMamu mpolieHaT
yHanpehennx nokaszarespa je MHCcTUTYTY 32 OHKOJNIOTH]Y U paauoiornjy Cpouje, 42% (radena 42
y TabenapHOM TIPUIIOTY).

JlolaTHE aKTUBHOCTH HA CTAJHOM yHamnpelewy KBajuTeTa 3ApABCTBEHE 3AIITUTE CY
cupoBeneHe y 19 6onauia.

Y CneuujanHoj O0oJHUIM 3a eHAeMcKy Hedponatujy, kao u y 2013. roauHu,
HACTaBUJIM CYy JIa CIIPOBOJIE €yKallMjy MalrjeHaTa myreM namdiera 1 aruTKy y by CMambemha
oOosbeBama o mopeMehaja MerabonM3Ma, peryiucamba XHUIEpTeH3Hje U OICTUNaluje, U
JeJbemeM oJroBapajyhux nujera maiujeHTuMa Koju cy oOojenu oj aujadereca U XpOHUYHE
OyOpexxne wuncypuuujeHnuje. IlpunmpemsbeHa cy ymyTcTBa MNalMjeHTHMa 3a YATPA3BYYHU
npersieq abgoMeHa W nabopaTopujcKy naujarHOCcTUKY. JlesbeHo je ymyTrcTB)o o HcXpaHH
NaIyjeHTUMa KOju MPUMajy aHTUKOAryJaHTHY Teparujy.

Y CneuujanHoj 6o1HuIH 32 HepedpoBacky.aapHe 0osiect , CBetn CaBa“ je yBeneHa
HOBa Tepalnujcka Mpoleaypa — MEXaHM4YKa eKCTpakuuja TpomOa, ypaheH je Benuku Opoj
IpoIielypa 3a akpeIuTaInjy, HabaBJbEH je arnapar 3a Ae3UH(EKIN]y MPOCTOPH]a.

Y CnenmjajgHoj O00MHMIM 32 pexaOMJIMTALMjY M OPTONEACKY HNPOTETHKY Cy C€
aHra)XOBAIM Ha NpOHANAXewy Ipojekara 3a obOe30ehuBame (PUHAHCHJCKUX CpelcTaBa 3a
HabaBKy moTpeOHE ompeme, Kao M 3a yBOheme jEeAMHCTBEHOI HH(POPMALMOHOT CHCTEMa M
ykipydewe y EU-IHIS -2mpojexar.

Y KBII , Bexkannjcka koca“ je ycBojeno 10 HOBuX mpoiieypa ¥ HamucaHo jour 9 koje
cy npen ycpajameM. Onpxkano je30 akpeIMTOBaHUX CAacCTaHKa MHTEPHE €AyKalfje y OKBUDPY
KME 3a nekape ¥ MEIUIIMHCKE CECTpe, BpIIEHA je BaKLIMHAIMja paJHUKA MPOTUB CE30HCKOT
rpuna u xernatutuca b. YV ToKy je ocaBpeMemaBame NPUKYIJbakbha CTATUCTUYKUX MOJaTaka u
yBoheme HOBOI' HMH(OPMALMOHOT cuUcTeMa. PemoBHO ce y OKBUpPY YHYTpallllhe KOHTPOJIE
CTPYYHOT paja CIpPOBOJE MECEYHH HaJI30pU OJ CTpaHE INIABHUX CecTapa U HadeITHHKA OJ1eJbeHha
U 0JICeKa, TPOMECEUYHO O] CTpaHe INIaBHUX CecTapa U JUPEKTOpa KIWHUKA U TOJUIIEE Ol CTPaHe
LEHTpaJIHE KOMUCH]jE 33 HAA30p U CTPYYHOT CaBeTa.

Y KanHu4uko 00JHHYKOM neHtpy, Ap JAparnma MumoBuh® je popmupana komucuja
32 KOOpAMHAIM]Y M KOHTPOJIY paJa akpeAuTalMOHUX KOMHCHja Koja ce 0OaBu mnpahemem
INpUMEHE KIMHUYKUX IyTeBa y YCTaHOBH, MPEBEHIUjOM OOJHUYKHUX HMH(QEKIH]a, YIpaBbambeM
MEIULUHCKUM OTIIA/I0M, TIOCTYIAlkEM ca JIEKOBUMA, KOHTPOJIHUM JIHCTaMa MEIUIIMHCKE OTIpeMe
U aHTHIIOK TEpanujoM, BOhemeM JTOKyMEHTalluje M eBHJCHIIMje. YCTaHOBJbEH je oOpasall 3a
aHaJIM3y KOHTPOJHHUX JIUCTAa KOje C€ BOJE y YCTaHOBH U TPOMECEUHO ce JoCTBJba Oceky 3a
yHanpehemwe kBanurera. OBaj U3BEIITA] C€ P TPOMECEUHO Yy OKBUPY PEAOBHUX M3BEIITaja O
YHYTpAIlllb0j TPOBEPU KBAJIMTETa CTPyYyHOr pana. VIHTepHET mpe3eHTaluja 37paBCTBEHE
YCTaHOBE C€ PEJOBHO aXypHupa. Y ckianay ca HHCTpykuujama PO30, akTuBUpaHa je ariukamnmja
»MAHbopmarmonn cucrem PD30 — 3VCY Ttako ma u mpeko cajra PO30 kopucCHUIM MOTY
nobutu peneBantHe uHpopmanmje. Cmyxba 3a yHanpeheme KBaquTeTa M MEAULUMHCKY



nH(pOPMATUKY MOTIYHO MOJpxkaBa paa uHpopmatuukux npoueca y oonnuy: 3UC XEJIMAHT,
CJIMC, TIIAKC. VYnanpeheHa je eneKkTpoHCKAa KOMYHHKalMja YHyTap OOJHULE IIyTeM
NHTPAHETA, xomnjyTepcke armmkaiuje Koja CIyKH 3a MPHUCTYI eIeKTPOHCKUM obOpacuuma,
IpUjaBy KBapa arapara, CepBUCHpAE U MIpHUjaBy MOTpeda 3a oJipiKaBame 00jekaTa, eJIeKTPOHCKH
IOPUCTYI TpollerypaMa, KOMYHHKAIM]y ca KIMHUYKUM (PapMakoJoroM U HH(OpMHUcame o
akTyenHocTuMa. Hammcano je 25 HoBux mpouenypa u peBuaupaHo 66 mpouenypa. Ypahen je
MPOIIEC CaMOOIICHUBaba, a U3BPILEHA j€ U peakpeauTaIija yCTaHOBE Ha TIEPUOJ O] 7 TOIMHA.

Y KBI ,3Be3napa“ cy ypalleHu mpOTOKOJM 3a MOjeJMHE MPOLEAype M JOKTPUHE 3a
MeIULMHCKE cecTpe, TexHuuape u nekape. Kb ,3Be3napa“ je akpenuroBaHa ycTaHOBa y TOKY
2014.ronuue. Y TOKy je AeTMMHYHA PEBU3MjA MOJEIUHHUX YIIYTCTaBa M MPOLEAypa U U3paaa
HOBHX Y CKJIaJy Ca aKpeJIUTAllMOHUM CTaHAapIuMa U moTpedama mpakce.

Y HHCTHTYTY 32 OHKOJIOTHjy M paguojorujy CpoOuje cy npeny3ere akTUBHOCTH Ha
yBohewy CKala 3a TpOLEHYy pU3MKa OJ HacTaHKa JeKyOMTyca W TMajoBa NalujeHara y
CECTPUHCKY Tpakcy (muioT yrmoTpeOa BHUIE CKala 3a JIEKyOHMTYC); elyKaluja TalujeHaTa |
ocobJsba 0 pU3MKO (pakTOpUMa 3a MajoBe, u3paaa odpacua ,CecTpUHCKAa aHaMHe3a U IMPOLEHA
npu npujemy u OUH); Ciryx06a naroxucrosoruje je yHanpeawia perectupame XEP 2+ cratyca
HOBOM METOJIOM, YBEJIeHA j€ CBECKa €BEHTYAIIHUX Tpelliaka y paay y arnoTelu, paau npahema u
OTKJIamharkha pU3WKa M Tpellaka y LUy KBAIMTETHHjEr NpykKama (apMaleyTCKuX YCIyra;
MOKpeHyTa je ajamnTaiuja mpoctopa cmehape pamu oOe30ehuBama aneKkBaTHOT MpocTopa 3a
NPUBPEMEHO OJJlarale HMH(EKTUBHOI M XEMHJCKOT OTMaja; 3amodera je H3pajga BOAWYA
MICUXOCOIMjaTHE OHKOJIOTH]E.

Y KiIMHUIIY 32 HEYPOJIOTHjy U MCUXMjaTPHjy 3a Jelly M OMJIAJNHY je ckpaheHo Bpeme
yekama 3a ouuTaBake EEl-a cHMMKa, paam ce Ha eyKaluju MEAULUHCKOT 0co0sba H
yHanpehewy 6e30e1HoCTH nanyjeHara.

Y MHCTUTYTY 3a 3ApaBCTBeHY 3alITUTY Majke u jAerera CpOuje je crpoBeneHO
MCIHUTHBAE 33/10BOJbCTBA KOPHCHHUKA, ypal)eHa je aHainu3a U IpeyioskeHe Mepe 3a yHanpelheme.

YHuBep3uTercka JAedWja KJIMHUKA paad Ha CUCTEMaTCKOM MpujarohaBamy
¢daxTyprcaHe peanu3anuje 3aXTeBUMa HAJICKHUX MHCTUTYIMja; KOHTUHYUPAHOM yHarpehemy
3aJJ0BOJBCTBA 3allOCIIEHUX Ha OCHOBY pe3yiTaTra CIpOBEICHE aHKeTe; Ha yHampehemwy panaa
cTpyuHux tena Knunuke.

I'mnexosiomko axkymepcka kiauHuka ,Hapoanm ¢pont”. CnpoBonme ce mepe 3a
no0oJpIlatbe MHPOPMUCAHOCTH MalujeHara (ITaMmaHu marepujal W o0jaBe Ha HMHTEPHET
crpannnamMa KimHuke, Koja je axypupaHa, TMpEeKTHa €IeKTPOHCKA U TeJaeOHCKa KOMYHHUKAIIH]a
Ha 3aXTeB MallMjeHaTa), CIPOBOJE CE MPUIPEME 33 AKPESIUTAI]Y KIMHHKE.

HMucTuTyT 32 HeoHaToJorujy: CMmameme Ty)KHHE NMPUMEHE MEXaHHYKe BEHTHJIAIM]E,
noBehaHa mnpuMeHa HEMHBA3MBHMX OOJHMKAa BEHTHJAIM]E, CMameme Ay)KHHE OopaBKa H
uHTeH3uBHO) He3u, nporeHa CRIB SCOR & y uuspy npeaukiuje Mcxoja, paja Ha Mepama 3a
crpedaBame OOJIHUYKUX HH(EKIH]a.

HNucrnTyT 32 KapamoBackyaapHe OoJsiectu , Jleamme”: PenoBHa meceuyHa aHanusa
KBAJIUTETA MPY)KEHUX YCIIyra ca moceOHMM OCBPTOM Ha MAallMjeHTe KOjH yia3e Kao MpPEeBOJ M3
JIpYrux ycraHoBa 300T MOryhHOCTHM HacTaHKa HMHTpaxocnuTalIHuUX HHOeknuja. OcTBapeH je
HajMamu Opoj MeaujacTMHUTAa UM uHOeknuja pane. OQOpMIbEHO je CaBETOBATUINTE 32



XUTHJEHCKO-IMJETETCKA PEeKUM. YBEJEHAa je€ MeceyHa KOHTpOoJia Bohema MeIUIMHCKe
JIOKyMEHTAIH]e.

Y HHcTHTYTY 32 OpPTONEACKO-XHpYpIIKe OosecTH ,bamuna“ pagu ce Ha yBohemy
HOBHX MpOLEAypa M MPOTOKOJA, PEBUIAMpAY CTApHX, PEAOBHOM IMpahelmy U aHAIU3UPAY
HeXeJbeHUX Jorahaja, ka0 M Tpemy3uMamy Mepa 3a MoOoJblIame, PEIOBHO IUIAHUPAEKE H
yHanpehewe KBaJIMTETa paja, YCIyra, JHjarHOCTUKOBamWa, CcMemTaja U 0e30eqHOCTH,
noOoJbllatbe  MHPOPMUCAHOCTH TallMjeHaTa, pajJ Ha pPEJOBHOM aXypUpPamky MEIUIMHCKE
JIOKyMEHTaI}je, 3aroueTa UMIUIEMEHTalrja HHQOPMAITHOHOT CHCTEMA.

HMucturyt 3a peymarosorujy. OcHHBame W NPHUMEHA CTAaHIAPAHUX ONEPATHBHHUX
nporielypa 3a I1UjarHOCTUKY U JIeYehe Hajuelhux peyMaTckux OOJeCTH.

HMHcTHTYT 32 MeHTaIHO 3ApaBJbe. [Ipeny3ere cy akKTUBHOCTH Ha CTAIHOM moBehamy
6e30e1HOCTH MalMjeHaTa U CMambelhy PUSHUHUX Joralhaja, TUMCKH CaCTaHIIH.

Y HHCTUTYTY 3a pexa0MJIMTALNMjy je MOAUTHYT HHBO yciyre. PeHoBupane cy co0e,
IPOMEHECH HAMEIITa], MIPOIIMPEHE YCIIyre y XHuApoOiIoKy, ypeheH pagHu mpocTop 3anociIeHnMa
U TIPOCTOP 32 MallMjeHTe.

Y UHcTUTYTY 32 MequuuHy paga Cpouje je U3BpILICHO YKIbYUUBaKE y HH(OPMAITMOHU
cucteMm PO30 (undopmanuje ox jaHoT 3Hauaja), kao u'y MC , JlururanHa GoaHumna”.

VY 3aBoay 3a ncuxogusuosomke nopemehaje m ropopHy nmarosorujy je HaGaBbeH
ayauoMmeTap, GprKUAEp 3a CTallMOHApP, TECTOBHU 3a MCUXOJIOIIKY AUjarHOCTHKY, ypal)eH KpoB Ha
noMohHOM 00jeKTy cTalnuoHapa, KylJbeHa KOCadMlla, YBEICH BHAEO HaI30p y amOynaHTH,
0OHOBJbEHE BOJIOBOJIHE IIEBH HA OJICJbEHY CTOMATOJIOTH]E.

IIpensore 3a cranHo yHanpelewe kBajauTera paaa je nocrasuio 1006omHuna.

VY Cneuujaanoj 6oa1HuIM 3a HepedpoBackyaapHe 6ojectu ,CBern CaBa“ cmarpajy
na Tpeba MoCTaB/baTH KPAaTKOPOYHE OCTBApUBE IIMJbEBE M HACTOjaTH Ja C€ OCTBape y INTO
kpahem poky. KoHTHHYHpaHO MpaTHTH peanu3anujy IJIaHa KOHTPOJIe KBAJUTETa M YIIO3HATH
3aIoCclieHe ca pe3yaTaTuMa.

Y KauHunm 3a ncuxujatpujcke 6oaecru , JAp Jlaza Jlazapesuh® ce nctuue norpeba
3a yBohemem HACCP cucrema.

YV Cnenujannoj OonHMIM 3a nepe0pajHy napajiu3sy M Pa3BOjHY HEYpPOJIOTHJY
cMmarpajy na 6u PO30 Tpebano aa mpus3Ha paJHO MECTO CUCTEM aIMHUHUCTPATOPA.

VY CnenujajiHoj 00 THUIM 32 pexaOUJIUTALM]jy U OPTONEACKY MPOTETUKY CMaTpajy Ja
je moTpebHa MpoMeHa MUTamka y aHKeTaMa 32 KOPUCHUKE 3[IpaBCTBEHE 3aIITHTE U 3a 3aroCIieHe.

VY T'AK ,, Hapoauu ¢ppoHT” cMmaTpajy Aa Tpeda MPOMEHUTH METOIOJIOTH]Y HCTPAKUBAhA
KBAJIUTETA pajia 3PaBCTBEHUX YCTAHOBA, y CMHCIY IITO jeé HEONMXOJHO nopeheme momaraka us3
3PaBCTBEHUX YCTaHOBA Koje 00aBJbajy MCTYy WJIM CIMYHY JEIaTHOCT WU MOJ JEeNaTHOCT
(;mabopatopwujcka, paarosIoIiKa U CIL.).

Y HHCTUTYTY 3a OpTONeACKO-Xupypuuke Oosectu ,bamuna“ cmartpajy npa je
NOTPeOHO KOHTHHYHPAHO aXKypHpamke MEIUIMHCKE JOKYMEHTAIHje, yHanpeheme eBUICHTUPamha
U aHaJM3Upama HeXXeJbeHHUX Jorahaja, yBoleme HOBUX HpoIelypa U peBHIUpame MocTojehux,
no0oJblIamke CTamba U PEKOHCTPYKIIHja IPOCTOPH]ja, yBOheme HH(OPMAIIOHOT CUCTEMA.

Y HHcruTyTy 3a MeauuuHy paga CpoOmje cmatpajy na je motpebHa rpaljeBHHCKA
caHaiuja obekara MHcTUTYTA, M3paja U UMIUIEMEHTalrja copTBepa 3a OOIHUYKY arloTeKy.

Y HHCTUTYTY 3a HEOHATOJIOTHjy CMaTpajy JAa je MOTpPeOHO CMameme CMPTHOCTH,
nosehame cTorne npexuBibaBama 1 nosehame Opoja MEIUIIMHCKUX cecTapa MO MOCTEIbH.



Y UHCTHTYTY 3a KapaMoBacKyJapHe Oosectu ,Jleammwe“ cmarpajy na je morpeOHa
aHaJM3a MOTPOIIKHE MOTPOLTHOT MEJUIIMHCKOT MaTepHjaja M HCIPaBHO Boheme MEIUIIMHCKE
JIOKyMEHTAIH]e.

VY 3aBoay 3a ncuxodusnosomke nopemehaje u roBopHy maroJiorujy cmarpajy za je
noTpeOHO yBOl)eme MHTEpHETa Y CBE KaHLEIapHje, yMpeKaBambe U HHTCH3UBUPALE Capaibe ca
OCTAJIMM 3JIpaBCTBEHMM YCTaHOBaMa Yy [MJbY IOJH3ama KBAJUTETA 3IPAaBCTBEHE 3aIlITHUTE,
e/lyKaluja JOoromneia, modosbllamke KBAIUTETA PaJHOT aMOHjeHTa 0OHOBOM PaTHHX MPOCTOPH]A.

3ak/pyuak

Komucuje 3a ynampeheme kBanmureTa paja Cy OpraHM30BaHE Yy CBUM OOJIHUIIAMA Y
Bbeorpany. OHe opranusyjy HCOIUTHBAKbE 33JJ0BOJHCTBA KOPUCHUKA M 3aIIOCIIEHUX Y 3/IPaBCTBEHO]
YCTaHOBH, NPHUKYIJbAjy M aHAIU3UPAjy TOKa3aTesbe KBaUTETa, u3pal)yjy TOAMIILHM IUIaH 3a
yHanpeheme KBanuTeTa paja 3JpaBCTBEHE YCTaHOBE M Je(QUHHUIIY Mepe MOTpeOHEe 3a yCHEIHy
peanu3anujy ruiana. Komucuje ce crapajy na y OONHMIM Ha BHAHA MecTa Oyay HCTaKHYTa
oOaBemiTema 3a MalMjeHTe O yciayrama Koje ce ruiahajy, mapTUIHMIALWjH, 3alITUTHUKY MpaBa
MaujeHTa u JIp.

On ykynHo 336 moka3zaTesba, KOje Cy KOMHCHje IUIaHMpasie aa he yHampenauTH TOKOM
2014.ronune y cBuMm Oonnunama y beorpany (u3y3eB KLIC, koju Huje nocTaBHO TOAATKE),
yHanpeheno je 247,0aH0cHO 0k0 73%. AKTUBHOCTH KOMHCHja Cy HajBUIIE OMJIe yCMEepeHe Ha
OTKJIathahe HEI0OCTaTaKa yOUeHUX y CIIOJbHUM KOHTOJIaMa, OMJIO Ja UX je CIpOBOIMIIa AreHIH]ja
3a aKpeAMTaIfjy 3ApPaBCTBEHHUX YyCTaHOBA, OWJIO Jia je y MHUTamky pPEIOBHA CIIOJbHA IpOBepa
kBanmuTera pana. Komwucuje cy ocrBapuie oko 86% rutaHupaHux Npenopyka M3 CHOJbHUX
KOHTpoJia. MelyTum, 3HATHO MamM MNPOIEHAT pealu3aldje je OCTBapeH KOJ aKTUBHOCTH
Be3aHUX 3a yHamnpelheme 3a10BosbcTBa 3anocicHux (61%)u yHanpelheme mokazaresba KBAJIUTETA
3apaBcTBeHe 3amtute (68%). Y HapeqHOM mepuoay, KOMUCH]E MOPajy CBOje aKTUBHOCTHU BUIIIC
YCMEpPUTH Ha OBE 00JIaCTH KBAJIHUTETA.

IToctoje pa3nuke y pany Komucuja u3Mel)y 601HMIA, KaKO y Opojy OApKaHUX cacTaHaKa
KOMUCH]E y TOKY TOJMHE, TaKO U Y CIIPOBEIEHUM aKTHUBHOCTHMA, OJJHOCHO y Opojy yHamnpeheHux
MoKa3aTesba KBAJUTETA pajia y TOKY FOJIMHE.

Hajsehu o0um paga octBapuiie Cy KOMUCHjE y aKpeJUTOBaHUM OoJsiHUIIamMa. 300r Tora je
3HA4ajHO WTO je, mopen 4 donnuie koje cy akpeauroane (KBLI ,JIp 1: Mumosuh*, Mucturyr
3a 3[paBCTBEHY 3alITUTY Majke u aerera Cpouje, Uncrutyr ,bamwuna“ u KBL] ,3Be3napa”), jom
HEKOJIMKO OOJTHHIIA y TIOCTYIKY aKpeAuTaIlHje.



