TTIOKA3ATE/LU KBAJIUTETA PAJIA KOMUCUIJA 3A YHATIPEBEILE
KBAJINTETA PAJIA CTALIMIOHAPHUX 3/IPABCTBEHUX YCTAHOBA Y BEOTPAJTY
3A IIEPUO/] 1.01.-31.12.2013.0JUHE

N3Bemraj o pany Kommcuje 3a yHampeheme kBamuTeTa pajna 3IpaBCTBEHE YCTAaHOBE
JIOCTaBUJIE CYy CBE OOJTHUIIE.

[Ipema nobujenum u3BemmrajuMa, Kommucuja je moHena roaMimbH NMPoOrpaM IpoBepe
KBAJINTeTa CTPYYHOI paja y 3IpaBCTBEHOj YCTAHOBM y CBUM OoiHHIama, ocuMm y KBI]
.be&KaHUjcka Koca“. W wuHTerpucaHumIaH crajgHor YyHanpehewa kBajauTeTa pajaa
3paBCTBEHE YCTAHOBE JOHET je y CBUM YCTaHOBaMa.

Bbpoj cacranaka koje je onpkana Komucuja 3a ynanpeheme kBanutera paga y Toky 2013.
rojuHe, kpehe ce o 2 1o 21 y 3aBHCHOCTH 01 OOJTHUIIE, a Y TPOCEKY M0 7 cacTaHaKa FJIH HEIITO
BHIIIE OJ1 Je/IHOT CacTaHKa y 2 Mecella.

Hajume cacranaka 6uiio je y MHCTUTYTY 3a OpTOIeICKO- XUpypIke 6onectH ,bamuma“
21w 3aBony 3a ncuxo gusnononike nopemehaje u ropopuy naronorujy 15,a 3arum y MacTuTyTy
3a kapauoBackynapae oonectu ,Jlemume”, KIIC, UaCcTHTYTY 32 pexabunurtanujy, Uactutyry 3a
HEOHATOJIOTH]y U YHUBEP3UTETCKO] IeUNjo) KIMHUIH, 1o 12.

Cacranuu Komucuje cy onpxkaBaHu:
) Jennom y 2 mecena (o 510 7 cactanaka y TOKY rOAWHE) V.
* Kbl 3Be3napa
* T'AK ,Hapomuu ¢ponT*
* Uucrutyry 3a 30paBCTBEHY 3alUTUTY Majke U netera Cpouje ,Jp Bykan Uynuh“
*  KiuHuIM 32 HEYPOJIOTHjY ¥ TICUXUJAaTPH]y 32 JICIy i OMJIaIUHY
e CrnemujanHoj OOJHHIM 3a HHTEpHE OosiecTH MiajeHoBaIl
* HHcTUTyTy 32 MEHTAIHO 31paBJbe
*  CnemmjanHoj OOJHHIM 3a I[epeOpaHy napain3y U pa3BojHY HEYPOJIOTH]Y.

VYxynmao 10 cacranaka oxapxama je Komucwja y Kmmaumum 3a pexabunmtarujy ,,Jp

Mupocnas 3otoBuh* a y Crienujansoj OoaHHIM 3a eHIeMcKy He pponaTujy omito je 8 cactaHaxa.

Ha cBaka Tpu Mecela cacTaHILIU Cy Op)KaBaHU Y.
* Kbl ,Jp Hparuma MumoBuh”
* CrneuujanHoj 60aHHUIM 3a 1iepedpoBackynapue 6onectu Ceru Capa
*  Knwaumm 3a ncuxujarpujcke 6onecrtu ,,Jp Jlaza JlazapeBuh”
*  CrnemyjayHO] OOJHHIM 3a PeXaOUIUTALIM]Y B OPTOTEACKY POTETHKY
* HUucrutyry 3a Mmeaununy paga Cpouje “Ip . Kapajopuh®.

Ilo 3 cacranka Kommucuja je ompxkama y: KBL| ,bexanujcka xoca“ m Mucrutyry 3a
peymatonorujy, a mo 2 y KB ,3emyn”, MHctuTyTy 3a OHKOJIOTH]Y M paauosiorujy CpOuje u
Crnenujanaoj 60THUIM 32 00IECTH 3aBUCHOCTH.

Behu Opoj cacranaka o mpoceka 3a cBe Oeorpajcke 6omauIe, oapxkaie cy Komucuje y 9
OonHHIIA.

VY cBuM OonHHIIaMa MOCTOje M3BelTaju o paxy Komucuje, koju cy A10cTynHH CBHM
3anocjenuma. Takohe, y cBum OonmHumama Kommcuja mogHOCH W3BEIITa] O pajy JUPEKTOPY
OOJIHUIIE U YIIPABHOM 0J100DY.

[Ipema nmoOujeHMM WH3BEIITajuMa, BaHPe/IHe NPOBepe KBAJUTETa CTPYYHOI pajaa
obaBsbeHe cy y 16 Gonrmma u to ykynHo 110 mpoepa (3a 40 BuIle y OZHOCY Ha MPETXOAHY



roauny). Hajeumie ux je 6umo y: KBI] ,bexanujcka koca®, yak 42, ma ce mMoCTaBJba MUTAE
tauHocTH oBor nojatka. 3atuM ciene: KIIC (16 nposepa), MHCTUTYT 32 OPTOMEACKO XUPYIIKES
oonectn ,bamumna“, 13, m Kbl3Be3mapa“, 8. Ilo 5 mposepa mmamu cy: HMHcTHUTYT 3a
kapauoBackynapae 6onectu ,Jlemumwe”, 'AK ,Haponuu ¢pont” m KimHuka 3a ncuxujarpujcke
6onectn ,Jp Jlaza Jlazapesuh®, a 4 mpoepe Cnemnujasna OonHHIIA 32 MHTEpHE O00IECTH
MianeroBar. Y VYHUBEP3UTETCKO] J€4joj KIMHUIOH Cy o00aB/beHE 3 BaHpEIHE IPOBEpe
KBAIUTETA CTpydHOr pana, 2 y Cneuwjannoj 6omauim ,Ceetm Capa“, a mo 1 mposepa y:
HNHcTuTyTy 32 MEHTanHO 37paBibe, MHCTUTYTY 3a peymaronorujy, CrnenujanHoj OOMHHIM 3a
OoslecTn 3aBUCHOCTH, MHCTUTYTY 3a pexaOmiuTanujy W 3aBOAy 3a IICHXO(H3HOIOIIKE
nopemehaje U TOBOPHY MaTOJIOTH]Y.

Hu jenna BaHpeaHa mpoBepa KBaJMTeTa CTPY4YHOr pajga Huje obaB/beHa y: KbII ,JIp
Hparuma Mumosuh®, UHCTUTYTY 3a 31paBCTBEHY 3alITUTY Majke u ferera Cpouje, Knunnnum 3a
HEYpOJIOTH]y U TCUXUJaTpU]y 3a A€y U oMJaauHy, MHCTUTYTY 32 OHKOJIOTH]Y U PaJuOJIOTH]y
Cp6uje, Uuctutyry 3a Heonaronorwjy, Knunumu 3a pexabunurtanujy ,JIp. M 3oroBmh,
CrneumjanHoj OomHMLM 3a LepeOpaidHy mHapaiu3dy M pa3BojHy Heyposordjy, CrenujamHoj
OONHUIM 3a peXxaOWIUTAIMjy U OPTOIEICKY NMpoTeTnkKy, CrenujanHoj OOTHUIM 32 CHIEMCKY
Hedpomnarujy Jlazapean u MacTuTyTy 32 Me tuninHy paga Cpouje ,,JIp . Kapajouh®.

VYkynan Opoj MOJAHETHUX NMPUIOBOPAa NMALMjeHATA3AITUTHUKY MallMjeHTOBUX IpaBa y
OBOM M3BEIITajHOM Tiepuoay oumo je 615.Hajpehn Opoj momHeTnx nmpuroBopa namujeHara o6uo je
y KBI ,3emyn” (333), zarum y KBl ,3Be3mapa”“ (78), KBl ,bexanujcka koca“ (42),
Knnanakom nentpy Cpbuje (37) u Uuctutyry 3a oHKosorHjy U paauonorujy Cpouje (26).Y 8
OonmHuna HUje Ouio eBuueHTHpanux mnpuroBopa: ['AK ,Hapomum dpont”, Kmmaumum 3a
HEYpOJIOTHjy W TCHXMjaTpujy 3a Jeny u omiaguHy, CneuujainHoj OOJMHHIM 32
nepebpoBackynapHa obomema ,CBern Capa®“, Muctutyry 3a HeoHaronorujy, CrernujamHoj
OomHUIM 3a OosectH 3aBUCHOCTH, MHCTUTYTY 3a pexabunurtannjy, CremnujaaHoj OOMHUIIN 3a
nepedpanHy mnapanu3y W pa3BojHy Heyposornjy u CrenujaniHoj OOJHMIM 332 €HIEMCKY
Hedpomarujy Jlazapenair.

[Ipema noOujeHUMU3BENITAjUMA, jeMHO je Y IHCTUTYTY 3a 3/[paBCTBEHY 3alUTUTY MajKe
u perera Cpo6uje ,Jp Bykan Uynuh* u Crnenujanaoj 6oyHUIM 32 mepedpoBacKyapHe 00JIecTr
»,CBetn CaBa“ HanaheHa mo jejHa HOBYaHA Ka3Ha 300T HENMOIITOBAHKA 3aKOHA O 3aIITHUTH O]
ayBaHckor quma(y MpeTXoaHo0j roauHu 6uia je 1 HoBuaHa Ka3Ha).

VY cBuUM OoNHHIIAMa MTOCTOJU a:KYPHPaHA UHTEPHET Mpe3eHTalMja YCTAaHOBE, OCUM Yy
CrnenujanHoj OONHMIM 3a eHAEMCKy He (pponaTthjy JlazapeBall Koja ©Ma MHTEpHET MpPe3eHTaLH]Y,
aJi HHUje CKOpO aKypHpaHa.

[Ipema noOujeHNM HM3BEIITAjEMa y CBUM CTAllHOHAPHUM 3PaBCTBEHHM YCTaHOBaMa Ha
BUJTHO MECTO j€ UCTAKHYTO:

- ObaBenmrere 0 BpCTH 37paBCTBeHUX yciyra Ha Teper PDP30, ocum y CrnenujanHoj
OoJIHULIM 32 LepeOpaIHy Mapanu3y U pa3BojHY HEYPOJIOTH]Y;

- OGaBenrrewe 0 ycnyrama koje He rutaha P®30, ocum y CrneuujanHoj OomHULM 3a
eHneMcky Hedponatujy JlazapeBar, KnuHuImM 3a HEYpONOTH]y M TICHXHJaTPH]y 3a JENy U
OMJIaHY 1 3aBOJTy 3a MCU X0 (U3MoIIoIKe Topemehaje 1 TOBOpHY ATOIOTH]Y,

- ObaBemreme 0 ycryrama 3a koje ce ruraha mapTuIunanvja ¥ BUCHHY ITapTUIIUITALIH]C
ocuM y KTnHUIM 32 HEYpOJIOTH]Yy M TICUXH]aTpH]jy 3a Aeiy u omyaauny, CrienujaiHoj O0JTHUIN 1
nepeOpaliHy mapain3y U pa3BojHY HEYpPOJOTHjy U 3aBOIy 3a MCUXO0(u3noNoIke mopemehaje u
TOBOpHY MaTOJIOTH]Y,



- lenoBHuk ycnyra koje muahajy manujeHTH ocuM y KIuWHMIIM 3a HEYpOJIOTH]Y H
NICUXUjaTpHjy 3a Aeny u omnaauny, Crenujainoj O0IHUIM 3a epeOpaiHy napaausy U pa3BojHY
Heyposorujy u Crnenujainoj OOJHUIM 3a eHJAeMCKy He pponaTujy JlazapeBan

- Kmura 3a mpumMenoe u sxanoe maryjeHara u

- [lomamy o 3alITUTHUKY MalMjEeHTOBUX MPaBa.

HcrpaxkuBame 3210BO/bCTBA KOPUCHUKA ycllyrama 3/IpaBCTBEHE CIIy)KOe 00aBJbEHO je
y CBHM 3/IpaBCTBEHUM YCTaHOBaMa y KOjuMa je OWiIo npeiBuheHO METOONOMIKAM YITyTCTBOM M
ypaheHa je ananu3a pe3yirara uCTpakuBamba.

HcrpaxkuBame 3a10BO/LCTBA 3aMocjeHUXje 00aBJHEHO y CBUM OonHUIIAMa U ypaheHa
je aHanu3a JOOMjeHUX pe3ynTara.

Komucuje 3a ynanpeheme kBanutera paaa y 6onnunama y beorpany, cy mianupaie na
he Toxom 2013.roauHe yHanpeauTu yKymHo 567 pasnnuntux mokasaresba (0e3 KLIC, koju Huje
J0CTaBUO OBe mozatke). Mako je manu Opoj akpemuTOBaHUX OOJIHHUIIA, KOMHCH]E CY TIaHHpae
na cmpoBemy 4ak 199 mpemopyka W3 3aBpIIHOT H3BelITaja ATEHIH]e 3a aKpeauTaIujy
37paBCTBEHUX YCTAHOBA. 3aTUM CIIe/Ie MPENopyKe W3 YHYTpalllbe MpOBEpe KBAJTHTETa pana
(126), mox je 3HaTHO Mame IUTAHUPAHO Ja Ce YHANpeau IOKasaTe/hba KBAJTUTETa paja,
0e30eHOCTH TAalWjeHTa, 33/I0BOJFCTBA 3amocieHnx u kopucHuka (Tabema 1). Hajmame je y
MjIaHy 3a yHampeheme OmIIo Tpenopyka W3 PEIOBHE CIOJbHE MPOBEPE KBAIMTETA, INTO je
OYCKHBaHO, C 003UPOM J1a je oBa ImpoBepa pahiena y marom Opojy OGonHwmIa (camo 7).

PeanuzoBano je ykynHo 456 mumanmpanux akruBHocTH (81%). Y Hajehem mporeHTy
peanr3oBaHe Cy MPEMOopyKe M3 3aBPIIHOT M3BEIITaja ATCHIH]E 32 aKpeAUTAIlN]y 3APaBCTBEHUX
yCTaHOBAa M aKTUBHOCTHU Ha yHamnpehemwy rmokazaresba 6e30eqHocTH namnujenTta, mo 92%,a 3atum
MPEropyKe U3 PEOBHE CIIOJbHE MPOBEpe KBAIMUTETAa paaa. HajmMamu mporeHaT peanusaiuje je
OCTBAapeH KOJ AaKTHBHOCTH BE3aHMX 3a YHampehewme 3aa0BosbcTBa 3amocieHux (63%) wu
yHarnpeleme mokazarespa KBanuTeTa 3apaBcTBeHe 3airuTe (68%).

Tabena 1. CymapHu u3BelITaj 0 AKTHBHOCTMMA KOMHUCH ja 3a yHanpe hewe kBaiureTa
panay 6osnunama y beorpany y 2013.roqunu

I1nan 3a H3Bpie HO %
AKTUBHOCTHU KOMUCHUJE p y
2013.rox. | 2013.rogunu | U3BpILEHA
Bpoj  ynampeheHux  mokasateJba KBaJIUTE TA
3apaBcTBEHE 3aIuTHTE (O€3 moKasaresba 6e30eIHOCTH 77 52 68
HalMjeHTa)
Bpoj ymampehenux TmoKasaTe/ba  0e30€IHOCTH
HammierTa 51 47 92
Bpoj  ymampehenux  acmexara 33 I0BOJBC TBA
KOPUCHHUKA 46 36 8
Bpoj  ymampehenux  acmexara 32 I0BOJBC TBA
3aM0CIEHU X 49 31 63
Bpoj cpoBeIeH X IPENoOpyKa U MepPa U3 IOCIEIHET 19 17 89

M3BENITaja O PEJIOBHOj CTIIOJHHO j MPOBEPH KBAIUTE TA
Bpoj cipoBeneHuX Mpenopyka U Mepa U3 MOCIeHET

U3BEINTAja O PEJIOBHO] YHYTpalllko] MPOBEPH 126 90 71
KBJIMTETA

Bpoj cmpoBeseHHX Tpenopyka M3 3aBPIIHOT

M3BeNITaja ATCHIM]E 3a aKpeAUTAIHjy 3APaBCTBCHUX 199 183 92
yCTAHOBA

YKY IIHO 567 45¢ 81




[TocmarpaHo 1O MojeMHAaYHUM OOJIHHMIIAMa, HaJBUIIE MTOKa3aTeJba, OJHOCHO MPEropyKa
3a yHampeheme je MIaHUpaHO Y aKpeAUTOBAaHUM OonHHMIaMa: MHCTHUTYTY 3a OpPTONEACKO-
xupypike Oonectu ,bamuna“ (267), UHcTUTYTY 3a 3[paBCTBEHY 3alITHTY Majke U JeTeTa
Cp6uje (65) u KbI ,JAp Hdparuma Mumosuh” (29), a satum y 'AK ,Hapoxuu ¢pont” (25) u
YuuBep3uTerckoj nedjoj kmmuuiy (23). Hajmame nokasaresba, o 2, ¢y mianupanu: Knnauka 3a
pexabunuranujy ,Jp MupocmaB 3otoBuh® m 3aBom 3a mcuxodusmonomke mopemehaje u
TOBOPHY IaTOJIOTH]Y.

Cau mianupanu nokaszaresbu (100%)cy ynanpehenu y KBI ,3Be3napa” (3 mokasartesba)
u CoerujanHoj OoyHumM 3a wHTepHEe Oonect MuanenoBar; (11). Hajmamwu mnporenar
yHnanpehenux mokasaresba je y MHcTuTyTy 3a Meauiuny paga Cpouje (33%)u Uucturyry 3a
oHKouorujy u paauonorujy Cpouje, 46% (adena 42 y TabenapHOM MPHIIOTY).

JlonaTHe aKTHUBHOCTH Ha CTAJIHOM yHanpelemy KBajJMTeTa 3IpaBcTBEHE 3ALUTHTE CY
cnpoBezaeHe y 19 6onnuna.

YV CnenmjajHoj GoHMIHM 3a eHAeMCKY Hedponatujy, kao u y 2012. rogunu,
HACTaBHJIM Cy JIa CIIPOBOJIC €AYyKaIM]y MalyjeHaTa myreM nammera 1 aruTKi y UJbY CMambebha
obospeBama 0 Tmopemehaja MeTabonm3Ma, peryiaucama XUIEPTeH3Hje W OICTHUIaluje, |
NeJbeleM OoJroBapajyhnx mujera manujeHTHMa KOju Cy 00ojenu oJ aujabereca M XpOHHYHE
OyOpexxHe uHCY pUITMjeHIIHje.

Y ChoeuujajHoj OoHUIM 3a WHTepHe Oojiectu MuaneHoBan je moehan Opoj
EKCTEPHHUX CaCTaHaKa.

YCrneuujannoj 6oa1Hunu 3a nepedpopackyaapie 0oJiectu ,CBetn CaBa“je yBeneHa
HOBa TEpaIujcKa MpoIleaIypa - UHTpaapTepujcka TpoMOonu3a, a y iany 3a 2014.romuny je
yBohewe MeXaHMuKe ekcTpakiuje TpombOa. dopmupano je ozaesbewme 3a KoHTuHyMpany
MEIUIIMHCKY elyKalKjy. Y 1uJby yHanpehema 3aJ0B0JbCTBA KOPUCHUKA KBAJTUTETOM TPYKCHHX
yciyra HabaBJbeH je 1 konopaomiep Y3 anapat, 1 ananuzarop 3a cency PATHFAST D-dimer i
presepsin, koarymomep, 1 nauujent mouutop, 1 EKI anapat, 40kpeBera, 10 kiuma ypehaja u
5 UHBAJMICKUX KOJIMIIA.

Y Knunuuko 0ostHHYKOM neHtpy, JAp Aparnma Mumosuh®je dopmupana xomucuja
3a KOOPIWHANM]y W KOHTPOJY paja akKpeIUTANMOHWX KOMHCHja Koja ce 0aBu mpahemem
MPUMEHE KIMHUYKHX MyTeBa y YCTAaHOBH, IMPEBEHIIM]OM OOJHHYKHX WH(EKIHja, yIPaBJhamkeM
MEIUIIMHCKAM OTIAZ0M, TIOCTYIamhEM Cca JICKOBUMA, KOHTPOJIHHUM JIMCTaMa MEIUIITHCKE OIpeMe
Y QaHTHILOK TEpanujoM, BohemeM T0KyMEHTAIlMje U eBUJICHIM]E.

YcTaHoBJbeH je oOpasall 3a aHanu3y KOHTPOJIHUX JIUCTA KOje ce BoJie Y ycTaHOBU. OBaj N3BEIITA]
Ce pamd TPOMECEYHO Y OKBUPY DPEIOBHHMX H3BEINTaja O YHYTPAlIhOj MPOBEPU KBAJIUTETA
CTpY4HOT paja. IHTepHeT mpe3eHTalja 30paBCTBEHE YCTAaHOBE C€ PEJIOBHO aXypHpa. Y CKIaay
ca uacTpykujama P®30, akruBupana je annukaruja ,Mudopmanuonu cucrem PO30 —3VYCH,
Tako 1a u mpeko cajra PO30 kopucHum Mory mooutu peneBanTHe wH(opMmanuje. Ciyxba 3a
yHanpeheme KBanuTeTa 1 MEJUIIMHCKY HH(QOPMATHKY MOTIIYHO MOAP>KaBa paj MHMOPMATHUKUX
nporeca y Oomaunu: 3MC XEJIMAHT, CJIMC, TTAKC. VYnanpehena je enekrpoHCcka
komyHuKainuja yayrap Ooomnuiie myreMm UHTPAHETA, kxomnjyrepcke amiukamnuje Koja CiIyKu
3a TIPUCTYN EJIEKTPOHCKUM o0Opaciiima, TpHjaBy KBapa amapara, CEepBUCHpPame W TIPHjaBY
norpeba 3a ojapkaBame o0jeKaTa, EJEKTPOHCKH IPUCTYH MpoleaypaMa, KOMYHHUKAIHUjy ca
KIMHUYKAM  (QapMakKojIoToM W HWHQopMHUCamke O akryenHoctuMa. Hamwmcano je 13 HoBHX
npoueaypa u pesuaupano 11 npouenypa. ¥ jyny 2013.roauHe je 3aBpIleH MOCTYNAK PEJOBHE
mocere o CTpaHe ATEHIMje 3a aKpeauTalujy 3ApaBCTBeHHX ycranoBa CpOuje. Y meHOM



U3BeIITajy je 3a0eeXeHo Aa je ONIITH YTHCAK Jia je YCTaHOBa He CaMo OJiprKalla, HEro y CKopo
CBMM CEIMEHTHMa YHaIpeIuia U modoJblaia HUBO KBAJUTETa pajia y CKIaay ca CTaHIapAuMa
3a aKpeIMTAILH]y YCTAaHOBA CEKYHAAPHOT U TePIIMjapHOT HUBOA 3[PaBCTBEHE 3aITUTE.

YUHCTUTYTY 3a OHKoJIorujy u paauosorujy Cpomje, 3a morpede CuyxoOe
naroxucrojoruje, kpajem 2013. rogunHe je moOHjeH MMYHOCTEjHEp (amapar 3a UMYHOXHCTO
0ojeme mperapara) unMe je omoryheHa Opska mujarHoctrka. CIpoBejieHa je PEKOHCTPYKIIHja
nmabopaTopurje 3a MMYHOXHCTOXEMH]Y W JeIMMHYHA DPEKOHCTPYKIMja TJaBHE JlabopaTopuje.
HaGaBspeHu cy aurectopu, HOBU TKMBHH IPOLECOP M CUTYPHOCHHM BEHTHJIALIMOHM OPMaHU 32
3amajbMBeE peareHce. YBe/IeHa je CBECKa EBEHTYATHU X Ipellaka y paay y anoTenu, paau npahema
U OTK/Iambamka PU3MKa U TPelllaka Y IUJbY KBAIMTETHU]ET MpyXKama (papMaleyTrcKux yciayra.

Y Chnenmjannoj 00JHHIHM 32 peXaOWIMTALMjy M OPTONEICKY IPOTETHKY Cy cCe
AaHTQKOBAIM Ha MOCTU3akYy JHUACPCKE MO3UIMje Ha TPXKUIITY OPTOMEICKO MPOTETHYKUX
nmomarajia M y I[poHalaxewy (UHAHCHJCKMX CpeIcTaBa paaud yBohewa jeJUHCTBEHOT
MH(OpMaIMOHOT CUCTEMA.

Y KB ,3Be3napa“cy ypaheHu IpOTOKONH 3a TOjeIUHE MPOIeaype W JOKTPUHE 32
MEAMITMHCKE cecTpe, Texauaape u yiekape. KBII ,3Be3gapa” je y mporecy akpeauranuje, y TOKY
j€ UMILIEMEHTAIlM]ja YCBOJEHUX YITYTCTaBa.

YV KJaMHMIM 32 HeYPOJIOTHjy W NMCHXHUjaTpPHjy 3a Aely M oMJaguHyje ckpaheHo Bpeme
YyeKama 3a ountaBame EEl-a cHUMKa, paay ce Ha eyKalliju MEeIUIIUHCKOT 0CO0Iba.

Y HHcTUTYTY 3a 3ApaBCTBEHY 3alITUTY Majke W aereta CpOuje je crmpoBeneHO
UCIUTHBAKE 33JJ0BOJbCTBA KOPHCHUKA, ypal)eHa je aHalu3a U NpeaiokeHe Mepe 3a yHanpeheme.

YHuBep3uTeTCKa Je4dja KJIMHMKApagun Ha yHampehemy paga y cCrenujalTucTUYKO
KOHCYITAaTUBHO] CIOy)kOM W Ha YyHYTpallllb0] pPEOopTaHM3allMju CBUX pecypca y CKIaay ca
nmorpebamMa rmaimujeHara.

HMHCTUTYT 32 HEOHATOJIOTHjy: YBOheme Jiekapa y TpaHCIopT obosene HoBopoheHdau
TokoM 12 caru, 3651ana, eqykannja BULLET U CPEIHET MEAUIIMHCKOT Kajpa.

I'uHekonomko akymepcka kiauHuka ,Hapoanm ¢pout”. CropoBome ce mepe 3a
no0oJplake MHPOPMUCAHOCTH NalujeHaTa (WramraHu Marepujaal W o0jaBe Ha HMHTEPHET
crpanunama KimHuke), CipoBoJie ce MpHUIIpeMe 3a aKpeANUTAIH]y KITHHHKE.

HucTuTyT 32 KapauoBackyjapHe Oojaectu ,Jleaume”. PemoBHa MeceuHa aHammza
KBAJIMTETA MPYKEHUX YCIyra ca MoceOHMM OCBPTOM Ha MallMjeHTe KOju yiaze Kao MpeBOJ U3
IPYTHX yCTaHOBA 300T MOryhHOCTH HAacTaHKa MHTPAXOCIIUTATHUX HH(EKIH]a.

Hucrutyr 3a peymartosorujy: JloHera outyka O w3pagd KIMHUYKHX ITyTeBa 3a
30pumaBame 00JIECHUKA Ca peyMaTCKUM OOJIECTUMA.

HMucTuTyT 32 MeHTaNHO 31paB/be. Ilpenysere cy akTHBHOCTM Ha CTaJlHOM
ycaBpIIaBamy 3alOCICHNX, Ka0 W Ha CTaTHOM moBehamy 0e30eHOCTH MmanujeHaTa u CMambemby
pu3n4HUX norahaja.

Y Knunumm 3a pexaduimranujy ,Ip Mupocias 3oroBuh” Bumie ce Boau pauyHa o
eIyKallMju 3all0CICHUX, YBElIeH je MHTepHET, yHanpeheH je nH(opMaoHu CucTeM KINHHUKE.

Y UHcTuTyTy 32 Meaununy paaa Cpouje je mojauaHa KOHTpOJa pagHe JUCIHUIIIMHE.

Y KBII , be:xkanmjcka koca® je mpumpemsbeHa Mpoleaypa 3a IpeBeHINjy U cy30ujame
Oomanukux wuHpekuuja wu3a3Banux Oaxrepujom Clostridiumdifficile. Oppxana cy 42
aKpeIMTOBaHa cacTaHKa MHTepHE enykaruje y okBupy KME 3a nexape u mMegunmHCcke cectpe,
3aII0YeTO j€ yKIamame HEJNOCTaTaka ONepalMoHOr OJioKa, BpIIEHA je BaKUMHALMja pajHUKa
IPOTUB CE30HCKOT TIpumna W xematutuca b. Y TOKy je ocaBpeMemaBame MPHUKYIJbamba
CTaTUCTUUYKUX TOJaTaka U yBohewe HOBOr MHGPOPMAIMOHOr cucTeMa. PeloBHO ce y OKBHUPY



YHYTpalllFhe KOHTPOJIE CTPYIHOT pajia CIPOBOJIC MECEYHU HA/I30pH O] CTPaHE TJIaBHUX cecTapa u
HaveJHUKA OJICJbCHha U OJICEKa, TPOMECCUHO O] CTpaHE IMIaBHUX CecTapa M JUPEKTOpa KIMHUKA
Y TOJMINEGE O] CTPAHE IIEHTPAITHE KOMICH]E 32 HaJ[30p U CTPYYHOT CaBeTa.

VY 3aBoay 3a ncuxogusnosionike nopemehaje m roBopHy naroJiorujy cy rnmo6ossImaHu
VCIIOBM paja W KBAJIMTET 3IPaBCTBCHE 3allTHTE, 00aBJbeHH Cy Tpal)leBUHCKH paJOBU U
KOMILIETHA PEKOHCTPYKIIHja 00jeKTa 32 eKOHOMCKO-IIpaBHE mociioBe. Ha HeonpeheHno Bpeme cy
npumibeHn 1 mekap omimre mpakce, 2 Tcuxosora, 2 Jioromneaa, 3 MeIUIIMHCKa TeXHuJYapa, a Ha
ompeheno Bpeme 1 nedexkromor u 3 MeOUIMHCKA TexHW4apa. Ynyhena cy Ha
cyocrenujanuzanujy 2 nekapa, 1 ICUXolor Ha JOKTOpPCKe cTyauje. JenmumudHo je 0OHOBJbEH
TUIAKTHYKK MaTepujai. Y TOKY je eaykanuja 2rmcuxosiora 3a mnpumeHy Popmax tecra u
EXnerovogiHTerpaTuBHOT CUCTEMA.

IIpennore 3a crajqno ynanpehemwe kBajauTera paaa je noctaBuwio 11 6omHua.

Komucuja 3a ynanpehewe kBanutera CnenujajiHe O0JIHHLE 32 HHTepHe 00J1eCTH
MuaaneHoBan cmarpa na je morpeOHO yBoheme HOBUX TOKa3aTesha, BHUINE paclpaBa o
nocojehiM ToOKazaTeJbuMa KBAJIWTETAa M BUINE CacTaHAaka CBHX 3APAaBCTBEHUX YCTAaHOBA W
pa3MeHa UCKYCTBa, Kao U yemhu cactanuu ca ['pajckum 3aBOJIOM 3a jaBHO 31paBJbe.

Y Kaunnum 3a neuxujarpujcke oosectu , Jp Jlaza JlazapeBuh” ce uctuue norpebda
3a ypohewem HACCP cucrema.

VY CnenujasHoj 60JJHUIM 32 peXaOMJIUTAIU]y M OPTOIEICKY MPOTETHKY CMaTpajy 1a
je morpebHa Beha moapiika HaapeheHMX HHCTUTYLMja Yy MNpeBasUaxemy Mpodiema y
MOCIIOBAMY.

Y HHcTUTYyTy 32 OHKoJIOTHjy M paamosiornjy Cpbéuje cmatpajy nma je morpeOHa
amanrtanyja amOylnaHTH M TIPOCTOpPa JPYrOr HUBOA Y OJEJbECHY 3a CICHUJATUCTHYKE U
KOHCYNTaTHBHE Tperiene, 3aTuM Jga Tpebda Ha HuBOy MuHucrapcTBa 3apaBiba/PO30
00e30eauTH (PUHAHCH]CKA CpPEICTBa KOja Cy HEOMXOAHA 3a pefoBHO oapxkaBame PT ompeme u
nparehux TexHomomkux cucrema y CmykOu paamorepamuje, ka0 U Aa Tpeda pEeHOBHpATH
olleJbeha 3a paaUOTEpanujy THUHEKOJOIIKMX TyMmMOpa W TyMmMopa Jojke U nosehatu
pamuorepanujcke Karmanutere. Y KImHUIN 32 MeMKaTHY OHKOJIOTH]Y, CMaTpajy fa je morpedHa
peopranmu3anuja xemuorepanuje Ha HuBOy CpOmje ca pactepehemem crammoHapa W JHEBHE
oonmaune Mucruryra. [lorpebHo je 06e30eheme qoBOJBHOT MPOCTOpa Yy OOJECHUYKUM cobama 3a
HEOMETaH paj Jekapa U cecrtapa, ooezoeheme pagHor mpocropa 3a MEIUIIMHCKE cecTpe U cobe
3a UHTEpPBEHIM]je 003UpoM J1a ce 300T moBehama oOnMMa agMUHHCTpaIje Beh cana Ha XOAHUKY
MI0CTaBJbajy PaJHHU CTOJIOBU 3a CECTpE, IUIaHUPakE MPOCTOpa 3a JHEBHU OOpaBak malyjeHaTa Ha
oJleJhelbUMa Ca CBUM €IEeMEHTHMa Koju Ou mpubmikunu nomahy armocdepy u amamnraiuja
Oxceka 3a MHTEH3UBHY OHKOJIOMIKY Hery KiMHUKe 32 MEAWKaIHY OHKOJIOTH]Y MO JOCTaBJHEHOM
IUTaHy y3 MO PaBKy JOTpajaie KIMMaTH3aluje U BEHTHIIAH]E.

Y Onesbemy enuIeMHONIOoTije U mpeBeHnnje MHCTUTyTa 3a OHKOJIOTHjY U paauonorujy Cpouje
npemnaxy Qopmupame CaBeroBaiauITa 3a NPEBEHIHW]y mymiema 3a manujeare NOPC, y
Onememy 3a eayKalHMjy M PEeXaOWIWTAIM]y TalMjeHaTa MpHjeM IICHX0JIOTa U TIOKPETame
MIOCTYyIKa 3a MpHUjeM JieKapa CIelujalncTe ncuxujarpuje, y Jlata neHTpy yBohewme OOTHUYKOT
nH(OpPMaIMOHOT CHCTEMa Y CKIONY Mpojekra MUHHCTapCTBA 3/1paBiba. Y OOJIACTH YIIPaBJbamba
MEIUIIMHCKAM OTIIaJIOM MOTpeOHO je mpuMemnBaty [1nan ynpaBibamba MEAUIIMHCKAM OTITAIOM.

Y Cnyx0u mnenujaTpujcke OHKOJOTHje TMOTpPeOHO je YyHampehemwe eaykanuje poauTesba y
capanmu ca HanmoHanHuM yapyxkemeM poauTesba aeue odonene o paka (HYPJIOP) y okBupy
npojexra uaunpanor ox crpane HYPJIOP-a u usrpagma JlneBne 6onnmiie y okBupy Ciyxkoe.



VY oOnactu 37paBCTBEHE Here HacTaBuhe ce 3aiarame 3a moBehame Opoja cecrapa Ha HUBOY
Huctutyra cxonno Ilnany xagposa. Takobe, moTpeOHO je HaOaBUTH OOJHUYKY MOCTEIHHHY,
AQHTUJIEKyOMTOp nyIleke, OJlaTeKC amapaTe, pa3MOTPUTH MOTYNHOCT 3aMeHe JO0Tpajainx
OOJIECHUUYKUX TocTeJha M HOhHUX opMmapuha. YBohewme caBpeMEHHMX HauWHA arIMKaIluje
xemuotepanuje. [manupa ce u pazmarpame MOryhHOCTH UMIUIEMEHTAIIMje CEH30PHOT ajapMma y
OoslecHUYKUM co0ama, MOCTaBJbamkbe PYKOJApKAua Yy CBHUM TOoaleTHMa M Tyl KaOMHama 3a
MaIrujeHTe.

Y MHCTUTYTY 32 HEOHATOJIOTHJY OLICHY]y Jla jeé MOTPEeOHO HACTaBUTH TPEH] CMambEHha
CMPTHOCTH, ToBehaTn Opoj MEOUIIMHCKUX cecTapa Mo OOJHHMYKO] MOCTeJbM M oMmoryhutu 24
4acoBHU TpaHCHIOPT.Y MHCTUTYTY 3a KapanoBacKyjdapHe 0ojectH , Jleaume” onemyjy na je
noTpeOHa aHaM3a MOTPOIIHE aHTUOMOTHKA U aJICKBaTHA JOKYMEHTAI[M]ja UCTHX Ca JOHOIICHEM
YIYTCTBA IOJ] PaJHUM Ha3UBOM IPOIEAype Koje Ae(UHUIIY He caMO KopHhere aHTHOMOTHKA
Beh 1 HaunHe y3uMama MUKpoOuonomkor Matepujana. Y Kannunm 3a pexaduaurauujy ,,JAp
Mupocaas 3oroBuh” cmaTpajy 1a je moTpeOHO BHIIE CTPYYHHUX CacTaHaka ca TeMaMa Koje ce
OJTHOCE Ha MPaKTUYaH paj Mo 0J1eJbEHhUMa.

Y Hucturyty 3a mMeaununy paga Cpoduje cmartpajy aa je morpeOHa rpal)eBHHCKA
cananuja HMHCcTHUTYTa, Kao W jayame WHQPOPMATHYKE TOAPIIKE 3APAaBCTBEHOM CETMEHTY
nenatHoctu HCTUTYTA.

YV Chneuujannoj O0onHunmM 3a nepeOpajHy Hapaau3y W Pa3BOjHY HeYPOJOTHjy
cMmatpajy aa 6u PO30 tpebano ga mpu3Ha pagHO MECTO CUCTEM aJMHUHUCTPATOPA.

YV T'AK , Hapoauu ¢ponT” cmarpajy na Tpeba NpOMEHUTH METOMO0JIOTH]y UCIUTUBAA
33JI0BOJHCTBA 3aIOCICHUX, ¢ 003UPOM Ja je U mopen OmaroBpeMeHor obaserremna, Behu Opoj
3aIIOCTICHUX JOCTAaBUO MONMYHEHU YMUTHUK HAKHATHO W HHCY MCIOIITOBATU POK 32 JIOCTaBY.
[pennaxy na ce HCIUTUBAKE MPOJIOHTUPA Ha 3 1aHa, KaKko OM ce ocTBapuo mro Behn o0yxaar.

VY 3aBoay 3a ncuxodusuojionke nopemehaje u roBopHy maToorujy cmarpajy aa je
notpeoHo yHampehewe pauyHapcke TexHuke (10-12 pauynapa), kao u yBoheme HHTEpHET
koHekiuje n3melhy opaunanuja. [lnanupano je ykiamame eIeKTPOHCKOT, €JIEKTPUIHOT OTITa/Ia,
¢u1yo 11eBH, peHTIeHa M0 CTaHIapMMa 32 YKIamkamke TAKBOT OTHAAA.

3akiby4ak

Komucuje 3a yHampeheme kBanmuteTa paga Cy OpTaHM30BaHE Yy CBUM OOJIHHIIAMA Yy
Bbeorpany. OHe opranu3yjy HCIIUTUBAKE 33JOBOJFCTBA KOPHCHHUKA U 3AIIOCIICHUX Y 3PaBCTBEHO]
YCTaHOBH, TNPUKYIJbajy U aHAIM3UPAjy TOKazaTeJbe KBATUTETa, M3pal)yjy roaMimbu IJaH 3a
yHanpelheme KBanuTeTa paja 3IpaBCTBEHE YCTaHOBE U JAe(UHMILY Mepe MOTpeOHe 3a YCIeIHYy
peanuzannjy miana. Komwucuje ce crapajy ga y OonmHWUIM Ha BHAHA MecTa Oyqy HMCTaKHYyTa
o0aBelIrema 3a MalUjeHTe O ycayrama koje ce miahajy, mapTuUHNANMjH, 3alITUTHUKY MpaBa
MalujeHTa u Jap.

On ykynHo 567 mokasaTtespa, Koje Cy KOMHCH]E ITUIaHUpayie Aa he yHAmpeauTH TOKOM
2013.ronune y cBuM Oonuuiiama y beorpany (u3y3eB KIIC, koju HHje HOCTaBHO IOJATKE),
yHanpeheno je 456, onnocHo oko 80%. AKTMBHOCTH KOMHCH]a Cy HajBUIlIE OHiIe yCMEpeHe Ha
OTKJIamkamke HeloCTaTaka YyOUCHHUX y CIIOJBHIM KOHTOJIaMa, OHMJIO J1a MX je CIPOBOIMIIA ATCHIIH]a
3a aKpeIWTaIlM]y 3IpaBCTBEHUX YCTAaHOBA, OWJIO Ja je y MHUTamy PEIOBHA CIOJbHA IMpOBEpa
kBanuTera pamga. Komucuje cy octBapuiie oko 90% rmutaHupaHUX Tpernopyka M3 CIIOJbHHX
KOHTpOJa. MelyyruMm, 3HATHO MamM MPOLEHAT pealu3alyje je OCTBapeH KOJ aKTHUBHOCTH
Be3aHUX 3a yHanpeleme 3a10B0sbCTBA 3amociennx (63%)u yHanpeleme mokazaTesba KBAIUTETa



3apaBcTBeHe 3aurrute (68%). Y HapeaHOM Mepuoy, KOMUCH]E MOPajy CBOje aKTHBHOCTH BHIIC
YCMEpPHUTH Ha OBE€ 00JIaCTH KBAJHUTETA.

[Toctoje paznuke y paxy komucuja usmely 6onHuUIa, Kako y Opojy OApKAaHUX cacTaHaka
KOMHCH]€ y TOKY TOAMHE, TaKO U y CIIPOBEICHUM aKTUBHOCTUMA, OJJHOCHO Y Opojy yHampeheHnx
MOKa3aTesba KBAIUTETA pasia y TOKY TOJMHE.

Hajehn oObum pama octBapuie Cy KOMUCH]E y aKpeAUTOBAaHUM OoJHHMIIaMa. 300T Tora je
3HaYajHO IITO je, mopea 3 6onuuie koje cy akpeauroane (KBII ,Jp 1: Mumosuh”, Uactutyr
3a 3/7paBCTBEHY 3aIUTHUTy Majke W gerera Cpouje m HMuctutyr ,bawmuma“), jom Hexonmko
OO0JIHUIIA y TIOCTYIIKY aKpeAUTaInje.



