X MOKA3ATEJbU KBAJINTETA PAOA KOHCYNTATUBHO CMNELUUNJAIIMCTUYKE
CINYXBE

MNokasaTerbn kBanuteTa pagja CrneumjanucTuUYKo KoHcyrratusHe cnyxbe (CK
cnyxba) npaheHn cy y ceum gomoBmMa 3gpasiba ny 333 pagHuka MYT1, 333 pagHuka
XKC 1 333 cTtygeHarta. Y cBMM MOMEHYTUM yCcTaHOBama y OKBMPY OBe Crnyx0be noctoje
ogerberwa: WHTepHe MeduuuHe, odTanmororuje, OTOpUHOMApUHrorornie wu
ncuxuvjatpuje, a y okeupy [oma 3gpasrba Jlaszapeay’, 333 pagHuka XC un 333
cTyaeHaTa noferbere nHe ymopTumsnosioruje.

Ha HuBoy beorpaga y nepuogy og 01.01.2012. go 31.12.2012. roguHe 6uno je
ykynHo 1.152.020 cneumjanuctmdko - koHcyntaTuBHux npernega (CK npernepa) of
kojux je 40,5% 6urno npeTxoadHo 3akadaHo. Op ykynHor 6poja npernega 722.124 wnu
62,7% cy 6unu npswu npernean, oa kojux je 40,1% 6wuno 3akasaHo. lNpocedHa gyxuHa
Yekaha Ha 3akasaHu npBu nperneq usHocuna je 12,5 naHa. Ceu 3akasaHu npernegu cy
y 93% cny4ajeBa ob6aBrbeHu y poky o4 30 MuHyTa of 3aKa3aHor TepMUHa.

Y okBupy cneuujanuctmiko — koHcyrmatuBHux (CK) cnyxbu 3gpasBcTBeHUX
ycTaHOBa Ha NpuMapHOM HUBOY npatu ce criegehux 5 nokasarersa:

1. lNMpoceyHa AyXuWHa Yekara Ha 3akasaH NpBW Nperneg

2. lNpoueHaT 3akasaHUx noceta y ogHOCY Ha ykynaH 6poj noceta y (CK) cnyxou

3. lNpoueHaT naymjeHaTa Koju Cy NpUMIbeHu KoL fiekapa y poky o 30 MuHyTta o
BpeMeHa 3aKasaHor TepMuHa

4. YxynaH Opojcatu y Hegerbu kaga cnyxba pagu nonogHe

5. bpojgaHa y meceuy kaga je omoryheHo 3akasuBare (CK) npernega

MomMeHyTK nokasaTerby ce u3padyHaBajy Ha UcTu HauvH y ceum CK cnyxbama:

1. [MpoceyHa OyXWMHaA 4Yekawa Ha 3akasaHu NpBW nperneq, o4 NpBOr jaBSfbamba
nayunjeHata CK cnyxbun 0o BpemeHa 3aka3vBara NPBOr nperrneja, mipadyHasa ce Kao
30Mp CBMX OYXMHA YeKkawa Yy AaHMMa Ha 3akasaHw npernen nogerbeH ca 6pojem
nauuvjeHaTa Koju Cy umarnu 3akasaH npBu npernes.

Ha HuBoy rpapa beorpaga y 2012. roavHn, y nNpoceky ce 4vekano 12 gaHa Ha
npeu CK nperren, a Hajgyxe ce 4Yekano y odTanMonowkoj cnyxbu, 15 gaHa
(MpadpvkoH 1).



NpadhmkoH 1. lMpoceyHa AyXKuMHaA YeKawa Ha 3akasaHm npBu npernen y CK
cnyxx6ama Ha HuUBoy beorpaaa
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2. MpoueHaT 3akasaHMX MoceTta Yy OOHOCY Ha ykynaH ©6poj noceta Yy

crieymjanucTUYKO — KOHCYNTaTUBHOj Cryx0u nspadyyHasa ce Kao Opoj 3akasaHux noceta
NnoAaerbeH ca yKynHum 6pojem noceta 1M nomHoxeH ca 100.

Ha HuBoy CK cnyxbun Georpagckmx 3gpaBCTBEHMX YCTAHOBa Ha MNpUMMapHOM
HMBOY 34paBCTBEHEe 3awTute HewTo Buwe on 40% npernega je npeTxogHo Guro
3akazaHo (pacdukoH 2). Hajsehu npoueHaT 3akasaHux nperrnega 6uo je vy
NHEYMO TU3MO SO LLKOj cnyxbun (67,4%), a HajMarKn Yy OTOPUHOSIAPUHIOSIOLLKO|j CIy0mn
(19,7%).

padomkoH 2. MpoueHaT 3aKka3aHUX NoceTa y OAHOCY Ha YKynaH 6poj nocetay
cneumnjannucTUyYKo — KOHCYNTaTUBHOj cnyxou y beorpaay
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3. [MpoueHaT nauuvjeHaTa Koju Cy NpuUMIbeHu Kog nekapa y poky og 30 muHyTa oA
BpPEMEHa 3aKkasaHor TepMuHa uapadyHaBa ce kao 6poj mauunjeHaTa Koju Cy NPpUMIbEHU
kKog nekapa y poky oa 30 MuHyTa Of BpeMeHa 3aka3aHor TepMuHa noJerbeH ca
YKYNHMM Bpojem npernegaHnx nauunjeHaTa noMmHoxeH ca 100.

Y ceum CK cnyxbama y beorpagy y 2012. roguHu je Buwe og 92% KopUCHMKa
6uno npumrbeHo Ha nperrneq y poky og 30 MuHyTa oA 3akasaHor TepmuHa (MpadukoH
3).

NpacukoH 3. MpoueHaT naumjeHaTa KOju cy npuMrbeHu Ko rnekapa y poky on 30
MUHYTa oA BpeMeHa 3aKa3aHor TepmuHa y beorpaay
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4, YkynaH 6poj catv y Hederbu kaga cnyxba pagu Mo noaHe uspadvyHaBa ce

cabvparem catu kaga CK cnyxba pagn nonogHe u gerbewem ca 5 Tj. 6pojeM pagHux
AaHa y Hegerbu (MakcumarnaH moryhu 6poj je 40 ako cnyx6a pagu cBakor pagHor gaHa
nonogHe NyHo pagHo BpeMme).

Cee CK cnyxbe wvmajy opraHu3oBaH MNonogHEBHW papg, anu 6poj catm ce
pasnukyje oa cnyxbe go cnyxbe Tako ga Hajayxe Yy MONOAHEBHUM caTvma pagu
WHTEpHa, odTarMosioWwKa M OTOPUHOMapuUHrosiowka cnyxba (33 carta), a Hajkpahe
ncuxujatpujcka cnyxba (29 catun) (FpadukoH 4).



NpadhmkoH 4. YkynaH Opoj catm y HegerbuM Kaga cnyxb6a pagu nonogHe y
Beorpaay
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WMHTEpPHA odTanmo OTOPUHO- ncuxujatpuja nHeymo- beorpag,
MeauumHa -noruja NapuHronorumja dTM3nonorumja YKYMHO
1. bpoj paHa y Meceuy kaga je omoryheHo 3akasuBawe CneuunjanncTudko —

KOHCYMTaTMBHUX npernega ce gobuja cabupawem faHa y Meceuy kaga je moryhe
3akasatn CK nperrneg (makcummanaH 6poj je 22 ako je moryhe cBakor pagHor gada
3akasatn CK npernep).

Y ceum CK cnyxbama Ha HvBOY rpaga beorpaga y kojuma ce 3akasyjy nperneau,
3aKkasvBarbe je omoryheHo ceakor pagHor gaHa y meceuy.

A. CNNYXXBA UHTEPHE MEAULIMHE

Ha HumBoy beorpaga y nocmatpaHom nepuogy 2012. rogumHe 6uno je YKyrmHo
306.489 mHTEpHMUCTUYKMX Nperneaa (26,6% ceux CK npernega) oa kojux je 55,6% 6urno
npeTxoaHo 3akasaHo. Of ykynHor 6poja npernega 184.103 wvnm 60,1% cy 6unu npeun
npernegn, og kojux je 60,9% 6uno 3akasaHo. [MpocevHa gyXMHA YeKkara Ha 3aKka3aHu
npewu nperneq usHocuna je 12,1 paHa. Ceun 3akasaHu npernegu cy y 93,4% cnyyajesa
obaBrbeHn y poky of 30 MUHyTa of 3aKa3aHOr TepMuHa. Y NPOCEKY WHTEPHUCTUYKE
cnyxbe page no 33 caTu HeferbHO y MOMNOAHEBHMM caTuma, a npernege je moryhe
3aKasaTu cBux 22 gaHa y meceuy ('padukoHn 1-4).

1. npOCG‘-IHa OYXUHaA YeKaka Ha 3akKa3aHWu NnpBu MHTEPHUCTUYKK Npernen

Y cBMM goMoBMMa 3gpaBiba NOTpebHoO je 3akasaTu MHTEPHUCTUYKM Npernes, anu
je MpoceYHa OyXuHa Yekarwa Ha nperneg pasnuduta (Tabena XXXIy npurory). Y 2012.
roAVHW Hajoyxe ce Yekaro Ha uHTepHUcTudku nperneq y A3 ,3Be3gapa’ (29,5 aaHa), a
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Hajkpahe y O3 ,Marmnyna” (1 paH). ¥ 333 paghuka XXC un 333 crygeHata Huje
noTpebHO 3akKas3aTun MHTEPHWUCTUYKKU npernen, Beh ce npernean obasrbajy uctor AaHa
Mo jaBrbakby NauunjeHaTa UHTEPHUCTUYKO] cnyx6u (MpadukoH 5).

rpa(t)MKOH 5. I'IpoceqHa AYyXUHaA YeKaka Ha 3akKa3aHn nNpBU UHTEPHUCTUYKHU

npernen
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BpeaHocTu oBor nokasaterba je moryhe npatutu yHasapj LWecCT rogvHa n 3a To
BpeMe ce npoceyHa gyxunHa Yekarwa nosehasana ca 10 Ha 12 pgaHa (padukoH 6).

padmkoH 6. [lyxknHa yekawa Ha NPBU UHTEPHUCTUYKU npernen y nepuoay 2007-
2011. roguHe y ycTaHOBamMa npumMapHe 3gpaBcTBeHe 3awTtuTte y beorpaay

y=0.468x+ 10.02
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2. lMpoueHaT 3aka3aHMWX TMoceTa Yy OAHOCY Ha YKynaH 6poj noceTa vy
NHTEPHUCTUYKO] CNyOun

Y BehuHK 30paBCTBEHUX YyCTaHOBA Ha MPVYMapHOM HMBOY 34paBCTBEHE 3alUTuUTe
WHTEPHUCTMYKKW Nperneaun ce 3akaayjy. Hajgehu npoueHaT 3akaszaHnx npernega 6vo je y
A3 ,bapajeBo” y kome je 98% CBUX MHTEPHUCTUYKUX Npernena y 2012. rognHn 6uro
3akaszaHo (pacdukoH 7). lMNMpeko 90% 3akasaHux nperrnega 6urno je m y gomoBuma
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3gpasrba ,,Conot” n ,,06peHoBal’. Hajmawe 3akaszaHux npernega 6uno je y gomoBuma
3gpasrba ,Boxgosal” (23,5%) n,Ctapurpag” (25,4%) (Tabena XXXI1y npunory).

pacdmkoH 7. MNMpoueHaTr 3aka3aHUX MoceTa y OAHOCY Ha YKynaH Opoj noceta y
MHTEPHUCTUYKOj CIyXK6u
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[o 2011. rognHe Kao nokasaTtesrb KBanuTeTa MNpaTuo ce npoueHaT 3aka3aHuX
npBMX MnoceTa y O4HOCY Ha ykynaH 6poj npBux noceta, a og 2011. roamMHe ce npatu
npoueHaT CBUX 3akasaHuX nperrefa oA YKynHor O6poja npernea. M3 goctaBrbeHUX
nogataka ce MOXe uM3padvyyHaTu M cTapu nokasaTterb Koju ce O4HOCW Ha npBe nperneae
n pobutn jow 6orbn yBua y kBanuteT paga CK cnyxbu. Y nepuogy og 2007. go 2012.
rogMHe nosehaBa ce npoueHaT 3aka3aHUX NPBUX MHTEPHUCTUYKMX MOCeTa Yy OQHOCY Ha

yKynaH 6poj npBux noceTa y pacrnoHy oa 52% o 64% (MpadvkoH 8).



padmkoH 8. MpoueHaT 3akazaHMX NPBUX NOCETa y OAHOCY Ha YKynaH 6poj npBux
noceTtay MHTEPHUCTUYKOj Cryk6u y nepuoay 2007-2012. roauHe y Beorpaay

% 190 y=1.702x+51.64
ig | 518 545 57.3 64.2 56.9 60.9
40 -
1T rnni
0 i I I ! ! T 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012

HanomeHa: y 2007. 1 2011. roamHmMoBaj NoKasaTesb je npaheH Ha nonyroguwkbem HMBoY y nepvogy 01.07.-31.12.

3. lMpoueHaT nauuvjeHaTa Koju cy NpUMIbeHn kog rekapa y poky og 30 MuHyTa of
BpeMeHa 3akasaHor TepMuHa

Y ywby noBehawa eukacHocTM paga v nosehawa 3a00BOSfbCTBA KOPUCHUKA
HEONXOAHO je LWTO je moryhe BuLIE CKpaTUTU BpeME Yekawa Ha nperneq. OntumarnHo
BpeMe 4ekawa m3Hocn 30 MUHYTA U ceM Yy onpaBAaHuM cuTyauujama npernen 6w
Tpebano ob6aBMTM y TOM BPEMEHCKOM POKYy, LUTO Ce W felaBa Yy Hajpehem 6pojy
30paBCTBEHMX YCTaHOBA MNpUMapHOr HWBOA 34paBCTBeHe 3awTute Yy beorpagy
(MpadukoH 9). CeuM naumjeHT cy NpUMIbeHn y poky og 30 MUHYTa Ha WMHTEPHUCTUYKMK
nperreg y [gomoBuma 3apasrba: ,3Besgapa“, ,MnageHosau’, ,Ctapu rpag” wu
~dykapuua“, a npeko 95% npernena je o6aBrbEHO Y OBOM POKY Y JOMOBUMA 3OpaBrba:
.bapajeso”, ,Boxgosay®, ,[pouka“, 3sesgapa“, ,3emyH", ,HoBn beorpag®, O6peHoBaL”,
,conot n y 333 pagHuka MYTI. Hajmawe npernega y oBoM poky 6uro je y Jomy
3gpasrba ,Bpavap”. (Tabena XXXI y npunory).



FpadmkoH 9. lNpoueHaT naumjeHaTa KOju Cy NPUMIbEHU KOO UHTEPHUCTE Y POKY oA
30 MuHyTa o4 BpeMeHa 3aKka3aHor TepMuHa
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4. YKynaH 6p0j caTun y Hegelb Kaga MHTEPHUCTUYKA cny>|<6a paaun nonogHe

Y 2012. rogvHM MHTEPHUCTMYKA cnyxba y BehuHM 3paBCTBEHUX YyCTaHOBa
NpUMapHOr HMBOA 3OpaBCTBEHE 3aLUTUTE je paguna nyHo pagHO Bpeme Yy NonogHEBHUM
catuma (gomoBu 3gpasiba: ,Boxgosauy”, ,bpadvap”, ,['pouka”’, ,3Besgapa”, ,3emyH’,
Jlasapesay”, ,MnageHoBay” ,ObpeHoBay”, ,MManunyna”, ,Pakosuua“, ,Ctapu rpag’,
~ykapuua“, 333 pagHuka MYT1 n 333 ctyaeHaTa) (Tabena XXXy npunory). Hajmarwu
Opoj catn y nonoaHeBHOj CMeHU oBa cnyxba je paguna y gomoBuma 3gpasrba ,,Conot”,
,HoBu beorpaa” v ,bapajeso” ("padukoH 10).



pacdhmkoH 10. YKynaH Opoj catv y HeaerbM Kaga MHTEPHUCTUYKA cnyxba pagu
nonogHe
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OBaj nokasaTerb nokasyje Bapujauuvje y nepuogy on 2008. roguHe Koje Hucy
Benvke (pasnuvka je no jedaH OaH Ha rogvikbem HYBOY), anv ce MOXe BuaeTu aa
WMHTEPHUCTMYKA cnyxba y CBMM ycTaHoBama obyxBaheHUX OBOM aHanvM3oM He pagu y
nonogHeBHMM caTuma MNyHO pagHO Bpeme, Beh y ckrnagy ca notpebama KOpUCHUKA

(MpadmkoH 11).

FpacukoH 11. YKynaH 6poj catv y Heerbyu Kaga UHTEPHUCTUYKA cnyXba paau

nonogHe y nepuoay 2008-2012. roauHe y beorpaay
y=0.12x+ 32.46
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HanomeHa:y 2011. roanH1 0Baj NokasaTte/b je npaheH Ha nonyroauiukbem HUBoY y nepuogy 01.07.-31.12.



5. bpojoaHa y meceuy kaga je omoryheHo 3akasuBarwbe MHTEPHUCTUYKUX Npernea

Y cBUM 34paBCTBEHVMM YCTaHOBama NMPMMapHOr HYBOA 30paBCTBEHE 3aluTuTe Yy
Beorpagy y kojuma ce 3aka3syje WHTEPHUCTUYKWM Mpernen, 3akasuBawe je O6wurno
omoryheHo cBakor pagHor fgaHa, kako y 2012. roguHu Tako v y nepuogy og 2007.
rogvHe.

B. OPTAJIMOJIOLUKA CITY>KBA

Ha HuBoy Beorpaga y 2012. roguHun 6uno je ykynHo 324.211 oTanmosiowKkmnx
npernega (28,1% ceux CK nperneaa) og kojux je 47,3% 6wurno npeTxoaHo 3akasaHo. O
ykynHor 6poja npernega 220.687 wunn 68,1% cy 6unu npBu npernegu, og Kojux je
46,7% ©Owuno 3akasaHo. [lpoceyHa AyXMHA 4Yekawa Ha 3akasaHuM NpBM nperneq
usHocuna je 15 gaHa. Ceu 3akasaHu npernieamn cy y 93% cnyyajeBa o6aBfbeHN Y POKY
og 30 muHyTa oA 3akasaHor TepMmuHa. OdpTanmornowka cnyxba je paguna y npoceky 33
caTu HeJerbHO Y NoNogHEBHUM caTuMa, a 3akasumBamne je 6uno moryhe cBux 22 pagHux
AaHa y meceuy (MpadukoHu 1-4).

1. lNpoceyHa AyxMHa Yekarba Ha 3akasaH NpBu Npernen

Ha odTanvonouku npernes ce y gomosuma 3gpasiba beorpaga v 3aBogmma
Ha NpuMapHOM HUBOY 3paBcTBeHe 3awTuTte y 2012. roamHu y npoceky Yekaso 15 gaHa
(Tabena XXXII y npunory). Ha nperneg ce yekano og 2,9 (O3 ,J1azapeBau”) go 23,8
pana (03 ,Ctapwu rpag“), a y gpomoBuma 3gpasrba ,Conot” n ,MnageHoBay” , 333
pagHvka XXC u 333 cTygeHaTa nauujeHTU cy 6unu npernegaHn y TOKY UCTOr gaHa
(MpadpvkoH 12).
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NpacmkoH 12. lMpoceyHa AyKMHA YeKawa Ha 3aKaszaH NpPBU OGTaNMOSOLUKKU
npernen
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Y nepuogy op 2007. rogvHe npocevyHa AyXWHa Yekawa Ha 3akasaH npsBu
odTanmoriowkn nperneq ce nosehana 3a 50%, og 10 Ha 15 gaHa. Ha 3akasaH npsu
npernen Hajkpahe ce yekano 2008. roguHe (9,8 gaHa), a Hajoyxe 2012. roguHe (15,3

paHa) (MpadvkoH 13).

NpacmkoH 13. lNpoceyHa AyXKUHaA 4YeKawa Ha 3aKaszaH NpPBU O¢TaNMOSOLUKKU
nperneny nepuoay 2007- 2012. roguHe
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HanomeHa:y 2007.1 2011. roamHu oBaj NokasaTesb je npaheH Ha nonyroauwbem HUBoY y nepuogy 01.07.-31.12.

2. lNpoueHaT 3akasaHMX MoceTa Yy oOJHOCY Ha YKynaH 6poj noceta vy
0pTaNIMO 10 LLKOj CNyx0mn

Y ToKY 2012. roguHe cBaku Apyrum odpTanmonouku npernen y 6eorpaackvm
ycTaHoBamMa MpuUMapHOr HMBOA 3OpaBCTBEHe 3awTuTe je 6umo 3akasaH. Hajguwe
3akasaHux noceta 6urno je y A3 ,O6peHoBay” (88,5%) n 13 ,'pouka“ (80,7%) (Tabena
XXXIl'y npurory). HacynpoT Tome y gomoBuma 3gpasiba: ,MnageHosau’ u ,Conot”,
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kao n y 333 pagHuka XXC un 333 cTtygeHata odTanMOSIOLLKE MOCETE CE He 3akasyjy

(MpadvkoH 14).

padmkoH 14. MNpoueHaT 3akasaHMX NoceTa y OAHOCY Ha yKymnaH O6poj nocera y

o TarIMONOLLKOj CryX6u

% 100 -90.1 88.5
80.7 81.1 78.0

80 A

59.9 61.3
60 -

40

20

[3 bapajeso

[3 BoxkgoBsal,

3 Bpauap

A3 F'pouka

[3 3Be3gapa

[3 3emyH

[3 Nasapesal,
03 MnapgeHosay,
[3 Hoswn beorpag
A3 O6peHoBaL,
03 Mannnyna

[3 Pakosuua

[3 CaBcKku BeHal,
A3 Conot
03 Crapu rpag

A3 Yykapuua

BEOTPAA 3.

333 pagHuka HKC
333 pagHuKka MY
333 cTyaeHara
BEOTPAL (ykynHo)

MpoueHaT 3akaszaHMX NpBUX noceta odTanMonory Yy  MNpeTXo4HOM
LecToroamem nepuony nokasyje pactyhu TpeHd y3 MuHUMarHe ocuunauuvie, a

HajMare 3aka3aHux npeux noceta 6umno je y 2010. roauHm (MpadukoH 15).

pacdmkoH 15. MNpoueHaT 3aka3zaHUX MPBUX NoceTa y OAHOCY Ha yKynaH Opoj

npBUX noceTta y opTanmonoLwkoj cnyxom y nepuoay 2007-2012. roguHe

y=0.037x+ 44.15

468 44.1 41.9 413 ‘i 4I67

2007 2008 2009 2010 2011 2012

% 50 -
40
30
20
10

HanomeHa:y 2007.1 2011. roamHu oBaj NoKasaTesb je npaheH Ha Noayroauwbem HUMBoY y nepuoay 01.07.-31.12.
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3. lpoueHaT nauwnjeHaTa KOju Cy MpUMIbeHU Ko odTanmoriora y poky o 30
MUHYTa O BpEMEeHa 3akasaHor TepMmumHa

Y 2012. rognHn y npoceky Buwe og 90% KopucHuka je 6urno npuMIbeHo Ha
odTanMorsiowku nperneq y poky og 30 MuWHyTa y O4HOCY Ha 3akasaHu nperned. Ceu
nauuvjeHTn y gomosuma 3gpasrba: ,HoBu Beorpag” u ,Mykapuua“ cy 6unm npumrbexm
Ha nperneg y oBoM poky. Hajwawe npernenaHux y poky og 30 muHyta 6urno je y 13
.Bpadap” (65,0%) (Tabena XXXII y npunory). Y ycraHoBama Koje He 3akasyjy
opTanMOSIOWKN npernes Hue Hu npaheHa [yXuMHa Yekawa Ha npujem  Koa
ogptanmoriora (MpadvkoH 16).

NpacukoH 16. MpoueHaT naumjeHata Koju cy NpUMIbLeHU Kopa ocprtanmorora y
poky oa 30 MMHYTa o BpeMeHa 3aKka3aHor TepMMHa
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4. YKynaH 6pojcaTu y Heferbu kaga odpTanvorsiollka cnyxba pagm nonogHe

Y Toky 2012. roguHe odpTanmoriowka cnyxba BehnHe 3apaBCTBEHUX yCTaHOBa
npuUMapHoOr HMBOa 34paBCcTBeHe 3alwwTute paguna je usmehy 35 n 40 caTtu HegerbHO
(MpadukoH 17 ). Hajkpahe ce y nonogHesHum caTuma paguno y 13 ,Conot” (5 caTtwm),
A3 ,bapajeso” (7 catn) n A3 ,Hoeu Beorpag” (7 catn) (Tabena XXXII y npunory).
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padhmkoH 17. YKynaH Opoj caTtu y Heaerbm Kaga odpranmorsolka cnyxba pagu
nonogHe

40 - 35 35 33 33

30 -+ 20
20 -
10

caTun

~
~N
(O]

[3 bapajeso

03 Boxposal,
[3 Bpauap

3 MpoukKa

3 3se3gapa

O3 3emyH

03 Jlazapesay,

A3 MnageHosay,
[3 Hosu beorpag,
3 O6peHoBal,
03 Manunyna

[3 Pakosuua

03 CaBcKu BeHal,
A3 Conot
[3 Crapu rpag
[3 Yykapuua

BEOTPALS3...

333 pagHuka KC
333 pagHuka MYIN
333 cTypeHara
BEOTPAL (ykynHo)

Y noyeTky npahera oBOr nokasaTterba, opTanMorsnoLwKke cnyxbe cy pagune y
npoceky no 29 catn HegerbHO, a 2012. roauHe 33 caTu HeerbHO YMMe je OBaj npernesq

noctao ,EI,OCTyI'IHI/IjVI KOpMcHuUunma.

5. bpoj mpaHa y Meceuy kaga je omoryheHo 3akas3uBawe OQTarMOIJIOLWKNX
npernega

Y cBuM 30paBCTBEHMM YCTaHOBaMa Koje 3akasyjy opTtanMorioLKun npernea, 1o je
y 2012. roguHn 6uno moryhe ypaautm CBakor pagHor gaHa, UCTO Kao WM MpeTxoaHUX

rogvHa.

Ll. OTOPUHOJIAPUHIOJIOLLKA CJITYXKBA

Ha HuBOy bBeorpaga y nocmatpaHom nepvogy Owurno je ykynHo 327.272
OoTOpMHONAapUHrosowknx npernega (28% ceux CK npernega) oa kojux je 19,7% 6uno
npeTxofHo 3akasaHo. Oa ykynHor 6poja npernega 199.099 unum 60,8% cy 6unu npsu
npernean, og Kojux je 16,7% 6wuno 3akasaHo. [poceyHa OyXWHaA YeKkawa Ha 3aka3aHu
npewu nperneq n3Hocuna je 5,2 paHa. CBu 3akasaHu npernegn cy y 96,2% cnyyajeBa
obaBreeHn y poky o 30 MwuHyTa of 3akasaHor TepmuHa ([padukoHn 1-4).
OTopuHonapuHronowka cnyxba je paguna y npoceky 33 caTu HederbHO y
nonogHeBHUM caTvMa, a 3akasvBare je 61no moryhe cBux 22 pagHux gaHa y meceuy.
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1. I'IpoceqHa OYXNHa YeEKaka Ha 3akKa3aH NnpBn OTOPUHO AP UHIOJIO LLUKK npernen

Y Toky 2012. roguHe Ha OTOPUHONAPUHIONOLWKK npernen y ©Oeorpagckum
ycTaHOBaMa NpumapHe 34paBCTBEHE 3alUTUTE Yy MpPOCeKy ce yvekarno 5 aaHa (Tabena
XXXIIl 'y npuniory). Hajoyxe ce Ha oBaj npernea vekano y 13 ,3Be3gapa” (15,9 gana), a
Hajkpahe y A3 ,Mykapuua” (1,6 gaH) (MTpadvkoH 18). Y gpomoBuma 3apasrba ,Bpayap”,
~3eMyH’, ,MnapgeHoBay”, ,O6peHoBay, ,Pakosuua“, ,CaBcku BeHay”, ,Conot” n 333
pagHuka XXC n 333 crygeHaTa OBM npernegn ce He 3akasyjy, a nauyujeHTn cy Ha
npernea NPUMIbEHN UCTOr JaHa Mo jaBrbakby.

MpacdmkoH 18. MpoceyHa AYXUHa YyeKama Ha 3aKasaH npeu
OTOPUHONIAPUHIONOLLKK npernea

20 1 15.9

JaHu

[3 bapajeso

[3 BoxkgoBsal,

[3 Bpauap

O3 MNpouka

[3 3Be3gapa

[3 3emyH

[3 Nasapesal,
[3 MnapgeHoBal,
3 Hosu beorpag
A3 O6peHoBaL,
03 Mannnyna

[3 Pakosuua

[3 CaBcku BeHay,
03 Crapwu rpag,

A3 Yykapuua
BEOTPAL A3 (yK)
333 pagHuka KC
333 pagHuka MY
333 cTyaeHara
BEOTPAL (ykynHo)

Y nocmaTpaHOM LLECTOrOAULLHKEM Mepuoay AYXXKUHA YeKkakwa Ha NpBW nperneq y
OTOPMHONAPUHIOSIOLKOj CNy6un nokasyje ocuunauuvje y3 pactyhu tpeHg, ca Hajgehom
BpeaHowhy y Toky 2010. roauHe (10,0), y3 noBehawe 6poja 3akaszaHUX NpBUX npernega

ucte roguHe (MpadumkoH 19).

MpacdmkoH 19. Mpoce4yHa AyXuHa YyeKakwa Ha 3aKasaH npeu
OTOPUHONMaPUHronowkn npernen y nepuoay 2007-2012. roguHe

=
I 12 - 10.0 y=0.1x+5.7
g 10 - 8.0
i 6.3
8 \ 5.2
6 75
4 - 23
2 .
0 T T T T T |
2007 2008 2009 2010 2011 2012

HanomeHa:y 2007.12011. rognHuM 0Baj nokasaTtesb je npaheH Ha noayroauwkbemM HUBOY y nepuogy 01.07.-31.12.

15



2. lNpoueHaT 3akasaHMX MoceTa Yy OAHOCY Ha ykyrnaH ©6poj noceta Yy
OTOPWUHOSIAP UHIO MO LLKOj CNY>X6 1

Y opHocy Ha gpyre CK cnyxbe y OTOPMHOMAPMWHIONOLWKOj crnyxbu je 6wuo
HajMar U npoueHaT 3akasaHux npernega (19,7%), wro je n 6urno 3a ovekmBaTw, jep ce
Benvku 6poj nperneaga obasrba no ynyTy nsabpaHor riekapa Kao XuTaH npernen y ToKy
AVjarHOCTVKE W neYera pecnupaTtopHMX WMHGEKUMja Ha wTa ykasyje U yaeo npBUX
noceta y ykynHom 6pojy noceta (60,8%) (Tabena XXXIIl y npurory).

MNMocmaTtpajyhu BpegHOCTN OBOr nokasaTerba Ha HMBOY 3paBCTBEHUX yCTaHOBa
MOXe Ce YyouuTu fa MnocToje Benuke Bapujaunje y 3aBUCHOCTWU of opraHusauuje paga
oBe cnyxbe. Hajgehu npoueHaTt 3akasaHux npernega 6wo je y A3 ,'pouka (70,5%), a
Hajmawn y O3 ,HoBu Beorpag” (2,0%), OOK ce y HEKUM 34paBCTBEHWM YycTaHOBama
npernen oTopuHorapuHrosiora He 3akasyje (padukoH 20).

pacukoH 20. NMpoueHaTr 3akazaHUX NoceTa y OAHOCY Ha YKynaH 6poj nocetay
OTOPUHONAPUHOJSIOLLKOj CNyX06m
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MpoueHaT 3akasaHUX NMPBUX MoceTa Yy OBOj CNyx0Ou nokasyje pactyhu TpeHa y
nocMaTpaHoM LLeCTOroaullkeM nepuoay,a Hajpehu je 6uo y 2012. roamHu (MpadvkoH

21).
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FpadhmkoH 21. lMNpoueHaT 3aka3zaHUX MPBUX NoceTa y OAHOCY Ha yKynaH Opoj
NpPBUX NoceTa y OTOPUHONAPUHIONOLWKOj crnyX6u y nepuoay 2007 - 2012. roanHe

% -
20 152 146 16.7

10 -
y=0.994x + 8.52

2007 2008 2009 2010 2011 2012

HanomeHa:y 2007.1 2011. rogMHu oBaj NoKasaTesb je npaheH Ha Noayroguwbem HMBoy y nepuogy 01.07.-31.12.

3. lNpoueHaT mauuvjeHaTa Koju Cy NPpUMIbEHM KO OTOPMHOMAPUHrosiora y poky of
30 MuHyTa o1 BpeMeHa 3akasaHor TepMmnHa

Y pomoBuma 3gpasiba [ pouka”, ,3Be3gapa“, ,J1aszapesay’, ,Hosn beorpag” u
,CTapu rpag” CBM KOPUCHULM KOjU CY UMann 3aka3aH OTOPUHOMAPUHIOSIOLWKK nperneq,
6unu cy npernegaHn y poky og 30 MuHyTa of 3akasaHor TepmuHa (Tabena XXXII y
npurory). Buwe og 99% npernega y poky og 30 myuHyTa 6usio je y AoMoBMMa 34paBiba
.papajeBso”, ,Boxgosay’, ,3Be3gapa“ n y 333 pagHuka MYTI, a Ha HUBOY rpaga 96,2%
(MpadpvkoH 22).

NpacdhmkoH 22. [lpoueHaT naumjeHata KOjU CY NPUMIBEHM KoAa
oTOopuHONapuHrosnoray poky oa 30 MUHYTa o BpeMeHa 3aka3aHor TepMMHa

9 100 1 F;° 999 1000 4900
80 -
60 -
40 -
20 -

0 - - :

99.3 96.2

100.0 100.0 100.0 96.1

‘ ‘ 81.1
=) g ©

[3 bapajeso

[3 Boxposal,

[3 Bpauap

03 Ipouka

03 3Be3papa

03 3emyH

[3 Nasapesa

A3 MnageHosay,

[3 Hosu beorpa
3 O6peHoBal,

03 Nanunyn

[3 Pakosuua
[3 CaBcKku BeHal,
A3 Conot
03 Crapu rpag
A3 Yykapuua
BEOTPAL A3 (yK)
333 pagHuka HKC
333 pagHuka MY
333 cTypeHara
BEOTPAL (ykynHo)
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4. YkynaH ©Opoj caTm y Hederbu Kaga OTOPMHOMAPUHIONOLWKa cnyxba pagu
nonogHe

Kao wro je Ha [padwukoHy 23 npukasaHoO Ha HuBOYy rpaga beorpaga
OTOPUHOSIApPUHroroLKa cnyxba y npoceky pagu 32 catu nonogHe, ¢ TUMe Aa y HeKUM
ycTaHoBaMa paau NyHO pagHoO Bpeme y nonogHeBHMM catuma (40 caTwu), OOK Y HEKUM
yonwTe Huje opraHm3oBaHa y nonogHeBHum catuma (O3 ,Pakosuua u O3 ,CaBcku
BeHau”) unu pagu orpaHmdeH 6poj catm (O3 ,bapajeso”, 3 ,HoBwu Bbeorpag” v O3
,conot”).

FpadmkoH 23. YKynaH 6poj catn y Hegerbyu Kaga OTOPUHOSapUHIrosiowKa cnyxba
pagu nonogHe

45 1 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
40 - O OEH 35 B H B =
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25 4 20
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10 -
5_

catn

32 33
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[3 bapajeso

[3 BoxpoBsal,

[3 Bpauap

O3 MpouKa

[3 3se3gapa

03 3emyH

[3 lasapesay,
[3 MnageHosay,
[3 Hoeu beorpag
[3 O6peHoBaL,
03 Nanunyna

[3 Pakosuua

[3 CaBcKku BeHal,
03 Conot
[3 Crapu rpag,
[3 Yykapuua
BEOTPAL A3 (yK)
333 pagHuka KC
333 pagHuka MY
333 cTyaeHaTa
BEOTPAL (ykynHo)

5. bpoj paHa y meceuy kaga je omoryheHo 3akasvBate OTOPWHOSIAP MHIO IO LWKNX
nperrnena

Kao n npetxogHux wect roguHa un 2012. rogunHn je 6uno moryhe 3akaszatm CK
npernen ceBakor pagHor gaHa y TOKy Mmeceua.

A. CNYXBA 3AWUTUTE MEHTAJNHOI 3APABJbA

Ha HuBoy Beorpaga y 2012. roanHn 6uno je ykynHo 120.876 ncuxmjaTpujckmx
npernega (10,5% ceux CK npernega) og kojux je 26% 6wuno npeTxogHo 3akasaHo. O
yKynHor 6poja npernega 73.517 nnun 60,8% cy 6unu npeu nNpernegun, og Kojux je 22%
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6uno 3akasaHo. lpoceyvHa AyXuHa Yekawa Ha 3akasaHu NPBW nperreq usHocuna je
12,2 paHa. CBu 3akasaHu nperneaun cy y 94% cnydajeBa obasrbeHn y poky og 30
MUWHYyTa oA 3akasaHor TepmuHa (FpadukoH 1-4). Y npoceky cnyxba 3aLuTute MeHTanHor
3gpaBrba pagu no 29 caTv HederbHO y MONOAHEBHUM caTuma, a npernege je moryhe

3aKasaTu CcBUX 22 fgaHa y mecely.

1. TpoceyHa OyXuHa YeKkara Ha 3akasaH NpBU NCUXMjaTPUjCKN Nperses

Ha HuBoy Beorpaga Ha npBu ncuxujaTpujckn npernen ce y npoceky yekarno 12
aana (MpadukoH 24). Hajoyxe ce vekano y [13 ,Boxgosauy” (20 gaHa), a Hajkpahe y [13
~3EMYH" (2 gaHa) (Tabena XXXIV y npurory). Y gomoBuMMa 3gpaBriba M 3aBoguma y
Kojuma ce He 3akasyje, oBaj npernep je o6aBrbeH y TOKY UCTOr JaHa oA jaBrbana (O3
.Bpavap”™, ,3Be3gapa”’, ,MnageHoBay’, ,Conot” , 333 pagHuka XXC 1 333 cTyneHara).

pacdbmkoH 24. lMpoceyHa AyXKMHA 4YeKawa Ha 3aKa3aH NPBU NCUXUjaTPUjCKKU
npernen
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YHa3an neT rogvHa Ha HUBOY rpaja ce CBe Ayxe 4Yeka Ha MpBu nperneq
ncuxvjaTpa, Hajayxe y apyroj nosnosuHu 2011. roguHe (FpadpukoH 25). Mehytum, oBO
He 3Ha4u [a je AOCTYMHOCT OBMX Mperrefa cMaweHa y OAHOCY Ha MpeTxoAHe roAuHe,
jep ce mopa y3eTu y obup 1 nogaTtak ga ce cese Mawu 6poj npBux npernega ncmxujatpa

3akaayje (padukoH 25).
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NpacmkoH 25. lMpoceyHa AyXMHA YeKawa Ha 3aKaszaH NPBU MCUXUJATPUJCKU
nperneny nepuoay 2007-2012. roauHe

= 16 - 136
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HanomeHa:y 2007.12011. roguHu o0Baj NoKasatesb je npaheH Ha Nolyroauiwbem HuBoy y nepuogy 01.07.-31.12.

2. MpoueHaT 3akasaHWx MoceTa Yy OAHOCY Ha yKkynmaH 6poj moceTa y chyx6u
3alUTUTe MEHTasHOr 3apaBrba

Buwe oan 95% noceta ncuxujaTpy 6uno je 3akasaHo y AOMOBUMA 34paBrba
JSlanunyna“ (98,2%) u ,PakoBuua“ (96,7%), a y gomoBuma 3gpasiba: ,Bpadap’,
~3Be3gapa”’, ,MnageHoBay” n ,ConoT" noceTe ncuxujatpy ce He 3akasyjy (Tabena
XXXV y npunory). Hajmarwe 3akasaHux noceta 6uno je y aomoBuma 3apassba ,,CaBcku

BeHauy” (32,9%) n,Ctapu 'pag “ (33,0%) (MpacdurkoH 26).

padmkoH 26. NMpoueHar 3akazaHUX NOCeTa y OA4HOCY Ha yKynaH 6poj nocetay
CNyX6un 3awTMTEe MEHTaNHOr 34paBrba
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TpeHn yaena 3aka3aHux NpBUX NoceTa y OAHOCY Ha yKynaH 6poj npBux noceta y
npeTXo4HOM NeToroAuLLbeM neproay nokasyje aa ce nocrteneHo cmamyjy npee nocete
ncuxujatpy koje je notpebHo 3akasatu (CpadukoH 27). Y 2007. roAuHU cBaKy Opyry
nocety je 6uno notpebHo NpeTxoaHo 3akasaTtu, a 2012. roanHe cBaky neTy.

FpacdmkoH 27. MNMpoueHaT 3akazaHUX NPBUX MNoOceTa y OAHOCY Ha yKynaH 6poj
NnpBUX Nnoceta y cnyxbu 3awTute MeHTanHor 3gpaBrba y nepuopy 2007-2012.

roavHa
% ©0 y=-5.034x+ 53.46
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HanomeHa:y 2007.1 2011. roguHu 0Baj nokasaTtesb je npaheH Ha noayroauwwbem HUBOY y nepuogy 01.07.-31.12.

3. lpoueHaT nauuvjeHaTa Koju Cy NPUMIbeHW Ko ncuxujatpa y poky og 30 MuHyTa
o[, BpeMeHa 3aka3aHor TepMmuHa

Ha HuBOy npumapHe 3gpaBcTBeHe 3awTtute y beorpagy ce suwe og 90%
3akasaHux npernega obasn y poky 30 MuHyTa oa 3akasaHor TepmuHa ("padukoH 28),
ucto kao U y BehuHu yctaHoBa Koje 3akasyjy ncuxujatpujcke nperrnege. Hajmawun
npoueHaT npernegaHnx y osom nepuoay 6wo je y A3 ,Manunyna“ (46,1%) (Tabena

XXX y npurory).
pachukoH 28. MpoueHaT nauyujeHaTa Koju Cy NPpUMIbLEHU KOA NcuxujaTpa y pokKy
oa 30 MMHYTa oA Bpe MeHa 3aka3aHor TepMMHa
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[3 Bapajeso

[3 Boxkposal,

[3 Bpauap

3 Mpouka

[3 3se3pgapa

[3 Nasapesal,

03 MnapeHoBal,
03 Hosu Beorpag
[3 O6peHoBaL,
A3 Mannnyna

[3 Pakosuua

[3 CaBcKu BeHal,
43 Conot
[3 Crapwu rpag

[3 Yykapuua
BEOITPAL A3 (yKynHo)
333 pagHuka KC
333 pagHuka MY
333 cTyaeHaTa
BEOTMPAL (ykynHo)
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4. YxynaH 6poj caTu y Hegerbu kaga cnyxba 3alTuTte MeHTasrlHor 3apaBriba paau
nonogHe

Y cBuM 3gpaBCTBEHMM ycTaHoBama, ceM Yy [13 ,CaBcku BeHal’ opraHuM3oBaH je
pag cnyxkbe 3a 3alTUTY MeHTanHor 3gpasrba y NONOAHEBHWUM caTuma u y BehuHu
30paBCTBEHUX YCTaHoOBa Yy MyHOM pagHoMm BpemeHy (40 catu) (Tabena XXXV vy
npurory). Hajwawn 6poj catm y Hegerbun y NonogHEBHOj CMEHM oBa cnyxba je
aoctynHa kopucHuumma y O3 ,[pouka”, O3 ,Hoeu beorpag” , O3 ,Conot wn O3

.papajeBo” (lpadukoH 29).

FpadmkoH 29. YKynaH 6poj catn y Heaesrbu Kaga cnyxb6a 3awtute MeHTanHor
3gpaBrba pagv no nogHe
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5. bpojpaHa y meceuy kaga je omoryheHo 3akasnBane ncuxumjatpujcknx npernega

Ceux 22 pagHux paHa je Moryhe 3akasaTu nCUXujaTpujcku nperneqg Yy
ycTaHoOBaMa Yy Kojuma ce oBaj npernea 3akasyje (Tabena XXXV y npurory).

E. MTHEYMO®TU3UOJIOLLKA CITYXXBA

MHeymodTU3MOSOLWKa cnyxba Ha NPUMapHOM HMBOY 34PaBCTBEHE 3alUTuTte Yy
Beorpany opraHusoBaHa je y 13 ,J1azapeay”, 333 ctyaeHaTta n 333 pagHuka XKC.

Y 3833 pagHuka XKC u 333 crygeHata nHeyMOTU3MOMOLLKW nperrnean ce He
3aKasdyjy Tako ga ce nojaun M aHanmM3a Koju crege opHoce yrrmaBHom Ha [O3

JlasapeBay’.
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Y O3 ,JlazapeBay” BehuHa nHeymMOMTMIMOSOLKMX Mperrega ce 3akasyje
(67,4%), npoceyHa OyXMHA YeKara Ha 3akasaHu NpBwW nperfes nHocuna je 1,65 gaHa
(T'padukoH 30). CBu 3akasaHwu nperrean cy obaBrbeHn y poky og 30 MuHyTa of
3akasaHor tTepmuHa. lNpernene je moryhe 3akasatu cBux 22 gaHa y meceuy (Tabena
XXXV y npurory).

MpadmkoH 30. NokasaTerbu KBanuTeTa paga nHeyMoTU3NOOLLKe CryXX6e Ha
HuBoy [loma 3apaBrba “JlazapeBau”
100.0%

67.4%

22.0
1.6
T T 1
MNpoceyHa MpoueHart MpoueHar Bpoj
OYyXMHA 3aKasaHux naumjeHara OaHay
YeKara noceTa Koju cy meceuy
Ha y ogHocy npernepaHu Kada je
3aKasaH Ha yKynaH Y POKY o/, moryhe
npsu 6poj 30 MuUHYTa 3aKasatn
nperneg, noceta oa cnedy,
(y maHmma) BpemMeHa -KOHCYAT.
3aKasaHor... nperneg,

Y nHeymodTm3nosiowkoj cnyxkbu 333 pagHuka XKC y 2012. roguHn 6uro je
ykynHo 1.941 npernepa, og tora 608 npBux. [MHeymMOTM3MOSOLWKN Npernean ce He
3akaayjy, a cnyxba y nonogHeBHOj cMeHn pagn 20 caTu HegerbHo.

Y nHeymodTusmMonowkoj cnyxbu 333 crygeHata 6uno je ykynHo 18.523

npernena, og tora 10.470 npBux. NHeyMOMTM3MONOLLKM Npernean ce He 3akasyjy, a
cnyxba y nonoaHeBHOj cMeHu paaun 40 caTu HedeSbHO.
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