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| 3A0OBOJbCTBO KOPUCHUKA PAOOOM U3ABP AHUX JIEKAPA 'Y CITYXKBAMA
3A3[0PABCTBEHY SALUTUTY OAPACIUX, AELE NXXEHA

YBop

NcTpaxuneawe 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA panoM naabpaHor nekapa cnpoBedeHo
je 03.12.2012. rogunHe y cBux 16 gomoBa 3apaBrba M TpU 3aBofa Koju AenaTHOCT
obaBrbajy Ha NPUMapHOM HUBOY.

Y ucTpaxuBaky Cy y4eCTBOBaNM KOPUCHULM CrYKOM 3a 34paBCTBEHY 3aLUTUTY
ogpacnux, aeue 1 xeHa y cnegehum 3gpaBCcTBEHUM YCTaHOBaMa:

1. Oomy 3gpasmba Jp Munopag BnajkoBuh“ BapajeBo (y garbem TekcTy:

bapajeBo)

Homy 3gpasrba Boxaosal

[om 3gpaBrba Bpayvap

[owm 3gpaBrba ['pouka

[om 3apaBrba 3Be3gapa

[om 3gpaBrba 3eMyH

Hdom 3gpasrba ,[p bHophe Koeayesuh® Jlasapesay (y AarbemMm TeKCTy.

Naszapesau)

8. [owm 3gpaerba MnageHoBal

9. [owm 3gpasrba Hoeu Beorpag

10.Jom 3gpaBrba ObpeHoBaly

11.lom 3ppaerba Ap MunymH Wekosuh“ [Manunyna (y [arbem TeKCTy:
Manunyna)

12.[lom 3gpaBrba Pakosuua

13.[Jom 3gpaerba CaBcku BeHal

14.[Jom 3gpaBrba Conot

15.[lom 3gpaBrba Ctapu rpag

16.0om 3gpaerba ,JAp Cumo Munowesuh — Yykapuua“ ( y garbeM TeEKCTY.
Yykapuua)

17.3aBog 3a 34paBCTBEHY 3alTUTYy pagHuMka MuHUcTapcTBa YHYTpalUHWUX
nocnosa (333 pagHuka MYTT)

18.3aBof 3a 3apaBCTBEHY 3aWITUTY pagHuka XenesHuue Cpbuje (333 pagHuka
KC)

19.3aBoj 3a 3apaBCTBEHY 3aLWUTUTY cTyaeHaTa (333 cTyaeHaTa)

NOo oA WON

Y uctpaxuBawy je ydectBoBasno je ykynHo 10.762 kopucHuka, unun 62,2% OHUX
KOju Cy TOr JaHa KOpUCTUNK ycryre y OBUM 34paBCTBEHMM YycTaHOBamMa (Mahe Hero y
2011. roguHn, 69,5%). UcTtpaxumBaweM je obyxeBaheHa jeAHOOHEBHa nonynauuja
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KopucHuka n 10 50,5% KOopucHuka cnyxkbe onwrte wmeauuuHe, 47,9% KOpuUCHUKA
negunjatpujcke n 79,7% rmHekosnoLwke cnyxobe.

Buwe of yetMpu netuHe nogerbeHMX ynuTHUKa je BpaheHo nonyweHo — 9.252
unn 86%, npu 4Yemy je HajHWKa cTona oAdroBopa KopucHuka y cnyxkbama 3a
30paBCTBEHY 3aLlUTUTY XeHa (81,0%), a Hajeuwa y cnyxbama 3a 3gpaBCTBEHY 3aLUTUTY
oapacnux (87,3%). Y ogHocy Ha 2011. roguHy ctona ogroeopa je 6una seha jegMHo y
cnyxkbama 3a 3apaBCTBEHY 3aWTNTY ogpacnux rpafhana (MpadwmkoH 3).

Mpacdukon 3. Ctona oaroBopa KOPUCHMUKA Yy UCTpaXXuBakwy 3a40BOSbLCTBA pagoM
nm3abpaHux nekapay nepuoay 2010-2012 roguHe

% 100 -
% 87.3 86.9 92.8 89.8
%0 80.5 81.0 82.3
67.8 66.4
60 - w2010
40 - 2011
2012
20 -
O B ! L 1

onwTa meguumHa negujatpuja rTMHeKosorvja

Y cnykbu 3a 3gpaBCcTBEHY 3alWTUTy ogpacnux rpahaHa, HajHMka cTtona
oaroBopa 6una je kao u npetxogHe rognHe y 333 pagHuka MYTT (46,8%), 333
pagHuka XC (62,4%) n [omy 3gpasrba ,3Be3gapa“ (64,4%). o HajHWKO] cTonu
yqe wha y nctpaxueawy y Cnyk6u 3a 3gpaBCTBEHY 3alUTUTY Aeue u3aBajajy ce AoOMOBM
3gpasroa: Jlasapesay” (45,7%), ,3ee3gapa” (56,9%) u ,Conot" (70,8%). Y cnyx6bun 3a
30paBCTBEHY 3aLUTUTY XXeHa HajHWwKa ctona ogroBopa je 6una y 333 pagHuka MYTI
(69,0%) n pomoBuma 3gpasrba ,,Ctapu rpag” (77,1%) n ,Hosu Beorpag” (72,0%).

Hajsehu 6poj aHanM3nMpaHUxX ynuTHUKa je U3 criykbe 3a 30paBCTBEHY 3aLUTUTY
ogpacnux rpahaHa (4.994 wrm 54,0% aHanusupaHux). M3 neaujatpujcke cnyx6e
aHanuampaHo je 2.471 ynutHuka (24,7%), a 3 rmHekornoLuke cnyxkbe 1.787 (19,3%).

NpoceyHa cTapoCcT aHKeTMpaHUX KOpPUCHUKA je 44,3 roguvHe (NpoceyHa
CTapoCT ucnutaHmka no cnyxbama npukasaHa je Ha Taberm 1). Hajmnahe KopucHuke,
Kao u npetxogHe roanHe, uma 333 cTygeHaTta (22 roguHe), a Hajctapuje, kao U
npetxogHe roguHe cnepehe ycranose: O3 ,lanunyna“ (50,5), 333 pagHuka XC
(50,3) n O3 ,lpouka“ (47,8). CtapocHa CTpyKTypa aHKeTMpaHUX je MpuKasaHa Ha
MpadukoHy 4.



Tabena 1. Mpoce4yHa cTapocT UCNMTAHUKA

OnwTta meguLMHa 4810 50,3 16,8
MepaujaTpumja 2274 36,6 9,9
'mHekonorumja 1713 37,8 13,6
YKynHo 8797 44,3 16,1

MpacmkoH 4. CtapocHa CTpPyKTypa KOPUCHMKaA
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Buwwe on aBe TpehnHe aHKkeTUpaHuX YMHe xeHe (67,9% mnnu 6.061).

Buwe o nonoBuHe aHkeTMpaHux (4.785) uma 3aBplUeHy cpeary LKoYy
(CpadmkoH 5), a roTOBO MOSIOBMHA UCMMUTAHUX CBOj MaTepujanHu Mosioxaj npouekwyje
kao ocpearu ('padukoH 6).

FpacdukoH 5. O6pa3oBHa CTPYKTypa MCNUTaHUKA

BMLUA M BUCOKA LLUKONA 37,2
cpenta WKona 52,4
OCHOBHa LWKONa 8,6
He3aBpLUeHa OCHOBHA LUKONA 1,8
0 10 20 30 4Io 50 60 %



MpachukoH 6. MaTepujanHM nonoxaj UICNUTaHMUKa

Beoma gobap u 5,5
Aobap — 35,8
ocpearou — 45,0

sow g 9,8
BEOMa /1oLl H 3,8
%

0 10 20 30 40 50

Mpu aHanu3n maTepujanHor nonoxaja UCNMTaHUKA KOjU CYy KOPUCTUMN yCnyre
n3abpaHor nekapa y nepuoay og 2008. go 2012. rogMHe Moxe ce younTn onagajyhu
TpeHA y 6pojy KopucHrKa ca ocperbnM, Koju cy YjeAHO 1 HajbpojHUju KOpUCHULM, U ca
BEeOMa nowvmM MmaTtepujanHum ctawem. Y nopacty je 6poj KopucHuka ca gobpum,
nowvm 1 BeomMa fnowmm matepujanHum ctawem (FpadukoH 7).

MpacukoH 7. MaTepujanHm nonoxaj ucnutaHuka y nepuoay 2008-2012. roguHe n
TpeHA npomeHe
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U3bopa nekapa n kopuwherwa 3gpaBcTBEHE 3aLLITUTE

Y Be3n usbopa nekapa v kopuwhera 3gpaBCTBEHe 3aLUTUTe, HELLITO BULLE Of,
yeTMpM neTuHe KopucHuka (81,5%) je camo m3abpano nekapa Ko Kora ce neuu,
cBakom cegamHaectoM (5,8%) KOpUCHUKY nekapa je m3abpao Heko o u4rnaHosa
nopoauue, cBakom TpuHaectom (7,4%) je nekap goaesbeH y oMYy 34paBiba, a 1,4%
KOpUCHMKa HeMa uzabpaHor nekapa (vanwe y ogHocy Ha 2010., kaga 2,7% ncnutaHuka
n2011., kaga 1,8% mncnutaHuka H1je umarno ceor nsabpador nekapa) (Tabena 2.).

Tabena 2. Kako cte nsabpanu cBor nekapa y nepuoay 2010-2012. roauHe

Heko y mojoj Hucam

il L nopoavum je 6upao/na, ABLELL 2
FloguHa nm3abpao/na W3360ao/na onerex n3abpaHor ceham

cBoOr nekapa P 2hah nekapa ce

yMeCTO MeHe MU je
% % % % %
2010 81,0 5,8 6,9 2,7 3,7
2011 80,6 6,5 7,1 1,8 4,0
2012 81,5 5,8 7,4 14 3,9

CamocTtanHom n3bopy nekapa 1 oBe roanHe, ckrnoHuvje cy xeHe (83,1% npema
78,3% mywkapaua). KopucHnum ,ocpegwer' n ,0o6por’ maTtepuvjanHor ctaka, kao u
npeTxogHe roavHe, camu cy usabpanu nekapa, Yewhe og ocranux (,ocpewer-
81,9%, ,006por*- 84,0%).

Buwe og yetmpun netmHe ncnntaHuua y cnyxou 3a 3apaBCTBEHY 3aLUTUTY XKeEHa
je camocTtanHo uzabpano cBor nekapa, OOk je y cnyxbama 3a 34paBCTBEHY 3alITUTY
oapacnuxu geue Taj npoueHaT HewTto HWkK (MTpadmkoH 8).

padukoH 8. HauuH n3dopa nekapa (no cnyx6ama)
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MocmaTpajyhm no 3gpasctBeHMM yctaHoBama (Tabena 3), Hajsehu npoueHat
KOpUCHMKa je caMmocTarniHo usabpao csor nekapa un ose rognHe y 333 pagHuka MYTI
(93,3%), 333 pagHuka XKC (91,0%) wn pomoBumma 3ppasrba:; [ pouka“ (90,9%),
.bapajeBo” (89,7%) n ,MnageHoBau” (88,6%). HacynpoT Tome, goaeromBawe nekapa
nauvjeHTy je dewhe, Ka0 M npeTxogHe roavHe, y AoMoOBMMa 3apaBrba ,3Be3fapa’
(2012. rognHe 12,7%, a 2011. 9,9%) n ,Boxposay” (2012. rognHe 10,5%, a 2011.
10,7%). MNpeko 10% kopucHuka je ,,a06uno” ceor nsabpaHor nekapa ny 333 ctygeHaTa
(12,1%) n 43 ,Hoen beorpag” (11,5%).

Tabena 3. Kako cTe usabpanu ceor nekapa

3ppaBcTBeHa Ja cam Heko y mojoj Hucam He mam He
ycTaHoBa um3abpao/na nopoauvuuje OGupao/na, usabpaHor ceham
csor nsabpao/na oaerbeH nekapa ce
nekapa yMecTO MeHe MU je
% % % % %
O3 BbapajeBo 89,7 2,6 51 2,6 0,0
03 BoxaooBau, 78,5 7,1 10,5 1,7 2,2
03 Bpauap 84,5 55 55 0,9 3,7
O3 Npouka 90,9 2,4 2,4 0,9 3,3
03 3Be3papa 71,5 5,9 12,7 1,9 8,2
O3 3emyH 79,4 5,8 9,6 2,0 3,3
03 lNasapeBauy 88,1 7,2 0,9 2,3 1,4
O3 MnageHoBay 88,6 3,6 3.9 15 2,4
03 Hosu Beorpaan 68,4 10,4 11,5 19 7,7
03 O6bpeHoBay 84,7 5,5 5,6 2,0 2,2
O3 Manunyna 83,2 5,5 8,1 0,7 2,5
O3 PakoBuua 81,7 6,5 6,8 2,2 2,8
3 CaBcku BeHay, 84,9 5,9 4.6 0,2 4.4
O3 Conon 85,9 4,2 2,8 0,0 7,0
03 Ctapwu rpap 83,4 6,3 7,0 0,4 3,0
O3 Yykapuua 79,9 5,2 7,2 0,8 6,9
333 crypeHara 83,3 11 12,1 11 2,3
333 pagHuka MYTI 93,3 2,4 3,6 0,0 0,6
333 papgHuka XC 91,0 3,8 1,9 14 1,9
YKynHo 81,5 5,8 7,4 1,4 3,9

Hajsehn Opoj aHKeTUpaHNX KOPUCHKKA, Kao U Yy NpeTxogHe ABe roanHe, ynosHat
je ca npoueadypom npomeHe wusabpaHor nekapa: 46,7% cmaTpa ga Moxe fa ra
NpoMeHu Kaf rog 1o noxesnu, 23,4% cmaTtpa ga je npomeHa moryha camo jeJHOM y TOKY
roguHe, 2,3% cmaTtpa ga npomMeHa Huje moryha. [oToBO cBaku Tpehu KOpUCHUK Huje



yro3HaT ca 0BOM npoueaypom (27,5%), WTO je BuWeE HEero y npetxogHe ABe roauvHe

(Tabena 4).

Tabena 4. MpomeHa usabpaHor nekapa, 2010-2012. roguHe
Ha, mory para [a, Mmory gara

lNoanHa

2010
2011
2012

NpoMeHUM
Kap rog xohy

%
46,7
45,7
46,7

NpoMeHUM
camo jegHOM
rogviiHe

%
27,4
26,4
23,4

Mucnum ga

Huje moryhe pa

npoMe HUM
CBOT rnekKapa

%

2,6
2,1
2,3

He 3Ham

%
23,3
25,8
27,5

HenosHaBawe npoueaype npomeHe u3abpaHor nekapa je, kao 1 y npetxogHe
aBe rogvHe, 4dewhe mehy kopucHuMuama cnykbu 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY XXeHa
(34,4%), KopyCHULMMA Ca 3aBPLUEHOM OCHOBHOM LwWKkosniom (34,8%) n mnahum opg 29
rognHa (30,6%), ka0 n Mehy KopucHMUMMa Kojuma je usabpaHu rekap [oOerbeH

(46,8%).

MocmaTpajyhu pesyntate no 3gpaBTcBeHUM ycTaHoBama (Tabena 5), moxe ce
3aK/bYYMTN Aa y nojeanHum, u garbe, TpehmnHa n BuLe KOpUCHUKA HWje yno3HaTa ca
npoueaypom npomeHe nsabpaHor nekapa n 1o y JomMoBuMa 3gpasrba: ,Bpavap” (37%),
~3Be3gapa“ (36,5%), ,Hosu beorpag” (34,9%), ,Pakosuua“ (33%) wn [llamnyna“
(32,8%), kao n y 333 ctyneHaTa (38,7%) n 333 pagHuka MYT1 (30,6%).

TaGena 5. Mo3HaBake npoueaype NpoMeHe nsabpaHor nekapa

3ppaBcTBeHa
ycTaHOBa

03 BbapajeBo

3 BoxgoBau
03 Bpauvap

03 Npouka

03 3Be3papa

03 3emyH

03 INasapeBauy
A3 MnageHoBay
O3 HoBu Beorpaan
03 O6peHoBaU
A3 MNanunyna

13 PakoBuua

03 CaBcku BeHay,

[a nu cte yno3HaTtu ca HAQYMHOM Ha KOjuU MoXeTe Aa NpomMe HUTe
CBOT nekapa?

Ha, Mory para
NPOMEeHUM Kap,
rop xohy

%
338
50,2
410
439
405
57,6
51,6
57,7
36,8
215
495
39,6
559

Oa, Mory para
npoMeHUuM camo
jeaHoOM roauv e

%
40,3
205
205
271
20,5
151
193
16,6
258
575
16,2
240
125

Mucnum aa Hyje
moryhe ga npomMeHuMm
CBOT nekapa

%

1,3
4,7
1,5
3.7
2,5
2,0
1,2
2,4
2,5
2,4
1,5
3,4
1,8

He 3Ham

%
247
246
37,0
253
36,5
253
280
233
349
18,6
328
330
298
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A3 Conon 45,7 271 2,9 243

03 Ctapwu rpaa 49,6 198 2,4 28,2
A3 Yykapuua 52,6 26,8 1,7 18,9
333 cTtypeHara 399 20,8 0,6 387
333 pagHuka MYTI 519 15,0 2,5 30,6
333 pagHuka XXC 755 12,0 1,0 115
YKynHo 46,7 234 2,3 275

CKOpo 4eTVpu NeTvHe KOpUCHWKa Huje Menano uzabpaHor nekapa (78,3%),
HewTto Buwe Hero 2011. rognHe (Tabena 6), roTOBO Yy jeAHAKOM MPOLIEHTY >XEHe
(78,5%) n mywkapum (72,6%). KopncHnum namehy 30 un 49 roanHa y 79,5% cnyyajeBa
HUCYy Mewanu usabpaHor nekapa, kao n 78,9% mnahux og 29 roguHa. KopucHuum
Buwer obpasoBHOr HuBoa (79,6% ca BUWMM M BUCOKMM oObpasoBakem), borber
MaTepujanHor nonoxaja (81,8% OHMX KOju Cy CBOj MaTepujanHu nonoxaj npoLeHMnun
kao gobap n 79,8% Koju cy cBOj nonoxaj oueHUnM Kao Beoma gobap), Takohe Hucy
Mensanu nsabpaHor nekapa.

MocmaTtpaHo no cnyxbama, cBor nzabpaHor nekapa Huje Menano Hu 75,7%
KOPUCHMKa Cnyxkbu 3a 3gpaBCTBEHY 3alUTUTY ogpacnux, 82,7% KopucHUKa cryxoun 3a
34paBCTBEHY 3aWTUTy Adeue, kao Hu 80,0% kopucHuua ycnyra crnyx6u 3a 3apaBcTBEHY
3aWTUTy XXeHa.

Tabena 6. lMpomeHa usabpaHor nekapa, nepuoag 2010-2012. roguHe

loaunHa Oa nu cte fo capga mewanu nsabpaHor nekapa?
Aa He
% %
2010 20,1 79,9
2011 22,3 77,7
2012 21,7 78,3

Y nojeopmHum gomoBuMa 3gpasrba Buwe o 80% KOpUCHMKA HUje Mersano CBOr
nsabpaHor nekapa u TO y gomoBuMa 3apaerba: ,bapajeso” (84,6%), ,Boxgosau”
(84,4%), ,PakoBuua“ (81,1%) n ,Manunyna“ (80,2%).

Ta6ena 7. MpomeHa nsabpaHor nekapa

3“;12:23::3 [a nn cte go caga Mmewanu usabpaHor nekapa?
Oa He
% %
03 BapajeBo 15,4 84,6
13 BoxaoBau 15,6 84,4
03 Bpauvap 22,8 77,2
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03 Npouka 21,0 79,0

O3 3Be3papa 24,1 75,9
O3 3emyH 21,9 78,1
03 JlazapeBau, 23,9 76,1
03 MnapeHoBau 24,0 76,0
3 HoBu Beorpaa 22,6 77,4
03 O6peHoBaU 25,4 74,6
03 MNanunyna 19,8 80,2
3 PakoBuua 18,9 81,1
O3 CaBcku BeHay, 20,6 79,4
a3 Cono1 17,1 82,9
03 Ctapwu rpaa 19,0 81,0
A3 Yykapuua 20,1 79,9
333 cTtypeHara 25,3 74,7
333 pagHuka MYTI 20,7 79,3
333 XC 39,7 60,3
YKynHo 21,7 78,3

Mefy kopucHuuMMa KOju Cy NPOMEeHUnM usabpaHor nekapa, kao Hajyehu
pasnfio3un 3a NPOMeEHY, Kao 1 NpeTxo4He roauHe, ce HaBoAe: nperiasak fiekapa y apyry
opavnHaumnjylkaptoTteky (33,1%), apymm pasnosn (27,9%), npecesbewe KOpUCHUKA
(21,5%) n kao Hajpeqn - Hecnopa3ym ca nekapoMm (12,5%, HewTo Buwe Hero 2011.
roguHe - 9,6%). Ha Tabenn 8. npukasaHa je gucTpmbyumnja ogroBopa Ha nutakwe O
pasnory npomeHe nsabpaHor nekapa y nocriegwe Tpy rogumHe, U3 Koje ce MoXxe YyounTu
Aa je BuULIe KOpUCHMKA MPOMEHUSIO feKkapa Hero npetxogHux roguHa v ga je
Hecrnopasym Kao pasJfior, Mako Y HACKOM MPOLEHTY, NocTao Yewhu.

Tabena 8. Paanor npomeHe usabpaHor nekapa 2010-2012

Moj nekap Wmao/na
FloguHa le Hanycrmo NN S0E] Hec:::asym nig?vrlx M::;?yna
75;“:1_";2':'(];’ cam ce ca cBojum pasnora nekapa
nekapom
% % % % %
2010 8,4 5,8 2,9 7,6 75,3
2011 9,7 6,6 3,0 8,5 72,2
2012 10,0 7,2 3,6 7,8 71,4

Cgor unsabpaHor nekapa 4vewhe MeHajy OHWU KOPUCHMUM Koju ce o 1 go 3
roaguHe redye ko wuctor usabpaHor nekapa (36,8%). [lNpenasak nekapa y gpyry
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opavHaunjy/kapToTeky je Hajyewhe HaBofeH pasnor nNpoMeHe nekapa y AoOMOBMMaA
3gpaerba ,Jlazapesay” (40,8%) n ,Ctapu rpag* (40,6%), kao n y 333 cTygeHaTta
(56,8%), 333 pagHuka MYT1 (54,1%) n 333 pagHuka XKC (48,8%). Hecnopasym kao
pasnor 3a npomeHy msabpaHor nekapa Haeeno je 22,0% kopucHuka 6e3 3aBplueHe
wkone, 14,5% mnahux og 29 rogMHa, kao n 16,3% kopucHuka ycnyra cnyxbe 3a
34paBCTBEHY 3aWTUTY Aeue. Hecnopasym kao pasnor npomeHe uzabpaHor nekapa omo
je yewhun meny KoOpucHMUMMa ycrnyra y goMmoBuMma 3gpasrka: ,MnageHosay” (20,6%),
,ObpeHoBaL” (18,9%) u ,Boxagosau” (16,2%) (Tabena 9).

Tabena 9. Paanor npomeHe usabpaHor nekapa

Moj nekap je Wmao/na cam 36or Hucam
3apaBcTBeHa HanycTuo Npecenuo/na Hecnopasym Me Hao/
ycTaHoBa opavHaumjy/ cam ce ca cBOjum :agrour); na
KapTOTeKy neKkapom nekapa
% % % % %

I3 bapajeBo 9,6 9,6 1,4 2,7 76,7
A3 BoxaoBauy 6,5 51 3,3 4,6 80,4
03 Bpauap 11,3 7,1 4,2 7,1 70,4
O3 MNpouka 5,2 3,6 1,6 12,8 76,7
A3 3Be3papa 11,9 8,2 4,7 10,4 64,8
O3 3emyH 10,8 6,3 3,0 6,7 73,2
03 lNasapeBauy 12,0 5,0 1,3 11,3 70,4
A3 MnageHoBay 6,6 4,1 5,9 12,7 70,7
03 HoBu 11,0 8,2 4,9 7,2 68,7
A3 O6peHoBauL 8,9 8,4 6,1 7,2 69,3
03 NMNanunyna 8,3 8,1 3,3 8,5 71,9
03 PakoBuua 6,8 6,4 3,2 11,4 72,2
13 CaBcku BeHay, 7,2 11,2 3,2 9,7 68,8
O3 Cono1 6,6 13,1 1,6 3,3 75,4
03 Crtapwu rpaa 10,5 4,8 3,5 6,6 74,7
A3 Yykapuua 11,8 9,6 3,1 4,8 70,7
333 cryneHara 15,1 3,6 1,2 10,2 69,9
333 papgHuka 13,8 4.6 0,8 8,5 72,3
333 XC 23,8 14,5 1,0 57 54,9
YKynHo 10,0 7,2 3,6 7,8 71,4

Buwe of nonosuHe KOpUCHKKA ce KoL UCTOT fiekapa fneyv gyxe og Tpu roguHe
(56,2%) (TpadwmkoH 9), WITO je HewTO HWKW npoueHaT y ogHocy Ha 2011. roguMHy
(59,6%), a HewTO BULLE 04 YeTBpTMHE (26,6%) nameny jeaHe n Tpu rogmHe. Mawe Hero
y 2010. n 2011. roguHn nnu 1,5% aHkeTMpaHux, HaBeno je ga Hema nsabpaHor rekapa,
yewhe cy 10 ocobe mywkor nona (1,8% ucnMTMBaHUX) N ca HEMNOTNYHOM OCHOBHOM
wkosiom (4,4%). Y ogHocy Ha mMaTepujanHo cTake HajBehu npoueHaT KOPUCHMKa Koju
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Hemajy nsabpaHor nekapa je mehy kopucHuummMa Beoma gobpor (3,6% ucnuTaHux,
Buwe Hero y 2011. roguMHun - 2,5%) n Beoma nower matepujanHor ctawa (3,8%, a y
2011. rogmHu oBaj npoueHaTt n3Hocno je 1,2%).

FpadukoH 9. [lyxkuHa neyerwa Kog UCTOr usabpaHor rnekapa

HeMa nsabpaHor nekapa _d 1,5
Buwe o4 3 rogmHe J 56,2
1 po 3 roanHe | J 26,6
Makbe oa 1 roanHe | J 15,7
0 10 20 30 40 50 60 %

MocmaTtpajyhv yHasag Tpu roanHe, Hajehn npoueHaTt uCnuTaHuka ce feyvm gyxe
oA 3 rogMHe Kop UCTOr nekapa n Taj 6poj je y nopacty Tj. Ma NO3NTUBaAH TPeHn Y
nepuogy 2010-2012. roauHe (MpadmkoH 10).

FpacdbukoH 10. [lykmHa neyvewa Koa uctor usabpaHor nekapa y nepuogy 2010-
2012. rogvHe n TpeHa NpomMeHa

0,
) 59.6% 56.2%
52.7% y =0.017x+0.526
0,
28.8% 24.9% 26.6% y =-0.010x + 0.289
16.1% 13.8% 15.7%
- — —_— y =-0.002x + 0.156
2.4% 1.7% 1.5%
% - = . y =-0.004x + 0.028
2010 2011 2012
=®—Matbe o4, roguHy AaHa 1 po 3 roguHe Buwe og, 3 roguHe Hemam cBor nekapa

Buwe og nonoeuHe mncnmtanuka (56,2%) ce kog cBor nsabpaHor nekapa neyu
ayxe of 3 rognHe. Mcnutanmum npeko 70 roguHa XXmnBoTa y TpU YeTBPTUHE crnydvajesa
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HUCY Mewanm cBor nsabpaHor nekapa Agyxe og 3 rogvHe, crnefe wux UCnUTaHULM
ctapoctn og 50 go 69 rogmHa (67,9%). TpehuHa Hajmnahmux ncnutaHuka, mucnopg 20
roauHa, Huje Mewana cBor msabpaHor nekapa ayxe og 3 roguvHe. Buwe op ase
TpehrnHe KopUcHMKa ce neun gyxe oa 3 roguHe Ko UCTOr nekapa v To y cnegehum
AgomoBuMa 3gpaerba: ,Boxpgosay” (64,8%), ,[pouka“ (65,9%), [Manunyna“ (70,2%),
,conoT" (74%), ,Ctapu rpag” (62,8%) n 333 pagHuka MYT1 (63%).

Ta6ena 10. [lyxkuHa ne4yersa Koa nsabpaHor nekapa
Konuko gyro ce neuute Kop cBor niekapa?

3@2:ﬁ:|33e:a Mane og 1p03 Buwe og 3 Hemam cBor
roAauHy AaHa roguHe roguHe nekapa

% % % %
I3 bapajeBo 10,3 28,2 59,0 2,6
3 BoxaoBau 12,3 218 64,8 1,2
03 Bpauap 149 256 58,8 0,7
A3 Npouka 9,3 238 659 0,9
03 3Be3papa 17,6 243 548 3,2
03 3emyH 16,7 247 575 1,2
O3 JNazapeBauy, 28,3 30,3 394 2,0
03 MnapeHoBau 14,8 26,3 574 1,5
03 Hoeu Beorpan 16,0 246 574 2,0
03 O6peHoBaU 15,8 36,9 45,6 1,7
O3 MNanunyna 12,0 174 70,2 0,5
03 PakoBuua 15,0 270 56,1 1,9
03 CaBcku BeHay, 14,6 28,7 55,8 0,9
03 Cono1 114 171 70,0 1,4
03 Ctapwu rpaa 11,2 25,6 62,8 0,4
O3 Yykapuua 139 328 51,1 2,2
333 cTtyaeHara 50,6 339 138 1,7
333 pagHuka MY 18,8 17,6 63,0 0,6
333 XC 13,3 384 473 1,0
YKynHo 157 26,6 56,2 1,5

Kao n npetxogHe gBe roguHe, ca nobosbliakeM maTepujanHor nonoxaja, 6poj
OHUMX KOjWN ce feye Ko UCTOr fiekapa ayxe o4 Tpu roamHe onaga (ca 57,6% kopucHuka
KOju CBOj MaTepujarHu Moroxaj npouekyjy Kao Beoma fow Ha 52,3% OHMX Koju
MaTepujarnHu Nosfoxaj npouekyjy kao gobap).

Pasnuke y OyKuHn nedyewa Ko usabpaHor nekapa Bapupajy u no cnyxbama
4Ymju Ccy KopucHuum obyxeaheHn wucTpaxusamwem. [loBepewe Yy cBor usabpaHor
rMHekonora uma Buwe XeHa Hero 2011. rogMHe M HWje ra Mewano Bule of ABe
TpehuHe kopucHuua (60,2%, y nopehewy ca 49% 2011. roguHe). Y cnykbama 3a
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34paBCTBEHY 3alTUTYy odpacnMx cMawuno ce O6poj KOpUCHUKa Koju cBor msabpaHor
nekapa Hucy npoMmeHunu yHasag 3 roanHe (67,2% y 2011. Ha 60,2% y 2012. roguHwn),
AOK je npoueHaT KOpUCHUKA KOju HWUCY Mewarm cBor msabpaHor negujatpa ocrtao
rotoBo nct (51,8%, Hacnpam 52,5% 2011. rognHe) (MpadukoH 11).

Npacdbukon 11. [dyxuHa nevyewa Koa wu3sabpaHor nekapa MeRly KopucHuumMma
pPasnuunUTUX Crnyxom

onwTa meanupyHa 60.2 I 1.7 H mame og 1 roguHe

& og 1 po 3 roguHe

- 24.6 I
neavjaTpuja m 218 I 0.9 &l Buwe og 3 roamHe

¥ pemam n3abpaHor
I 1.4

rMHEKonorvja 51.5 nekapa

HewTto Buwe Hero y Toky 2010. u 2011. rognHe, y 2012. roguvHU CBaku
aHKeTUPaHN KOPUCHKK je Y NpOCeKy OCTBapmMoO of cedam A0 ocaMm rnoceTa msabpaHom
nekapy (7,3). lNpoceyaH OGpoj noceta uzabpaHoMm nekapy, Kao W Yy NPEeTXOAHUM
roguHama, noeehasa ce ca crtapowhy aHkeTupaHux (ca 4,7 noceTta Koh KOpWUCHWKa
mnahux og 29 rogmHa Ha 10,3 noceTe 3a KOpUCHUKe ctapuje og 70 roguHa), a cmamyje
ca noborbLakbeM HUXOBOI MaTepujanHor nonoxaja (ca 9,0 noceTta KO KOPUCHMKA Koju
Cy CBOj mMaTepujanHu Nosfioxaj NpoueHuM Kao Beoma now Ha 6,0 ko4 OHMX Koju
MaTepujarnHu nonoxaj npouemyjy kao Beoma gobap) n nosehawem ob6paszoBHOr HMBOA
(ca 8,5 noceTta KOpUCHMKaA ca OCHOBHMM oObpa3oBaweM Ha 5,7 noceta KOpucHMKA ca
BMLLOM M BUCOKOM CTPYYHOM CMpPEMOM).

Kopuchuumn cnyx6bu 3a 3apaBCcTBeHy 3alTUTy oapacnux rpahaHa y npoceky
ocTBape LecT Ao cegam noceta msabpaHom nekapy (6,3 He3aBucHo of nona). Osaj
Opoj, Kao U y NPpeTX0AHOj roguHKN, pacTe ca CTapeweM KOpUCHMKa (ca npoceyHo 3,9
noceta 3a mnahe og 29 roguwHa Ha 10,7 noceta 3a crtape 70 u Buwe roguHa), a
cMmawyje ce ca nosehawem o6pasoBHOr HuBoa (ca 11,2 noceta KOPUCHUKA ca
OCHOBHMM oOOpas3oBakbeM Ha 6,3 mnoceta KOPUCHMKA Ca BUWMM W  BUCOKUM
obpasoBarem) 1 nobosbluakemM maTepujanHor nosnoxaja (ca 10,1 noceTa KOpUCHUKA
BEeOMa nowler maTtepujanHor nonoxaja Ha 6,3 noceta KOpuUCHMKaA Beoma [obpor
MaTepujanHor nonoxaja). Hajgehn 6poj noceta octBapunm cy KOpMCHULM y AOMOBMMA
3gpasrea: [ pouka“ (8,1), ,ObpeHosay” (7,2) u ,MnageHosau” (7,0), a HajmarwWn OHU Y.
333 crtymeHaTa (3,1) u Oomy 3gpasrba ,bBapajeBo” (4,9) (Tabena 11). Y cnyxbu 3a
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34paBCTBEHY 3alITUTY oAapacnux rpahaHa je TOKOM npeTxofgHe rofgvHe Tpu YeTBpTUHE
ncnuTaHMka octBapusiio Gap jeaHy noceTy HEKOM OpYroM fekapy m3 ucte cnyxbe.
MpocevaH 6poj noceTta gpyrom nekapy je Behu Hero npeTxoaHux roguHa (2,4 y 2011. un
1,6 y2010. roguHn), npu 4emy cy To 3Ha4ajHo velwhe kopucHuu ctapujm og 70 rognHa
(2,9 noceTa), nowmjer maTtepujanHor ctawa (3,0 noceta ucnuUTaHUKa ca Beoma oMM
MaTepujanHuMm ctaweMm), ocobe Koje ce He cehajy Kako cy nsabpane ceor nekapa (2,9)
nnn Hemajy nsabpaHor nekapa (2,4) n oOHM KOju Cy 4O cajga Mewanu nsabpaHor nekapa
(2,7). Hajsehun npocevaH Opoj noceTa LpyroM nekapy OCTBapuin Cy KOPUCHULN Y
gomoBuMma 3gpaerba: ,Conot wn ,Casckm BeHau* (no 3,6), Jlaszapesau“ wn
.MnageHosay"“ (no 3,4).

Tab6ena 11. NMpoceyaH Gpoj noceTa Kog u3abpaHor nekapa, Apyror nekapa y
CNyxbmu wnu Koa nekapa Yy nNpuMBaTHOj npakcu (KOPUCHMUM cnyxbe 3a
34paBCTBEHY 3alITUTY oA paciux)

Konuko nyTta cTe nocetunu

n3abpaHor nekapay Apyror rekapay oBoOj nekapay
3apaBcTBeHa nocnegmux 12 cnyxomy npuMBaTHOj NpaKcu
ycTaHOBa Mece LM yKbyuyjyhn nocneamwunx 12 y nocrnegmwux 12
M oBaj nyT Meceun yKby4yjyhn Mece L
M OBaj NyT
03 BbapajeBo 4.9 1,3 0,6
03 BoxaooBau 55 1,3 0,9
03 Bpauap 59 2,7 15
O3 Npouka 8,1 2,2 11
03 3Be3papa 6,3 2,3 1,3
03 3emyH 6,7 2,6 1,1
03 JlazapeBau, 6,4 3,4 1,4
03 MnapeHoBauy 7,0 3,4 1,5
03 HoBu Beorpag 6,3 2,2 11
O3 O6peHoBaL 7,2 2,5 1,0
03 Nanunyna 6,8 2,5 1,3
13 PakoBuua 6,5 2,6 1,6
03 CaBcku BeHay 5,8 3,6 1,3
O3 Conon 6,9 2,0 0,7
03 Ctapu rpapn 6,7 3,6 1,2
03 Yykapuua 6,1 2,0 0,6
333 crypneHara 3,1 1,2 0,7
333 pagHuka MY 59 2,8 2,3
333 papgHuka XC 5,3 2,1 0,6
YKynHo 6,3 2,4 1,1

Y cnyx6ama 3a 3apaBCTBeHy 3alUTUTY XXeHa y NpoCceKy je ocTBapeHo 3 Ao 4
noceTe nzabpaHoM rMHekonory, y npoceky 3,7 (y npeTxogHe ABe roanHe OCTBapeHo je
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y npoceky oa 4 0o 5 noceta), He3aBMCHO o 06pa3oBHOr HMBOA U MaTepujanHor ctawa
KopucHuua. Hajsehu 6poj noceta octBape HajcTapuje u HajMnahe kopucHuue (4,2), kao
N KOpuUcHUUe y AoMoBMMa 3apasrba: [ pouka“ (7,4), ,Conot* (4,9) n ,Pakosuuya“ (4,8), a
Hajvamwm y 333 ctyneHarta (2,1) n gomoBMma 3gpaBrba: ,bapajeso” (2,3), ,lMammnyna“
(3,0), ,BoxpoBau” n ,3emyn” (no 3,1) (Tabena 12), kao n kopucHuue og 50 go 69
rognHa crtapoctu (2,7).

Ta6ena 12. MNpoce4yaH Opoj noceTta koa u3abpaHor nekapa, Apyror nekapa y
cny6u unu Ko nekapa y npMBaTHOj Npakcu (KOpUCHUUe cyxbe 3a 3apaBCTBEHY
3aWTUTy XKeHa)

Konuko nyTta cTe nocetunu

n3abpaHor nekapa Apyror nekapay nekapay
3ApaBcTBeHa y nocnepamux 12 OBOj CNyX6m y npuBaTHOj NpaKkcu
ycTaHoBa MeceLum nocneamwux 12 y nocrneagmwux 12
yKrbydyjyhm n oBaj meceum ykibyuyjyhn MeceLmn
nyT M oBaj nyT
03 BbapajeBo 2,3 0,7 0,5
3 BoxgoBau 3,1 1,9 0,9
03 Bpauap 3,7 29 2,5
03 Npouka 7,4 0,5 0,4
03 3Be3papa 3,6 2,3 1,3
03 3emyH 3,1 0,8 15
03 NasapeBauy 3,6 1,0 1,3
13 MnageHoBay 4,1 2,6 3,3
03 HoBu Beorpaa 3,5 1,1 0,9
03 O6peHoBaU 4.1 1,5 0,9
A3 NMNanunyna 3,0 2,3 0,6
03 PakoBuua 4.8 1,4 1,5
3 CaBcku BeHay, 3,7 2,1 0,8
O3 Cono1 4.9 3,3 1,2
03 Ctapwu rpaa 4.1 3,5 1,3
O3 Yykapuua 34 0,9 0,7
333 papgHuka XC 3,2 0,7 0,6
333 pagHuka MYT 5,4 2.3 1,5
333 cryneHara 2,1 0,0 0,2
YKynHo 3,7 1,5 1,1

Y cnyxb6ama 3a 3qpaBCTBEHy 3alUTUTY Aele OCTBApPEH je Y NPOCeKky Nctn 6poj
noceTta kao n 2010. roguHe (6,3), HewTo Buwe Hero 2011. roanHe (6,1), He3aBUCHO oA
nona n obpasoBawa poguTesrba. 3a pasnuky og npowrne roguHe, Behn 6poj noceta
ocTBapwuna cy geua umju cy poamTesbu folmjer matepujanHor ctawa (7,6), o4 OHMX ca
pobpvm matepujarHum cTtawem (6,5, HewTo Buwe Hero 2011. roguHe kKaga je
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ocTBapeHo 4,9 noceta). Hajsehn 6poj oBUX noceTa ce ocTBapu y JOMOBMMA 34paBrba:
.l pouka“ (8,0), ,Mykapuua“ (7,8) n ,Conot* (7,5), a HajmawKn y JOMOBMMA 3apaBrba:
.Boxgosay" (5,0), ,06peHoBay” (5,3) u Manynyna“ (5,5) (Tabena 13).

Tab6ena 13. lNMpoceyaH 6poj noceTa Koa u3abpaHor nekapa, Apyror nekapa y
cnyx6u wnu Koa nekapa Yy MNpuBaTHOj npakcu (KOpPUCHMUM Cnyxbe 3a
34paBCTBEHY 3alTUTY aeue)
Konuko nyTta cte nocetunu
usabpaHor nekapay Apyror riekapay oBoj riekapay NpuBaTHOj

3apaBcTBeHa nocneagmwnx 12 cnyxouy npakcu y
ycTaHoBa MeceLum yKby4yjyhn nocneamwnx 12 nocneagmwux 12
M OBaj NyT Me ce un yKibyuyjyhu MeceLumn
M oBaj nyT
I3 bapajeBo 6,1 2,3 0,4
3 BoxagoBau 5,0 2,2 0,9
03 Bpauap 6,6 3,0 0,8
03 Npouka 8,0 2,9 1,4
03 3Be3papa 6,0 2,5 1,3
A3 3emyH 6,0 2,5 0,9
03 lNasapeBauy 6,4 3,2 11
O3 MnageHoBay 6,1 3.1 0,7
03 Hoeu Beorpag 6,1 2,2 0,6
03 O6peHoBaU 5,3 2,7 0,9
03 NMNanunyna 55 2,5 1,6
03 PakoBuua 6,0 3.4 2,3
13 CaBcku BeHay, 6,8 4.4 1,2
3 Cono1 6,9 1,8 0,0
03 Crtapwu rpan 7,5 4,1 0,9
O3 Yykapuua 7.8 2.1 0,4
YKynHo 6,3 2,8 0,9

MpubnwkHo Tpu noceTe (2,8) HEKOM Opyrom nekapy u3 cnyxbe 3a 34paBCTBEHY
3alWTnTy gele OCTBapuo je 1 Yy NPOCEKY CBaKM aHKeTUpPaHU poanTesb Y 0BOj Cnyxobu, a
HewTo BuwWwe Yy gomoBuma 3apaerba ,CaBcku BeHau” (4,4) n ,Ctapu rpag” (4,1).
MpocevaH Opoj noceTa neaujaTpy y NpuBaTHOj Npakcy naHocuo je 0,9 no MCNUTaHUKY.
Mar-e of npoceyHor 6poja noceTa OCTBApeHO je y AOMOBMMA 3apaBrba. ,Pakosuua”
(2,3), ,Nanunyna“ (1,6), ,[pouka“ (1,4), ,3Be3gapa“ (1,3), ,Cascku BeHau" (1,2) u
J1asapesay” (1,1), (Tabena 13).
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FpadukoH 12. NMpoceyvaH 6poj noceTa nsabpaHom rekapy, APYyrom nekapy y UcToj
Ccny6u u nekapy y npuBaTHOj NpaKcu

10 ~
9 -
g 7.3
6.3
7 -
6 -
J 3.7
> 2.8
4 -
3 1 1.5
1.2
2 - 0.9 11
|
L |
|
O -
onwTa meauumHa negujatpuja MHeKonoruja
& 33abpaHu nekap E npyrm nekapy cnyxéu <! nekapy npuBaTHOj NpaKcu

Oppacnu rpahjaHn octBape y npoceky 1,2 noceTte rnekapuma y npuBaTHOj
npakcu, n 1o Yyewhe ctapujn og 70 rognHa (1,5), OHWM KOju CBOj MaTepujanHi Nonoxaj
npouewyjy kKao Beoma pobap (1,5) n pobap (1,4), oHM Koju ce He cehajy kako cy
n3abpanu ceor nekapa (1,6), Kao U KOpUCHULM ycnyra y JOMOBMMA 3dpaBrba ,,CaBcku
BeHay" (1,8) n Jlasapesauy” (1,7), (F'padmkoH 12).

Y npuBaTHO] neaujaTpujCcKoj MpakcM aHKeTMpaHW KOPUCHWULM Cy OCTBapunm
npocewHo no 0,9 noceta, NpuM 4Yemy ce npuBaTHMUM nekapuma dewhe obpahajy
obpasoBaHnjn kopucHum (1,0 noceTa), OHU KOjU CBOj MaTepujanH nonoxaj npouexyjy
kKao Beoma gobap (1,2) nnmn Beoma now (4ak 2,8).

XKeHe octBape y npoceky 1,1 noceta nekapuma y nNpuBaTHOj MpaKCu.
AHKeTnpaHe KopucHuLe nocehyjy rmHekonora y npuBaTHOj Npakcu velwwhe yKormko CBOj
MaTepujarnHo CTake NpoLerYjy kao Bprio A4odpo nnm gobpo (1,29), kao n KopucHuLe ca
BMLLOM 1 BUCOKOM LWKOsioM (1,38) (MpadmkoH 12).

Op aHkeTMpaHux kopucHuka 35,8% HMKaga He 3akaldyje CBOje noceTe nekapy,
cBaku wectn (17,6%) ux 3akaxe 3a Uctm aaH, a ceakn netn (20,2%) Ha nperneq yeka
ayxe on 3 gaHa. Hajsehn 6poj kopucHuka nperneq ob6asm 6e3 3akasmara y cnyxbm 3a
30paBCTBEHY 3awTnTy geue (62,2%). Y cnykbu 3a 34paBCTBEHY 3aLUTUTY XKEeHa CKOpO
NoMnoBMHA KOpUCHULA Yeka Ha nperneq ayxke oa 3 gaHa (48,1%). Hewto Buwe of
TpehnHe ogpacrmx kopucHuka (34,6%) yeka Ha nperneq oa 1 oo 3 AaHa, OOK CBaka
neta ogpacna ocoba 3akaxe nperneg ucrtor gadHa. lNperneg He 3akasyje 28,0%
KopucHuka Cnyx6e 3a 3gpaBCTBEHY 3aLUTUTY ogpacnux, AoK 16,6% KopUCHMKa Yeka Ha
npernen gyxe oa 3 gaHa. Buwe on nonosuHe aHKeTMpaHUX KOpUCcHUKa mnahux og 29
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rogmHa (44,4%) He 3aka3syje nperneae, a TeK CBaku NETU KOPUCHMK OBE cTapocHe obu
Ha npernepg veka ayxe of Tpu gaxa (20,7%). HacynpoT Tome, Tek cBaka YyeTBpTa ocoba
ctapa 70 n Buwe roavHa (26,2%) He 3akasyje noceTe uzabpaHom nekapy wunm Ha
npernea Yeka gyxe og tpu aaHa (21,2%) (MpadmkoH 13).

MpadhukoH 13. 3aka3mBakbe NoceTa M YeKake Ha npernen usabpaHor nekapa

34paBCTBEHa 3alUTUTa o 22.4% 48.1% |
KeHa - I e

34paBCTBEHA 3alUTUTA 9 13.1% 7.0%
aeue

3[1PaBCTBEHA 3aLUTWTA o 34 6% 16.6%
ofpacamx o : o

& 6es3 3aKkasmBamba &l ycror paHa « 1p03 paHa K nyxe op 3 paHa

Hajsehun 6poj kopucHuka cnykbu 3a 3gpaBCTBEHY 3aLUTUTY OAPACIIMX CBOj
3apaBcTBeHn npobnem pewm uctor gaHa y 333 pagHuka XKC (99,0%), 333 3awtuty
ctygeHata (92,5%), a Hajmawu y [Jomy 3gpaeba ,Bpavap” (29,0%). o 6pojy
KOPMCHUKA KOjU KOHTaKT ca n3abpaHuM rekapom y OBOj CrnyKbu ocTBape HakOH Yekara
ayker oa Tpu faHa u3fgBajajy ce goMoBuM 3apaBrba ,Bpavap® (41,3%) n ,3sesgapa”
(39,2%).

Hajsehwn 6poj peue (89,9%) 6uBa npumrbeH kog nsbpaHor nekapa uctor gaHa,
6e3 3akasuBarwa UNM y3 3akasmBahe MnoceTe 3a UCTU JaH U TO y BehnHU gomoBa
3gpaerba. Hajwawk npoueHaT y oBOM poKy obaBrbeHux npernega je y ooMoBuMa
3gpaerba ,CaBcku BeHay” (53,6%) u ,Bpadap” (48,6%).

Hajsehn 6poj kKopucHuua cnyxbe 3a 3apaBCTBeHy 3alUTUTY XXeHa nperneq
Moxe ga obasu y Toky uctor gaHa y A3 ,bapajeso” (95,0%) n O3 ,ConoTt* (82,4) u
3aBoauma 3a 34paBcTBeHy 3awTtuty ctygeHata (91,0%), pagHuka MYT1 (80,8%) u
pagHuka XenesHuua Cpbuje (100%). HacynpoT ToMme, 0BO MOXe Aa Y4MHU Mansu 6poj
KOpUCHMKa ycnyra oBux cnyxbw y gomoBuma 3gpasrba: ,Ctapu rpag” (14,0%),
.Boxgoeay” (13,1%), ,Pakosmua“ (12,2%) v ,3se3gapa“ (7,7%). Ha npernen ayxe oA
TPU JaHa 4Yeka Bule of MOJSIOBMHE KOpuUcCHULA Yy AOMOBMMa 3apasrba: ,3Be3gapa”
(74,4%), ,MNanunyna“ (56,2%), ,Ctapu rpag“ (65,0%), ,Hosu Beorpag” (59,2),
~dykapuua“ (67,9%), ,Boxpgosau” (67,6%), ,3emyH" (62,3%) n ,O6peHoBay” (61,0%).
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CaBeToBam€ O 3ApaBuM CTUnoBuMa XnBota

CaBeTe 0 3apaBuM CTUNOBMMA XMBOTa Hajsehn 6poj KopucHuka goburja ToKOM
pefoBHMX MoceTa fiekapy, a 3Ha4vyajHO Make Y caBeToBaNULITY WU Yy NMPEeBEHTUBHOM
ueHTpy (Tabena 14). Y cnyxb6ama 3a 3apaBCTBeHY 3awwTUTy oapacnux rpahaHa
KopucHMumM Hajuewhe gobujajy caBeTe o0 3Havajy npaBunHe ucxpaxe (61,0%) n pegosHe
dm3nyke aktmBHocTn (54,6%). Y Mawem npoueHTy, ann 4Yewhe Hero y Apyrum
cnykbama, nsabpaHn nekap y OBOj cnyxbw paje caBeTe O LWTETHOCTU arkoxona
(31,7%), nyBaHa (37,4%) n oabpaHu og ctpeca (42,9). Y cnyxbama 3a 3gpaBCTBeHY
3aWTMTY XeHa Hajuyewhe ce pgobujajy caBetm o curypHom cekcy (30,6%). O
onacHoctMma 3noynoTtpebe Apore capeTe [obuje cBera 23,9% KOpPUCHULA TOKOM
pefoBHe rnoceTte nabpaHom nekapy.

Tabena 14. CaBeToBak€ O 34paBUM C TUIIO BUMA XXUBOTA

Oa nu Bam nsabpaHu nekap aaje caeete o cnegehum temama?

Oa, Tokom Oa, y He Huje 6uno
Tema caBeTOBawa p::;i:e cﬁ::;::f:::m/ noTpeGHo
LeHTpy
% % % %

lNMpaBunHa ucxpaHa 61,0 105 9,1 19,3
BaxXHOCT p3nyKe aKTUBHOCTHU 546 121 113 219
3noynoTtpe6a ankoxona 31,7 8,1 16,6 435
Cmame He/npe ctaHak nylue ia 374 8,5 143 398
Opn6paHa oA cTpeca 429 7,7 149 344
CurypaH cekc 30,6 6,3 179 452
3noynoTtpeb6a gpora 239 6,3 18,1 516

CaBeTe O npaBWNHOj MCXpPaHW KOPUCHUMUM O CBOr wusabpaHor nekapa
Hajyewhe pobGujajy Tokom pepoBHe nocete (61,0%). Buwe oa Tpu 4YeTBpTUHE
KOpPUCHMKa je oBaj caBeTy Toky 2012. roanHe nobuno y gjomoBnuMa 3gpasrba [pouka” u
,conot*, kao n 333 pagHuka XKC (Tabena 15).

Tabena 15. YyecTtanocTt caBeToBata O NpaBUITHOj UCXPaHU

[a nu Bam nsabpaHu nekap Aaje caBeTe O NPaBUITHOj UCXPAHU?

3ppaBcTBeHa
ycranosa AR B caBeTOBanuuﬂray/r{peBeHmBHom He sl e
peaoBHe nocete UeHTPY noTpeobHoO
% % % %
13 BoxpgoBal, 69,0 52 8,5 17,2
A3 Bpauap 56,3 3,6 151 249
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A3 lNpouka

03 3Be3papa

A3 3emyH

03 NasapeBay
03 MnapeHoBau
03 Hoeu Beorpapg
03 O6peHoBaL
A3 Manunyna

13 PakoBuua

13 CaBcku BeHal,
O3 ConoT

03 Crapu rpag
A3 Yykapuua
3333 CtymeHaTa

3333 pagHuka MYI

3333 pagHuka XXC
YKynHo

Y 2011. roguHn noeehao ce npoueHaT

79,9
56,9
61,9
58,6
578
57,7
50,0
65,2
63,8
62,2
78,1
62,5
59,2
294
664
85,7
61,0

3,6
5,3
171
12,1
6,6
6,4
324
108
3,5
5,6
6,3
4,1
16,7
4,4
1,6
1,9
105

55
12,0
6.0
10,2
135
144
5,2
7.1
118
9,1
1,6
109
5,2
219
7.8
1,9
9,1

10,9
259
151
19,1
220
214
124
16,9
209
231
14,1
22,6
189
44,4
24,2
106
193

KOPUCHMKA KOjU Cy y TOKY peaoBHe

nocete fobunm caBeT O NpaBUIHOj UCXpaHM Yy ogHocy Ha 2010. roguHy, aa 6u ce y
2012. Bpatmo Ha HuBo y 2010. roguHwn. Y ucTOM nepuony CMawuo ce npoueHar
KOPUCHUKA KOjU Cy OBaj caBeT Jobunn y npeBeHTUBHOM UeHTpy (ca 13,2% Ha 10,5%
LUTO je Yy cKnagy ca peopraHusaumjoMm oBUX CryKbu), 4OK ce NpoLeHaT KOPUCHMKa Koju
cmaTpajy 4a UM caBeToBah-€ O NMpaBUHOj UCXpaHM HMje noTpebHo nosehao ca 18,2%

Ha 19,3% (TpadwmkoH 14).

NpachukoH 14. YyecTtanocTt caBeToBaka O NpaBuUIiHOj UcxpaHu y nepuoay 2010-

2012. roauHe

Huje 6w noTpeGHo __&M_l

He

[a, y npeBeHTUBHOM LEeHTpY/

CaBeToBaINWTY

[a, 3a Bpeme pefosHe

nocete

19,3%

9,1%

10,5%

61,0%

2010
k2011

<2012
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HewTo BuWwe o4 NONMBMHE UCMUTAHUX KOPUCHWKA je Yy TOKY pedoBHe nocete
ns3abpaHom rnekapy y 2012. roguHn gobuno caBeT o 3Ha4ajy pu3nyKke aKTMBHOCTU
(54,6%). Buwe on ase TpehmHe ncnutanHmka goMmoBa 3gpasrba: ,Boxagosau®, ,[pouka®,
,conoT, 333 pagHuka MYI n 333 pagHuka XXC je caBeTOBaHO O BaKHOCTU (pu3nuke
akTmeHocTtu (Tabena 16).

Tabena 16. YyectanocT caBeTOBaka O BaXXHOC TN (hU3NUYKE aKTUBHOCTU

Oa nu Bam nsabpaHu nekap naje caBete o B&KHOCTU hu3nuke

3ppaBcTBeHa aKTMBHOCTU?
yCTaHOBa Oa, Tomnéle}.)r:nosﬂe caae‘rosanu;uﬂ%{_rp?sesemwsuom He ':31::233
% % % %
03 BapajeBc 57,7 239 1,4 169
A3 BoxpgoBay, 66,2 5,7 9,6 185
A3 Bpauap 484 3,3 179 30,3
A3 Mpouka 722 7,9 7,5 124
03 3Be3papa 495 6,1 16,2 28,2
O3 3emyH 523 22,6 8,0 171
03 NazapeBau 545 146 10,1 208
A3 MnageHoBau 554 5,9 164 223
I3 Hoeu Beorpap 518 6,8 165 248
03 O6peHoBaL 428 348 8,1 144
O3 Manunyna 58,8 10,7 9,5 209
03 PakoBuua 58,1 3,7 13,9 243
A3 CaBcku BeHau 515 6,7 11,6 30,2
O3 ConoT 68,5 9,3 3,7 185
A3 Crapu rpan 573 4,2 141 245
A3 Yykapuua 553 17,7 6,4 206
333 ctypeHaTa 20,1 6,9 264 465
333 pagHuka MYN 61,3 1,7 9,2 27,7
333 pagHuka XXC 82,2 3,7 3,0 111
YKynHo 546 121 113 219

Kao n yyectanoct gaBawa caBeTa O 3Hadajy npaBuiiHE UCXpaHe, caBeToBawe O
3Ha4ajy (M3nyKe aKTMBHOCTM MOKasyje ocuunaupje y nocMmaTpaHoOM nepuoay
(CpadmkoH 15). Y ToKy pegoBHe noceTe nsabpaHom rekapy caseTe je goouno 54,6%
KOpUCHMKa, Hewto Buwe Hero Yy 2010. roguHW. Y4yectanoct caBeToBawa Y
caBeToOBanNMLITUMa je CMakEeHa, a NnpoueHaT KOPUCHMKA KOju Huje gobuo caeBeT mnu
cmaTpa fa My Huje HK Brno noTpebaH je roToBO jeAHaK y nocMaTpaHoM nepuoay.
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NpacpukoH 15. YyecTtanocT caBeToBakba O 3Hayajy (pu3M4Ke aKTUBHOCTU Y
nepuoay 2010. - 2012. roguHe

Hwuje 6uno notpebHo

[a, y npeBeHTUBHOM LieHTpy/
CaBeTOBANULLTY

[a, 3a Bpeme pef0BHe noceTe

m_uﬂ% |

21,9%

He | 107% .  11,4%

L 1AT% L 9T%

*_ﬁu% .

11,3%

12,1%

54,6%

E 2010

k2011

<2012

CaBeTte o 3noynotpebu ankoxomna pobuno je 31,7% kopucHuka. Hajsehu
npoueHaTt caBetoBaHux 6uo je y A3 ,lpouka“ (58,3%) n 333 pagHuka XXC (57,7%), a

Hajwawmn y 333 crtygeHata (10,8 %) n O3 ,Bpavap” (21,8%). Buwe on e netuHe

ncnutanuka (43,5%) cvatpa ga My Huje HM NOTpebHO caBeToBawe O 3roynoTpedu
ankoxona (Tabena 17).

TaGena 17. YyecTtanocT caBeToBawa O 3510ynoTpe 6u ankoxona
[a nu Bam nsabpaHu nekap gaje caBete o 3rnoynotpeou ankoxona?

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa

I3 BapajeBc

03 BoxxgoBau,

03 Bpauap

03 Ipouka

03 3Be3papa

A3 3emyH

03 NasapeBau
O3 MnapgeHoBaL
03 Hoeu Beorpapg
03 O6peHoBaL
O3 Nanunyna

03 PakoBuua

13 CaBcku BeHau
A3 ConoT

03 Ctrapu rpag
O3 Yykapuua

333 cTygeHaTa

[Oa, Tokom
penoBHe nocete

344
46,3
218
58,3
26,5
37,7
328
297
27,1
18,7
348
395
242
313
247
28,7
108

Ha, y
caBeToBanUuTy/NpeBeHTMUBHOM
LeHTpy

21,3
6,0
2,2
6,0
4.4
16,9
9,5
4,2
2,7
18,7
7.5
2,9
1,5
4,2
2,2
133
2,5

He

3,3
125
2372
11,0
225
141
16,8
223
243
133
116
16,9
17,8

6,3
19,7
122
287

Hwuje 6uno
noTpe6HO

410
352
528
248
46,6
314
408
438
459
493
46,1
40,7
56,5
583
534
458
58,0

25



333 pagHuka MY 324
333 pagHuka XC 57,7
YKynHo 31,7

19
1,8
8,1

16,2

135
16,6

495
270
435

Y nepuogy og 2010. go 2012. roanHe CMawMo ce npoueHaT KOPUCHUKA KOoju cy
pobunun caset 0 3noynoTpebu ankoxora Kako y Toky pefoBHe nocete (ca 33,3% Ha
31,7%) Tako n y capetoBanuwty (cal2,1% Ha 8,1%) (fpadmkoH 16). Y uctom nepuoay
ce noBehao npoueHaT KOPUCHMKa Koju HMUCY aobwunu oeaj caeeT (ca 14,7% Ha 16,6%) u
Koju cmaTtpajy 4a uM Huje HM notpebaH (ca 39,9% Ha 43,5%).

FpacdbukoH 16. YyecTtanocTt caBeToBaka O 310ynoTpedbu ankoxona y nepuoay

2010-2012. roauHe

Hule 6uo norpe6Ho _du%

He

[a, y npeBeHTMBHOM LieHTpy/
CaBeTOBANULLTY

[a, 3a Bpeme pefoBHe noceTte

Y TOKYy 2012. rogumHe 37,4% wWCNMTAHUX KOPUCHMKa je p[obuno caeeT O

43,5%

|

16,6%

33,4%

8,1%

] 6 2010

k2011

31,7%

|

| ®2012

LITETHOC TV NyLUeHa UMK O NpecTaHKy Nyuwewa. Hajsuie caseTta Ha OBy TeMy Aanu
cy nsabpanu nekapu y 13 ,'pouka“ (63,1%) n 333 pagHuka XKC (62,4%) (Tabena 18).

TaGena 18. YyectanocTt caBeToBama O LUTE THOCTU NylueHa
[a nu Bam nsabpaHu nekap Aaje caBeTe 0 CMake by/npe CTaHKy

3apaBcTBEHA
ycTaHoOBa

3 BapajeBo
03 BoxpgoBauy,
03 Bpauap
03 Mpouka

03 3Be3papa
A3 3emyH

O3 INazapeBau

[a,Tokom
penoBHe nocete

%
433

48,6
26,3
63,1
329
40,3
38,7

fay

%
133

7,1
3,0
7,7
51
16,8
8.9

caBeToBanuLUTy/NpeBeHTUBHOM
LeHTpy

He

%
3,3

110
210
8,1
194
122
16,7

Hwuje 6uno
noTpe6HoO

%
40,0

333
497
212
426
308
35,7
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A3 MnapgeHoBaL 38,2 2,7 164 427

A3 Hosu Beorpapg 370 2,7 224 38,0
03 O6peHoBaL 209 18,6 115 490
O3 Manunyna 435 7,0 11,3 38,2
03 PakoBuua 447 2,8 159 36,6
03 CaBcku BeHal 32,7 2,1 16,2 489
A3 ConoT 431 5,9 5,9 451
A3 Crapu rpag 351 2,9 153 46,7
A3 Yykapuua 347 16,1 8,9 40,2
333 cTymeHaTa 12,8 3,8 23,7 59,6
333 pagHuka MY 36,8 0,9 113 50,9
333 papHuka XXC 624 0,9 128 239
YKynHo 374 8,5 143 39,8

Y nepuogy 2010-2012. roanHe ydecTanocT caBeToBaka O LUTETHOCTM Nyleha
U O NpecTaHKy Nyllerwa y TOKy peoBHe noceTta ndabpaHoMm nekapy je octana rotoBo
HenpomereHa (37,4%), oK Ce ydecTarnocT JaBaka OBOr caBeTa y caBeToBanvLITy Unm
NPEBEHTUBHOM LIEHTPY cMaruna (ca 12,2% Ha 8,5%). bpoj kopucHuka Koju Huje gobmo
caBeT O NyLWeHY Ce HMje MHOIO MeHao, 40K je Bpoj KOPUCHUKA KOju cMaTpa Aa My OBaj
caBeT Huje H1 6uo notpebaH Bnaro ocummmpao (MpadmkoH 17).

MpachukoH 17. YyecTanocTt caBeToBaka O LUTE THOCTU NyLleHa UNU O NPECTaHKY
nywewa y nepuoay 2010-2012. roauHe

Hue 64n0 noTpetio m_l 398% |

He \iasss%iid . 144% . 143% | 2010
1 2011

d, Y NPEBEHTUBHOM LEHT
He v LA T R S Y- S R T

CaBeToBaMMLLTY

Ita, 3a Bpeme peaoBHe nocere __m_a 37,4% |

Mare on nonosuHe ncnutaHuka (42,9%) je y Toky 2012. roguHe gobuno caseT
O LITe THOCTU cTpeca Yy TOKy peJoBHe noceTe usabpaHom rekapy. Buwe o nonosuHe
UCNnTaHux KopucHvka je pobuno oeaj caeBeT y cnegehum aomoBMMa 34pasrba:
.Boxpgosau" (55,3%), ,[ pouka“ (70,0%), ,ConoTt* (55,1%), 333 pagHuka MYT1 (51,9%) un
333 pagHuka XKC (61,7%).
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Tabena 19. YyectanocTt caBeToBaHa O LITE THOCTU CTpeca
[a nu Bam nsabpaHu nekap aaje caBete o nsberaBawy/oadpaHu of

3npaBcTBeHa cTpeca?
A pe.cﬂ)aéu?ﬁzge're caBeToBarm ufl'ray/rll,peaeu'msuom He ﬂ:_{_::g:g
LeHTpy
% % % %
03 Bapajeso 38,7 24,2 4,8 32,3
03 BoxpnoBay, 55,3 6,7 11,6 26,4
O3 Bpauap 31,2 3,8 21,2 43,8
03 Mpouka 70,0 4,9 7,9 17,2
03 3Be3napa 35,1 4.8 19,1 41,1
O3 3emyH 47,1 15,2 12,5 25,2
A3 NaszapeBay 46,1 10,8 14,9 28,3
O3 MnageHoBau 45,8 3,1 17,4 33,7
I3 Hou Beorpag 41,7 2,9 22,8 32,7
O3 O6peHoBaL 24,5 12,1 15,4 48,1
O3 Manunyna 48,1 9,2 10,9 31,8
A3 PakoBuua 50,0 2,0 16,8 31,1
03 CaBcku BeHau 37,6 1,8 17,7 42,9
03 ConoT 55,1 6,1 4,1 34,7
O3 Crapu rpag 43,5 1,8 17,9 36,7
O3 Yykapuua 39,2 14,6 7,6 38,6
333 ctyaeHaTa 21,4 4,5 26,0 48,1
333 papgHuka My 51,9 2,8 11,3 34,0
333 pagHuka XC 61,7 0,8 11,7 25,8
YKynHo 42,9 7,7 14,9 34,4

Y T1oky 2012. rogvHe HeWTO MakM npoueHaT KopucHuKka je fobwo caseT O
LWTeTHOCTU cTpeca Hero y 2011. rogmHu, amm Buwe Hero y 2010. roanHn. U oBaj Bug
caBeTOBah-a je Y MakeM MNPOoLEHTY AaT Yy caBe TOBaNULWITY UM NPEBEHTUBHOM LEHTPY
Hero npeTxogHux rogumHa (7,7%). lNpoueHaT KOPUCHMKA KOju HUCY Jobunu caeeT unu
cmaTpajy 4a uMm Huje notpebaH ce He3HaTHO nosBehao y nocmaTpaHoM nepuoay
(MTpadmkoH 18).
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NpachmukoH 18. YyecTanocT caBeToBaka O WTEeTHOCTU cTpeca y nepuoay 2010-
2012. rogvHe

Huje 6uno notpebHo _ 33,8% i 34,4% |

He sl 147%  149% | w2010
- 2012

oy " sl szl s oo

ueHTpy/...
[Oa, 3a Bpeme peaoBHe
noceTrte — 42.2% i 42'9% |

CaBete o0 curypHom cekcy y 2012. roguHu je pobuno 30,6% wucnutaHUX
KOpUCHVKa, 0f, Tora HajBulle caBeTa Ao0unn cy y cnyxbu 3a 3gpaBCTBEHY 3aLUTUTY
XeHa (45,3%), a y octanum cnykbama mawe (Cnykbu 3a 3gpaBCcTBEHY 3alITUTY aeue
19,3% un cnyxbu 3a 3gpaBCTBEHY 3alITUTY ogpacnux rpahaHa 29,7%). Hajgehu 6poj
caBeTa ynyheH je KopucHuumma o 29. rogmHe XuBoTa U TO Y TOKY pefoOBHE noceTe
37,6% wn y caBeToBanuwty 6%. NocmaTpajyhm no gomoBvMa 3apaBriba Hajpehn 6poj
cageta fgart je y A3 ,pouka” (50,4% wucnutaHuka je [obuno caeBeT y TOKY pedoBHe
nocete n 3,7% y caetoBanuwry) (Tabena 20).

Ta6ena 20. YuecTanocT caBeTOBaka O CUT'YPHOM CeKCy

3apaBcTBeHa Oa nu Bam nsabpaHu nekap aaje caBete 0 CUrypHOM cekcy?
yCTaHOBa Oa,Tokom Day He Hwuje 6uno
penoBHe Nocete CcaBeTOBaNMLWTY/NPEeBEHTUBHOM noTpeobHo

LeHTapy

% % % %

O3 BapajeBo 35,4 13,8 9,2 41,5

03 BoxpgoBau 43,9 6,8 12,7 36,7

O3 Bpauap 20,8 2,5 23,4 53,2

A3 MNpouka 50,4 3,7 14,8 31,1

03 3Be3napa 23,1 51 21,9 49,9

A3 3emyH 33,1 15,1 21,5 30,3

O3 Nasaperau 41,0 9,3 15,3 34,3

O3 MnageHoBau 31,1 1,8 17,9 49,3

I3 Hoeu Beorpap 22,2 1,4 26,1 50,3

A3 O6peHoBau 18,0 6,9 21,8 53,3

O3 Nanunyna 31,8 7,1 12,2 48,9
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O3 PakoBuua

O3 CaBcku BeHau
O3 ConoT

A3 Crapu rpan
O3 Yykapuua
333 ctyaeHarta
333 pagHuka MY
333 pagHuka XC

YKynHo

46,0
27,8
43,8
27,7
23,0
43,6
32,6
44,6
30,6

2,1
2,1
4,2
3,3

10,0
3,7
2,1
0,0
6,3

15,7
15,5

21
19,2
10,3
17,2
14,7
17,6
17,9

36,2
54,6
50,0
49,7
56,7
35,6
50,5
37,8
45,2

3a Bpeme pefloBHE noceTe cMawMo ce Bpoj AaTnx caBeTa O CUIYPHOM CeKCy Y
oAaHocy Ha 2010. roanHy (ca 32,6% Ha 30,6% y TOKy pefoBHe nocete n ca 10,8% Ha
6,3% Yy caBeToBanuwTy). Bpoj KopucHuka Koju Huje OOBMO caBeT Kao U OHUX KOju
cmaTpajy ga nm caeeT u He Tpeba ce nosehao y nocmatpaHom nepuoay (MpadukoH

19).

NpachukoH 19. YyecTtanocTt AaBawa caBeTa O CUrypHOM cekcy y nepuoay 2010-

2012. roauHe

Hue 6un0 noTpe6Ho _du_‘

[a, y npeBeHTUBHOM LieHTpY/
CaBeTOBANMLLTY

[a, 3a Bpeme pefoBHe nocete

He

5% 7%
L 108 5TR

__mu

45,2% |

17,9% |

6,3% |

30,6% |

2010
2011
w2012

CaBeTe o wTeTHOCTM 3noynoTpebe apora y Toky 2012. rognHe p[obuno je
23,9% kopucHuKa y TOKy pepoBHe nocete n 6,0% y caBetoBanuwty. OBaj caBeT
KOpuCHMUM Hajyewhe gobujajy y cnykbun 3a 3apaBCTBEHY 3alITUTY ogpacnux rpahaHa

(27,7% y TOKy pepoBHe noceTe U

6,8% y caseTtoBanuwry). Buwe oa TpehuHe

KopucHuka je gobuno oeaj caBeT y AgomoBuMMa 3paBrba: ,bapajeso”, ,Boxgosau’,
.l pouka“, ,3emyH“, Jlasapesau”, ,Manunyna“, ,Pakosuua“, ,ConoT‘ u ,Yykapuuya“

(Tabena 21).
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Tabena 21. YyectanocTt caBeToBaHa O WTe THOC TV 3rio0ynoTpeba gpore
[a nu Bam nsabpaHu nekap agaje mHcopmaumje o anoynotpeou

3ppaBcTBeHa Apora
ycraHoea faToxom Aa. y Hwuje 6uno
penoBHe caBeToBanMwiTy/npeBeHTMBHOM He NoTpe6HoO
nocete LLeHTpY
% % % %
03 BapajeBo 23,8 12,7 6,3 57,1
03 BoxgoBau 39,5 5,6 12,3 42,6
O3 Bpauap 17,0 1,7 23,0 58,2
A3 Mpouka 40,6 8,1 13,1 38,1
03 3Be3napa 19,0 4,1 20,0 56,8
A3 3emyH 29,3 16,1 20,1 34,5
03 JlasapeBau 28,7 11,5 15,7 441
03 MnageHoBau 23,8 2,2 20,4 53,5
O3 HoBu Beorpan 16,9 1,5 27,0 54,5
O3 O6peHoBay 12,5 5,8 22,6 59,1
A3 Manunyna 25,9 6,4 13,4 54,4
A3 PakoBuua 35,1 1,8 17,5 45,6
03 CaBcku BeHau 17,8 1,9 16,7 63,6
03 ConoT 33,3 4,2 4,2 58,3
O3 Crapu rpaa 20,5 2,8 19,9 56,8
O3 Yykapuua 22,3 10,1 8,8 58,8
333 cTtyaeHarta 8,3 3,2 24,4 64,1
333 papgHuka MY 25,8 1,1 12,9 60,2
333 pagHuka XC 22,0 1,8 23,9 52,3
YkynHo 23,9 6,3 18,1 51,6

Y nepuogy og 2010. go 2012. roanHe CMawMo ce npoueHaT KOPUCHUKA KOoju cy
pobunn caeeT O WITETHOCTM 3rnoynoTpeba gpora Kako y TOKy peaoBHMX noceTa (ca
27,5% Ha 23,9%) Tako u y caBeToBanuwtuma (ca 10,0% Ha 6,3%). VictoBpemeHo ce
noeehao n 6poj KOpUCHUKA Koju cmaTpajy Aa UM OBaj caBeT Huje HM noTpebaH (ca
47,6% Ha 51,6%) ("padomkoH 20).

Hajsehu npoueHaT KopucHUKA KOju Cy Yy TOKY peoBHe nocete Aoobunu oBaj caseT
je tno y cnyxbu 3a 3gpaBcTBeHy 3awTnTy ogpacnmx rpahaHa (65,2%). Og octanux
caBeToBaHUX kopucHuka 20,2% cy KopucHuumn cnyxbe 3a 3gpaBCTBEHY 3aLUTUTY XKEHa,
a 14,5% cnyx6e 3a 3gpaBCTBEHY 3aLUTUTY AeLe.
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FpacdbukoH 20. YyectanocTt caBeTOBaka O LITETHOCTU 3noynotpeba pgpora y
nepuoay 2010-2012. roguHe

Hwuje 6uno notpebHo _ 55,3% i 51,6% ]

2010
He \iaao%il  azs% . 181% |

k2011

[a, y npeBeHTMBHOM LeHTpY/
CaBeToBaNMILTY _ 50% 6,3% ] w2012

[a, 3a Bpeme pegosHe nocete F_m% i 23,9% ]

3aaoBorbCTBa KOPUCHUKA paaoM MeAULMHCKUX cecTapa

Mo nuTawy 3ap0BOSbLCTBA KOPUCHUKA paAoOM MeAULIMHCKUMX cecTapa, Tpu
YeTBPTUHE aHKeTUPaHUX KOPUCHUKA CYy Yy NPOCEeKy MO3UTUBHO OLEHUIM rbyba3HoCT
MEeAMLMHCKUX cecTapa Ha LWanTtepy, Yy WHTepBeHUMjamMa, KOMMNMETHOCT
uHdopmaumja Koje on HUX AOOMjajy, Kao M HBUXOBY capaary ca nekapuma
(Tabena 22).

TaGena 22. OueHa paga MeQUUMHCKUX cecTapa

AeJIMMNYHO He CliaKeM

M3jaBa craxemm ce ce criakeM ce He 3HaM

% % % %

MeauumMHCKe cecTpe Ha wanTepy 75,1 18,5 49 15

Ccy Jby6asHe

MeanumHcke cecTpe y 76,9 13,8 3,0 6,4

MHTEpPBEHLUMjaMa Cy Jbyba3He

MeAanumMHcKe cecTpe M4 Npyxe 72,5 19,7 5,9 2,0

cBe uHdopmMauumje

MeauumHcKe cecTpe U nekapum 74,4 13,8 2,8 9,0

AoGpo capahyjy

Mpwn TOM cy cBMM acnekTMMa paga MeAULMHCKUX cecTapa, Kao 1 Y NPeTxoaHOj
rOAVHKN, 3Ha4ajHO 3a40BOSBHUM KOPUCHMLM MYLLKOT Nofia, CTapujn KOPUCHULM U OHK ca
HWKUM obpaszoBareM. HajKpnTUYHUje y CBOjOj OLIEHM CYy KOPUCHMLE Ycryra crnyxoun 3a
34paBCTBEHY 3alUTUTY XEHa, KOoje Hajnowmje ouewyjy KBanuteT mHgopmaumja Koje
nobnjajy og megmuuHckux cectapa (68,3% cvatpa ga cy nHdopmaumje KomnneTHe n
AOBOSbHE), Kao M Ibybas3HOCT cectapa y uHtepseHumjama (71,5%) n wantepy (71,4%),
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Te HUXOBY capagwy ca nekapom (72,8% ucnuTtanuua je 3a40BOSbHO OBMM acrekTom
(MpadwmkoH 21).

FpadbukoH 21. 3apoOBOSBLCTBO KOPMUCHMKA MNOjeAMHMM acnektMma paja
MeAMLMHCKUX cecTapa

9 90

Jby6asHOCT Ha Jby6asHocT y cobu 3a nHdopma- [0b6pa capagma ca
Wwantepy MHTEepBeHLUMje TUBHOCT nekapuma
H onwra megunumnHa & negujatpuja ! ruHekonorvja

MocmaTpajyhm no 34paBCTBEHUMM yCcTaHOBama, MOXe Ce YouMTu ga cy
MeOVUMHCKE cecTpe Ha wantepy HajmbydasHuje y O3 BbapajeBo (89,3%), 3atm y
aomoBuma 3gpasrba: ,Conot”, ,[pouka“, ,ObpeHosay”, ,Ctapu rpag”, ,Yykapuuya“ n
333 pagHuka MYT1 y kojuma ce Buwe o4 YeTUpu NeTMHe UCIMTaHWKa CIIoKWUOo ca
TBPAHOM Aa Cy cecTpe Ha wanTtepy rbybasHe (Tabena 23).

Tabena 23. Jby6a3HOCT MeAULUMHCKMX cecTapa Ha wantepy

O3 BapajeBo 89,3 9,3 0,0 1,3
03 BoxgoBau 77,7 16,9 4,5 0,9
O3 Bpauap 70,6 20,6 8,1 0,8
A3 MNpouka 87,0 9,6 3,0 0,3
O3 3Be3napa 68,9 24,3 5,4 1,4
A3 3emyH 63,1 26,4 8,7 1,9
O3 NaszapeBau 71,0 23,8 2,7 2,4
03 MnageHoBau 72,3 20,7 4,7 2,2
03 HoBu Beorpan 74,6 17,6 5,7 2,2
O3 OGpeHoBay 84,0 11,9 2,9 1,2
O3 Manunyna 75,6 19,5 2,4 2,6
03 PakoBuua 76,8 15,4 52 2,6
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03 CaBcku BeHau 80,9 16,5 2,4 0,2

A3 Coror 88,6 7,1 0,0 4,3
O3 Crapm rpaa 82,5 14,2 2,7 0,6
03 Yykapuua 82,2 12,7 3,1 2,0
333 ctyaeHata 55,0 39,8 4.7 0,6
333 pagHuka MY 81,0 13,9 4,4 0,6
333 pagHuka XC 57,9 21,8 19,3 1,0
YKynHo 75,1 18,5 4,9 1,5

MefhytTnm nocmaTtpajyhm ogroBope Ha HUMBOY CBUX CryKOM ycTaHOBa npumapHe
3gpaBcTtBeHe 3awTute y beorpagy moxe ce youimtm ga ce 2012. roguHe Makbu
npoueHaT KOpUCHMKA CrOXWO ca TBpOAHOM [a Cy CecTpe Ha wantepy rbybasHe (ca
77,9% 2010. roamHe Ha 75,1%), npn Yemy ce yneo ogroesopa ,He cnaxem ce” nosehao
ca 3,5% 2010. roanHe Ha 4,9% 2012. roanHe (I"padmKoH 22).

FpadukoH 22. 3a40BOrLCTBO KOPUCHUKA Iby6a3Howhy MeauULMHCKUX cecTapa Ha
wanTtepy y nepuoay 2010-2012. roguHe

He suam h_uu 15% |

He cnasem ce 4,9% | 42010

L3S 35k
2011
Renvmuario ce crawern IR0 7%l 185% |

=12012
Ba, craxem ce __mu 1% |

Buwe oa Tpum 4eTBpTMHE wCNUTaHUKaA cMmaTtpa Ja Ccy cecTpe y cobu 3a
nHTepBeHumje rpybasHe (76,9%). Kao n ca rpybasHowhy cectapa Ha wantepy, y O3
BapajeBo KopucHMUM Cy Haj3agoBOSbHMM WU JbybasHowhy cectapa y cobu 3a
nHtepeeHumje (94,7%). Y octanum yctaHOBama NpoLeHaT KOPUCHMKA KOoju cMmaTtpa Aa
cy cecTpe JbybasHe kpehe ce y pacnoHy of 55,8% y 333 ctyneHata go 90,8% y [13
Conot (Tabena 24).
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Tabena 24. 3apoBO/LCTBO KOPUCHUMKA JbybasHowhy cectapa y cobwu
UHTe pBeHLUMje

3apaBcTBeHa MeaunuunHcke cecTpe y cobu 3a MHTE pBEHLUMjY CYy rbyba3He
yerarosa Ha, cnaxem ce HenumnyHo ce He cnaxem ce He 3Ham
cnaxem
% % % %
O3 BapajeBo 94,7 4,0 0,0 1,3
03 BoxgoBau 83,4 9,9 1,9 4,8
O3 Bpauap 69,1 13,9 3.1 13,9
03 Mpouka 86,7 9,1 2,7 1,5
O3 3Be3napa 71,9 18,4 3,4 6,3
O3 3emyH 64,8 22,8 5,0 7,3
03 JlasapeBay 79,4 16,1 0,3 4,2
O3 MnapeHoBau 77,7 16,3 2,2 3,8
O3 Hoeu Beompan 73,8 12,8 3,2 10,2
O3 O6peHoBay 84,1 10,6 3,5 1,8
O3 Manunyna 81,7 10,5 1,8 6,0
03 PakoBuua 75,5 10,8 1,4 12,2
O3 Cascku BeHau 80,9 11,9 0,8 6,4
A3 Coror 90,8 4,6 0,0 4,6
O3 Crapm rpaa 82,7 8,3 2,4 6,6
03 Yykapuua 83,1 10,2 1,8 4,9
333 ctyaeHata 55,8 26,1 6,7 11,5
333 pagHuka MY 79,4 6,6 1,5 12,5
333 pagHuka XC 56,5 26,7 15,2 1,6
YKynHo 76,9 13,8 3,0 6.4

3a

Y nepuoay oa 2010. go 2012. rognHe npoueHaT KOpUCHUKA KOju cvaTtpa da cy
cecTpe y cobu 3a nHTepBeHUMje rbydbasHe ogpxaBa ce Ha roTOBO MCTOM HUBO (76%) y3
Bapujauuje Ha npBoj AeummManm). lNpoueHaT KOPUCHMKA KOojuU ce AeNMMUYHO Criaxy unm
Ce He cnaxy ce CMawWo Yy nocmaTpaHOM nepuody 3a pasnuky oA MnpoueHTa

Heo4Ny4HUX Koju YeTnpu nyta Behu Hero y npetTxogHum roanHama (I"padomkoH 23).
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MpadukoH 23. 3a40BOrLCTBO KOPpUCHMKA Fby6a3Howhy cectapa y cobu 3a
MHTepBeHLUMje y ycTaHOBaMa NpuMapHe 3apaBc TBeHe 3awtTte y Beorpaay y

nepuoay 2010-2012. roauHe

He sram ha.nu

He cnhaxem ce
JenvmunyHo ce cnaxkem

[a, cnaxkem ce

. — -

LA74% L 74%

13,8%

76,9%

u 2010

i 2011

<2012

Buwe on ase TpehuHe McMTaHWX KOPUCHUKA cMaTpa Aa MefuuMHCKe cecTpe
npyxajy ososbHo nHdopmaumja (72,5%), Hajsuwe y gomoBumMa 3gpasrba: ,bapajeso”,
,conoTt", ,O6peHoBaL”, ,[pouka“ n ,[Mamnyna“ (Hajmarwe no 80% ncnutaHuka) (Tabena

25).

Tabena 25. 3apoBosbLCTBO KOpUCHUKA WH(popmauuvjama Koje pobujajy opf

MeAMUMHCKUX ceCcTapa

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa

I3 BapajeBo
A3 BoxpoBau
O3 Bpauap

O3 Mpouka

O3 3Be3napa
A3 3emyH

03 JlasapeBauy
O3 MnageHoBau
03 HoBu Beorpan
O3 O6peHoBay
O3 Manunyna
03 PakoBuua

O3 CaBcku BeHau

ce
%

88,0
75,6
65,2
82,4
61,6
59,4
72,3
76,8
67,8
83,1
80,0
73,5
75,5

OennmmnyHo ce
cnaxem

%
10,7
17,9
22,9
11,5
29,1
28,4
21,2
16,4
21,6
13,4
13,6
16,6
19,1

He cnaxem ce

%
0,0
4,6
9,7
5,3
7,0
9,3
3,2
4,9
7,7
2,8
4,3
5,7
4,1

MeauumHcKe cecTpe MU YBeEK NMpyxe cBe UHdopmauuje

Oa, cnaxem He 3Ham

%
1,3
1,9
2,3
0,8
2,3
2,9
3,2
1,9
2,9
0,7
2,1
4,2
1,3
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O3 ConoT 87,5 9,4 1,6 1,6

A3 Crapwm rpan 77,8 16,9 4,7 0,6
03 Yykapuua 81,4 12,6 4,1 2,0
333 ctyaeHarta 53,6 33,7 9,0 3,6
333 pagHuka MY 79,1 15,7 3,7 1,5
333 pagHuka XC 53,3 32,8 13,3 0,5
YKynHo 72,5 19,7 5,9 2,0

Y nepuoay oa 2010. roanHe KOPUCHULM Yy CBE MakeM MNPOLIEHTY cMaTpajy Aa um
MeOUUMHCKEe CcecTpe nMpyxajy [OOBOS/bHO WHQOpMauuja, WUCTOBPEMEHO cBe Behu
npoueHarT je OHUX KOju ce OeNUMUYHO CNaxy, He crnaxy ce unn He 3Hajy (MpadmkoH 24).

FpacdbukoH 24. MeaumumHcKa cecTpa npyxa cBe noTtpebHe wuHcpopmauumje,
OAroBOpU KOPUCHUKA NpumMapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y Bbeorpaay y nepuoay
2010-2012. roauHe

He aram _ L6% 2,0% |

He cnaxkem ce 4,4% i 5,9% ] 2010
2011
fenvmuano ce crasen IR 0% 17,4% 19,7% | woon2

[a, cnaxem ce # 76,5% A 72,5% |

MocmaTpajyhm TMMcKM pag MeauuuHCKMX cectapa U rnekapa 74,4% vcnutaHuka
cmaTpa ga ce nobpo cnaxy, a Hajpehu npoueHat y [13 ,bapajeso” (94,8%). Buwe opg
TPU YeTBPTUHE Ce Cnaxke ca OBOM M3jaBOM W y AOMOBMMAa 3apaBrba ,Boxagosau’,
.l pouka“, ,ObpeHosay”, ,Manunyna“, ,Conot* n Yykapuua“ (Tabena 26).

TaGena 26. 3a40BOSHLCTBO KOPUCHUKA CapaAH-OM MeAULIMHCKUX cecTapa 1 nekapa

MeauumHcke cecTpe u nekapu go6po capahyjy

3gpaBcTBeHa
ycraHoBa ARLEERGTE (LED LIS € He cnaxem ce He 3Ham
ce crnaxem
% % % %
03 Bbapajeso 94,8 2,6 0,0 2,6
03 BoxgoBau 80,8 10,2 2,4 6,7
O3 Bpauap 66,7 12,7 3,5 17,1
O3 Mpouka 87,0 6,7 15 4,8
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03 3Be3napa

A3 3emyH

03 JlasapeBau

03 MnageHoBau
O3 HoBu Beorpan
O3 O6peHoBay
O3 Manunyna

03 PakoBuua

O3 CaBcku BeHau
03 ConoT

O3 Crapu rpap
O3 Yykapuua
333 ctyaeHarta
333 pagHuka MY
333 pagHuka XC

YkynHo

67,4
58,6
76,0
77,0
68,0
80,0
82,0
76,9
79,6
90,6
79,9
82,5
61,2
75,9
60,0
74,4

18,8
22,8
15,1
14,2
14,7
14,2

9,5

9,4
11,1

3,1
10,4
10,6
18,2
11,3
22,6
13,8

3,0
6,1
1,6
2,1
3,9
2,3
1,7
1,4
1,0
0,0
0,6
11
0,6
1,4
12,8
2,8

10,8
12,4
7,3
6,7
13,4
3,4
6,8
12,2
8,2
6,3
9,1
5,8
20,0
11,3
4,6
9,0

[OTOBO MCTM npoueHaT KOPUCHMKA Kao M MpeTxodHe roguvHe cvaTtpa fja
MeguumHcKa cectpa u nekap gobpo capafyjy, anu y HeWwTo MaweM NPOUEHTYy Hero
2010. rogmHe ("'padmkoH 25).

pacdukon 25. MepgumuuHcka cectpa M nekap pAobpo capahyjy, oarosopu
KOPUCHMKA Yy YycTaHOBama MpumMapHe 34paBcTBeHe 3awTtute y beorpaay y
nepuwoay 2010-2012. roguHe

JenvmudHo ce cnaxkem

fa, craem ce _—H.M—I

He 3nam h_w_l

He cnaxew ce RNl 2,0% Ll

9,0%

2,8%

13,8%

74,4%

2010
w2011
w2012
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3aA0BOSLCTBO KBaNuTe TOM NpPYKeHUX ycnyra u3abpaHux nekapa

Hajsef1 6poj kopucHMKa, Y Be3n 3aA0BOSbCTBA KBaNIMTETOM MNPYKEHUX
ycnyra unsabpaHux nekapa, cMaTtpa Ja Cy Nekapu ynosHatM ca HWUXOBUM paHWjuM
npobrnemmma n 6onectuma (74,6%), Aa onBajajy OOBOS/bHO BpemMeHa 3a pasroBop
(75,1%), naxrbmBo wMx cnywajy (81,8%) u pajy jacHa objawmerna 0 Gonectmma u
nekosuma Koje um npenopydyjy (80,6%), na ce nocne obasrbeHe noceTe nekapy 74,0%
ncnntaHuka oceha cnocobHmjyum ga ce 6opu ca cBojum Bonectuma v 34paBCTBEHUM
npobrnemuma. Y crniydajy nojaBe HOBOr 3gpaBCTBeHOr npobnema, 85,2% aHkeTupaHux
ce Hajnpe obpaha ceBom nekapy (Tabena 27). OsakBe cTaBoBe 3Ha4vajHO 4delwwhe nmajy
CTapuju KOPUCHMULUW, KOPUCHMLM Ca HWKUM OOpa3OBHMM HMBOOM U  JIOLUMjUM
MaTepujanHUM NOJSIOXKajeM.

TaGena 27. CtaBOBM KOPpUCHUKA O n3abpaHoM nekapy

UsjaBa cnaxem AenMMnY4Ho He cnakem

ce ce cnakem ce

neKap nosHaje Mojy NiMyYHy cuTyauujy 545 2238 22,7

nekKap nosHaje paHuje npobneme u 6onecTtu 74,6 190 6,4

nekap oaBaja AOBOJSLHO BpeMeHa 3a pa3roBop 751 189 6,1

neKap Me NnakJsbLUBO cnylia 818 147 3,5

nekap Agaje jacHa objawH-eHa 0 bonecTtuma u 80,6 152 4,2

nekoBuma

nocne nocete oceham ce cnoco6Hujum pa ce 74,0 212 4,8

nm36opum ca 6onewhy n npo6re Mmma

Kaga umam 3gpaBCcTBeHU Npoo6neM Hajnpe 85,2 113 3,5

naem Kkoa CBOr nekapa

Cnarawe ca NOMeHYTMM M3jaBama O paay usabpaHux nekapa Haj3acTynibeHuje
je y cnykbama 3a 3gpaBCTBEHY 3awWTuUTy ogpacnux rpafaHa Ha HMBOY YcTaHOBa
npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y beorpagy (FpadwkoHn 26a u 266). Hajmaru
npoueHaT crnarawa je ca TBpAHOM Oa u3abpaHu nekap no3Haje NUYHY cuTyaunjy
nauwjeHaTta u ga my nocsehyje 4OBOSbHO BpeMeHa 1 To Yy cBuM cnyxbama ([padmkoH
26a). Moxe ca younTu fa Cy r[MHEKOmno3u HajMake Yrno3HaTh ca NUYHOM CUTyaLujoMm
cBojux kopuchuua (MpadmkoH 26a).
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padukoH 26a. CTaBoBU KOPUCHMKA O u3abpaHoM rnekapy, no cnyxb6ama

% 100 -
79.7 77.4 82.4 81.3 80.7

80 - ' 72.4 73.7 70.4
60 -
40
20 -
O -

MOj NeKap nosHaje mojy MOj NeKkap nosHaje MOj neKkap oaBaja MOj IeKap mMme Nax/bnso
NINYHY cUTYyaumjy npobneme u bonectn  [,0BO/LHO BpEMEHA Aa cnywa

Koje cam paHuje UMao  pasroBapa ca MHOM

M onwra meauumHa M nepujatpuja M ruHekonoruja

TBpAtba Oa nekap NaxSbUBO Crylla CBOje nauujeHTe, Aaje jacHa objalkena o
bonectmma n nekoBMMa Koje npenucyje je notBpheHa y BMCOKOM MPOLUEHTY KOA
ncnutanuka (npeko 80% y ceum cnyxbama). Takohe je Buwe og 80% ucruTaHuka y
cBuM cnyxbama nsjaBmno ga yKosiMKo ce jaBu HOBM 3apaBcTBeHM Npobnem npBo on ce
jasunu ceome nekapy (I'padmkoH 266).

FpacdbukoH 266. CtaBoBM KOPUCHUKA O n3abpaHoM nekapy, no cnyxbama

% 100 - 85.6 84.0 85.7
50 - 81.0 80.4 80.1 740 748 728
60 -
40 -
20 A
0 -
MOj NeKkap M1 Aaje jacHa nocae nocete nekapy oceham ce Kaga mam HOBM 34PaBCTBEHM
objawrberba o0 bonectMma U cnocobHuje aa ce usbopum ca  npobsem NPBO UAEM KOA CBOT
NIeKoBUMa Koje MU npenucyje CBOjUM 34,PaBCTBEHUM nekapa
npobiemuma

H onwra meguumHa  Enegujatpuja  “ ruHeKonoruvja

JInyHy cuTyaumjy cBOjuX naumjeHaTa y BUCOKOM MPOLIEHTY MO3Hajy usabpaHu
nekapun y gomosuma 3gpasrea: ,ConoTt*, ,[lManunyna“ n ,Boxpgosay“ (Buwe o Ase
TpehuHe ncnutaHuka). Hajvawun npoueHaT No3MTUBHUX odrosopa je gobujeH y 333
ctygeHaTa (6,1%) (Tabena 28).
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Tabena 28. 3a40BOfLCTBO KOPUCHMKA NO3HaBakeéM HUXOBE JNINYHEe cuTyalmje oa

cTpaHe nsabpaHor nekapa

3apaBcTBeHa Moj nekap no3Haje Mojy NUYHY cUTyauujy
ycraHoBa Oa, cnaxem ce OdenuMnyHo ce cnaxem He cnaxem ce
% % %
I3 BapajeBo 52,9 38,2 8,8
03 Boxposau 63,3 17,0 19,7
03 Bpauap 51,3 21,2 27,5
O3 Mpouka 61,3 18,1 20,7
O3 3Be3napa 43,5 25,6 30,9
O3 3emyH 61,2 24,1 14,7
03 JlasapeBau 54,7 25,4 19,9
O3 MnageHoBau 54,0 15,4 30,6
03 Hoeu beorpan 41,1 30,2 28,7
O3 O6peHoBay 61,4 22,3 16,3
O3 Manunyna 66,3 19,0 14,7
03 PakoBuua 52,5 18,8 28,7
O3 CaBcku BeHau 47,4 25,4 27,2
O3 ConoT 77,0 14,8 8,2
03 Ctapu mpaa 50,7 20,6 28,6
O3 Yykapuua 56,6 25,2 18,1
333 ctyaeHata 6,1 16,4 77,6
333 pagHuka MYMa 52,2 20,1 27,6
333 pagHuka XC 58,9 38,0 3,1
YKynHo 54,5 22,8 22,7

Y nepuogy oa 2010. go 2012. rognHe nosehao ce npoueHaT KOPUCHMKA Koju
cMmaTtpajy Aa nekap rnodHaje hUxoBy NUYHY cuTyauunjy ca 46,8% Ha yak 54,5% pok ce

nponopuUMoHanHo yaeo KOpUCHUKa KOju ce He crnaxy cmanuno (MpadukoH 27).

NpadhukoH 27. 3a/0BOSLCTBO KOPUCHMKA NO3HaBakbeM HbUXOBE JINYHE CUuTyaumje

oA cTpaHe usabpaHor nekapay nepuoay 2010-2012. rognHe

He cnaxkem ce 22.0% ' 22.7% J
T & 2010
JenvMmunyHo ce cnaxkem 23.3% i 22.8% J <2011
- <2012

[a, cnaxkem ce 54.7% i 54.5% |
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Tpn 4veTBpTMHE UCNMTaAHMKA cMaTpa Aa HMXOB fekap nosHaje npobneme wu
bonectn Kkoje Cy paHuje vManu, WTO je HajuspaxeHuje y AOMOBMMA 34pasrba:
.bapajeBo” (87,1%), ,Conot* (88,5%), ,[ pouka“ (86,0%) n ,Mamnyna“ (83,6%) (Tabena
29).

Tab6ena 29. lNo3HaBake ucTOpUje OonecTM KOpPUCHUKA of cCTpaHe usabpaHor
nekapa

3npaBcTBeHa Moj nekap no3Haje npo6neme u 6onecTu Koje cam paHuje MMao
ycTaHoBa Oa, cnaxem ce OdennmuyHo ce cnakem He cnaxem ce
% % %
O3 BapajeBo 87,1 8,6 4,3
03 BoxpgoBau 79,5 15,3 52
O3 Bpauyap 71,1 20,9 8,0
A3 MNpouka 86,0 10,0 4,1
O3 3Be3napa 67,1 24,5 8,5
O3 3emyH 71,6 21,6 6,8
03 JNasapeBau 80,1 15,8 4,2
03 MnageHoBau 79,0 14,6 6,4
O3 HoBu Beorpan 64,6 25,8 9,6
O3 O6peHoBay 78,0 16,6 5,4
O3 MNanunyna 83,6 12,8 3,7
03 PakoBuua 73,0 20,1 6,9
03 CaBcku BeHau 71,8 22,5 5,7
03 ConoT 88,5 9,8 1,6
O3 Crapm rpaa 72,0 20,4 7,6
A3 Yykapuua 80,2 15,8 4,0
333 ctyaeHaTa 42,9 38,0 19,0
333 pagHuka MY 80,0 12,1 7,9
333 pagHuka XC 69,9 26,9 3,1
YKynHo 74,6 19,0 6,4

Ypaeo cnarawa, 4enMMUYHOr cnarakba M Hecnarakwa ca TBpAHOM Aa nsabpaHm
nekap no3Haje J5WYHY CUTyauujy KOPUCHMKA OCTao je T[OTOBO HENPOMEHEH Y
nocMmartpaHoMm Tporoguiukem nepuoay (MpadmkoH 28).
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FpacdbukoH 28. Mo3HaBawe NUYHE cUTyaumje KOPUCHUKA Of, CTpaHe usabpaHor
neKapa y yctaHoBama npumapHe 3apaBCcTBeHe 3awTute y beorpaay y nepuoay
2010-2012. roguHe

7] #2010

JenmmunyHo ce cnaxem 19,2% 19,0% “2011

w2012

[Oa, cnaxkem ce 74,3% 74,6%

Tpyn 4YeTBPpTMHE MCIUTaHMKA CMmaTpa Aa HUXOB Nekap Wu3[Baja [AOBOJBHO
BpeMeHa 3a HMUX, a Hajuwe y gomoBuma 3gpasrba: Jpouka“ (93,0%), ,ConoT"
(91,1%), 333 pagHuka MYT1 (84,1%) n 333 pagHuka XKC (81,9%) (Tabena 30).

TaGena 30. 3a00BO/LCTBO KOPUCHUKA BpeMeHOM Koje usabpaHu nekap ogBsaja 3a
pa3roBop ca UM

3ppaBcTBeHa Moj nekap oaBaja 4OBOJLHO Bpe MeHa Aia pa3roBapa ca MHOM
ycraHoBa Da, cnaxem ce OenumuuHo ce cnakem He cnaxem ce

% % %
03 Bbapajeso 80,8 15,1 4.1
03 BoxpoBau 77,0 17,4 57
O3 Bpauap 76,5 16,3 7,2
A3 MNpouka 93,0 5,5 1,5
03 3Be3napa 64,4 27,8 7,8
O3 3emyH 72,0 21,6 6,4
03 NasapeBauy 76,5 18,6 4.9
03 MnageHoBau 78,3 16,0 57
O3 HoBu Beorpan 65,4 26,2 8,4
A3 O6peHoBay 74,8 17,0 8,2
03 Manunyna 83,3 12,7 4.0
03 PakoBuua 73,6 19,6 6,8
O3 CaBcku BeHau 75,7 18,9 5,4
03 ConoT 91,9 8,1 0,0
O3 Crapm rpaa 75,1 18,4 6,5
O3 Yykapuua 75,5 19,4 51
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333 ctyaeHarta 61,6
333 pagHuka MY 84,1
333 pagHuka XC 81,9
YkynHo 75,1

28,7
13,1
16,1
18,9

9,8
2,8
2,1
6,1

YOeo KopucHUKa Koju cMaTpajy Ja hUXOB fnekap usgsaja 4OBOSbHO BpeMeHa 3a
WX je OCTao roTOBO HernpoMereH y3 Bapujauumje mawe of 1% y nocmaTpaHoM
nepvoay (MpadmkoH 29). icTo Tako ce 1 yaeo Hecnarakha 1 eNMMUYHOT criaraka Huje

MeHa0 ynocMaTpaHOoM nepuoay.

padukoH 29. 3af0BOSLCTBO KOPUCHUKA BPEeMEHOM Koje usabpaHu nekap oaBaja

3a pa3roBop ca kbum y nepuoay 2010-2012. roguHe

He cnaxkem ce

JenvmunyHo ce cnaxem 19.2%

[Ja, cnaxkem ce 74.3%

6.5%

6.3% |

& 2010
19.0% | 2011

<2012

74.6% |

Buwe og 4etmpn netmHe ucnuTaHuMka cmaTpa ga ga ux usabpanu nekap
naxsremeo cnywa (Tabena 31). Ca oBoM TBpAHOM Cy CE CITOXMWIN FOTOBO CBU UCNUTaHU
KopucHuum y 3 ,Ipouka“ (97,0%) n Benukn 6poj KOpUCHUKA Yy AOMOBMMA 3a4paBiba
,conoT* (95,1%) n ,bapajeso” (91,7%). Hajmarwun 6poj NO3UTUBHUX ofroBopa je 6uo y

Homy 3gpaerba ,Hoeu Beorpag” (71,4%).

Tabena 31. 3aA0BOSLCTBO KOPUCHMKA NaXrbUMBUM CriylwlakeM of CcTpaHe

nm3abpaHor nekapa
3apaBcTBEHA
ycTtaHoBa Da, cnaxem ce
%

O3 BapajeBo 91,7
03 BoxgoBau 82,5
O3 Bpauap 85,5
A3 MNpouka 97,0

OenumnyHo ce cnaxem

%
6,9

13,9
11,6
2,2

Moj nekap me nakrbL1BO cnyLwia

%
1,4

3,6
2,8
0,7

He cnaxem ce
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03 3Be3napa 76,4 20,8 2,8

A3 3emyH 76,2 19,5 4,3
03 JlasapeBau 79,8 17,9 2,3
03 MnageHoBau 84,2 12,7 3,0
O3 HoBu Beorpan 71,4 21,5 7,1
O3 O6peHoBay 77,8 15,4 6,7
O3 Manunyna 89,6 8,3 2,1
03 PakoBuua 84,6 12,5 2,9
O3 CaBcku BeHau 82,5 15,1 2,3
03 ConoT 95,1 4,9 0,0
O3 Crapu rpaa 84,9 12,0 3,1
O3 Yykapuua 83,8 13,8 2,4
333 ctyaeHarta 74,7 21,6 3,7
333 papgHuka MY 93,8 4,8 1,4
333 pagHuka XC 87,2 11,7 1,1
YkynHo 81,8 14,7 3,5

Oa 2010. rogMHe npoueHaT ucnutaHuka Koju cmaTpajy Aa nx nsabpaHu nekap
NaxsrbMBo cnywa ce cmawmo ca 83,1% Ha 81,8%, ook ce 6poj KOpUCHMKA Koju ce
aennmMmnyHo cnaxy nosehao ca 13,5% Ha 14,7% (padmkoH 30).

NpacdbukoH 30. 3a40BOSLCTBO KOPMCHMKA MNaXSbUBMM cChnyllawkeM of CTpaHe
unsabpaHor nekapa y nepuoay 2010-2012. roguHe

He cranem ce i“—l 3,5%

JenvmunuHo ce cnaxem 12,6% 14,7%

&l 2012
[Ja, chaxkem ce 84,3% 81,8%

2010

2011

JacHa oQjawrera o BonectMma M fekoBuMMa Koje MM npunucyje mnsabpaHu
nekap pobuje 80,6% wucnMtaHmx KopucHuka. OBa npakca je Haj3acTynibeHuja y
AomoBuMma 3gpaBrba ,ConoT (98,4%), ,bapajeso” (94,7%) n [ pouka“ (94,0%) (Tabena
32). Y O3 ,ObpeHoBay” HajMawn nNpoueHaT UCNMTaHMKa cvaTpa Ja UM rekap Adaje
jacHa objawmera (68,8%).
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Tabena 32. 3aQ0BO/BLCTBO KOPUCHMKaA p[obujakbem
bonectmma 1 neKoBMMa Koje MM npenucyje nsabpaHu nekap

3ppaBcTBeHa
ycTaHOBa
[a, cnaxem ce
%
03 BapajeBo 94,7
03 BoxgoBau 82,8
O3 Bpauap 82,2
A3 Mpouka 94,0
03 3Be3papa 73,5
O3 3emyH 76,8
O3 Nasapesau 83,8
O3 MnapeHoBau 85,8
03 Hoeun Beorpapn 73,1
O3 O6peHoBay 68,8
O3 Manunyna 87,5
03 PakoBuua 83,1
[3 CaBcku BeHau 80,2
A3 Corort 98,4
O3 Crapm rpaa 82,7
03 Yykapuua 84,6
333 ctyaeHarta 70,9
333 pagHuka MY 95,7
333 pagHuka XC 87,6
YKynHo 80,6

Y 2012.

Cnaxy unm ce He Craxxy ca OBOM M3jaBOM.

Moj nekap Mu gaje jacHa objawHeHa o0 6onecTuma m
neKoBMMa Koje MM npenucyje

JenumunyHo ce cnakem

%
5,3
13,8
11,8
4,9
21,0
19,4
14,2
10,0
19,1
24,0
10,2
8,8
16,9
1,6
13,9
13,1
24,2
3,6
10,4
15,2

He cnaxem ce

%
0,0
3,5
6,0
11
5,5
3,9
2,0
4,3
7,8
7,2
2,3
8,1
2,9
0,0
3,4
2,4
4,8
0,7
2,1
4,2

jacHux obGjawwewa o

rogvHn MarM npoueHaT UcnMTaHuka cmaTpa ga um usabpaHu rnekap
Aaje jacHa ynytctBa 0 Gonectima 1 NpornucaHyM fiekoBUMa Hero NpeTXoaHuxX rognHa
(MpadwmkoH 31). MctoBpemeHo ce noBehao 1 NpoueHaTa KOPMUCHMKA KOjU ce OENMMUNYHO
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NpacdbukoH 31. 3a40BOSLCTBO KOPUCHMKA AoOujakbeM jacHMX objalubewa o
bonectmma U nekoBMma Koje MM npenucyje msadbpaHu nekap y nepuwogy 2010-
2012. rogvHe

He cnhaxem ce 3,5% i 4,2% |
4 2010
JenmmundHo ce cnaxem 13,4% i 15,2% | <2011
- w2012

[Oa, cnaxkem ce 83,1% | 80,6% |

f0TOBO TpW YeTBPTUHE UCNUTaHUKa nma ocehaj aa je cnocobHuje ga ce nsdopu
ca CBOjMM 34paBCTBEHUM NpobnemomMm HakoH noceTe msabpaHom nekapy (74%). Buwe
o4 npoceka oBaj ocehaj umajy kKopmcHuum gomoBa 3gpasrba ,Conot* (90,0%), ,[ pouka“
(88,8%), ,bapajeBo” (85,9%), 333 pagHuka MYTI1 (85,8%) n 333 pagHuka XKC (81,7%)
(Tabena 33).

Ta6Gena 33. YTuuaj nocete Ha ocehaj KopucHuka aa je cnocobHMju ga ce usdopu
ca 34paBCTBEHUM Npobne MMMa HaKOH noceTe M3abpaHoOM nekapy

3ppaBcTBeHa NMocne noceTe nekapy oceham ce cnoco6HMje aa ce n3Gopum
ycTaHOBa ca CBOjuM 3gpaBCTBe HUM Npo6Grie MMMa
Oa, cnaxemce [enumuyHo ce cnakem He cnaxem ce

% % %
03 Bbapajeso 85,9 12,7 1,4
03 BoxgoBau 78,2 18,1 3,8
O3 Bpauap 73,2 18,7 8,0
A3 MNpouka 88,8 10,1 1,1
03 3Be3napa 62,5 31,4 6,1
O3 3emyH 68,5 24,9 6,6
03 NasapeBay 75,5 18,6 5,9
03 MnageHoBau 79,1 16,1 4.8
O3 HoBu Beorpan 62,9 30,5 6,5
O3 O6peHoBay 68,3 28,3 3,4
03 Manunyna 79,9 16,0 4,1
03 PakoBuua 76,5 15,1 8,5
O3 CaBcku BeHau 74,9 22,4 2,7
03 ConoT 90,0 10,0 0,0
O3 Crapm rpaa 79,4 16,4 4,3
O3 Yykapuua 79,2 18,1 2,7
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333 cTyaeHaTa 61,0 29,9 9,1

333 pagHuka MY 85,8 10,6 3,5
333 pagHuka XC 81,7 16,2 2,1
YkynHo 74,0 21,2 4,8

lMpoueHaT KopUCHUKA Koju cmaTpajy Aa cy cnocobHuju ga ce nsbope ca CBOjuM
3gpaBCcTBEHMM MpobnemMuMma HaKoH nocete un3abpaHOM fekapy ce CMahwuo Yy
nocmaTpaHom nepuogy. Takohe je onao u npoueHaT KOPUCHYKA KOju Ce He criaxy oK
ce nNpoueHaT KOPUCHUKA KOju ce AermmMnyHo crniaxy nosehao (MpadmkoH 32).

MpacdmkoH 32. Ymuaj nocete Ha ocehaj kopucHuka Aa je cnocobHuju pa ce
M3bopu ca 34paBCTBEHUMM NpobGremMMmMa HakKOH moceTe M3abpaHOM nekapy y
nepuoay 2010-2012. roguHe

He cnaxkem ce 4,3% i 4,8% |
& 2010
JenMmundHo ce cnaskem 19,1% i 21,2% | 2011
w2012

[a, cnaxkem ce 76,5% i 74,0% |

Buwe o 4etmpun netmHe ncnutaHuka ce npeBo obpaha cBOMe nekapy kaga nma
Hekn 3gpaBcTBeHU npobrnem (85,2%). OBa npakca mehy KOpUCHUUMMA je Hapo4YuTO
npucytHa y [domy 3gpasrba ,,ConoT", rge ce CBU KOpUCHMUM obpahajy npBO CBOM
nsabpaHom riekapy (Tabena 34), a y BUCOKOM MPOLEHTY je 3aCTynsbeHa 1 y JOMOBMMa
3gpaera: ,bapajeso” (93,1%), ,Boxgosay* (90,1%), ,[pouka” (93,4%), 333 pagHuka
MYT1 (90,2%) n 333 pagHuka XKC (90,2%).

TaGena 34. YyecTtanocTt obpahawa npBo nsabpaHoM nekapy Kaga KOpMCHUK uma
HeKW 34paBCTBEHU Npodnem

31:|pch1'BeHa Ka,qa UMamM HOBU 34paBCTBEHU I1p06]'IEM npBO ngem Koa
yCTaHOBaA CBOT nekKapa

Oa, cnaxem ce [JenumuuHo ce cnakem He cnaxem ce
% % %
O3 BapajeBo 93,1 5,6 1,4
03 BoxgoBau 90,1 7,4 2,5
03 Bpauap 83,0 11,8 5,2
03 Mpouka 93,4 51 1,5
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03 3Be3napa

A3 3emyH

03 JlasapeBauy

03 MnageHoBau
O3 HoBu Beorpan
O3 O6peHoBay
O3 Manunyna

03 PakoBuua

03 CaBcku BeHau
03 ConoT

A3 Crapu rpan
03 Yykapuua
333 ctyaeHarta
333 pagHuka MY
333 pagHuka XC

YKynHo

79,4
80,5
89,0
89,4
75,1
86,1
89,8
85,6
83,8
100,0
86,7
85,5
76,7
97,2
90,2
85,2

15,8
15,2
8,7
7,3
18,2
11,8
7,0
8,1
13,6
0,0
9,6
12,3
19,0
2,1
8,8
11,3

4,8
43
2,3
3.3
6.7
2.1
3,2
6.3
2,6
0,0
3.8
2,2
43
0,7
1,0
3,5

HewTo Maku npoueHaT UCNMTaHMX KOPUCHMKA HEro NpeTxogHe roguMHe ce npBo
obpaha cBom mzabpaHoM nekapy kaga nMma Heku 3gpaBcTBeHU npobrem (85,2% 2012.
roguHe) (MpadomkoH 33).

FpacdbukoH 33. YyectanocT obpahawa npBOo uM3abpaHOM nekapy Kaga KOPUCHUK

MMa HeKMu 3apaBcTBeHU npobnem y nepuoay 2010-2012. roauHe

He cnaxem ce h—iﬁ%—‘

JenvmunyHo ce cnaxkem

[a, cnaxkem ce

3,5%

& 2010
= 2011
= 2012
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3apoBorbCTBY KOpUCHMKA AocTynHowhy w npuctynadHowhy 3apaBcTBeHe
3awmmTe

Kapa je ped 0 3ag0BOSfLCTBY KOPUCHUKA AocTynHowhy v npucTynadyHowhy
3QpaBCcTBEHe 3awWTUTe, OHAA Cy paAHMM Bpe MEHOM Haj3a40BOSbHUM KOPUCHULIN
cnykbe 3a 3gpaBcTBeHy 3awtuTty geue (85,3%), OpojeMm Mecta y 4YeKaoHULMU
KOpUCHMUE Yy cnyxbn 3a 3gpaBcTBeHy 3awwTuTy xeHa (75,4%), Buwe opf TpehuHe
ncnuTaHuka cmaTpa ga mMopa AYro Aa Yeka y vyekaoHuum - 37,1%, a moryhHowhy
TenecoOHCKOr caBeTOoBaka 3a40BO/LHO je 41,6% KOpucHMKa y cnyxbu 3a
30paBCTBEHY 3aWwTUTY ogpacnux (Tabena 35).

TaGena 35. 3a40BOfLCTBO KOPUCHMKA OpraHM3aUMOHMM acnekTMma paga Aoma
3apaBrba

WsiaBsa criaxem Ae MMnMUYHo cn:;eM He
] ce Ce Cliakem ce 3HamM

3aA0BOSbaH caM pagHU M Bpe MEHOM 833 121 3,2 15
nperneA je moryh n BukeHgom 68,6 126 7,2 116
cnyxba je gocTynHa MHBanMaMma 60,8 12,2 5,9 210
Ja bux nwao Kop cneuyujanucTe Mopa M Hajnpe 814 8,7 5,3 4,5
KOA CBOr Niekapa
Yy YeKaoOHULM UMAa JOBOSbLHO MecTa 3a cefeHe 70,0 182 9,6 2,2
[Yyro ce 4YyekKa y YeKaOHMLM 371 318 269 4,2
TOKO M pagHOT Bpe MeHa mory Tene cooHOM Aa 41,6 206 18,0 198
pobujem caBeT oA nekapa
Kag M je notpebaH XUTaH npernea, Mory ga ra 73,6 147 5,5 6,3
obaBMM ucTor AaHa
NoOCTOj U KyTuja/Koura 3a xanoée n npumegoée 69,3 6,5 2,1 221
YCTAaHOBa UMa UHTEPHET C TpaHuLy 53,7 5,9 2,3 380
ycTaHOBa UMA AOBOJLHO MeAMLMHCKE onpeme 40,7 149 10,1 34,2

Buwe of 4yetMpun neTMHe aHKeTUPaHUX je 3a0BOSbHO paAHUM Bpe MEHOM JOMa
3gpaerba (83,3%, Tabena 35), npu 4Yemy cy TO 3Ha4dajHO 4delhe cTapuju KOpUCHULM
(87,0% ctapux 70 n Buwe roguHa npema 80,2% mnahux oa 29 rogmHa). NocvaTpajyhu
npema yctaHoBama (Tabena 36), pagHMM BpPEMEHOM YCTAaHOBE Haj3afOBOSbLHUjU CY
KOpUCHMUM ycrnyra y gomoBuma 3gpaerba ,bapajeBo” (96,1%) u ,ConoT* (92,3%), a
HajHe3agoBOSbHUjK KopucHUM yenyra 333 pagHuka XKC (50,0%).

50



TaGena 36. 3a40BOfLCTBO KOPUCHMKA PafHAM Bpe MEHOM 34paBC TBEHe YCTaHOBe

3ppaBcTBeHa
ycTaHoBa

O3 BapajeBo

03 BoxpgoBau

O3 Bpauap

O3 Mpouka

03 3Be3papa

A3 3emyH

03 JlasapeBau
O3 MnageHoBau
O3 HoBu Beorpan
A3 O6peHoBay
A3 Manunyna

03 PakoBwuua

03 CaBcku BeHau
03 ConoT

O3 Crapu rpap
O3 Yykapuua
333 ctyaeHata
333 pagHuka MYTla
333 pagHuka XC

YKynHo

Oa, cnaxem

ce
%

96,1
88,4
84,2
89,7
79,5
78,6
78,8
86,3
75,3
87,7
88,6
82,7
86,0
92,3
87,4
87,4
73,9
85,5
50,0

83,3

OenummnyHo ce
cnaxem

%
3,9
8,1
10,1
7,9
15,4
15,0
14,5
8,9
17,4
9,6
8,3
10,2
8,9
4,6
9,3
10,2
21,2
7,9
44,1

12,1

3apoBoSbaH cam pagHUM Bpe MeHOM

He cnaxem

ce
%

0,0
1,9
4,8
2,1
3,4
3,7
55
4,3
3,9
1,9
2,0
6,1
4,6
1,5
2,9
0,9
3,0
53
3,5

3,2

%
0,0
1,6
0,8
0,3
1,6
2,7
1,2
0,5
3,4
0,8
1,1
1,0

15
0,4
1,5
1,8
1,3
25

1,5

He 3Ham

PagHym BpemeHoM ycTaHOBa NpuMapHe 3gpaBcTBeHe 3awwTtmnte y 2012. roguHu
je 6mno 3aposorbaH HewTo Behu npoueHaT mcuTaHuka Hero y 2011. roguHn. U
npoueHaT KOPUCHMKA KOjU HUCY 3a0BOSbHM pagHuM BpeMeHoMm ce nosehao (padmkoH

34).
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pacdbukoH 34. 3a40BOrLCTBO KOPUCHUKA paAHUM Bpe MEHOM yCTaHOBe NpuMapHe
3apaBcTBeHe 3awTuTe y beorpaay y nepuoay 2010-2012. roguHe

He avam h_u% | 15% |

He cnaxem ce  [i3is% 3.9% i 3.2% | 2010

] k2011

Aenummano ce cnaxem  [MRRO% I 125% . 12.a% |

Ha, cnaxem ce # 82.4% 83.3% |

HewrTo Buwe o TpehnHe KOpUCHKKA Ha HUBOY NPUMapHe 34paBCTBEH e3aluTnTe
je yno3HaTo ca moryhHowhy obaBrbewa noceTta nekapy 3a speme BukeHaa (Tabena
37). Hajsehm npoueHaT yno3HaTuX KOpucHuKa je 6uo y 13 bapajeo (90,4%), a
Hajmamm y 333 XKC (25,1%) n 333 ctyaeHaTa (36,0%).

<2012

Tabena 37. MoryhHocT o6aBrbaka npernega BUKEHAOM Yy 34paBCTBEHUM
ycTaHOBaMa npumapHe 3apaBcTBeHe 3awtute y beorpaay
Mory na nohleM Ha npernea n BUKEHAOM ako ce pa3dbonum

3ppaBcTBeHa
ycTaHOBa Oa, cnaxem HdenummuHo ce He cnaxem ce He 3Ham
ce cnaxem
% % % %
O3 BapajeBo 90,4 6,8 0,0 2,7
03 BoxgoBau 65,8 9,6 14,5 10,1
A3 Bpauap 60,0 11,6 9,7 18,7
O3 Mpouka 68,3 11,9 12,2 7,6
O3 3Be3napa 65,3 16,1 6,6 12,0
O3 3emyH 67,2 19,0 4,2 9,5
03 NasapeBay 78,4 10,6 6,5 4,5
O3 MnapeHoBau 79,6 8,9 4,7 6,7
O3 Hoeu Beompan 63,9 14,0 6,4 15,8
O3 O6peHoBay 83,4 10,6 2,4 3,5
O3 Manunyna 67,2 8,4 5,3 19,1
03 PakoBuua 62,9 12,2 10,1 14,7
O3 CaBcku BeHau 68,2 11,2 5,3 15,4
03 ConoT 87,1 3,2 4,8 4,8
O3 Crapm rpaa 69,9 5,7 8,9 15,5
03 Yykapuua 80,4 9,9 3,0 6,6
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333 cTtyaeHarta
333 pagHuka MY
333 pagHuka XC

YkynHo

36,0 17,1 12,8
57,9 5,3 12,0
25,1 48,1 18,7
68,6 12,6 7,2

34,1
24,8
8,0

11,6

MNMpoueHaT KopucHKKa Koju cMaTpajy Aa nperneg ko nsabpaHor nekapa mory aa
obaBe M BMKEHOOM Ce CMamMOo y OOHOCY Ha MPeTXo4HY roAvHY, AOK ce npoueHat
oCTanux o4roBopa He3HaTHO noBehao y ogHocy Ha npeTxoaHe roanHe (["padmkoH 35).

Fpacdbukon 35. MoryhHocT oGaBrbaka npernega BUKEHAOM Y 34pPaBCTBEHUM
ycTaHOBaMa npumapHe 3apaBcTBeHe 3awwmiTte y beorpaay y nepuoay 2010-2012.
rogouHe

He 3Ham 10.5% i 11.6% |
He cnaxem ce 6.1% i 7.2% | H2010
. W2011
o) 0,
[envmundHo ce cnaxkem | 10.5% i 12.6% | 12012
[a, cnaxkem ce 72.9% i 68.6% |

OTtnpunuke ceBaku Tpehu KOPUCHUK cmaTpa da Ce y YeKaoHMUM Npeayro veka
Ha npermnea (32,3%), npu ToM cy To 4ewhe KOpUCHMUM Cnyxbm 3a 34paBCTBEHY
3awmnTy ogpacnux— 39,4%, ctapuju og 70 rogmHa — 37,9% 1 KOPUCHULM BeOMa fnoLuer
MaTepujanHor nonoxaja — 42,4%, Kao W OHW KOjU ycriyre OcCTBapyjy Yy OOMOBUMa
3gpasrba ,3emMyH" - 42,1% un y 3aBoguma 3a 30paBCTBEHY 3alUTUTY cTyaeHaTa (44,5%)
n pagHvka XXenesnnuya Cpbuje (46,7%). (Tabena 38)

TaGene 38. lyknHa Yyekawa Ha npernea nsabpaHor nekapa

3p,paBCTBe Ha MopaM AYyro aa 4eKam y 4YeKkaoHMuUu ga noceTumMm CBOr reKapa
yCTaHOBa
Ha, cnaxewm ce OdennmmnyHo ce cnaxem He cnaxem ce He 3Ham

% % % %
03 Bbapajeso 26,8 29,3 41,5 2,4
03 BoxgoBau 25,0 29,9 42,9 2,2
O3 Bpauap 34,5 31,4 32,0 2,1
A3 MNpouka 34,1 31,1 31,1 3,7
A3 3Be3papa 28,5 33,5 30,1 8.0
03 3emyH 42,1 28,3 24,1 55
03 NasapeBay 32,3 38,7 27,7 1,3
03 MnageHoBau 40,9 33,3 22,7 3,1
O3 HoBu Beorpan 35,2 37,6 21,5 5,8
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O3 O6peHoBau 28,1 33,4 35,3 3,2

03 Manunyna 37,4 29,1 29,4 4,0
03 PakoBuua 34,0 27,0 34,5 4,5
3 CaBcku BeHau 31,0 38,4 26,7 3,8
03 ConoT 27,5 40,6 27,5 4,3
O3 Crapm rpaa 24,5 38,6 34,3 2,5
A3 Yykapuua 24,2 25,6 45,8 4.4
333 cTyaeHata 44,5 38,5 13,4 3,5
333 pagHuka MY 36,0 42,0 21,0 1,0
333 pagHuka XKC 46,7 33,3 14,1 5,9
YkynHo 32,3 32,9 30,6 4,2

Mctn npoueHaT KopUcHUKa Kao M NpPeTxXo4HuX roanHe cmaTtpa ga mopa Aayro y
YyekaoHnuM na deka Ha npermeq (32,3%). [OTOBO UCTM npoueHaT KOPUCHUKA ce

AENMMUYHO CriaXke UK ce criaxke ca TMM, UCTO Kao U npetxofHux roamHa (MpadmkoH
36).

FpacdbukoH 36. Mopam ayro ga 4Yekam y YeKaoHMUM Ha npernen Kor usabpaHor
rekapa, oaroBopM KOpMUCHUKa npumapHe 3gpaBcTBeHe 3awTtute y beorpaagy vy
2010-2012. roauHe

E 2010

. k2011

JenmmundHo ce cnaxkem 9 32.9%
<2012

Ca uvsjaBoM Oda y 4YeKaoHULUM MMa AOBOSbLHO MecCcTa 3a cefewe criaxe ce
70,0% wncnmntaHux kopucHuka (Tabena 39). Hajsehu npoueHaT KOpPUCHUKA Koju ce
cnaxy ca osoMm TBpAroM je y 13 ,Conot* ( 97,8%), a Hajwawn y 3 ,Hosn Beorpag”
(53,6%).
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Tabena 39. 3anaxaHa 0 pacnosfioXXMBMM MeCTUMA 3a cefleHe Y YeKaoHUL N
Y yekaoHMUM MMa AOBOSLHO MECTa 3a cee He

3ppaBcTBeHa
ycTaHOBa Ha, cnaxem ce HOenumnuyHo ce  He cnaxem He 3Ham
cnaxem ce

% % % %
O3 BapajeBo 76,4 11,1 11,1 1,4
03 BoxgoBau 82,2 10,7 5,8 1,3
O3 Bpayap 83,5 9,7 3,0 3,7
O3 Mpouka 84,4 12,3 2,6 0,7
O3 3Be3napa 63,6 23,1 11,7 1,6
O3 3emyH 66,7 22,4 7,7 3,2
03 JlasapeBau 78,7 12,9 7,1 1,3
03 MnageHoBau 73,8 14,3 9,5 2,4
03 Hoeu Beorpan 53,6 24,6 17,7 4,1
A3 O6peHoBay 56,7 24,4 17,1 1,8
O3 Manunyna 72,2 17,8 7,3 2,8
03 PakoBuua 71,1 14,4 12,6 1,8
03 CaBcku BeHau 70,9 16,0 12,0 1,1
03 ConoT 91,8 4,9 3,3 0,0
O3 Crapm rpaa 82,1 13,6 4,3 0,0
A3 Yykapuua 65,5 17,9 13,5 3,1
333 cTtyaeHarta 62,0 30,1 6,1 1,8
333 pagHuka MY 65,9 23,0 9,6 1,5
333 pagHuka XC 67,6 28,7 2,7 1,1
YkynHo 70,0 18,2 9,6 2,2

lMpoueHaT KopucHUKa npumapHe 3gpaBcTBeHe 3awTute Yy beorpagy koju
cMmaTtpajy Aa y YeKaoOHUUM MMma OOBOSbHO MecTa 3a cefiewe ce nosehao y o4HOCY Ha
npeTxoAHy roanHy (ca 68,0% Ha 70,0%), OOK ce npoueHaT KOPUCHUKA KOjU Ce He Criaxy
ca 0OBOM TBPAHOM NponopumoHanHo cMmawmno (FpadmkoH 37).

MpachukoH 37. 3anaxxarwa 0 pacnoNoXuBMM MeCc TMMa 3a cefiele Y YeKaoHuua Ma
ycTaHOBa npumapHe 3gapaBcTBeHe 3awTute y beorpaay y nepuogy 2010-2012.
rogvHe

He 3Ham H 2.3% i 2.2% |
] & 2010

He cnaxem ce  |n94% 11.2% | 9.6% |
J < 2011

JenvmundHo ce cnaxem “ 18.5% i 18.2% ]
i 42012

[la, cnaxem ce % 68.0% 70.0% |

55



[ee TpehuHe wucnutaHuka (60,8%) cmatpa [a je npumapHa 34paBCcTBeHa
3alWTnTa AOCTynHa ocobama ca uHBanuauteToMm. Hajsehu npoueHaT MO3UTUBHUX
ogrosopa je 6mo y 18 ,Conot* (85,2%), a Hajwawn y O3 ,Bpadvap” (42,4%) n 333
pagHuka MYTT (22,4%) (Tabena 40).

TaGena 40. locTynHOCT 3apaBCTBEHe 3aluTMTe ocobama ca MHBaNMANTETOM
3apaBcTBeHa 3aWTUTA je AOCTYNHA MHBaNnuAnuMa u

3apaBcTBeHa ocobama y konuuuma
ycraHoea Ha, cnaxewm ce HdennmMunyHo He cnaxem He 3Ham
ce cnaxem ce
% % % %
03 Bbapajeso 61,7 11,7 13,3 13,3
03 BoxgoBau 51,0 23,0 6,7 19,2
O3 Bpauap 42,4 9,8 10,1 37,7
03 MNpouka 67,5 11,0 6,5 15,0
03 3Be3napa 55,1 12,9 5,4 26,5
O3 3emyH 51,4 19,2 10,4 19,1
03 JlasapeBau 71,7 8,1 3,2 17,0
03 MnageHoBau 63,8 7,2 7,2 21,8
03 Hoeu Beorpan 59,9 13,9 3,4 22,7
O3 O6peHoBay 79,2 9,7 2,6 8,6
O3 Manunyna 64,5 7,3 3,1 25,1
03 PakoBuua 54,2 7,2 9,8 28,8
O3 CaBcku BeHal 61,9 7,3 3,4 27,4
03 ConoT 85,2 0,0 0,0 14,8
O3 Crapm rpaa 76,1 2,8 2,1 19,0
O3 Yykapuua 77,2 9,2 1,3 12,4
333 ctyaeHata 30,9 9,3 11,1 48,8
333 papgHuka MY 22,4 12,1 21,5 43,9
333 pagHuka XC 46,4 26,8 14,2 12,6
YkynHo 60,8 12,2 5,9 21,0

MehyTnm ncnutaHuum cy y npeTxogHnum rogmHM y Behem npoueHTy cmaTpanu ga
je MpyMapHa 34pBCTBEHA 3aluTnTa AocTynHa ocobama ca uHBanuamteTom (padmkoH
38).
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NpacpukoH 38. [ocTtynHOCT npumapHe 3apaBCcTBeHe 3awTute Yy beorpaay
ocobama ca uHBanuauTeTtom y nepuony 2010-2012. roauHe

He shan __zz.ﬁ% 0%

He cranem ce - [l sl s T
] 2011
Renvmmino ce craxen  |NIIZO0 M d06% il 12.2% 42012

lla, craxem ce __m% .. 608% |

UeTnpn netMHe ucnmutaHuka je ynos3HaTto ca npoueaypom ynyhuBawa Ha
npernea Kop cneuuvjanucTte Tj. 3Ha ga ce npBo Tpeba jaBuTM nsabpaHom nekapy
(Hajsuwe y cnykbu 3a 3apaBCTBEHY 3awWTUTY ogpacnux rpahaHa 84,4% ucnuTtaHuka),
8,7% ce penvMuyHO cnaxe, ook 4,5% Huje yno3HaTo ca npoueaypom (Tabena 41).
HajBuLue KOpMCHMKa KOju He 3Hajy Aa ce Tpeba jaBuTn NpBO n3abpaHom rekapy je mehy
ncnutaHMuama y cnyx6u 3a 3gpaBcTBeHY 3aWTUTy xeHa (9,5%).

Ta6ena 41. No3HaBawe npoueaype ynyhnsawa Ha cneumjanmc TMMKU npernen
[a 6ux uwao koA cneuurjanucte, NpBO Mopam Aa uaemMmkoa

3apaBcTBeHa Mor nekapa
yCcTaHOBa Ha, cnaxem ce OennmmnyHo ce He cnaxem He 3Ham
cnaxem ce
% % % %
O3 BapajeBo 87,7 7,7 4,6 0,0
03 BoxgoBau 86,5 5,9 4,3 3,3
O3 Bpayap 83,6 5,9 6,3 4,2
A3 Mpouka 88,7 6,4 3,0 1,9
O3 3Be3napa 75,5 12,0 8,0 4.4
O3 3emyH 77,5 13,6 6,0 2,9
03 JNasapeBau 84,1 7,0 7,0 2,0
03 MnageHoBau 84,4 55 5,8 4,3
O3 Hoeu Beompan 70,0 11,3 4,0 14,8
A3 O6peHoBay 85,6 9,3 3,6 1,5
O3 Manunyna 86,4 4.8 6,2 2,6
03 PakoBuua 83,6 7,1 5,6 3,7
03 CaBcku BeHau 75,2 9,1 5,5 10,2
03 ConoT 94,9 1,7 3,4 0,0
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O3 Crapm rpan 84,6 5,9 6,3 3,3

A3 Yykapuua 83,1 9,6 3,8 3,5
333 ctyaeHaTa 66,7 9,3 11,1 13,0
333 pagHuka MY 85,6 3,8 7,6 3,0
333 pagHuka XC 80,9 15,8 2,2 1,1
YKynHo 81,4 8,7 5,3 4,5

Y nocmaTpaHoM TporoAuvlikbem nepuony 6poj KOPUCHMKA KOoju Cy yrno3HaTu ca
npoueaypom ce OApXaBao Ha roTOBO MCTOM HMBOY, OOK Ce MpoLieHaT KOpUCHUKA Koju

He 3Hajy Aa /M je noTpebHO npBO nOcCeTUTM CBOr mM3abpaHor nekapa nosehao
(MpadwmkoH 39).

padukoH 39. No3HaBawe npoueaype ynyhnBamwa Ha cneumjanucTmykm nperneg
KOPMUCHMKa ycnyra npumapHe 3gpasc TBeHe 3awrute y beorpaay y nepuoay 2010-
2012. roauHe

He snam h_“/ Lo

& 2010
He crawem ce st el s3% |

JdenvmuyHo ce cnaxem _ 7.4% i 8.7% |

fla, craem ce __52.4% L 81a% |

2011

<2012

CBaku neTn aHKeTMpaHU KOPUCHUK cMaTpa Ja TOKOM paHOr BpeMeHa He MoXe
pobutn caBeT nekapa TeneoHOM UMK ce OeNMMUYHO cnaxe ca ToMm MoryhHowhy
NN He 3Ha fa je 1o moryhe, JOK Make 0o NOSTIOBMHE UCMIUTHUX CMaTpa da je pa3roBop
TenedoHOM ca nsabpaHvm fiekapoM y ToKy pagHor BpemeHa moryh (Tabena 42).

Hajsehn npoueHaT KOpPUCHMKA KOjuU je yno3HaT ca OBOM MoryhHouwhy cy
KOpUCHUUM cnyxbe 3a 3apaBCcTBEHY 3awWTnTy ogpacnux (46,9%), a HajMahu KopUcHuLEe
cnyxkbe 3a 3gpaBcTBeHy 3awTtnTy xeHa (31,0%) mehy kojuma je n Hajehu npoueHat
KOju He 3Hajy 3a oBy MOryhHOCT (26,2% ncnutaHnx KopucHuua).

MocmaTtpajyhm pesyntate No 34paBCTBEHMM YcTaHOBaMa YyoyaBa ce fda je
Hajsehn npoueHaT yno3Hatux kopucHuka y O3 ,Conot (75,9%) n 333 pagHuka XKC
(72%), a Hajmamwn y 333 cTyaeHaTta camo 6,1% u rae NofnoBMHa UCMMTAHUX U He 3Ha Aa
oBa moryhHocT noctoju (Tabena 42).
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Tabena 42. NosHaBawe moryhHoc ™M fo6uMjakba caBeTa fnekapa TeriepOHOM y TOKY

pagHor Bpe MeHa
3ppaBcTBeHa

ycTaHoBa

O3 Bapajeso

03 Boxposay

O3 Bpauap

3 Mpouka

03 3Be3napa

A3 3emyH

03 JlasapeBau
03 MnageHoBau
O3 HoBu Beorpan
O3 O6peHoBay
A3 Manunyna

03 PakoBuua

O3 CaBcku BeHau
03 ConoT

O3 Crapu rpap
O3 Yykapuua
333 cTtyaeHarta
333 pagHuka MY
333 pagHuka XC

YkynHo

Ha, cnaxem ce

%
55,1
42,8
34,8
54,9
34,9
34,4
41,9
45,1
29,2
39,5
55,0
46,7
43,9
75,9
42,5
46,8
6,1
51,9
72,0
41,6

OennmmnyHo ce
cnaxem

%
21,7
28,2
15,8
14,5
18,4
21,0
20,3
13,1
17,3
36,9
13,6
11,1
26,4

52
16,6
23,5
14,0

54
18,3
20,6

He cnaxem

ce
%

11,6
14,2
21,2
14,1
25,0
22,4
18,9
22,0
23,3
13,7
15,4
18,5
11,4

8,6
21,0
13,4
29,9
18,6

2,2
18,0

Y ToKy papgHor BpemMeHa MOry flako Aa pa3roBapaM ca rieKapom
TenedoHom u nobujem caeeT

He 3Ham

%
11,6
14,8
28,2
16,5
21,8
22,3
18,9
19,8
30,2
9,9
16,0
23,7
18,3
10,3
19,9
16,3
50,0
24,0
7,5
19,8

Pe3yJ'ITaTVI UCTpaxmnBaka Cy U Yy npetxogHMMm roamMHamMa nokKasasnn CciimyHe
pegsynTtaTte y normeny I/IHCbOpMVICGHOCTI/I KOPUCHWKa O MOI’YhHOCTVI Aa y pagHo BpemMe

TenedoHOM pasroBapajy ca ceojum nekapom (padukoH 40).
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FpadukoH 40. NMNo3HaBawe mMoryhHocTu fobOumjakba caBeTa nekapa ternecoHOM y
TOKY pagHor BpemMeHa Yy ycTaHOBamMa MpumMapHe 3A4paBCTBeHe 3awTuTe Yy

Beorpaay y nepuony 2010-2012. roauHe

He suam M/ =

JennmunyHo ce
cnaxem

[a, cnaxkem ce

He craxem ce 20BN

19.8%

I

18.1% | 18.0% |
207%  206% |
421% | 416% |

E 2010

2011

< 2012

MoryhHowhy na ob6aBe npernen ucTor AaHa, YKONMKO je XMTaH, 3aJ0BOSBLHO je
75,2% KopucHuKa onwte meanuunHe, 76,2% Ha negujatpujyn n 65,7% Ha ruHeKkosionju,

kao u 78,1% crapnjux og 70 rognHa. KopucHuum ycnyra y [lomy 3gpasrba ,bapajeBo

ce y HajgeheMm npoueHTy cnaxy ca M (91,9%). HacynpoT ToMe, HewTo Bule oA
nonosuHe (52,1%) kopucHuka ycnyra 333 cTyaeHata cmaTpa fa npernen uctor gaHa
He MOXe ia OCTBapu HW y cnydajy xmTHocTu. (Tabena 43).

Tabena 43. No3HaBawe moryhHocT™M obaBrbawa npernega y TOKy MCTOr AaHa

YKOJSTMKO je XuTaH

3ppaBcTBeHa
ycTaHoBa

O3 Bapajeso
03 Boxposay
O3 Bpauap

A3 Mpouka

03 3Be3napa
O3 3emyH

03 JlasapeBau
03 MnapgeHoBau
O3 HoBu Beorpan
O3 O6peHoBay
03 Manunyna

Ha, cnaxem ce

%
91,9
79,6
69,5
85,3
69,5
65,4
76,3
75,6
67,4
67,5
79,5

OennmmnyHo ce

cnaxem

%
4,1
9,4
13,7
10,4
16,0
18,6
12,2
11,0
16,4
25,2
11,2

He cnaxem ce

%
1,4
4,6
7,9
2,3
7.8
8,9
6,4
6,3
6,0
4,3
4,5

Kapa pohemun xutHo Mmu Tpe 6a nperneA nekapa 1o Mory aa

He 3Ham

%
2,7
6,4
8,9
1,9
6,8
7,1
51
7,1

10,2

3,0

4,7
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3 PakoBuua 75,1 12,1 51 7.7

03 CaBcku BeHau 79,5 12,9 2,7 4.9
A3 Corort 86,7 5,0 1,7 6,7
O3 Crapum rpan 77,3 10,0 6,3 6,5
O3 Yykapuua 78,2 14,8 2,9 4,1
333 ctyaeHarta 52,1 22,4 8,5 17,0
333 pagHuka MY 76,9 12,7 3,0 7,5
333 pagHuka XC 79,9 14,9 2,1 3,1
YKynHo 73,6 14,7 55 6,3

Y nocvaTtpaHoM TpOroAvlH-eM neproay yodaBa ce Aa je Bpoj KOpUCHUKa Koju
cmaTpajy aa je moryhe ob6aBuTtn npernea y TOKy UCTOT AaHa y criydajy xutHoctn y 2012,
rOOMHU HEeWwTo MahW Yy OAHOCY Ha NPEeTXOAHYy roAuHy, OOK je 6poj OHMX Koju ce
AEeNUMUYHO Craxy Unn ce He cnaxy ca oBoMm moryhHowhy nopacrtao y ogHocy Ha 2011.
roguHy (MpadmkoH 41).

FpacdukoH 41. NMNo3HaBawe mMoryhHocTM oGaBrbaka npernena y Toky UCTor flaHa
YKOJIMKO je XuTaH y ycTaHOBamMa npumapHe 3gpaBcTBeHe 3awtute y beorpaay y
nepuoay 2010-2012. roguHe

He 3Ham 6.3% 6.3% I

He cnaem ce 4.6% 5.5% I 42010

2011

[JenMmundaHo ce cnaxkem m 14.7% I 412012

[Oa, cnaxkem ce 76.9% 73.6% I

Csera nonosvHa KOpUCHMKA je yrio3dHaTa ca TM Ja 3[paBCTBEHa ycTaHOBa MMa
CBOjy MHTepHeT cTpaHuuy (53,7%) (Tabena 44), roToBo cBakuM Tpehn He Moxe Aa
NpoUeHn fa N ycTaHoBa pacrnofnaxe ca AOBO/bHO MeAuUMHCKe onpeme (34,2%), a
roTOBO CBakOM 4eTBPTOM (22,1%) Huje Mo3HaTo Aa NocCToje KyTuje 3a npumende u
»Xanbe nauujeHaTa.
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[a 3ppaBcTBEHa ycTaHOBa UMa UHTEPHET Npes3eHTaun)y y HajgeheM NpoLeHTy cy
yno3Hatu kopucHuum ycnyra 333 ctygeHaTa (75,2%) v O3 ,Ctapu rpag” (70,3%), a
HajMane kopucHuum 13 ,MnageHoBau” (31,2%) (Tabena 44).

Tabena 44. Yno3HaToCT KOPUCHUKA Ca MNoOCTojabeM UWHTEepHeT npe3eHTauuje
30paBCTBEHMX YCTaHOBA

3apaBcTBeHa YcTaHOBa uMa CBOjy MHTEPHET CTPpaHuULy
ycraHoBa Ha, cnaxem OenumuyHo ce  He cnaxem He 3Ham
% 7 % %
O3 BapajeBo 60,0 3,3 5,0 31,7
03 BoxpgoBau 64,6 4,0 1,9 29,5
O3 Bpauap 48,2 3,7 2,6 45,5
A3 Mpouka 64,0 4,0 1,2 30,8
O3 3Be3napa 34,4 7,3 2,9 55,3
O3 3emyH 37,8 9,2 4,0 49,1
03 JNasapeBau 33,6 52 4,8 56,4
03 MnageHoBau 31,2 4,7 2,3 61,8
03 Hoeu Beorpan 48,2 6,2 3,9 41,7
O3 O6peHoBay 62,6 7,8 1,6 28,0
O3 Manunyna 59,0 3,9 0,6 36,5
03 PakoBuua 49,2 2,6 3,4 44,7
03 CaBcku BeHau 64,7 4,0 0,6 30,8
A3 CoroTt 51,9 1,9 3,7 42,6
A3 Ctapm rpan 70,3 1,6 1,4 26,8
A3 Yykapuua 63,6 10,7 1,2 24,5
333 cTyaeHaTa 75,2 3,6 1,8 19,4
333 papgHuka MY 48,7 0,0 4,4 46,9
333 pagHuka XC 69,3 8,5 0,0 22,2
YKynHo 53,7 5,9 2,3 38,0

MehytmMm y nocmaTtpaHoM TporoauwkwemM nepuogy nosehao ce npoueHar
KOPUCHMKA KOju CY YNO3HaTK ca NoCTojakbeM UHTEpPHeT npeseHTaumje ca 44,5% y 2010.
roguMHun Ha 63,7% y 2012. rogmHun (FpadmkoH 42), LOK ce npoLeHaT KOPUCHUKA KOju He
3Hajy UM Mucne ga MHTEpHET CTpaHuLe He NOCTOM CMaHMO.
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FpachpmkoH 42. YNO3HATOCT KOPUCHUKA Ca MOCTOjakbeéM MHTEepPHeT npe3eHTauumje
34paBCTBEHMX YCTaHOBa nNpuMapHe 3apaBcTBeHe 3awrTuTte y beorpagy y nepuoay
2010-2012. roguHe

He cnaxem ce 9 @2010

T 62011

JenmmunyHo ce cnaxem o 2012
[Ja, chaxkem ce 9

Mawe o4 nonoBuMHE KOpUCHWMKA cCMaTpa Ada 34paBCTBEHa YCTaHoBa WMa
AOBOSbHO MeaAuLUHCKe onpeme (40,7%) n jow oko 15% ce AenMMMYHO criaxe ca TUM
(Tabena 45). Hajsehu npoueHaT KOpMCHMKA KOju cMaTpa Aa HMxoBa 34paBCTBEHA
ycTaHOBa HeMa A0BOJbHO onpeMe je y [13 J1lazapesau” (22%) n 13 ,bapajeso” (20,8%).
Buwe og nonosnHe KOpUCHUKa AOMOBa 3gpasrba. ,Boxgosay”, ,['pouka“, ,ObpeHoBau”,
~dykapuua“ n 333 pagHvka XXC cvatpa ga oBe ycTaHOBE MMajy AOBOSbHO onpeme
(Tabena 45).

TaGena 45. MNMpoueHa KOPUCHUKA O NOCTOjatby AOBOSLHO OnpemMe y 34paBCTBEHOj
YCTaHOBM

O3 Bapajeso 30,6 25,0 20,8 23,6
O3 BoxpoBau 56,5 11,3 5,7 26,5
O3 Bpauap 27,0 15,3 10,5 47,2
O3 IMpouka 53,8 12,7 15,0 18,5
O3 3Be3napa 21,9 14,9 12,3 50,9
A3 3emyH 32,0 17,7 10,1 40,2
03 JlasapeBau 29,3 15,1 22,0 33,6
O3 MnageHoBau 32,0 11,6 12,9 43,6
A3 Hoeu Beorpan 28,0 19,1 14,1 38,7
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O3 O6peHoBau 51,7 14,8 11,5 22,0

O3 Manunyna 40,9 13,2 7,8 38,1
O3 PakoBuua 40,9 10,2 9,8 39,0
3 CaBcku BeHau 40,4 12,2 8,3 39,1
03 ConoT 39,3 12,5 16,1 32,1
O3 Crapm rpaa 49,2 13,1 5,7 31,9
O3 Yykapuua 53,3 19,5 7,2 19,9
333 cTyaeHaTa 29,3 14,6 8,5 47,6
333 papHuka MY 36,2 11,0 10,2 42,5
333 pagHuka XKC 67,9 12,6 ,0 19,5
YkynHo 40,7 14,9 10,1 34,2

MocmaTpajyhu ogroBope Ha oBoO nMuTawe of 2010. roanHe, MOXe Ce 3aKibyduTH
Aa ce nosehao 6poj KOPUCHUKA KOjU Ce& OEMMUYHO CRaxy UMM Ce He Crnaxy ca OBOM
TBPAHKOM, [OK Ce npoueHaT KOPUCHMKA KOjU Ce criaxy Mewao 6e3 3HavajHux
ocuunauuja (MpadukoH 43).

MpacpukoH 43. NpoueHa KOPUCHUKA O NOCTOjakby AOBOSLHO ONpeMe y ycTaHOBama
npumMapHe 3apaBcTBeHe 3awruTe y beorpaay y nepuoay 2010-2012. roauHe

h_aw_l 2% |

il
e crawemce  |SROGN o a0 0
T 2011
w2012

Buwe og 20% ncnmTtaHuka He 3Ha Aa NOCTOjU KyTuja 3a kanbe v npumenbe y
30paBCTBEHO] YCTAaHOBM, a Hajeehn NpoueHaT ux je y 3aBoay 3a 34paBCTBEHY 3aLUTUTY
ctygeHaTta (44,5%) n 3aBofy 3a 34paBcTBeHY 3aWwTuTy pagHuka MYTT (41,0%), kao n y
Hdomy 3gpaBmba ,3Be3gapa” (37,2%). Hajsehu 6poj ncnntaHuka Koju 3Ha ga nocTtoju
KyTvja 3a xanbe u npumenbe je y gomosuma 3gpasrba ,Conot* (93,2%) n ,[pouka”
(90,4%). (Tabena 46).
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Tabena 46. NosHaBake MOryhHOC ™ M HauMHa NOAHOLWEHa XXanbu u npumenom

O3 BapajeBo 86,4 3,0 1,5 9,1
03 BoxgoBau 83,1 3,9 1,3 11,7
O3 Bpauap 70,2 2,5 2,0 25,4
O3 Mpouka 90,4 2,7 1,1 5,7
O3 3Be3napa 53,7 6,5 2,6 37,2
A3 3emyH 58,2 11,0 3,6 27,2
03 JlasapeBay 68,9 4,3 3,0 23,8
03 MnageHoBau 76,3 2,2 1,5 20,0
O3 HoBu Beorpan 60,8 7,7 2,6 28,8
A3 O6peHoBauy 75,5 9,4 2,9 12,2
A3 Manunyna 64,4 4,6 1,4 29,6
03 PakoBuua 74,4 3,7 2,6 19,3
O3 CaBcku BeHau 70,1 5,0 0,8 24,0
03 ConoT 93,2 0,0 0,0 6,8
O3 Crapm rpan 67,9 2,9 1,6 27,6
O3 Yykapuua 75,0 11,9 1,3 11,8
333 ctyaeHata 43,3 8,5 3,7 445
333 papgHuka MY 53,3 1,6 4,1 41,0
333 papgHuka XKC 77,1 8,9 0,0 14,1
YkynHo 69,3 6,5 2,1 22,1

Y ogHOCYy Ha npeTxo4HW nepuop, yodasa ce nopacT 6poja kopucHuka y 2012.
rOAWHU KOjW Cy Yo3HaTu ca MorynHoCTMa 1 HaYMHOM NOAHOLLEeHa Xanbu n npumenov
Ha paj 3OpaBcTBeHe yctaHoBe, ca 67,5% y 2010. roanHn Ha 69,3% y 2012. roanHn
(CpadomkoH 44).
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FpacdbukoH 44. lNo3HaBake MOryAHOCTM M HauuMHa nNoOAHOLWeEHa Xanou wu
npumMeadbu Ha paa yctaHoBa npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y beorpagy y
nepuoay 2010-2012. roauHe

He 3nam _ 255% . 221% |

He cnawem ce  |diosannl 2%l 2a% | " 2010

7] w2011

Renvmmsno ce cnawem  \aosull 4006 | 6.5% |

[Oa, cnaxkem ce _ 67.9% F 69.3% |

w2012

NMnahawa ycnyra 3gpaBCTBeHe 3allTuTe

Y Bes3u nnahawa ycnyra agpaBcTBeHe 3awrTuTte, BehuHa ucnntaHuka cmaTtpa
Aa cy npernegu koa msabpador nekapa (59,3%), cneunjanuctmukm nperneam no ynyry
n3abpaHor nekapa (48,1%) n nperneam 6eba y casetoBanmwty (51,5%) 6ecnnaTtHu, a
Aa ce 3a nekose unu MHjekuumje nnaha napmumnaumja (44,7%). Hajsehy Hegoymuuy
ncnnuTanuum cy umanum kopn kKyhHux noceta nekapa (55,2% Huje 3Hano ga nv ce
nnahajy).

Hajsehwn npoueHaT ncnutaHuka Koju cmatpa ga je npernea msabpaHor nekapa
BecnnaTaH je y 3aBoay 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY cTyaeHaTta (97,6%), OOK je HajMarn y
3aBoay 3a 3apaBcTBeHy 3awTnTy pagHuka XenesHuua Cpbuje (26,9%) (Tabena 47).

Tabena 47. la nu je npernen nsabpaHor nekapa 6ecnnartaH?
Ycnyra je 6ecnnatHa unu mopare ga nnature

3apaBcTBeHa
ycTaHoBa BecnnatHo [Maptuuunaumja [llyHa ueHa He 3Ham

% % % %
03 BapajeBo 76,0 22,7 0,0 1,3
03 BoxgoBau 48,9 48,1 0,1 2,9
O3 Bpauap 61,7 34,4 0,4 3,5
A3 Mpouka 68,9 28,2 0,0 3,0
03 3Be3napa 60,2 35,6 1,1 3,2
O3 3emyH 57,2 39,1 0,8 2,9
03 JlasapeBau 70,0 25,6 0,3 4,1
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3 MnaaeHoBau 76,1 19,7 0,7 3,5

O3 HoBu Beorpan 49,1 45,6 0,1 5,2
O3 O6peHoBay 59,9 36,6 0,0 3,5
O3 Manunyna 65,5 31,6 0,2 2,7
03 PakoBuua 70,6 25,8 0,7 3,0
03 CaBcku BeHau 57,0 34,8 0,9 7,3
A3 Corort 66,2 23,5 0,0 10,3
O3 Crapm rpaa 63,1 32,1 0,4 4.4
03 Yykapuua 50,5 45,3 0,7 3,5
333 ctyaeHaTa 97,6 0,0 0,0 2,4
333 pagHuka MY 52,9 43,8 0,7 2,6
333 pagHuka XC 26,9 72,1 0,0 1,0
YKynHo 59,3 36,6 0,4 3,6

MocmaTtpajyhm Tporoguiibn nepuos, yoyaBa ce ga UCTU NpoueHaT UcnuTaHuka
cmaTpa fa je npernepg unsabpador nekapa 6ecnnataH kao ny 2011. rogMHu, anm HewTo
Mawe Hero y 2010. rognHu. bpoj ucnutaHuka y 2012. roauHn Koju cmaTpajy ga ce
nnaha naptuumnaumja 3a nperneg usabpaHor nekapa Ha HuBoy je 2011. rogmHe, a
HewTo Behn y ogHocy Ha 2010. roanHy (MpadmkoH 45.)

Npacdbukon 45. [la nn je npernepn wusabpaHor nekapa OGecnnaTtaH, oQroBopu
KOPUCHMKa npumapHe 3apaBcTBeHe 3awtute y beorpagy y nepuoay 2010-2012.
rogvHe

He sHam m i 3.6% |

W 2010
MyHa ueHa  [NOM%ul . 0:5% i 0.4% J

. i 2011

Mapruuvnaumia  [aSuoemmtl36.7% 36.6% | 12012

BecrnatHo w L 593% |

C0TOBO MONOBMHA UCMUTaHMKa cMaTpa Aa ce nnaha napTMuunauuja 3a rnekose
MNU UHjeKumje Koje npenuwe mnsabpaHn nekap, a HajBuLle UCMUTaAHMKA KOA KOjUX je
NPUCYTHO OBaKBO MULWIbEHE MMa y 3aBody 3a 34paBCTBeHy 3awTuTty >KenesHuua
Cpbuje (77,4%) n Jomy 3gpasrba ,Boxgosau” (57,8%). FloToBO TpehuHa ncnutaHuka y
3aBoay 3a 34paBCTBEHY 3aWTUTY cTyaeHaTta (28,3%) He 3Ha da nu Cy NIeKOBU UMK
NHjekumje Koje npenuiie nabpaxHn nekap 6ecnnatHun. (Tabena 48).
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TabGena 48. [la nu cy NeKoBU UMM MHjeKuMje Koje npenuiwe usabpaHu nekap
6ecnnaTtaHun?

3apaBcTBeHa Ycnyra je 6becnnatHa unu mopare ga nnatute
ycraHoBa BecnnaTtHo MapTmuunnaumja MyHa ueHa He 3Ham
% % % %
03 Bapajeso 57,1 35,7 2,9 4,3
03 BoxgoBau 28,4 57,8 4.9 8,9
03 Bpauap 34,9 43,4 7,5 14,2
O3 Mpouka 48,5 37,9 5,5 8,1
O3 3Be3napa 31,2 47,0 9,2 12,6
A3 3emyH 43,4 45,1 3,2 8,3
03 JlasapeBauy 47,3 30,5 9,5 12,7
O3 MnageHoBau 50,7 32,5 6,9 9,9
03 Hoeu Beorpan 28,4 42,4 8,0 21,3
O3 O6peHoBay 45,2 40,8 4.4 9,6
O3 Manunyna 39,9 47,2 4,1 8,8
03 PakoBuua 49,5 35,6 5,0 10,0
O3 CaBcku BeHau 36,0 40,8 4,0 19,3
A3 CoroTt 41,5 35,8 3,8 18,9
O3 Crapum rpan 38,3 41,5 6,1 14,0
O3 Yykapuua 36,6 51,9 3,5 8,0
333 ctyaeHarta 31,3 30,1 10,2 28,3
333 pagHuka My 28,1 51,1 8,9 11,9
333 pagHuka XC 21,1 77,4 0,5 1,1
YKynHo 38,1 44,7 55 11,6

Y nopehewy ca NpeTxogHOM roguMHom, 6poj ucnuTaHuka Koju cmaTtpa ga cy
NEKOBM UNKN NHjeKumje Koje npenuile nsabpaHu nekap 6ecnnatHu ce nosehao, a 6poj
OHUMX KOjU cmaTpa Aa ce nnaha naptvuyunaumja Ha oBy ycrnyry ce cMmawuno (padmkoH
46).
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FpacdbukoH 46. [la NM cy NeKOBM UNU MHjeKuMje Koje npenuiue usabpaHu nekap
GecnnaTtaHu, oAroBOopU KOPUCHUKa NpuMapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y beorpagy

y nepuoay 2010-2012. roauHe

__w%

He 3Ham

MNyHa ueHa

MapTyumnaumja

becnnaTtHoO

[foTOBO
Koa Kora ux

340paBCcTBEHY 3awwTnTy pagHuka XKC (73,7%) 1 Buwe of NONoBUHE UCNUTaHKKa Y [lomy
3gpaerba ,Boxgosau® (54,3%) muwbensa cy Aa ce nnaha naptuumnauumja Ha npernes
cneuujanncTe Ko Kora nx ynytu nsabpaxu nekap (Tabena 49).

11.6%

5.5%

44.7%

38.1%

|

2010

42011

42012

NonoBMHa UcnutaHuka (48,1%) cvatpa da je npernep cneuujanucTte
ynyTu unsabpaHu nekap GecnnataH, a OBO MULIbEHE j€ HAPOUUTO
npucytHo y [lomy 3gpaBsrba ,bapajeBo” (69,6%). Tpu yeTBpTMHE KOpUCHMKA 3aBona 3a

TaGena 49. la nn cy nperneau cneuvjanucte KoAa Kora Bac ynytM mM3abpaHu
nekapa 6ecnnataHu?

3ppaBcTBeHa
yCcTaHOBa BecnnatHo
%
O3 BapajeBo 69,6
03 BoxgoBau 35,6
O3 Bpauap 47,4
O3 Mpouka 55,9
O3 3Be3napa 47,2
O3 3emyH 53,0
03 NasapeBay 59,5
3 MnaaeHoBau 63,7
03 Hoeun Beorpan 35,4
O3 O6peHoBay 53,2
O3 Manunyna 50,5
03 PakoBuua 56,0
3 CaBcku BeHau 43,4
03 ConoT 53,8
O3 Crapum rpan 51,8
O3 Yykapuua 44,7

%
26,1
54,3
28,0
30,4
37,8
36,1
23,8
23,4
40,8
39,1
40,4
28,9
27,8
25,0
34,0
46,3

MapTvumnnaumja

MyHa ueHa

%
0,0
1,2
2,3
2,7
2,6
1,6
4,5
2,3
11
1,5
0,8
2,2
1,5
3,8
1,9
1,3

Ycnyra je 6ecnnartHa unu moparte ga nnatute

He 3Ham

%
4,3
8,9
22,2
11,0
12,4
9,3
12,2
10,7
22,8
6,2
8,3
13,0
27,2
17,3
12,2
17,7
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333 cTyageHaTa 64,5 3,0 3,0 29,5

333 pagHuka MY 35,6 48,5 3,0 12,9
333 pagHuka XC 23,1 73,7 0,0 3,2
YkynHo 48,1 37,6 1,8 12,5

Y nocmaTtpaHoM Tporoauviikem nepuoay, 6poj ncnutaHuka y 2012. roanHu Koju
cmaTtpajy ga ce nrsiaha naptiuumnaumja Ha nperneq creunjanucrte Ko Kora ux yrnytu
n3abpaHn nekap je HewTo Mawu y ogHocy Ha 2011. roamHy, Jok ce 6poj ncnutaHuka
KOju He 3Hajy oa nu je oa ycnyra 6ecnnatHa noBehao y ogHOCY Ha NPETXO4HY FOANHY
(MCpadmkoH 47).

FpacdbukoH 47. [la nn cy nperneau cneumjanucTe Kog Kora Bac ynytu nsabpaHu
nekap GecnnaTtaHM, OoAroBOpPM KOPUCHMUKA NpuMapHe 3A4paBCTBEHe 3awTuTe Yy
Beorpaay y nepuoay 2010-2012. roauHe

He 3Ham m 11.6% i 12.5% |

- 2010
Myra uera 2%l 1.7% A 1.8% |
- w2011
Napruumnaumja e Z4% 38.49 i 37.6% |
P i . . 42012

becnnaTtHo # 48.3% i 48.1% |

Buwe og nonosBuHe ncnutaHvka He 3Ha a nun ce KyhHe noceTe nekapa nnahajy
(55,2%), a 0BO MULLIbEHE j€ HAPOUYUTO MPUCYTHO Yy 3aBOAY 3a 3JpPaBCTBEHY 3aLUTUTY
pagHuka MYTI1 (76,5%). Buwe on nonosuHe ucnutanmnka y [lomy 3gpasrba ,bapajeBo”
cmaTpa fa je oa ycnyra 6ecnnatHa (52,5%) (Tabena 50)

Ta6ena 50. [la nu cy KyhHe noceTe Baluer rnekapa 6ecnnatHe?

3AapaBcTBeHa Ycnyra je 6ecnnatHa unu mopare ga nnatute
ycTtaHoBa BecnnatHo MapTMunnaumja MyHa ueHa He 3Ham
% % % %
O3 BapajeBo 52,5 18,6 0,0 28,8
A3 BoxpoBay 38,9 24,8 2,5 33,8
O3 Bpauap 19,5 5,9 4,9 69,7
03 MNpouka 40,2 12,7 2,0 45,1
03 3Be3pnapa 25,8 7,6 4.4 62,1
O3 3emyH 36,4 9,5 2,9 51,2
03 JlasapeBay 45,2 3,0 5,0 46,8
03 MnageHoBau 31,6 5,4 5,4 57,6
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03 HoBu Beorpan 15,5 7,3 3,6 73,6

A3 O6peHoBau 33,5 5,9 1,7 58,9
A3 Manunyna 33,4 7,9 4,1 54,6
03 PakoBuua 34,1 12,3 4,6 49,0
03 CaBcku BeHau 18,4 51 4,7 71,8
03 ConoT 40,8 0,0 0,0 59,2
O3 Crapm rpaa 25,5 6,5 4,1 63,9
A3 Yykapuua 33,9 26,0 3,2 36,9
333 ctyaeHarta 6,7 55 5,5 82,4
333 pagHuka MY 14,7 7,8 1,0 76,5
333 pagHuka XC 43,7 3,5 0,0 52,8
YKynHo 30,6 10,8 3,4 55,2

Y nocmaTpaHoM Tporoaviikem nepuody, yodaBa ce 3HataH nopact 6poja
ncnuTaHuKa Koju He 3Hajy Aa nu cy KyhHe noceTte nekapa GecnnaTtHe, Kao0 M 3HATHO
CMamere bpoja ucnMtaHuka Koju cMaTtpajy ga ce nnaha naptuuunawmja Ha oBy ycnyry.
Bpoj ncnutaHuka koju cvaTtpajy gAa je oBa ycnyra 6ecnnaTtHa, Kao M GpOj OHUX Koju
cMaTtpajy ga ce nnaha nyHa ueHa OBe ycnyre ce Mewao y3 HesHaTHe ocumnauuje
TokoM roguHa (MpadmkoH 438).

NpadbukoH 48. Oa num cy KyhHe noceTe Bawer nekapa 6GecnnaTtHe, oaroBopu
KOpPUCHUKa npumMapHe 3apaBcTBeHe 3awwtuTte y Beorpagy y nepuoay 2010-2012.

roouHe
He aram _iLM—I ss.2% |

| & 2010

MNyHa ueHa 3.4%

u 2011

L3k A%
Mapruwnauo ezl 0% Loop

Becnatio m_d 30.6% |

Buwe on nonosvHe uciuTaHnka cmaTpa ga cy nperneaum 6eb6a wnu manor
Aeteta 6ecnnatHu (51,5%), a 0BO MuUWIbewE je HajBuLwe nNpucytHo y [lomy 3gpaerba
.bapajeBo” (82,8%). OgroBop Ha 0BO NUTake He 3Ha 42,4% ncnnuTaHuKa, a HajBuLle nx
je y3aBoay 3a 3gpaBCcTBeHY 3awWTnTy cTygeHaTa (83,0%) (Tabena 51).
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Ta6ena 51. [la nu cy nperneau 6e6a unu manor geteta 6ecnnataHn?

3ppaBcTBeHa
ycTaHoBa

O3 BapajeBo

A3 Boxposau

O3 Bpauap

A3 MNpouka

O3 3Be3napa

A3 3emyH

03 JlasapeBay
O3 MnapeHoBau
03 HoBu Beorpan
A3 O6peHoBay
O3 Manunyna

03 PakoBuua

03 CaBcku BeHau
03 ConoT

A3 Crapu rpap
O3 Yykapuua
333 ctyaeHata
333 pagHuka MY
333 pagHuka XC

YkynHo

Ycnyra je 6becnnatHa unu mopare ga nnatute

BecnnaTtHo

%
82,8
59,3
42,2
54,7
57,2
54,1
71,1
58,1
37,3
50,5
50,8
58,3
39,8
67,3
56,7
49,6
14,5
37,4
56,7

51,5

MapTMuunnauuja

%
5,2
10,3
2,7
4,4
3,6
5,4
1,3
53
3,5
4,3
3,8
4,9
2,3
0,0
3,4
15,9
1,8
3,3
5,2

5,6

MyHa ueHa

%
0,0
0,3
0,8
0,6
0,6
1,0
0,0
0,3
0,8
0,1
0,3
0,8
0,3
0,0
0,7
0,3
0,6
1,1
0,0

0,5

He 3Ham

%
12,1
30,1
54,2
40,3
38,5
39,5
27,6
36,3
58,4
45,0
45,1
36,0
57,6
32,7
39,2
34,1
83,0
58,2
38,1

42,4

O 2010. rogmHe 3Ha4ajHO je onao 6poj KopMUCHUKA KOju cMaTpa Aa cy npernegu
6eba nnu manor geteta 6ecnnatHu, a nosehao ce 6poj OHMX KOjM He 3Hajy Aa Nu je oBa
ycnyra 6ecnnaTtHa. HesHaTHO ce noeBehao u 6poj ncnutaHvka Koju cvaTpajy ga ce 3a
oBy ycnyry nnaha naptmumnaumja (MpadwmkoH 49).
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FpadukoH 49. [la nu cy npernenmn 6e6a nnu manor aeteta becnnartaHu, oaroBopu
KOpPUCHUKa npuMapHe 3apaBcTBeHe 3awwtuTte y Beorpagy y nepuoay 2010-2012.
rogouHe

He avam im_d 4% |

] 2010

MyHa ueHa 0.5%

w2011

Maprumaua  |aEsa a2 56% i w2012

becnnaTtHo 51.5% ]

[oTOBO cCBakM [JeceT KOPWUCHUK je TOKOM TrOAMHE Koja je npeTxoguna
NCTpaxnBaky OAYyCTao o4 NnoceTe fieKkapy UM je oanoxuo 36or HegocTaTka HoBLUA
(10,4%), yewhe y cnyx6u 3a 3gpaBCTBEHY 3awWTUTY ogpacnux (11,9%), wro je suwwe y
oAHocy Ha npeTxoaHy roanHy (10,6%). (MpadmkoH 50)

Mpacdukon 50. Ognararwe noceta nekapy 36or HegocTaTka HoBuUa y 2012. roauHu,
no cnyxb6ama

rMHeKo/orMvja 9 11,0%

i E Na
negujatpuja 9 7,89 k&l He

i kil He ceham ce

onwTa meanumHa 9 10,3%

Mehy kopucHuMUMMa KOju Cy 360r HemocTaTka HoBUAa of noceTe nekapy
oAycTanu unu cy je oanoxunwu, HajopojHuje cy ocobe Koje CBOj MaTepujanHmi Nosnoxaj
ouemyjy kKao Beoma row (29,2%), Hmxer obpasosHor HuBoa (19,2% kopucHuka 6e3
NnoTnyHe OCHOBHe LWKone u 13,2% OHMX ca OCHOBHUM OOGpa3oBaH-eM) M KOPUCHULM
crapoctn 70 n Buwe roguHa (12,8%). NocmaTtpaHo No 34paBCTBEHUM YycTaHOBama Yy
KOjumMa ocTBapyjy 34paBCTBEHY 3alUTUTY, HajsuLe ux je y [lomy 3gpasrba ,Boxgosau”
(21,3%), a Hajmare y JomMoBUMa 3gpasrba ,bapajeBo” (2,6%) u ,CaBcku BeHay (4,6%)
(Tabena 52).
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Tabena 52. Oanarawe noceTta nekapy 36or HegocTaTka HoBUA

[a nu ce y npoTeknux roaMHy AaHa gecuno aa HUCTe

3npaBCTBe Ha OTULUIIN Ha nNperfiea Ko CBOr rfieKapa urnun cte ra ognox unu
yCTaHOBa jep HUCTe MOornun nnatuTtu npernenunu nexkose”?
Oa He He ceham ce
% % %
03 Bbapajeso 2,6 88,5 9,0
03 BoxgoBau 21,3 72,3 6,4
O3 Bpauap 9,2 84,7 6,1
A3 MNpouka 10,7 81,7 7,6
O3 3Be3napa 12,6 72,1 15,4
O3 3emyH 9,8 83,1 7.1
03 NasapeBay 8,9 81,9 9,2
03 MnageHoBau 13,4 79,8 6,8
O3 HoBu Beorpan 7,6 79,2 13,2
A3 O6peHoBay 8,5 82,7 8,8
03 Manunyna 12,3 79,2 8,5
03 PakoBuua 11,1 82,6 6,2
03 CaBcku BeHau 4,6 83,2 12,2
03 ConoT 11,8 80,9 7,4
O3 Crapm rpaa 7,0 87,2 5,7
A3 Yykapuua 8,2 71,2 20,6
333 cTtyaeHarta 11,2 76,9 11,8
333 pagHuka MY 9,0 84,5 6,5
333 pagHuka XC 54 87,1 7,4
YkynHo 10,4 79,8 9,8

Y ogHocCy Ha npeTxoaHe rogvHe, 6poj KOpUCHUKA KojuMa HoBal, Huje 6uo pasnor
oAanarakwa nocete ce cMammno (ca 82,0% 2010. rogmHe Ha 79,8% 2012. roanHe), OOK ce
Opoj OHMX KOju Cy MOoCeTy OANOXUIM He3HATHO noBehao, Ha 10,4% (["padmkoH 51).
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FpadukoH 51. Ognarawe noceTta nekapy 36or HegocTaTKa HOBLIA HA HUBOY
npumMapHe 3apaBcTBeHe 3awrute y beorpaay y nepuoay 2010-2012. roguHe

. 2010

. w2012

Oa 9 10.4%

YKYynHoO 3a,0BOrbCTBO KOPUCHMKA KBanuTe TOM paga npumapHe 3apaBcTBeHe
3awtute y beorpaay

YKOnmMKo ce y3amy y 0631p CBM rope aHanuanpaHu acnekT 3gpaBCTBEHE 3alUTuTe
CKOpO 4YeTUpWU NeTUHEe aHKeTUpPaHUX KOpUCHMKA je Yy uenuHum 3agoBoSbHO (45,1%
3agoBosbHO U 30,4% Beoma 3a40BOSbHO) NPUMapPHOM 34paBCTBEHOM 3aLUTUTOM, Mpu
Yyemy UX je 3Ha4vajHO BULIE 3a40BOSbHUX Yy crnykbama 3a 3apaBCTBEHY 3alUTUTY Aeue
(77,0%) Hero y cnyxkbama 3a 3gpaBCTBEHY 3awTUTy ogpacnux rpahana (74,6%,
"padmkoH 52).

MpacmkoH 52. 3aa0BOSLCTBO KOPUCHMKA NPUMAPHOM 34pPaBCTBEHOM 3aLUTUTOM
no cnyxb6ama

% 60 7

47. 49.3
42.4 ° 45.1

onwTa meguumHa neaujaTpuja rMHeKonorvja YKYMHO
i Beoma He3a0BO/bAH il He3ap,0BO/baH
& HM 33 ,0BO/baH HM HE33a4,0BO/bAH «/3ap0BO/baH

i BeoOMa 3a40B0O/baH

MckasaHo npoceyHoM oueHOoM Ha ckanv o 1 oo 5 (1 — Beoma He3adoBObaH, 5 —
BEOMa 3a[0BOSbaH), MpOce4YHa oOLeHa 3a[A0BOSLCTBA KOPUCHUKA NPUMaPHOM
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34paBCTBEHOM 3alUTUTOM OLIEHEHA je Kao ,3afoBorbaH/a“ 3,93, rotoBo jegHako y
cBumMm cnyxbama (kopucHuum cnyxbe 3a 3gpaBcTBeHY 3awTuTty deue - 3,94, crege
cnyx6e 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY XeHa - 3,93 n ogpacnuxrpahaHa - 3,92).

lMpoceyHa oueHa 3aJ0BOSbCTBA 3Ha4ajHO ce nosehaBa ca nobosSblIaH-eEM
MaTepujanHor nonoxaja kopuchHuka (CpadumkoH 53), a kKaga cy y nutawy oOHe rpyne
KOPUCHMKa, Make Cy 3a40BOSbHU Mnahu (29 v mawe roguHa) un ctapujn (70 n Buwe
roguMHa), WTo je pasnuynTo y OOHOCY Ha MpeTxogHy roauHy Kaja je 3a4oBOSfbCTBO
KOpUCHMKa pacno ca kuxoBum ctaperwsem ("padmkoH 54).

FpacpukoH 53. [lpoceyHa ouULeHa 3ag40OBOSbLCTBA KOPWUCHUKA pas3nunyuTor
MaTe pujanHor rnosfoxaja npuMapHoM 3paBCc TBEHOM 3aLITUTOM

4.27

Beoma gobap

Aobap

:
o
_

3.87

I

ocpea

3.80
sow

|

BeoOma siowl 3.65

|

FpachukoH 54. MpoceyHa oueHa 3aA40BOSbLCTBA KOPUCHMKA pPas3nuynTe CTapocTU
NPUMapHOM 34pPaBCTBEHOM 3aLUTUTOM

70 v BMLWE rogMHa 3.92

|

50 o0 69 roguHa 3.94

30 g0 49 roguHa 3.96

[0 29 roguHa 3.88

l
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Tabena 53. 3af0BOSLCTBO KOPUCHUKA NMPUMapHOM 34paBCTBEHOM 3alUTUTOM Y
Beorpaay y 2012. roauHu no yc TaHoBama
3a00BOSLCTBO 34paBCTBEHOM 3alUTUTOM Y OBOj CNyX6u

3ppaBcTBeHa Hu
ycTtaHoBa Hesfq?ah:arbaﬂ HesapoBorbaH HesagoBOrbaH  3afoBOSbaH 33‘:::;::“
HWU 33a40BOJbaH
% % % % %
O3 BapajeBo 2,6 1,3 10,4 31,2 54,5
A3 BoxpoBay 4,7 2,1 14,0 40,8 38,5
A3 Bpauap 7,0 3,4 19,0 43,0 27,6
03 Mpouka 5,0 2,5 17,8 33,6 41,1
O3 3Be3napa 3,5 3,3 23,6 48,8 20,9
O3 3emyH 3,8 5,8 25,5 48,1 16,9
03 JasapeBau 3,4 3,7 18,6 41,0 33,2
O3 MnapeHoBay 7,1 4,3 18,0 43,3 27,3
O3 Hoeu Beompan 3,1 4,7 19,2 41,2 31,8
A3 O6peHoBau 5,0 2,7 15,6 58,2 18,6
O3 MNanunyna 8,0 3,0 10,4 43,5 35,1
03 PakoBuua 8,9 2,3 15,5 44.4 28,9
03 CaBcku BeHau 7,1 1,4 9,4 48,4 33,7
A3 Corot 5,6 1,4 2,8 50,7 39,4
O3 Ctapwm rpap 5,0 2,0 11,4 39,7 41,9
A3 Yykapuua 3,7 1,2 13,6 38,4 43,1
333 ctyaeHaTa 4,2 2,4 21,4 60,1 11,9
333 pagHuka MYMa 9,4 0,6 9,4 50,3 30,2
333 pagHuka XC 2,5 0,0 4.9 62,6 30,0
YKynHo 5,0 3,0 16,4 45,1 30,4

MpoceyHa oOueHa 3a00BOSbCTBA KOPUCHMKA NpMMapHOM  34paBCTBEHOM
3awTMToM Yy 3paBCTBEHUM ycTaHOBamMa Yy beorpagy ce y ogHoOCy Ha npeTxoaHe ABe
roguHe He3HaTHO cmawuna (ca 4,0 Ha 3,93) (Tabena 52). Hajsehm nopact
3a40BOSbCTBA YodaBa ce y [lomy 3apaBrba ,bapajeBo” (ca 4,08 y 2011. roavHu Ha 4,34
y 2012. roanHun) n 333 pagHuka XC (ca 3,89 y 2011. roguHn Ha 4,18 y 2012. roguHn),
AOK ce HajBehe cmamene 3a40BOSbCTBa yodasa Yy [lomy 3gpasrba ,3emMyH” (ca 4,00 y
2011. rogmum Ha 3,68 y 2012. roanHn) (Tabena 54).
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Tabena 54. [lpoceyHa oueHa 3ag40BOS/bLCTBA KOPUCHUKA MNPUMaApPHOM
34paBCTBEHOM 3alUTUTOM Yy 3[paBCTBEHUM ycTaHOBama y beorpaay y nepuoay
2010 - 2012 roguHe

3gpaBcTBeHa
ycTaHoBa 2010 2011 2012
mean n SD mean n SD mean n SD
03 BbapajeBo 3,67 46 1,136 4,08 77 1,109 4,34 77 0,912
03 BoxpoBay 3,86 268 1,017 4,06 793 0,916 4,06 829 1,014
03 Bpauvap 4,06 281 1,112 3,89 275 1,067 3,81 526 1,096
O3 Npouka 4,04 370 1,075 4,12 356 0,932 4,03 321 1,067
03 3Be3papa 3,73 372 1,021 4,02 1032 0,877 3,80 607 0,922
03 3emyH 3,99 1257 0,706 4,00 917 0,986 3,68 1001 0,948
03 NasapeBauy 3,84 554 0,950 3,97 383 0,947 3,97 349 0,989
03 MnapeHoBay 3,73 527 0,880 3,62 511 1,054 3,79 439 1,106
03 HoBu Beorpaan 4,10 796 0,895 3,88 698 0,933 3,94 704 0,988
03 O6peHoBaU 3,98 785 0,816 3,96 1001 0,927 3,83 765 0,932
A3 NMNanunyna 3,93 653 0,981 4,00 644 1,014 3,95 575 1,137
03 PakoBuua 3,94 295 0,933 4,09 243 0,927 3,82 304 1,144
03 CaBcku BeHay 4,26 491 0,917 4,03 519 1,004 4,00 436 1,062
O3 Conon 4,23 102 0,716 4,08 114 0,805 4,17 71 0,985
03 Ctapwu rpaa 4,19 482 0,853 4,06 634 1,000 4,12 544 1,024
03 Yykapuua 4,28 608 0,646 4,39 706 0,805 4,16 763 0,959
333 crypeHara 3,67 237 0,869 3,75 297 0,926 3,73 168 0,858

333 pagHuka MY 4,07 169 0,991 3,99 145 0,982 3,91 159 1,127
333 papgHuka XC 4,01 179 0,936 3,89 166 0,074 4,18 203 0,737
YKYIMNHO 4,00 8472 0,900 4,00 9511 0,962 3,93 8841 1,018

KomeHTapu KopucHMKa

Hajsehu O6poj naumjeHaTa koju je gaBao npumende, cyrectmje u KomeHTape je
3a[0BOSbaH npodpecnoHanHowhny, rbybasHowhy u KBanuTeToM paga wusabpaHux
nekapa u MeauUMHCKUX cecTapa Koje ca wuma page y TMMYy, WM Ha wanrtepy u
MHTpBEeHUMjama. Kao n npeTxogHe rogvHe, HeraTMBHU KOMEHTapu OAHOCUNU Cy ce
Ha 3aKa3uMBare noceTa rnekapy, npeontepeheHoCT nekapa, Ha Ayro 4Yekawe Ha
npernen v nopep 3akasvBakba TepMMHA noceTe, 300r nowe opraHusauuje papa,
HepocTaTka ocobrba WMNKM npeBenukor O6poja nauuvjeHaTta, HaBogehu ga y Tim
OKONHOCTMMa Mpakca 3aKka3uBah.a noceTa NOTNYHO rydm cMucao.
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I13AAOBOJbLCTBO KOPUCHUKA CTOMAT OJ10 LLKOM
3APABCTBEHOM 3 ALLITUTOM

Y ycTaHOBamMa npumMapHe 3apaBCTBEHe 3aluTUTe UCTpaXuBake 3a40BOrbLCTBA
KOpUCHMKa CTOMAaToNOLKe 3[4paBCTBEHE 3alUTUTe cnpoBefeHo je 3. peuemdbpa 2012.
roauvHe, oa 7-20 yacoBa Tj. 40 Kpaja pagHor BpemMeHa 3paBCTBEHe yCTaHOBE U TO
y ceavwTMmMa 3apaBCcTBEeHUX ycTaHoBa. Y beorpagy cy obyxsaheHu cBu JOMOBU
3gpaerba (16), 3aBoa 3a 3gpaBcTBeHY 3awWTnTy pagHuka Xenesnuue Cpbuje n 3asoa
3a 3[paBCTBEHY 3aLUTUTYy CTydeHarTa.

NcnutueBawe 3a00BOSbCTBA KOPUCHMKA padoM  usabpaHor cromaTtoriora
CNpOBEAEHO je Yy CTOMaTOSIOWKOj 34paBCTBEHOj 3aWwTMTU Aeue. 3a UCNUTUBaHE
3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA kopuwheH je ynuTtHUK MIHCTUTyTa 3a jaBHO 3gpaerbe Cpbuje
AP Munan JosaHoBuh BbaTtyr". CTtaHgapAu3oBaHW YNUTHMK cagpxu 19 OCHOBHUX
nuTawa 1M 29 noTnuTaka, a MnonywasanuM Cy rfa WUCKIbYYMBO poauTerbyu WUNnu
cTapaTerbu Yy npaTku Adeue, aHOHMMHO U [obpoBorbHO. CTpykTypa YnUTHUKaA ce
OAHOCUSIA Ha HEKOSIMKO rpyrna nuTaka; npeBa rpyna nutaka obyxBaTana je OCHOBHEe
coumjarHo — eKoHOMcKe AeTepMuHaHTe 3apasrba (Mof, rogvHe CTapoCTu, LUKOMcKa
cnpeMa u maTepujanHO CTawe); Apyra rpyna nutawa obyxsaTtana je npoueaype 3a
n3bop ctomaTtonora (kako je n3abpaH, No3HaBake HauMHa Ha KOju ce MOXe NMPOMEHUTH,
Aa Inv je MewaH, Koju je OuMo pasnor npoMeHe, KONMWKO Oyro AeTe uMa MUCTor
ctomaTtonora); Tpeha rpyna nutamwa je Be3aHa 3a kopuwherwe ycnyra (6poj noceta koa
ctomaTtornora, 6poj noceta npuBaTHOM CTOMAaTOMOrNy, Aa NN U KONWKO AaHa paHuje
Tpeba 3akasaTu npernepn); YeTBpTa rpyna nutakba Ce OOHOCM Ha OopraHusauujy u
cajpxaj paga n capajky ca 30paBCTBEHMM pagHMUMMA; NeTa rpyna nutaka Be3aHa je
3a HannahuBawe ycnyra, AOK Ce nocrefwe Nutawbe OQHOCM Ha NpPOUEHY YKYMHOr
3aJ0BOSbCTBA MNPYKEHMM Yycryrama y CTOMAaToOMOLWKOj 34paBCTBEHO] 3alITUTM Jdeue.
MocebHa pybpuka ce ogHoom Ha MOryhHOCT ga ce yHecy npumepnbe/noxeane wm
npeanosn 3a yHanpehewe kBanuTeTa paga ose crnyxoe.

Ha pan 03.12.2012. roguHe Ouno je ykynHo 851 naumjeHT (oeue) y
ctomaTtonowkum cnyxkbama obyxsaheHux 3gpaBcTBeHMX ycTaHoBa (16 pgomosa
3gpasrba 1 2 3aBoga). [logerbeHo je 673 ynutHuka. BpaheHo je 605 ynutHuKa, nnm
89,9% op Opoja nogerbeHUxX OOHOCHO aHKeToM je obyxsaheHo 71,1% opa 6poja
nauujeHaTta Koju cy Tor JaHa noceTusiv oBy Cryxoy.

Opa ykynHor 6poja ucnutaHuka, poanterbal/ctapaTterba, HELWTO BULWe o TpehuHe
(38,1%) ynHe mMywKapum, a octano cy xeHe (61,9%). Ha NpadwmkoHy 1. npvkasaHa je
CTapOCHa CTpyKTypa ucnuTanvka. Buwe op nonosuHe (57%) cy ucnutanmum 6unu
cpeare XnBoTHe aobm (35-59 rogmHa).
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FpadhukoH 1. CtapocHa CTpyKTypa UcnMTaHUKa

60 n Buwe rogmHa 2.6
oA 358059 57,0
Ao 34 40.4
0 10 20 30 40 50 60 %

HewrTo Buwe of nonosuHe ucnutaHnka (51,8%) nma 3aBpLUeHY cpeahy LKoY,
a ckopo TpehuHa (30,4) nma BuLLe 1 BUCOKO obpasoBarse (MpadmkoH 2).

MpacmkoH 2. O6pa3oBHa CTPYKTYypa UCNUTAHUKA

BULIa 11 BUCOK WKONa _ 304

cpeara wKona L s1.8

OCHOBHa WKoNa 9.6

He3aBpLleHa OCHOBHa WKO/1a ~ 8.2

o

10 20 30 40 50 60 o

CBoj MaTepujanHm nonoxaj rotoBo NosfioBnHa ncnutaHuka (47,6%) npouemyje
Kao ocpeamm, 37,6% kao nobap n 7,0% kao Beoma gobap (MpadmkoH 3).

pacpukoH 3. MaTepujanHn nonoxaj UICNUTaHMKa

Beoma gobap
nobap
ocpeatbm 47.6

nouwl

Beoma siowl
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Kapa je y nutawby nsbop cromartonora, oko e TpehuHe ncnutaHuka je camo
ofabparno ctomartonora kof kora ce gete new (65,0%), 3a 8,5% n3bop je y4MHMO HEKO
13 nopoauvue, a 3a HewTo Mawe oa netuHe (17,8%) Huje 6Guno moryhHocTn n3bopa, Beh
UM je cTomaTosor goAerbeH y Aomy 3apaBrba. Hajpehu 6poj KOPUCHMKA KOjU HUCy
nmamm moryhHocT nsbopa cromatonora je y [lomy 3gpasrba ,3Besgapa” (49,0%). Y
aomosuma 3gpaerba ,Bpavap® (85,2%), ,[pouka“ (76,9%), ,Jlasapesau” (77,6%),
.MnageHosay" (79,4%), ,Manunyna“ (74,5%), ,CaBcu BeHau" (77,8%), ,Yykapuua“
(74,1%), 333 pagHuka XXenesHuue Cpbuje (73,3%) n y 333 crygeHaTta (70,6%), y
Hajsehem OGpojy cnyyajeBa poanTeESbU UM cCamu NauujeHTn cy nsabpanun ctomartonora,
AOK cy y gomy 3gpasrba ,PakoBuua® rotoBo 3a CBY Aeuy poauTerbu usabpanu
ctomatonora (90,9%). 3sabpaHor ctomaTtonora Hema 5,1% feue.

Mar-e o4 NONOBMHE UCMUTAHKKA Ce KOA UCTOr CToOMaTosiora feyn Buiie of Tpu
roguHe (40,5%), mawe of TpehmHe of jeaHe o Tpu roguHe (27,9%), a mawe of
rogmHy gaHa (28,0%). (MpadukoH 4).

FpacukoH 4. [lykmHa nevyerwa Koa nsabpaHor nekapa

Hemam CBOr siekapa _J 5.1

BULLE O, TPU roguHe | 40.5
1 po 3 roguHe | 27.9
mame og 1 roguHe | 28,0

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 %

Nako 78,6% ucnutaHuka HuMje Mewasnio ctomaTtosiora geteTy, OKO MONoBUHE je
yo3HaTo ca npoueaypoM npoMeHe usabpaHor ctomaTonora: HajBulle WX 3Ha Aa
MOXe [a ra NnpoMeHun Kapg rog 1o noxenu (46,8%), ceakm netm MUCiM Aa je npoMmeHa
moryha camo jegHom y TOKy roguHe (23,0%), a ceaku Tpehn Huje ynosHaT ca OBOM
moryhHowhy (28,1%) (I"'padmkoH 5).

FpadukoH 5. lNo3HaBak-€ nNpoueaype NpomeHe nabpaHor cTomaTonora

He3Ham | 28.1

Huje moryhe npomeHuTH J 2.2

CaMo jeLHOM roguiltbe | 23,0

Kag, rog noxeamm i 46.8

0 10 20 30 40 50 %
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NpoceyaH Opoj nmoceta u3abpaHOM CTOMATONOry KOjU Cy MWCNUTAHMLN
OCTBapunu TOKOM npeTxoaHe roamHe je net go wect (5,24), opyrum ctomaTtonosuma y
okBupy ncte cnyxkbe 1,83, a npusatHum ctomaTtosiosuma 0,56 (I"padpmkoH 6).

MpacbukoH 6. NpoceyaH 6poj noceTa c TomaTomnory

NPMBaTHM CTOMaTONOT J 0.6

L,py IV CTOMaTosor ] 1.8

n3abpaHu ctomaTtonor ] 5.2

Kaga je y nutawy 3aka3uBakwe npernena Kog crtomaToriora UM AyXUHA
YyeKakba Ha 3akKa3aHu npernepn, TpehvHa KOpUCHMKaA HUKaga He 3akasyje noceTe 3a
cBoje gete kon usabpaHor ctomaTtonora (30,0%), ceakm netm byae 3akasaH 3a UCTU
AaH (20,4%), yeTBpTMHA YeKka Ha nperneg jegaH oo Tpu gaHa (25,5%), a ceakmn 4eTBpTH
Oyne npumIbeH Tek HakoH 3 gaHa (24,1%). Hajsehu 6poj nauvjeHaTa 6e3 3aka3vBar-a
Aonasu Ha npernen ko4 ctomaTorniora y gjomoBuMma 3gpaBrba Jlaszapesau” (80,4%), u
~3eMYH" (43,4%). Ckopo paBe TpehuHe naumjeHaTa 4eka AOyke on 3 f[aHa Ha
CTOMAaTOSIOWKK npernen y gomoBuma 3gpasrba Jlanunyna“ (75,5%), ,Ctapyu rpag”
(65,5%), kao n 3333 CrygeHaTta (65,5%). [dyxe og 3 gaHa Ha nperneqn 4veka oKo
NnonoBMHe NaumjeHaTta y gjomoBuMa 3gpasrsa ,,ConoT” (54,5%) n ,Pakosuua® (40,0%).

Hajsehn 6poj ncnutaHvka je ogroBopuno ga gete nobuja caBeTe O o4vyBakby
3gpaBrba ycta u 3yba TOKOM pefoBHWUX noceTa uzabpaHoM cToMaToriory, a 3HaTHO
Mare y caBeToBanuLTy UnNn y npeeseHTMBHOM uUeHTpy (Tabena 1).

Tabena 1. CaBeToBawe O OvyBaky 3ApaBrba ycTa 1 3yb6a

TOKOM

wLE penoare | tonrap M morpathe
nocete
3Hauvaj pedoOBHUX npernena 88,7 2,8 3, 5,2
ynoTpe6a cnyopa 77,3 6,3 9 6,7
npaBUIHO Npake 3y6a 84,9 51 ;5,' 6,2
OpPTOOOHTCKEe HemnpaBUNMHOCTU 78,1 4.7 g 10,5
HacTaHaK Kapujeca 81,8 3,9 ;, 6,5
npubop 3a opanHy XUrujeHy 79,3 3,9 6 7,8
npaBuIiHa UcxpaHa 76,3 5,5 é: 8,7
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Kapa cy y nutaky CTaBOBM nauujeHata O wu3abpaHom cTomaTonory,
aHKeTMpaHW KopucHUUM cmaTpajy ga crtomaTonosvM pJajy jacHa objawnewa o
nHTepBeHujama koje he npegysetm kog peteta (87,0%), Oa cy yno3Hatu ca
npeTxoaHum 6onectuma geteta (85,1%) n ga oapajajy 4OBOSbHO BPEMEHA 3a pa3roBop
ca nauvjeHTuma (82,8%) (Tabena 2).

Tabena 2. CtaBoBM NaymjeHaTa 0 M13abpaHOM c TOMaTonory

usjaBa crnaxem ce nennMMUuYHo He cnakem ce
ynosHaT je ca npobnemima u 85,1 11,3 3,6
6onecmmma mor geTeta
oABaja [OBOSLHO BpeMeHa 3a pa3roBop 82,8 13,5 3,6
baje jacHa o6j awHeHa o 87,0 10,6 2,4
MHTepBEeHLUMjama Koje nnaHupa
Kaga geTe MmMa 34paBCTBeHU NpobGrie m 94,1 4,6 1,3

Haj npe naem Koa kberoBor CTo Ma Toriora

PagpHum BpemeHOM [oma 34paBrba 3a[0oBofbaH je  Hajehm  6poj
poauterba/McnutaHuka (85,2%), a noctojakeM [O0OBOSbHO MecTa 3a cefewe Yy
yekaoHnum (84,4%). lNpeko nonosuHe ncnutaHuka (54,4%) cmatpa ga je y cnyvyajy
bonectn nperneg moryhe ob6asutn 1 BUKeHOOM, a ckopo 90,9% mucnu ga ce y cnyyajy
XMTHOCTU npernen moxe obaBntn uctor gaHa. [y KMHOM 4veKkawa Ha npernepg y
YyeKaoHMUM Huje 3agoBosbHO 20,7%, OOK NOSIOBMHA cMaTpa [a He 4eka Oyro Ha
nperneg (52,0%). Takohe, HewTo BULE O nonoBuHe ucnutaHuka (52,1%) cmatpa ga
cy cnyxkbe pocTtynHe geuun ca nocebHum notpebama (Tabena 3).

Tabena 3. 3an0BO/BLCTBO MWCMUTaHMKA MNOjeAMHMM acneKkTMma opraHusaumje
cnyx6e cToMaTonoLwke 34paBCTBEHE 3aLlITUTE

Vl3jaBa crnaxemce nOauHe He clnakemMmce He 3HaMm
3a40BOJbaH caM pagHU M Bpe MEHO M 85,2 11,7 2,3 0,8
npernep je moryh u BUkeHaOM 54,4 17,7 7,8 20,1
cnyx06a je gocTynHa Aeuuy ca noceoHUM 52,4 9,9 3,8 34,0
noTtpeb6ama
ocobrbe Ha wantepy je rby6asHo 78,6 13,2 3,5 4,8
Yy YeKaoOHMLUU MMa OOBOSLHO MecTa 3a 84,4 10,6 3,7 1,3
Oyro ce Yeka y YeKaoHULM 20,7 22,7 52,0 4.5
KaAaje AeTeTy noTpebGHa XUTHa ycnyra, 90,9 4,5 19 2,8
MO>Xe MO Aa je 06aBMMO UCTOT AaHa
NocToj U KyTnj a/Kieura 3a xanée u 61,6 3,3 2,6 32,5
npumenbe
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Kagpa ce aHammanpay cTaBOBUM MUCNUMTaAaHMKA O capaawku  usmehy
3ApaBCTBEHMX pafHUKa, 3aKibydyje Ce [a je HewTo Buwe o MOSI0BMHE UCMUTaHUKa
o4 neanjatpa Aoduno nHgopmaumjy o notpebu kopuwhera 3y6HMX nactm n TabneTa
ca popatkom chnyopa (52,6%), a HewTo Buwe on ABe TpehuHe MHGopmaumje o
BaXXHOCTM 3dpaerba ycta u 3yba (70,6%). Capaghy CTOMAaTONOLWKMX cecTapa U
ctomaTosiora kao gobpy ouemwyje 89,7% ucnutaHuka, a 53,9% cmaTpa ga je noHekag u
pa3roBop ca CTOMaTOSOLWKOM CECTPOM J0BOSbaH Ja ce usberHe noceta ctomaTtonory
(Tabena 4).

Ta6ena 4. Capagwa usmelly 3apaBc TBEHUX pagHUKa

. criaxem He crakxem

n3jaBa ce Aaun He ce He 3Ham
neauvjatap mm je o6jacHWoO 3Hauvaj 3gpaBrba 70,6 14,8 10,9 3,7
ycTa un 3yba
neauvjatap mm caBeTyje ynotpeody 52,6 194 20,1 7,9
npenapara ca c¢nyopom
Oeu4jn cToMaTosIor U CTOMa TOJIO LKA cecTpa 89,7 55 1,2 3,6
Ao6po capahyjy
noHeKaa MM je AOBOJSbaH U pa3roBop ca 53,9 22,1 17,4 6,7

CTOMATOJIOLLKOM CEeCTPpOM

BehuHa ucnutaHvka cmaTtpa ga cy npernegu koa wmsabpaHor ctomaTornora
(93,9%), ctaBrbake nrombe (89,2%), Bahere (83,1%), n3paga opTOAOHTCKMX anapaTta
(49,2%) n neverwe 3yda (80,7%) GecnnatHu. Hajsehy Hegoymuuy ucnutaHuum cy
nMmanm ko npernega cneumjanucta ca Ctomatonowkor gakynteTa (37,7% Huje 3Hano
Aa nu ce n Konuko nnaha).

Ceakn pgecetn ucnutanuk (9,8%) TOKOM npeTxogHe roauHe Huje oaBeo deTte
CTOMAaTONIOrNy UK je 0ANOXKKNOo noceTy 36or HegocTaTka HoBUA.

HewTo marwe og nonoBuHe NCnNUTaHuka je 3apoBorbHO (44,0%), a HewTo BULLE
oA TpehuHe Beoma 3a40BOSBHO (38,3%) CTOMATONOLWKOM 34PaBCTBEHOM 3aLWUTUTOM
KOjy eTe ocTBapyje y AOMY 3[pasrba U 3aBoavMma.

HesapoBosbHux je 1,1%, Beoma He3agoBOSbHUX 7,2%, a OHWUX KOjU HUCY HU
3a0BOSBHU HY He3a40BOSbHU 9,0% (["padmKoH 7).
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FpadukoH 7. 3af0BOSBLCTBO UCNMTAaHUKA 34PAaBCTBEHOM 3a LUTUTOM

BEOMa 33A080/b3H _ 383

sagoeoman | aaa
HW 3a40B0O/baH HX HE3a40BO/bAH H 9.0

He3a4,0B0/baH ' 1.1
BeOMa He3a,0B0/baH # 7.2
T T T T T 1 %
0 10 20 30 40 50

3a40BOSBCTBO  KOPUCHMKA  CTOMATONOLKOM  34PaBCTBEHOM  3aLUTUTOM
pa3nukoBano ce Mehy KOpMCHUMMAa Y 3aBUCHOCTU O HMXOBOI MaTepujanHor nonoxaja.
Haj3agoBorbHMjM  CTOMATONOLWKOM  34paBCTBEHOM  3alUTUTOM Cy OunM KopucHUUM
Aobpor maTepujanHor Nonoxaja, a HajHe3ago0BOSbHUM KOPUCHALN FOLEr MaTepujanHor
ctawa ([padmkoH 8).

NpacpukoH 8. [lpoceyHa oueHa 3aA0BOSLCTBA KOPUCHUKA  pasnuyuuTor
MaTe pujaniHor rnosioXxaja CToma TOSfIOLKOM 34paBCTBEHOM 3aLUTUTOM

Beoma gobap 4.2
nobap 4.2
ocpearbu 4.0
nouw 3.8
BEOMa /1oLl 4.0
0 1 2 3 4 5

Pasnuke y 3a40BOSbCTBY CNyKG0M cTOMaToOmMoOLWKe 34paBCTBEHE 3alTtute
nocrtoje n Mehy gomosuma 3gpasrba. HajsagoBosrbHuju cy 6unu kopucHuum y. O3
~,CaBckn BeHau" (4,78), A3 ,Manunyna“ (4,46), 3333 CtyneHaTta (4,35), O3 ,Yykapuua“
(4,33) 1 43 ,ConoTt* (4,27). HajHe3a4oBOIbHMjU KOPUCHULM CTOMATOSIOLLKUX YCryra cy Yy
A3 ,Pakosuua“ (3,09) n 13 ,bapajeso” (3,50) (MpadwmkoH 9).
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FpacpukoH 9. lpoceyHa oueHa 3aa0BOSBLCTBA KOPUCHUKA CTOMATOSOLLKOM
30paBCTBEHOM 3alUTUTOM Yy YycTaHOBamMa MpuUMapHe 3ApaBCTBEHe 3aluTuTe Yy
nepuogy oa 2009. no 2012. roguHe

3333 CryaeHaTa

333 KTN

I3 Yykapuua

[3 Crapurpag

A3 Conot

3 CaBcKM BeHal,

[3 Pakosuua 3

03 Nanunyna 3 % & 2009
[3 O6peHoBaly Q / k2010

Wi2011
[3 Hosun beorpag 3

2012
03 MnapeHoBal, . 4.0
[3 Tazapesay, 4.0
[3 3emyH 9

[3 3Be3napa ? /

03 Mpouka /

[3 Bpauap
[3 BoxkpgoBal,

[3 bapajeso
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[l AHanu3a 3afoBOfbLCTBa KOPUCHUKA pagoM crielnjanucTUYKO KOHCYI TaTUBHE
cnyx6e

NcTpakmBatkbe 3a40BOMbLCTBA KOpUCHUKa pagom creumjannmcTnyko
KOHcynTaTuBHe cnyxbe cnpoBegeHo je 03.12.2012. roagnHe 1 10 y AenaTHOCTU MHTEPHE
MeauumHe, y gomosMma 3gpaBiba (16) M 3aBoguma Koju genaTtHocT obaBrbajy Ha
npvmapHOM HUBOY 34paBcTBeHe 3awTtute y beorpaay (3aBoa 3a 34paBCTBEHY 3aLUTUTY
cTyaeHaTa, 3aBoj 3a 34paBCTBEHYy 3alTUTYy pagHuka MuHuCTapcTBa YHYyTpallkbUX
nocrnosa 1 3aBof 3a 34paBCTBEHY 3alWITUTY pagHuka XenesHuua Cpbuje).

3a uvcnMTMBake 3a00BOSbCTBA KOPUCHMKA KOpUWheH je cTaHaapav30BaHU
ynuTHUK MHCTUTYTa 3a jaBHO 3gpaBrbe Cpbuje ,[p Munan JoBaHoBuh Batyt®, koju
cagpxkun 11 OCHOBHUX NUTaka. YNUTHUK je aHOHMMaH U JoOpoBOSbaH, a OAroBope Cy
Aasanun nauujeHTy nocne obaBrbeHor nperneaa Kog crneumjanmcte MHTepHe MeguumHe.
CTpykTypa ynuTHMKA Ce OQHOCMNA Ha HEKOMWKO rpyna nuTaka; npBa rpyna nutaka
obyxBaTana je ocHOBHe couujanHo — eKOHOMCKe AeTepMuHaHTe 3apaBrba (Mon, roguHe
CTapOoCTu, LWKOSICKA CripemMa 1 maTepujanHo ctake); gpyra rpyna nutaka ogHocuna ce
Ha opraHuM3aunoHe KapakTepucTuke cnyxbe Bes3aHO 3a MOMYAHOCT 3aka3uBana
npernea, AyYKUHY Yekawa Ha npernen, NpocTopHe ycrnose Yy YekaoHuum; tpeha rpyna
nuTaka je BesaHa 3a kopuwhewe (bpoj noceTa cneymjannucTn MHTEpHe MeanunHe, 6poj
noceta npuvBaTHOM cneumjarmcTi, Aa NN U KOJMKO [aHa paHuje Tpeba 3akasatu
npernen); YeTspTa rpyna ce ogHoOCMNa Ha 3a40BOSbLCTBO KOPUCHMKA ycnyrama Koje
npyxKa nekap M ocTtano mMeguumHcko ocobrbe (maBawe WHOpMauumja, Bpeme Koje
nekap noceehyje naumjeHTy, CNPEMHOCT Aa cacnywa nauujeHTa); neTa rpyna nutamwa
Be3aHa je 3a Hannahueawe ycnyra, JOK Ce nocnegwe nNutake OOHOCU Ha MPOLEHY
YKYMHOI 3a40BOSbCTBA MNPYKEHWM Ycriyrama y Ccrneumjanuctuykoj cnyxbum wuHtepHe
meguumHe. [llocebHa pybpuka ce ogHoom Ha MOMYAHOCT da KOPUCHULM YyHecy
npumenbe/noxsane wn npeanore 3a yHanpehewe kBanuteta paga ose cnyxbe. 3a
pasnvKy of paHujux roanHa, a ucto kao n 2011. roguHe yHoc nogaTtaka Huje obaBrbeH
y 30paBCTBEHMM ycTaHoBaMa, Beh y 'pagckom 3aBofy 3a jaBHO 3apaBrbe, beorpag,
rae je n3BplleHa u aHanusa nogataka. Hekun og nobujeHmnx pesyntaTa cy ynopehmsaHu
ca pesyntatmma m3 2011. roguHe, a Kog NojeAMHUX NUTaka U ca pesyntatuma u3
NPEeTXOOHMX FOANHA.

Ha paH ncnutneawa 3a4oBOSbCTBA KOpUCHMKA Buno je ykynHo 1.003 nayumjeHaTa
(3a 23 Buwe Hero y 2011. roavHU y cneunjanMCcTUYKoj Crnyxbu nHTepHe meguumHe).
MoperbeHo je 767 ynutHuKa. BpaheHo je 733 ynutHmKa (3a 69 mawe of npeaxogHe
roauHe), Ymme je noctTurHyta ctona ogrosopa of 95,5% (6poj aHkeTUpaHux y ogHOCY
Ha Opoj maumjeHaTa Kojuma Ccy NoAerbeHu YMUTHULK), OOHOCHO obyxBaheHo je 73%
nauujeHata Koju cy Tor gaHa nocetunu oy cnyxby. Ctona ogroeopa ydecHuka Yy
aHkeTu Beha je og npownoroguiukbe Kaga je usHoevmna 79,2%.
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Mo HajHwkoj ctonu oaroBopa naaeaja ce [Jom 3gpasrba ,3sBe3gapa” (80,8%), a
oaMax y3 HUX Cy M gomoBu 3gpasrba:; ,3emyH’ (92,9%), ,Pakosuua“ (93,3%),
LJlasapesay” (94,7%), ,CaBckm BeHay" (96,3%) u ,Boxgosau” (98,3%). Octanm gomosu
3gpasrba, Kao 1 3aBoAd 3a 34paBCTBEHY 3alTUTY cTygeHaTa wumajy ctony og 100%.
3aBog 3a 3gpaBcTBeHy 3awTuTy pagHuka XKenesHnuue Cpbuje uma crony (84,7%) u
3aBo4 3a 34paBCTBEHY 3aWTUTy pagHuka MuHucTapcTBa YHYTpalkMX MNOCnoBa
(97,8%). Tume je ctona oarosopa npema gomosuma 3apasrba y 2012. roavHm Beha og
NPOLUNOroAMLLIHE.

Hewto mawe of aBe TpehuHe aHkeTupaHux umHe xeHe (62,2%). NpoceyHa
CTapoCT aHKeTMpaHUX KOpuUcHUKa je 57,2 rogmHe. Hajmnahe KOpuUCHUKE, OYeKMBaHO,
nMa 3aBof 3a 3[0paBCTBEHY 3alTUTy cTygeHaTta (22,2 roavHe), a Hajctapuvje AOMOBU
3gpasrba ,CaBcku BeHay" (65,9 ), ,Conot* (65,0) n ,Ctapu rpag” (64,9).

CtapocHa CTpyKTypa aHKeTMpaHux naumjeHaTa je npukasaHa Ha [padmkoHy 1.
HajBuwwe neyeHnx naumjeHaTa, CKOpo cBaku apyru, 6uo je y no6Hoj rpynm og 50 go 69
rogmHa (47,6%), 3atum y go6Hoj rpynu 70 u Buwe roamHe (25,2%), oa 30 go 49 rogmHa
(17,3%), pok je 9,9% 6uno Hajwnahux, 4o 29 roguHa.

FpadukoH 1. CtapocHa CTPyKTypa KOPMCHMKA

70 n BUWwe roagnHa | 25,2
50 go 69 rognHa | | 47,6
30 no 49 roguHa | | 17,3
0,0 29 roaunHa -l J 9,9
0 10 20 30 40 50 %

Buwe op nonosuHe aHkeTupaHux (53,3%) mma 3aBpLUEHY Cpeary LUKony
(MpadwmkoH 2), a 30,8% BuLLYy M BUCOKY LLKONY. He3aBpLueHy OCHOBHY UKoy uma 3,2%
ncnuTaHuka.

MpacumkoH 2. O6pa3oBHa CTPYKTypa UCNMUTAHUKA

BMLLA M BMCOKA LUKOAA | 53,3

cpeatba WKona J 30,8

OCHOBHa LLKOMA _J 12,8

He3asplueHa OLLI ._.J 32,0
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Cgakun Tpehn ncnntaHvMk CBoj MaTe pujanHu Nonoxaj npouewyje kao gobap, ook
je 3a HewrTo BuWwe o nonosuHe (53%) OH ocpearsun, 3a 13,2% now m 3a 1,7% Beoma
now (MpadmkoH 3).

padukoH 3. MaTepujanHu nonoxaj ucnutaHuka

Beoma gobap |_J 2,6

nobap J 29,4

ocpeatbu J 53,0

aoul J 13,2

BeOma siowl J 17
7

%

Hajsehn Gpoj aHKkeTMpaHuX KOpuUCHMKa oBe cnyxbe je 3agoBorfbaH M Beoma
3aJ0BOSbaH CBMM HEHUM KapakTepucTvkama, Npu 4Yemy Cy, Kao U NpeTxogHe roauHe,
HajBuLe 3aJ0BOSbHU FbybasHowhy n npodecumoHanHowhy ocobrba koje pagu Ha
3aKkasuBaky npernega (51,7%) n [obujeHUM MHCTPyKLMjama O Bpe MEHY U MeCTy
npernepaa (50,8%). Hajmawe cy 3a40BOSbHM, OOHOCHO HajBuLUE HE3a[0BOSBHU
moryhHouwhy TenedoHCKOr 3akasuBama.

MNojeaHe kapakTepuCTUKe KOje ce OAHOCEe Ha MHTEePHUCTUYKY cnyxby cy ce
pasnukosane wu3mely 34paBCTBEHWX YCTaHOBA Yy KOjuUMa KOPUCHULUM OCTBapyjy
3gpaBcTBeHy 3awTnTty. MoryhHOCT TenedOHCKOr 3aka3mBaka roceTa Jiekapy je
Hajborbe ouereHa y AOMOBMMa 3a4pasrsa: ,3eMyH” (4,84) n ,ConoT" (4,63). Yekare og
TPEHyTKa 3akas3uBarwa nperrnefa OO0 HeroBe peanusauuvje je Hajborbe OuEeHEHO Y
gomoBuma 3gpasrba.  ,Conot  (4,71) u  ,3emyH" (4,54), rybasHowhy u
npogecnoHanHowhy ocobrba Koje 3akasyje npernege Haj3agoBOSbHNjU Cy NAUUEHTU Y
A3 ,06peHoBau” (4,92) ny gpomosuma 3gpaera ,3eMyH” n ,Conot* (4,81), unctohom un
nogo6bHoLwhy YekaoHULE KOPUCHULIN KOjU 34paBCTBEHY 3alUTUTY OCTBapYjy y AOMOBMMaA
3gpasrba ,0O6peHoBsay” (4,76) n ,Conot* (4,71), a pobnjeHum objalweuma Be3aHM
3a eBeHTyallHa Kalkeh,a Yy OOHOCY Ha 3aka3aHW TEePMWH KOPUCHUMLUM Yy LOMOBMMA
3gpasrba: ,Conot* (4,80), ,06peHoBay” (4,75) n ,.3emyH*” (4,73).
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Tabena 1: 3af0BOSLCTBO KOPUCHUKA KapaKTe puc TMKa Ma crnyxobe

Konuko cte
3a00BOJbHU

moryhHo why TenedoHcKkor
3aKa3uBaka

BeMEeHOM 4YeKaHa oA
3aKa3uBaka OO0 nperneana

rbybasHowhy u
npodecmnoHanHowhy cobrba
KOje 3aKa3yje npernene

[o6u1j eHUM NHCTP YKLuMjama o
BpeMeHy U Mec Ty npernepga

BpeMeHOM YeKara y
YeKaoHULUM

00j albe e M e BeHTyanHor
Kallkbeha

ynctohomn nogo6Howhy
YyeKaoHuLe

BeoMa
He3ago-
BOJbHU

%
3,3

3,5

2,9

3.1

4,2

3,3

2,4

He3ano-
BOJbHU

%
3,4

6,3

1.8

1,6

54

4,9

2,5

3aA40BOJbHMU

HWN He3ano-

BOJbHU

%
10,1

12,0

4,1

5,0

12,6

11,2

8,8

3aao0-
BOJbHU

%
45,3

42,4

39,5

39,5

43,0

41,6

43,2

BeoMa
3aao0-
BOJbHU

%
37,9

35,8

51,7

50,8

34,8

38,9

43,1

npoce

-4YHa

ouleHa

%
4,1

4,0

4,4

4,3

4,0

4,0

4,2

CBakun aHKeTMPaHN KOPUCHWK je TOKOM roAuHE Koja je NpeTxoansia UCTpaxnsaky,
y npoceky 3 nyta (2,8) noceTmo nekapa creuujanucTty oBe cnyxbe, Tpu nyra nekapa
cneuujanncty Heke gpyre cneuujanuctndke cnyxbe (3,0) n octBapuo y npoceky 0,7
noceTta nekapy cneuunjanucti y npmesaTtHoj npakcu (I'padmkoHun 4,5 un 6).

pacpukoH 4. Bpoj oc TBapeHMUX NoceTa UCTOM crneumjanuc ™

6 1 BMLWEe noceTa I 7,6

3 po5nocerta

J 32,1

1 n02 nocete

60,4

20

40

60

80

%

YoueHe cy pa3nuke mMehy gomoBMMa 3gpaBrba, Na je Hajsehm npocevaH 6poj
noceta ocTBapeH y AoMoBUMa 3dpasrba ,3se3gapa” (4,4) n ,Bpavap® (4,0).
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pachukoH 5. NoceTe nekapuma Apyrux cneumjanHoc ™

6 1 BULIE noceTa ‘ 14,3
3 f0 5 noceta I ‘ 34,3

102 nocete I ‘ 51,4

KopucHuum ycnyra y nojegMHum goMmoBuMMa 3gpasriba Ccy octBapuim Behm 6poj
noceta nekapuma Apyrux chneunjarHoOCTM Yy OAHOCY Ha NpPeTXOdHY roAuvHY U TO Y
aomosuma 3gpassba: I pouka“ (4,21), ,ConoTt" (4,18) n ,,Cascku BeHau" (4,0).

padukoH 6. NMoceTe npuBaTHUM fekapuma

6 v BULIE noceTa J 3.4

3 fo 5 noceta glﬁo

1 p02 nocete I J 77.6

0 20 40 60 80 100

%

Y 2012. roanHu ncnntanmum cy octeapunum no 0,67 noceTa nekapy cneuujanmctu
y MpuBaTHOj Npakcu, a HajsuLle y JoMOoBMMa 3apaBrba: ,Pakosmua“ (1,89), ,Jlazapesau”
(1,88) n ,bapajeso” (1,67).

Ha [padwmkoHy 7. je npukasaHa npocevyHa AYXKUHA 4YeKawa Ha npernen
cneuujanucTe. Y ogHocy Ha npetxogHy 2011. roguHy, y 2012. roguHu cmawuo ce
yoeo ucnutaHuka Koju Ha npernepj vekajy og 7 oo 15 gaHa (ca 24,9% Ha 17,0%), oHuxX
KOju Ha npernepg vekajy og 15 goo 30 gaHa (ca 21,6% Ha 20,7%) n ncnutaHmka Kojm
Yyekajy Ha npernen Buwe og 30 gaHa (ca 10,2% Ha 9,5%), ann ce nosehao yageo oHux
Koju gonase 6e3 3akasuBama (ca 27,6% Ha 32,3%).
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pachukoH 7. Yekarwse Ha npernep cneumjanucTte

Buwe og 30 gaHa _— 95
15 A0 30 paka _— 20,7
7 po 15 paHa I d 17,0
Marbe OA 7 AaHA e 20,4
063 3aK 3B o e 32,3
. . . . . . . .

0 5 10 15 20 25 30 35 %

N oBe rognHe kao u npeTxogHe, uctor gaHa, 6e3 3akasuBawa, npernege
ocTBapyjy mnahu kopucHuum (60,0% mnafux of 29 roguHa), AOK Cy MeRy oHMMa Koju
Ha nperneg Yekajy ayxke o 30 gaHa HajbpojHuja nuua y aobHoj rpynn oa 50 go 69
roamHa (12,8%) v nuua ctapa 70 n Buwe roguHa (11,1%).

Pagom rnekapa cneumjarmcrta 3agoBoSbaH je Hajgehu 6poj aHkeTupaHux. Buwe
oa 90% wucnuTaHvKa je 3aJ0BOSBbHO MaXHOM KOjy MY MOKMaka Nekap Mpuimnkom
npernega, jacHMM objalkermma o npupoan 6onectn, NPONMCaHoj Tepanuju n 3Havajy
ANjarHOCTUYKMX NCMUTUBAKA Ha Koje ux ynyhyje, kao n reybasHowhy ocobrba. (Tabena
2).

Tabena 2. UsjaBe KOpUCHUKa O paay nekapa cneuujanucre

. Ae NIMMUYHO

[a nu ce cnakeTe ca cnepgehum usjaBama cnaxem ce ce cnakem € cnakem ce

% % %
fieKap MM je NOCBETUO AOBOSLHO Bpe MeHa 933 5,7 1,0
TOKOM npernepa
neKap Me je NakrLMBO cacnyLwao 928 6,3 0,9
nekap je oaBOjuO 4OBOS/LHO Bpe MeHa 3a 884 10,0 1,6
pasroBop
nekap Mu je gao jacHaobGjawera o 910 7,6 1,5
6onectuma u nekoBMma
nekap Mu je o6jacHMo 3Ha4aj TectoBa Ha 88,6 9,7 1,6
Koje me ynyhyje
ocobrbe je 6Mno rby6a3Ho U NyHo 91.1 7,7 1,2
nowToBawa
jacHo cam pasymeo/na nnaH cBOr fneYeka 90,0 9,6 1,9
cnoco6Huju/a cam 3a 6opby ca 855 124 2,5
3a0paBCTBE HUM Npo6ne Mmuma
NocCTOju KyTuja 3a npume a6e Hkantde 85,0 8,9 6.2
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Buwe op nonosuHe wucnuTtaHuka je GecnnaTtHO obaBuno crneumjanmucTUYKu
nperneg, a mawe of 1% je nnatuno nyHy ueHny npernega (MpadwmkoH 8). becnnatHe
npernege je o6asuno, kao n y 2011. roguHun, Hajsuwe mnahmx og 29 roguHa (77,9%),
napTiuMnaunjy je Hajsuwe nnatmno kopucHuka namehy 30 go 49 roguHa (52,1%), a
NyHy LeHY npernega cy nnatunu y Bpfio MasioM MPOUEHTY jeAUHO KOPUCHMUKN usmeny
50 n 69 rogmHa (0,3%).

FpadukoH 8. NMnahawe cneuujanucTMykor nperneaa

nnaheHa nyHa ueHa
0,1

nnaheHa napTvumnaumja

. 40,1

— 59'7

0 10 20 30 40 50 60 70

becnnatHo

%

NpoceyHa oueHa 3afAo0BOSbLCTBA KOPUCHUKA pagoM  cneuujanucTuyko
KOHcynTaTuBHe cnyxbe y 2012. rogMHM Ha YKYNMHOM HUBOY M3HOCK 4,20, MaH€ Hero y
2011. n 2010. rognHn. MegaHo npema 34paBCTBEHWM YyCTaHOBaMa Yy MpoTeksie Tpu
roguHe eBuaeHTMpajy ce ocuunaunje, a 2012. rognHe Hajborbe oueHe cy ganu
ncnuTaHuum y gomosmma 3gpasrba: ,,ObpeHosay” (4,63), ,Yykapuua“ (4,57) n ,ConoT"
(4,55), a Hajmawe 3a00BOSbHM cy kopucHuum [oma 3gpasrba ,Pakosuua“ (3,67)
(Tabena 3).

Tabena 3. [lpoceyHa oueHa 3afoBofbCTBA pPaAoM  ChNeLMjaniUCTUYKO
KOHCynTaTMBHE cnyx6e y nepuoay 2010. - 2012. roguHe

3apaBcTBeHa 2010 2011 2012
ycTtaHoBa
mean n SD mean n SD mean n SD
3 BapajeBc 3,80 10 1,549 4,62 13 0,650 4.00 13 0,816
[3 Boxagosal 4,65 17 0,493 3,95 74 0842 4,12 111 0,760
13 Bpauap 4,16 44 0,805 3,98 61 0957 396 26 1,399
03 Mpouka 3,91 34 1583 4,30 37 1,102 4,47 17 0,624
[3 3Be3papa 3,76 29 1,057 4,04 45 0,796 4,42 19 1,017
03 3emyH 4,16 19 0,958 4,20 20 0,894 424 25 1,332
3 JlazapeBal 4,00 13 0,577 3,50 20 1,433 429 17 0,686
13 MnageHoBaLl 4,53 43 0,909 4,78 50 0,418 4,30 30 1,055
3 Hoswn Beorpan 3,92 24 0,881 3,65 23 0,935 4,13 24 0,680
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A3 ObpeHoBaL 4,43 58 0,652 460 48 0,736 4,63 24 0,876

A3 Manunyna 4,09 33 1011 430 46 0813 3,84 32 1,019
A3 PakoBuua 4,39 38 0638 4,21 47 0,778 3,67 27 0,832
A3 CasckuBeHal 4,52 58 0,903 4,43 28 0,879 441 49 0,911
A3 Conot 4,80 40 0405 450 22 0598 455 20 0,887
A3 Crapwu rpag 4,13 40 0,686 4,65 60 0515 431 68 0,842
A3 Yykapuua 4,43 46 0,688 4,31 51 0547 457 53 0,821
333 cTyneHara 3,63 8 1,188 3,96 23 1,107 4,13 39 0,615
333 pagHuka MYTI 4,21 38 0,741 4,42 33 1,001 4,18 44 1,244
333 pagHuka XK C 4,31 77 0,799 3,66 65 0,853 398 81 1,406
YKYINHO 4,28 669 2,892 421 766 0889 420 709 1,004

KomeHTapu KopUCHUKA

Hajuyewhn komeHTapu Koje Cy nauyujeHTM HaBenu MpUIIMKOM nonykwaBaka
YIUTHUKA, OOHOCE Ce Ha OYXMHY YeKaha 04 MOMEHTa 3akasvBak.a [0 nperneaa, kao u
OYro YyeKake Ha gujarHoCTuuKe yntpasBydHe nperenefe. Takohe, nauyujeHTM cmaTtpajy
Aa je notpebHo HabaBuTK BULIE YNTPas3BYYHMX anaparta Kako 6u ce cmawmna nucra
yekawa Ha oBe npernege. Tpeba gogatm n ga je Hajpehn 6poj KOPUCHMKA Moxsanuno
pagd, npodecuoHarnHocT U Jbyba3HOCT nekapa WM MeaMUMHCKUX  cecTapa
crneumnjanncTMYKo- KOHCYNTaTUBHE Cnyxbe y 4enaTtHOCTU MHTEPHE MeanumHe.
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