Xl MOKA3ATEJbU 3AOBOJLCTBA KOPUCHUKA YCITYTAMA
3APABCTBEHE CNYXBE

Mopepn aHkeTe KOjUM ce ncnuTyje 3a40BOSbCTBO KOPUCHMKA 30paBCTBEHE Cnyx6e
aedmHucaHn cy un nokasatesrbm (10) koju ce wusBewrTaBajy y okBupy CymapHor
napewutaja o pagy Komucuje 3a yHanpehere kBanuteta paga v 1o Cy:.

1.

NcTakHyTo obaBelutewe O BPCTM 34paBCTBEHUX YyCryra Koje ce nauyujeHTy
kKao ocurypaHuky ob6e3behyjy n3 cpeacrtaBa obaBe3HOr 34paBCTBEHOT
ocurypawa, a Koje Cy 4enaTtHOCT 34paBCTBEHE YCTaHOBe

NcTakHyTOo obaBeluTewe O 34paBCTBEHUM Yycryrama Koje ce He 06e306ehyjy
Ha TepeT ob6aBe3HOr 34paBCTBEHOr OCUrypaha, a y cknagy ca akTom Kojum ce
ypehyje cagpxaj, obum n cTaHgapa npaea Ha 34paBCTBEHY 3aLUTUTY U3
obaBe3Hor 34paBCTBEHOr OcUrypama

NcTtakHyTOo obaBelwTerwe 0 BUOOBUMA M U3HOCY ydewha ocurypaHux nuua y
TPOLLKOBMMA 34paBTBEHE 3aLUTUTE, Kao n ocnobahawe ognnahawa ydewha

NcTakHYT LEHOBHVK 34paBCTBEHUX Yycnyra Koje ce He o06e36ehyjy u3
cpenctaBa obaBe3HOr 34paBCTBEHOr OCUrypaka, a Koje naumjeHTn nnahajy
N3 CBOjuX cpeacraBa

MocTaBrbakse KyTuje 3a npumeade n NnpuroBope nauumjeHarta

NcTakHyTO nme u npesume, Opoj KaHuenapuje n pagHo Bpeme ocobe
3agyKeHe 3a Bohere MOCTyrnka no NPUroBopy naumjeHata (3alUTUTHUKA
naunjeHToBMX Npasa)

bpoj nogHeTMX Nnpurosopa

McTakHyT cnucak nekapa Koju mory 6mtn nsabpaHu nekapu, a Koje naymjeHTn
Mory nszabpaTu, Kao U HUXOBO pagHO Bpeme Yy 34paBCTBEHWM YycTaHOBama
npvmapHe 34paBCTBEHE 3alTUTe, a Yy CneumjannucTuyKko-KOHCYNTaTUBHUM
cnykbama, kao M y caBeToBanuwTMMa Yy YcTaHOBaMa CBWX HUBOA
34paBCTBEHE 3alUTUTE UCTAKHYT CMMCaK rekapa Koju paje M HUX0BO pagHo
Bpeme

ObGaBrbeHO UCTpaxmnBarwe 3aJ0BOSbLCTBA KOPUCHMKA ycriyrama 3[paBCTBEHe
3awTtuTe

10.YpaheHa aHanu3a o0 CNpOBeAEeHOM WCTPaXuBaky 3a00BOSbCTBA KOPUCHMKA

ycnyrama 34paBCTBEHe 3aliTuTe M npeayseTe Mepe W akTUBHOCTU Ha
cTaniHoMm yHanpehety KBanuteTa

OBy nokasaTesbu ce npaTe Ha HMBOY CBUX YyCTaHOBa MpumapHe 34paBcTBEHEe
3awtnTe y beorpaay. Ha ocHoBy fgocTaBrbeHNX n3BeLlTaja:



1. ObaBeluTere O BPCTU 30paBCTBEHUX YCIyra Koje ce nauunjeHTy Kao OCUrypaHuky
06e3benyjy 3 cpencraBa obaBe3HOr 34paBCTBEHOr OCUrypawa, a Koje Cy AenaTHoOCT
30paBCTBEHE YCTaHOBE je OMMo MCTakHyTO Yy 96% ycTaHoBa Ha NpYMapHOM HWUBOY
30paBCTBEHE 3awTtute obyxBaheHux OBOM aHanuM3oM Tj. y CBMM cem Yy AnoTeuu
.beorpan’.

2. WctakHyTtOo 0obaBeluTee O 34paBCTBEHUM ycryrama Koju ce He 06e36ehyjy Ha
TepeT o6aBe3HOr 3paBCTBEHOr OCUrypaka, a y CKfiagy ca akToM Kojum ce ypehyje
cagpxaj, obum wn cTaHgapg npaBa Ha 34paBCTBEHY 3awwmuTy M3  obaBesHor
30paBCTBEHOr ocurypama je 6uno npucytHo y 96% yctaHoBa. OBo obaBeluTere HUje
ncrtakna Anoteka ,beorpag”.

3. ObaBewrTewe 0 BMOOBMMA U M3HOCY yyewha ocurypaHux nuua y TpOoLKOBMMa
34paBCcTBEHE 3alTuTe, Kao 1 ocnobahawe of nnahawa ydewha je GO UCTaKHYTO y
96% yctaHoBa Tj. y cBMM ceM y AnoTeumn ,beorpag”.

4. WcTakHYT LEHOBHUK 3paBCTBEHUX ycnyra Koje ce He 06e36ehyjy us cpencrasa
ob6aBe3HOr 3QpaBCTBEHOr ocurypaka, a Koje nauunjeHT1 nnahajy u3 ceojux cpeacraea,
MOTITIO ce BnaeTn y ceum cem y Anoteum ,beorpag”.

5. Kymmje 3a npumegbe v npuroBope nauunjeHaTa MOCTaB/bEHE Cy Y CBUM
ycTaHOBama npumapHe 3gpaBcTBeHe 3awTtnte y beorpaay.

6. Y cBAM 30paBCTBEHMM YCTaHOBamMa je WCTAKHYTO UMe Wu npesume, 6poj
KaHuenapuvje n pagHo Bpeme ocobe 3agyxeHe 3a Bohewe MOCTynka mo NpuroBopy
nauuvjeHaTa (3alWTMTHMKA NaunjeHToBMX Npasa).

7. Y 2012. roguHu npema CymapHMMm um3BelUTajuma Komucumja 6mno je ykynHo 822
npuroBopa nauujeHata 3alWTUTHUKY NauujeHToBMX NpaBa. EBMaeHTUpare nogHeTux
npuroBopa nauujeHata 3alWTUTHUKY NaunjeHTOBUX npaBa nogpasymeBa MpuKynibake
MUCMEHNX N YCMEHUX NPUroBopa. YKOMWKO Cy NPUroBopu NoaHeT! yCMeHo, NOTpebHO je
caumHuT cnyxbeHy 6enewky. bpoj nogHeTUx npuroBopa naumjeHaTa je Hajmawu y
333 pagHuka MYIT (2). YKynHO, HajBule npuroBopa nauujeHata ouno je y [O3
,BOXaosaL” (136 nnun 16,5% ceux npuroBopa Ha HMBOY rpaga) n O3 ,3emyH” (109 nnu
13,3%). (MpadwmkoH 1).



pachukoH 1. Bpoj npuroBopa nauymjeHata npema cymapHOM U3BeLUTajy KOMUCHje
3a yHanpehere KBanuteTa paga 3a4paBCcTBEHMX YyCTaHOBA
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Ho 2011. roguHe npaTmo ce camo 6poj npuroBopa nauMjeHaTa 3alUTUTHUKY
nauujeHToOBMX NpaBa, a y OKBMPY HOBUX NOKasaTesba KBanuTteta Hanasn ce n M3pewra;j
o 6pojy nogHeTUX npujasa Koju ce NpaTim Ha MECEYHOM HMBOY M NO BPCTU NMpuUrosopa.
Ha HuBoy npumapHe 3gpaBcTBeHe 3awTtuTe rpaga beorpaga, o ykynHo 822 npurosopa
y 2012. roanHu, 6uno je: 114 (14%) npuroeopa Ha KBanuTeT 34paBCTBEHe ycrnyre, 241
(30%) Ha nocTynak 3gpaBcTBEHUX pagHuka, 18 (2%) Ha HawiH nnahawa 34paBCTBEHUX
ycnyra, 104 (13%) Ha opraHu3auujy 3gpascTeeHe cnyxbe, 93 (11%) Ha BpeMme yekana
Ha 3gpaBcTBeHe ycnyre, 13 (2%) Ha pedyHaaunjy HoBYyaHuX cteacTtasa, 129 (16%) Ha
npasa naunjeHaTta n 96 (12%) u3 gpyrmux pasnora (I"'padmkoH 2).

MpacukoH 2. AucTpubyumja nojeaMHMX Bpc Ta NpuUroBopa

M KBaMTeT 34paBCTBEHMX yCayra

14%

H NocTynak 34paBCTBEHMX pagHUKa U
31,paBCTBEHUX Capaf HWNKA

K HauyuH HannahvBakba 34paBCTBEHMX
ycnyra

E OpraHusaupja 3gpaBcTBeHe ciykbe

2%

I Bpeme yeKarba Ha 34paBCTBEHE
ycnyre
! PedyHpaumja HOBYUAHMX cpeacTaBa

!Mpasa naupjeHaTa

I fpyro



Hajsuwe npuroBopa nauyjeHata Ha HUBOY rpaga 6urno je Ha nocTynak
34paBCTBEHMX pagHuka n capagHuka. Mehy wuma, Hajsuwe ux je 6unoy y 3 ,3emyH”
(39 wnnn 16,2%). Cnepehn no ydecranoctm Cy NpUMroBOpU Ha npaBa nauyujeHaTa
(Hajmwe y 3 ,Boxgosau®, 32 nnu 24,8% o cBMX NpUroBopa Ha npaea naumjeHaTa).

8. VicTakHyT je cnucak nekapa koju mory 6utn nsabpaHu nekapu, a koje naumjeHTu
Mory nsabpatu, Kao M HUXOBO pagHO BpeMe Yy 34paBCTBEHUM yCTaHOBama npuMapHe
34paBCTBEHE 3allTUTe, a Yy CrneuunjanucTUYKO-KOHCYNTaTUBHMM cryxbama, Kao n y
caBeToBanuWTMMa Yy ycTaHOBaMa CBUX HWBOA 3[4paBTBEHE 3alUTUTE WCTaKHYT je,
Takofe, cnucak nekapa koju page 1 UxXoBO pagHO BpeMeE.

9. WcTtpaxuBatbe 3a00BOSbCTBA KOPUCHMKA Ycnyrama 34paBCTBEHe 3alutuTe
obaBrbeHo je y 84% ycTtaHoBa Tj. HMje obaBrbeHO y 4: '3 3a repoHTONormjy, '3 3a
KOXXHO-BeHepuyHe 6onectun, '3 3a 6onectn nnyha mn Tydepkynosy u Npagckom 3asoay
3a XMTHY MeanumMHCKy noMoh.

YHocC nopaTtaka obaerbeH je y [pagckom 3aBoay 3a jaBHO 3apaBrbe beorpaga, rae
je na3eplleHa n aHamm3a nogataka. Hekn og nobujeHux pesynrarta cy ynopehuBaHu ca
pesyntatnma m3 2011. rogvHe, a ko4 NojeMHUX NUTakwa U ca pesynTaTmma U3 paHujux
roguHa.

10. AHanusa o cnpoBeAeHOM WCTpaXuBaky 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA Yycnyrama
3[paBCTBEHE 3alUTUTe, Kao 1 Npeay3eTe Mepe U akTMBHOCTU Ha CTariHOM yHanpehewy
KBanuTeTa Cy CnpoBedeHe Yy CBUM 34paBCTBEHMM YycTaHoBaMa koje cy u obasune
NCTpaXmBah€e 3a40BOSbCTBA KOPUCHUKA.

A. AHanunsa 3ag0BOJLCTBAa KOPUCHMKA pagoM n3abpaHux nekapa
Yy NPpUMapHoj 34paBCc TBEHOj 3aLUTUTU

NcTpaxunsarwe 3a40BOSbCTBA KOPUCHUKA padoM nsabpaHor nekapa y cnyxbama
3a 3[paBCTBEHY 3alTUTYy ojpacnux, Aeue Uu XeHa, Kao W CTOMaTOJSIOWKO] W
KOHCYNTaTUBHO Creunjannctuykoj cnyxbu, cnposeaeHo je 3.12.2012. roguHe y cBux 16
AOMOBa 34paBrba M Tpu 3aBoda KOjU genaTHOCT obaBrbajy Ha MpUMapHOM HUBOY
3apaBcTBeHe 3awTtnte. MictpaxuBare je 06aBrbeHO jeAMHCTBEHUM YTUTHUKOM 3a CBaKy
cnyx 6y, npema MeTtogonowkom ynyrcTtBy MIHCTUTYTa 3a jaBHO 3gpasrbe Cpbuje ,Op
Munax JoBaHoBuh BaTtyt”.

Nctpaxuneamwe je 06aBrbeHO jeAMHCTBEHMM YNUTHUKOM 3a cBe cnyxbe, npema
meTogornormju MIHctuTyta 3a jaBHo 3gpasrbe Cpbuje ,dp Munan JoBaHoBuh baTtyt” ca
19 nuTawa 3aTBOPEHOr TUna, oA Kojux cy 5 cagpxarna v notnutawa, a ydeCHUUM cy
nuMmarm MOryhHOCT ga Aodajy M CBoje KOMeHTape, npumeabe w npearnore 3a



yHanpehewe kBarmTeTa paga nsabpeHor nekapa. OBaj ynuTHUK je y ynotpebu og 2010.
roguHe. lMopepn onwTux AemMorpadckux nogaTtaka MCNUTUBAHO je Aa M KOPUCHMLN
nMajy nsabpaHor nekapa, Ha Koju Ha4uH cy ra ndabpamm, ga nu 3Hajy Kako Mory a ra
NpoOMeHe, KOMWKO Cy 3aJ0BOSbHW pafoM fekapa, MeOMUMHCKMX cectapa U
opraHusaumjoM 3gpaBcTBeHe crnyxbe.

Y nctpaxueamy je y4ectBoBasio yKyrnHo 10.762 KopucHuka, nnm 62,2% oHMX KOju
Cy TOT faHa KOPUCTUIK ycryre y OBUM 34paBCTBEHMM ycTaHOBaMa (Make Hero y 2011.
roanHu, 69,5%). Nctpaxnearwem je obyxsaheHa jegHoAHEBHA nonynauunja KOpUCHUKa n
T0 50,5% KOpucHMKa cnyxbe onwte meguuuHe, 47,9% KOpUCHUKA negwnjaTtpujcke u
79,7% rmHekonowke crnyxbe.

Buwe of yetmpm netmHe nogerbeHUX ynuTHUKA je BpaheHo nonyweHo — 9.252
mnn 86%, MNpu 4YemMy je HajHwKa cTorna oAaroBopa KOpucHMKa y cnykbama 3a
34paBCTBeHY 3awWTnTy XeHa (81,0%), a Hajsuwa y cnykbama 3a 30paBCTBEHY 3aLUTUTY
ogpacnux (87,3%). Y ogHocy Ha 2011. rogmHy cTtona ogrosopa je 6una seha jegMHo y
cnyx6ama 3a 3apaBCTBEHY 3aLUTUTY ogpacnux rpahaHa (MpadumkoH 3).

pacdbukoH 3. Ctona oaroBopa KOpPUCHUKA Yy UCTpaXXMBaky 3aA0BOSLCTBA pagoM
n3abpaHux nekapay nepuogy 2010-2012 roguHe
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onuwrTa meauuyHa neaujatpuvja rMHeKonoruja

Y cnykbu 3a 3gpaBCTBEHY 3awWwTUTy ogpacnux rpafaHa, HajHmxka ctona
oarosopa 6una je kao u npetxogHe roavHe y 333 pagHuka MYI (46,8%), 333
pagHuka XC (62,4%) w Oowmy 3gpasrba ,3Be3gapa“ (64,4%). 1o HajHWKO] cTonu
yqewha y nctpaxmeawy y cnyxbu 3a 3gpaBcTBEHY 3alUTUTY AeLe usasajajy ce 4oMOBM
3gpaersa: Jlasapesay” (45,7%), ,3Be3gapa” (56,9%) un ,ConoTt” (70,8%). Y cnyx6bu 3a
34paBCTBEHY 3alUTUTY XeHa HajHwka ctona ogrosopa je 6una y 333 pagHuka MYTI
(69,0%) n pomosuma 3gpaerba ,Ctapu rpag” (77,1%) n ,Hosu Beorpag” (72,0%).

Hajsehn 6poj aHanu3nMpaHUx ynuTHUKa je 13 cnyxbe 3a 3apaBCTBEHY 3aLUTUTY
ogpacnux rpahaHa (4.994 wmm 54,0% aHanusupanux). M3 negujatpujcke cnyxbe
aHanusnpaHo je 2.471 ynutHuka (24,7%), a 3 rmHekonoLke cnyxbe 1.787 (19,3%).



NMpoce4yHa cTapoCT aHKeTMpaHUX KOPUCHUKA je 44,3 rogumHe (NpoceyHa
CTapoCT ucnutaHuka no crnykbama npukasaHa je Ha Taberm 1). Hajmnahe KopucHuke,
Kao v npetxogHe roanHe, uma 333 cTydeHaTta (22 roguHe), a Hajctapuje, Kao U
npetxogHe rogumHe cnepehe ycranose: [O3 ,lManunyna“ (50,5), 333 pagHuka XKC
(50,3) u O3 ,[pouka“ (47,8). CtapocHa CTpyKTypa aHKeTMpaHUX je MpuKasaHa Ha

"padwmkony 4.

TaGena 1. MpoceyHa cTapoCcT UCNUTAHMKA

Cnyx6a N
OnwTa MmeanLUHa 4810
MeaunjaTtpuja 2274
M'MHekonorunja 1713
YKynHo 8797

MpoceyHa ctapoct SD
50,3 16,8
36,6 9,9
37,8 13,6
44,3 16,1

FpadukoH 4. CtapocHa CTPyKTypa KOPUCHMKA
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Buwe op oBe TpehnHe aHkeTpaHux YmHe xeHe (67,9% mnu 6.061).

Buwe op nonosuHe aHkeTMpaHux (4.785) mma 3aBplUeHY cpeary LUKony
(CpadwmkoH 5), a roTOBO NOJSIOBMHA MUCIUTAHUX CBOj MaTepujanHu nonoxaj npouemyje

Kao ocpearu (MpadukoH 6).



FpadukoH 5. O6pa3oBHa CTPYKTypa MCNMTaHUKA

BMLUA M BUCOKA LWIKONA 37,2
cpeAtba WKona 52,4
OCHOBHa LUKONa 8,6
He3aBpLUEeHa OCHOBHA LUKONA 1,8
(; 1lo 2Io 3'0 4lo 5Io slo %

pacpukoH 6. MaTepujanHn nonoxaj UICNUTaHMKa

Beoma aobap H 5,5
S S
ocpenro s as.0
rou i o8

Beoma sioul - 3,8
0

o
% 50

[Mpu aHanu3n maTepujanHor rnonoxaja UCNMTaHMUKa KOju Cy KOPUCTUNN ycnyre
n3abpaHor nekapa y nepuoay og 2008. go 2012. rogMHe Moxe ce younTn onagajyhu
TpeHn Yy Opojy KOpUCHMKa ca ocperuM, KOju Cy Yje4HO 1 HajOpOojHUjM KOPUCHMUUM, U ca
BeoOMa nowvmM MmaTtepujanHum ctawem. Y nopacty je 6poj KopucHuka ca gobpum,
nowumM 1 Beoma nowmm matepujanHmm ctawem (MpadukoH 7).



pachukoH 7. MaTepujanHm nonoxaj ucnutaHuka y nepuoay 2008-2012. roguHe u
TPeHA NpoMeHe
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Y Be3n usbopa nekapa v kopuwherwa 3gpaBCTBEHe 3alLUTUTe, HELLITO BULLE Of,
4yeTMpu netuHe KopucHuka (81,5%) je camo mzabpano nekapa Kog Kora ce neuw,
cBakom cegamHaectoM (5,8%) KOpUCHUKY nekapa je m3abpao HEeKo of uYnaHoBa
nopoauue, ceakom TpuHaecTtom (7,4%) je nekap gogerbeH y Aomy 3gpasrba, a 1,4%
KOpUcHvKa Hema msabpaHor nekapa (Mawe y ogHocy Ha 2010., kaga 2,7% ncnutaHuka
n 2011, kaga 1,8% nucnmtaHuka HMje nmaro ceor ndabpador nekapa) (Tabena 2.).

Tabena 2. Kako cte nsabpanu cor nekapa y nepuogy 2010-2012. roguHe

Ja cam Heko y mojoj Hucam Hemam He

NoanHa nsabpao/na nopoavum je 6upao/na, nsabpaHor ceham
CBOr nekapa usabpao/na AopaerbeH nekapa ce

yMeCTO MeHe MU je

% % % % %
2010 81,0 5,8 6,9 2,7 3,7
2011 80,6 6,5 7,1 1,8 4,0
2012 81,5 5,8 7,4 14 3,9

CamoctanHom u3bopy nekapa 1 oBe rogmHe, ckrioHuje cy xeHe (83,1% npema
78,3% mywkapaua). KopucHuum ,ocpegwer' n ,,006por* matepujanHor ctawa, kao u



npeTxogHe rogumHe, camun cy msabpanu nekapa, yYewhe opf ocrtanux (,ocpegwer-
81,9%, ,,n06por*- 84,0%).

Buwe o 4etmpu netmHe ncnntaHuua y cnyxbu 3a 3gpaBCcTBEHY 3aLUTUTY XeHa
je camocTtanHo mn3abpano cBor nekapa, AOK je y cnyxkbama 3a 3gpaBCTBEHY 3aLlUTUTY
ogpacnuxu geue Taj npoueHaT HewwTo HWKK (MpadukoH 8).

pacumkoH 8. HaumH n3dopa nekapa (no cnyxb6ama)
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MocmaTpajyhm no 3gpasctBeHMM yctaHoBama (Tabena 3), Hajsehu npoueHat
KOPUCHMKa je caMmocTarnHo nsabpao csor nekapa un ose roanHe y 333 pagHuka MYTI
(93,3%), 333 pagHuka XC (91,0%) n pomosuma 3gpasrba: [ pouka“ (90,9%),
.bapajeBo” (89,7%) n ,MnageHoBay” (88,6%). HacynpoT Tome, goaerbmBawe fnekapa
nauvjeHTy je dewhe, Ka0 M nNpeTxogHe roauvHe, y AoMoBMMa 3apaBrba ,3Be3fapa‘’
(2012. roanHe 12,7%, a 2011. 9,9%) n ,Boxposay” (2012. rognHe 10,5%, a 2011.
10,7%). MNpeko 10% kopucHuka je ,,a06uno” ceor nsabpaHor nekapa ny 333 crygeHaTa
(12,1%) n 43 ,Hoen beorpag” (11,5%).

Tabena 3. Kako cTe nsabpanu csor nekapa

3ppaBcTBeHa Ja cam Heko y mojoj Hucam He mam He
ycTaHoBa um3abpao/ma nopoauvuuje ©Oupao/na, usabpaHor ceham

cBor nm3abpao/na oaerbeH nekapa ce

nekapa yMeCTO MeHe MU je

% % % % %

3 BbapajeBo 89,7 2,6 51 2,6 0,0

03 BoxpaoBau 78,5 7,1 10,5 1,7 2,2

A3 Bpauap 84,5 55 55 0,9 3,7

O3 MNpouka 90,9 2,4 2,4 0,9 3,3

03 3Be3papa 71,5 5,9 12,7 1,9 8,2



A3 3emyH 79,4 5,8 9,6 2,0 3,3

03 JlazapeBauy, 88,1 7,2 0,9 2,3 1,4
O3 MnageHoBay 88,6 3,6 3.9 1,5 2.4
03 Hoeu Beorpaa 68,4 10,4 11,5 1,9 7,7
03 O6peHoBaL 84,7 55 5,6 2,0 2,2
O3 NMNanunyna 83,2 55 8,1 0,7 2,5
O3 PakoBuua 81,7 6,5 6,8 2,2 2,8
13 CaBcku BeHay, 84,9 5,9 4.6 0,2 4.4
3 Cono1 85,9 4,2 2,8 0,0 7,0
03 Crtapwu rpaa 83,4 6,3 7.0 0,4 3,0
A3 Yykapuua 79,9 5,2 7,2 0,8 6,9
333 crypeHara 83,3 1,1 12,1 1,1 2,3
333 pagHuka MYTI 93,3 2,4 3,6 0,0 0,6
333 pagHuka XXC 91,0 3,8 1,9 1,4 1,9
YKynHo 81,5 5,8 7,4 1,4 3,9

Hajsehn 6poj aHKeTMpaHMX KOPUCHKKA, Kao MU Yy NpeTxogHe ABe roguHe, ynosHat
je ca npouedypoM npomeHe wu3sabpaHor nekapa: 46,7% cmaTpa ga MOXe ga ra
npoMeHun Kag rog 1o noxesnu, 23,4% cmaTtpa ga je npomeHa moryha camo jeJHOM y TOKY
roguHe, 2,3% cmaTtpa ga npomMeHa Huje moryha. [0ToBO cBaku Tpehu KOpUCHUK Huje
yno3HaT ca OBOM npoueaypom (27,5%), WTO je BULIE HEro Yy NpeTxoaHe ABe roguvHe
(Tabena 4).

Tabena 4. MpomeHa usabpaHor nekapa, 2010-2012. roguHe

Ha, mory para [a, mory gara Mucnum ga
NnpomMeHUM npomMe HUM Huje moryhe na
Foauna kap rog xohy  camo jeaHom NpoMeHUM He 3Ham
rogvute CBOr nekapa
% % % %
2010 46,7 27,4 2,6 23,3
2011 45,7 26,4 2,1 25,8
2012 46,7 23,4 2,3 27,5

HenosHaBawe npoueaype npomeHe mM3abpaHor nekapa je, kKao n y npeTxogHe
aBe rogvHe, 4dewhe mehy kopucHuuama cnykbu 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY XXeEHa
(34,4%), KOpyCHMUMMA Cca 3aBpPLUEHOM OCHOBHOM LkKosnom (34,8%) u mnahum og 29
rognHa (30,6%), kao n Mehy KopucHMuMMa kKojuma je usabpaHu rnekap LoOerbeH
(46,8%).

MocmaTpajyhu pesyntate no 3gpaBTcBEHUMM YycTaHoBama (Tabena 5), moxe ce
3aK/bYYMTN Aa y nojeanHum, u garbe, TpehmHa n BuLe KOpUCHUKA HWje yno3HaTa ca
npoueaypom npomeHe nsabpaHor nekapa n 1o y JomMoBuMa 3gpasrba: ,Bpavap” (37%),
~3Be3gapa“ (36,5%), ,Hosu beorpag” (34,9%), ,Pakosuua“ (33%) wn llamnyna“
(32,8%), kao n y 333 cTtygeHaTa (38,7%) n 333 pagHuka MYT1 (30,6%).



Tabena 5. MNo3HaBawe npouenype NpomMeHe usabpaHor nekapa
[a nu cTe yno3HaTu ca HAYMHOM Ha KOju MOXeTe Aa NpomeHuTe

3apaBcTBeHa cBOT nekapa?
ycTraHoBa Oa, Mory nara Oa, mory nara Mucnum aa Hyje He 3Ham
npomMeHUM Kaa npomMeHnmM camo Moryhe Aa npoMeHUM
rog xohy jeAHOM roguvil e CBOT NnNeKapa
% % % %
I3 bapajeBo 338 40,3 1,3 247
13 BoxaoBau 50,2 205 4.7 246
03 Bpauvap 41,0 205 1,5 37,0
03 Mpouka 439 271 3,7 253
03 3Be3papa 405 205 2,5 365
03 3emyH 576 151 2,0 253
03 lNaszapeBauy 516 19,3 1,2 28,0
O3 MnageHoBay 57,7 16,6 2,4 233
3 HoBu Beorpaa 36,8 25,8 2,5 349
03 O6peHoBaU 215 575 2.4 18,6
O3 MNanunyna 495 16,2 1,5 328
03 PakoBuua 39,6 240 34 330
3 CaBcku BeHay, 55,9 125 1,8 298
O3 Cono1 457 27,1 2,9 243
O3 Ctapu rpag 496 198 2,4 28,2
O3 Yykapuua 52,6 26,8 1,7 18,9
333 ctyaeHara 399 20,8 0,6 387
333 pagHuka MY 519 15,0 2,5 30,6
333 pagHuka XXC 755 12,0 1,0 115
YKynHo 46,7 234 2,3 275

CKopo 4eTnpy neTVHE KOPUCHMKA HWje Menano usabpaHor nekapa (78,3%),
HewTo Buwe Hero 2011. roguHe (Tabena 6), roTOBO Yy jeHAaKOM TMPOLEHTY XeHe
(78,5%) n mywkapum (72,6%). KopucHmnum namehy 30 n 49 rogmHa y 79,5% cnyyajesa
HUCY Mewanu mzabpaHor nekapa, kao un 78,9% mnahux og 29 rognHa. KopuchHuum
Buwer obpasoBHor HuBoa (79,6% ca BuMWMM WU BUCOKUM oObGpasoBaweM), Gorber
MaTtepujanHor nonoxaja (81,8% OHMX KOjU Cy CBOj MaTepujanHu nonoxaj npoueHnnm
kKao gobap u 79,8% Koju cy CBOj nonoxaj oueHum kao Beoma gobap), Takohe Hucy
Mehanu nsabpaHor nekapa.

MocmaTtpaHo no cnyxbama, cBor nzabpaHor nekapa Huje Mewano HU 75,7%
KOpUCHUKa cnyx6bu 3a 30paBCTBEHY 3alTUTY ogpacnux, 82,7% KOpWUCHMKa Cnyxo6u 3a
30paBCTBEHY 3aLUTUTY Aeue, Kao Hu 80,0% kopucHuua ycnyra crnyxkou 3a 3apaBCTBEHY
3aLlTUTYy XeHa.



Ta6ena 6. MpomeHa usabpaHor nekapa, nepuog 2010-2012. roguHe

FoauHa [a nn cte go caga MeHanu usabpaHor nekapa?
Oa He
% %
2010 20,1 79,9
2011 22,3 77,7
2012 21,7 78,3

Y nojemHum gomoBvMa 3gpasriba Buwe o4 80% KOpPUCHMKA HUje Mensano CBor
n3abpaHor nekapa m TO y goMmoBuma 3gpaerba. ,bapajeBo“ (84,6%), ,Boxposau”
(84,4%), ,PakoBuua“ (81,1%) u ,Manunyna“ (80,2%).

Ta6ena 7. MpomeHa nsabpaHor nekapa

3ppaBcTBeHa Oa nu cte fo caga Mewanu nsabpaHor nekapa?
ycTaHoOBa
Oa He
% %
03 BbapajeBo 15,4 84,6
3 BoxgoBau 15,6 84,4
03 Bpauap 22,8 77,2
03 Npouka 21,0 79,0
03 3Be3papa 24,1 75,9
03 3emyH 21,9 78,1
03 JlasapeBau, 23,9 76,1
03 MnapeHoBauy 24,0 76,0
03 Hoeu Beorpapn 22,6 77,4
03 O6peHoBaU 25,4 74,6
03 MNanunyna 19,8 80,2
13 PakoBuua 18,9 81,1
03 CaBcku BeHay, 20,6 79,4
O3 Cono1 17,1 82,9
03 Ctapu rpap 19,0 81,0
O3 Yykapuua 20,1 79,9
333 ctrypneHara 25,3 74,7
333 pagHuka MYTI 20,7 79,3
333 XKC 39,7 60,3
YKynHo 21,7 78,3

Mefy KopucHuMuuma Koju Cy NPOMEHMnN uzabpaHor nekapa, kao HajyeLhu
pas3nosn 3a NPOMEHY, Kao U NpeTxo4He roanHe, ce HaBoae: Nperasak nekapa y apyry



opanHaumnjylkaptoteky (33,1%), apymm pasnosu (27,9%), npecerbewe KOPUCHMUKA
(21,5%) n kao Hajpenn - Hecnopa3ym ca nekapoMm (12,5%, HewTo Buwe Hero 2011.
roguHe - 9,6%). Ha TabGenu 8. npukasaHa je anctpmbyuuja oaroBopa Ha nuTawe O
pasnory npomeHe nsabpaHor nekapa y nocriegwe Tpy rogumHe, U3 Koje ce MoXe YyounTu
Ja je BuLWIe KOpPUCHMKA MPOMEHMWNO fekapa Hero npeTxogHux rogMHa v ga je
Hecnopasym Kao pasrior, Mako Y HUCKOM MPOLIEHTY, MOCTao YeLwhu.

Tabena 8. Paanor npomeHe usabpaHor nekapa 2010-2012

. Moj nekap Yivaofna 36o0r Hucam
NlNoaunHa Je nanycto fpecenuo/na cam ApYyrux MeHao/na
opAavHaumjy cam ce Hecrnopasym
— ca cBojuUM pasnora nekapa
nekapom
% % % % %

2010 8,4 5,8 2,9 7,6 75,3
2011 9,7 6,6 3,0 8,5 72,2
2012 10,0 7,2 3,6 7,8 71,4

Cgor usabpaHor nekapa 4vewhe Mewajy OHU KOPUCHMUM Koju ce og 1 go 3
roguHe redye kod wuctor uzabpaHor nekapa (36,8%). lNpenasak nekapa y gpyry
opavHaumjy/lkapToTeky je Hajyewhe HaBoheH pasfior npomeHe riekapa y gomoBuMma
3gpaerba ,Jlazapesay” (40,8%) n ,Ctapu rpag* (40,6%), kao n y 333 cTygeHaTta
(56,8%), 333 pagHuka MYT1 (54,1%) n 333 pagHuka XKC (48,8%). Hecnopasym kao
pasnor 3a npomeHy msabpaHor nekapa Haeeno je 22,0% kopucHuka 6e3 3aBplueHe
wkone, 14,5% mnahmx og 29 rogMHa, kao 1M 16,3% kopucHuka ycnyra cnyxbe 3a
34paBCTBEHY 3aWITUTY Aeue. Hecnopasym kao pasnor npomeHe nsabpaHor nekapa omo
je yewhun mehy KopucHMuMMa ycrnyra y gomoBuma 3gpasrsa: ,MnageHosay” (20,6%),
,ObpeHoBaL” (18,9%) u ,Boxgosau” (16,2%) (Tabena 9).

Tabena 9. Pasnor npomeHe usabpaHor nekapa

Moj nekap je Wmao/na cam 360r Hucam

3ppaBcTBeHa HanycTno Npecenuo/na Hecnopasym X Me Hao/
ycTaHOBa opauHaumjy/ cam ce ca cBOjuUM APy na

pasnora
nekapom nekapa
KapToTeKy
% % % % %

3 BbapajeBo 9,6 9,6 14 2,7 76,7
3 BoxagoBau 6,5 51 3,3 4.6 80,4
03 Bpauap 11,3 71 4,2 71 70,4
O3 MNpouka 5,2 3,6 1,6 12,8 76,7
03 3Be3papa 11,9 8,2 47 10,4 64,8

A3 3emyH 10,8 6,3 3,0 6,7 73,2



03 lNasapeBauy 12,0 5,0 1,3 11,3 70,4

O3 MnageHoBay 6,6 4,1 5,9 12,7 70,7
03 Hosu 11,0 8,2 49 7,2 68,7
03 O6peHoBaU 8,9 8,4 6,1 7,2 69,3
O3 NMNanunyna 8,3 8,1 3,3 8,5 71,9
O3 PakoBuua 6,8 6,4 3,2 11,4 72,2
03 CaBcku BeHay 7,2 11,2 3,2 9,7 68,8
3 Cono1 6,6 13,1 1,6 3,3 75,4
03 Crtapwu rpan 10,5 4.8 3,5 6,6 74,7
O3 Yykapuua 11,8 9,6 3,1 4.8 70,7
333 crypeHara 15,1 3,6 1,2 10,2 69,9
333 pagHuka 13,8 4,6 0,8 8,5 72,3
333 XC 23,8 14,5 1,0 57 54,9
YKynHo 10,0 7,2 3,6 7,8 71,4

Buwe on nonoBuHe KOpUCHKKA ce KO UCTOr fiekapa neyv ayxe of Tpu rogvHe
(56,2%) (TpadwmkoH 9), WITO je HewWwTo HWKW npoueHaT y ogHocy Ha 2011. roguHy
(59,6%), a HewTO BULLE O YeTBpTMHE (26,6%) nameny jeaHe n Tpu rogmHe. Mawe Hero
y 2010. n 2011. roguHn nnun 1,5% aHkeTMpaHnx, HaBeno je ga Hema nsabpaHor rekapa,
yewhe cy 10 ocobe mywkor nona (1,8% ucnMTMBaHUX) U ca HEMNOTNYHOM OCHOBHOM
wkosiom (4,4%). Y ogHocy Ha maTepujanHo cTake HajBehu npoueHaT KOPUCHMKa Koju
Hemajy msabpaHor nekapa je Mmefly kopucHuuma Beoma pobpor (3,6% wucnuTtaHumx,
Buwe Hero y 2011. rogmHu - 2,5%) n Beoma nower maTtepujanHor ctawa (3,8%, a y
2011. rogmHu oBaj npoueHaTt n3Hocno je 1,2%).

FpadukoH 9. [lyxkuHa neyerwa Kog UCTOr usabpaHor nekapa

Hema nsabpaHor nekapa J 1,5

Buwe opg 3 rogmHe J 56,2

1 po 3 rogunHe J 26,6

Mame o4, 1 roguHe J 15,7

0 10 20 30 40 50 60 %



MocmaTtpajyhv yHasag Tpu roanHe, Hajehn npoueHaTt UCNUTaHuKa ce fieyvm gyxe
oA 3 rogMHe Ko UCTOr nekapa n Taj 6poj je y nopacty Tj. Ma NO3NTUBaAH TpeHn Y
nepuogy 2010-2012. roauHe (TpadmkoH 10).

FpacdbukoH 10. [lykmHa neyvewa Koa uctor usabpaHor nekapa y nepuogy 2010-
2012. roavHe U TpeHA NpoMeHa

59.6%
. 56.2%
52.7% y =0.017x+0.526
0,
28.8% 24.9% 26.6% y =-0.010x + 0.289
16.1%
° 13.8% 15.7%
— — — y =-0.002x + 0.156
2.4% 1.7% 1.5%
y =-0.004x + 0.028
2010 2011 2012
=&®—Matbe og, roguHy faHa 1 po 3 roguHe Buwe opg 3 roguHe Hemam cBor nekapa

Buwe og nonosuHe mncnmntanuka (56,2%) ce kog cBor nsabpaHor nekapa neyu
ayxe of 3 rognHe. Mcnutanmuym npeko 70 roguHa XmnBoTa y TPy YeTBPTUHE crnydvajesa
HUCYy Mewanm cBor msabpaHor nekapa Ayxe og 3 roguHe, cnefe wux UCnuTaHULm
ctapoctm o 50 go 69 rogmHa (67,9%). TpehuHa Hajmnahux ncnutaHuka, mucnog 20
roguHa, Huje Mewana cBor msabpaHor nekapa gyxe on 3 roguvHe. Buwe op ase
TpehnHe KOpUCHMKa ce neun ayxe of 3 roguHe Kog UCTor nekapa v 1o y cnegehum
aomoBuMma 3gpasrba:  ,Boxposay” (64,8%), ,[pouka” (65,9%), Manunyna“ (70,2%),
,conot* (74%), ,Ctapu rpag” (62,8%) n 333 pagHuka MYT1 (63%).

Ta6ena 10. AlyknHa ne4vyera Koa n3abpaHor nekapa
Konuko ayro ce neuute Kkog cBor nekapa?

3ppaBcTBeHa Manwe o 1p03 Buwe og 3 Hemam cBor
ycTaHoBa roavHy AaHa roavHe roavHe nekapa

% % % %
O3 BbapajeBo 10,3 28,2 59,0 2,6
3 BoxgoBau 123 218 64,8 1,2
03 Bpauap 149 25,6 58,8 0,7
O3 Npouka 9,3 238 659 0,9
O3 3Be3papa 17,6 243 54,8 3,2

03 3emyH 16,7 24,7 575 1,2



03 lNasapeBauy 283 30,3 394 2,0

O3 MnageHoBay 14,8 26,3 574 1,5
03 Hoeu Beorpag 16,0 246 574 2,0
03 O6peHoBaU 15,8 369 45,6 1,7
03 MNanunyna 12,0 174 70,2 0,5
03 PakoBuua 15,0 27,0 56,1 1,9
13 CaBcku BeHay, 14,6 28,7 55,8 0,9
O3 Cono1 114 171 70,0 1,4
03 Ctapwu rpaa 11,2 256 62,8 0,4
O3 Yykapuua 139 328 51,1 2,2
333 cryneHara 50,6 339 13,8 1,7
333 pagHuka MY 18,8 17,6 63,0 0,6
333 XC 133 384 473 1,0
YKynHo 157 26,6 56,2 1,5

Kao v npetxogHe ABe roamHe, ca noborblwakeM MaTtepujanHor nonoxaja, 6poj
OHUX KOjU Ce reye Ko UCTOr nekapa gyxe od Tpu roanHe onaga (ca 57,6% KopucHuka
KOju CBOj MaTepujarHu nNosioKaj npouewyjy Kao Beoma now Ha 52,3% oHuX Koju
MaTepujarnHu Nosioxkaj Nnpouekyjy kao gobap).

Pasnvke y oykunHu nedewa kod usabpaHor nekapa sapupajy n no cnyxbama
4Ymju cy KopucHuum obyxeaheHn wucTpaxusawem. [loBepewe Yy cBor wmsabpaHor
rMHekonora uma Bulwe xeHa Hero 2011. rogMHe M HWje ra Mewano Bule o AOBe
TpehuHe kopucHuua (60,2%, y nopehewy ca 49% 2011. rogmHe). Y cnykbama 3a
34paBCTBEHY 3alTUTYy odpacnuMx cMawuo ce O6poj KOpUCHUKa Koju cBor msabpaHor
riekapa Hucy npoMmeHunu yHasapg 3 roguHe (67,2% y 2011. Ha 60,2% y 2012. roguHu),
OOK je npoueHaT KOPUCHMKA KOjU HWUCY Meharm cBOr msabpaHor negujatpa ocTtao
rotoBo uctm (51,8%, Hacnpam 52,5% 2011. roanHe) (IpadukoH 11).

FpacdbukoH 11. [dyKkuMHa neyewa Koa wu3abpaHor nekapa Mmehy KopucHuumMma
pa3nuuuTUX cnyxom

oniTa meauumHa m 60.2 I 1.7 E marbe og 1 roanHe

E op 1 go 3 roguHe
<l Buwe opg 3 roguHe

! . # Hemam n3abpaHor
MHeKonorja 253 51.5 314 nekapa




HewTto Buwe Hero y Toky 2010. u 2011. rognHe, y 2012. roguvHU CBaku
aHKeTMpaHN KOPUCHMK je y MPOCeKy oCTBapmno o4 cefam A0 ocaM rnoceTta usabpaHom
nekapy (7,3). lNpoceyaH 6poj noceta m3abpaHOM nekapy, Kao MU Yy NPeTXO4AHUM
roguHama, noeehasa ce ca crtapowhy aHkeTupaHux (ca 4,7 noceta Koh KOpUCHWKA
mnahux og 29 roamHa Ha 10,3 noceTe 3a KOpUCHUKe ctapuje og 70 roguHa), a cmamyje
ca noborbLakeM HUXOBOI MaTepujanHor nonoxaja (ca 9,0 noceTta Kog KOPUCHMKA Koju
Cy CBOj maTepujasiHn NoJsioKaj NpouUeHUM Kao Beoma Jiow Ha 6,0 ko4 OHMX KOju
MaTepujanHu nonoxaj npouemyjy kao Beoma gobap) n noseharem ob6paszoBHOr HMBOA
(ca 8,5 noceTta KOpPUCHMKaA ca OCHOBHMM obpa3oBakeM Ha 5,7 noceta KOpuCHMKA ca
BMLLOM U BUCOKOM CTPYYHOM CMpPEMOM).

KopucHuum cnykbm 3a agpaBCcTBeHy 3aWTUTY ogpacnux rpaflaHa y npoceky
ocTBape LWecT Ao cegam noceta msabpaHom nekapy (6,3 He3aBucHo o nona). OBaj
6poj, Kao 1 y NPeTX04HO] roAMHKN, pacTe ca CTapeweM KopucHuka (ca npocevHo 3,9
noceta 3a mnahe og 29 roguwHa Ha 10,7 noceta 3a crtape 70 v Buwe roguHa), a
cMmamyje ce ca noeehawem obpasoBHOr HuMBoa (ca 11,2 noceTa KOPUCHUKa ca
OCHOBHMM oOOpasoBakemM Ha 6,3 noceta KOPUCHMKA Ca BUWMM W BUCOKUM
obpasoBarem) 1 noborsbluakemM maTepujanHor nonoxaja (ca 10,1 noceTa KOpUCHUKA
BEeOMa nowler maTtepujanHor nonoxaja Ha 6,3 noceta KOpuUCHMKaA Beoma f[obpor
MaTepujanHor nonoxaja). Hajgehn 6poj noceta octBapunu cy KOpUCHULUM Yy SOMOBUMaA
3gpaersa: I pouka“ (8,1), ,O6bpeHosay” (7,2) n ,MnageHosay” (7,0), a HajMakn OHM .
333 crtymeHaTa (3,1) u Oomy 3gpasrba ,BapajeBo” (4,9) (Tabena 11). Y cnyxbu 3a
34paBCTBEHY 3alITUTY oAapacnux rpahaHa je TOKOM npeTxofgHe rogvHe Tpu YeTBpTUHE
ncnnTaHuka octBapuno 6ap jegHy nocety HEKOM ApPYroM nekapy M3 ucrte cnyxboe.
MpocevaH 6poj noceTta gpyrom nekapy je Behu Hero npeTxogHmx roguHa (2,4 y 2011. un
1,6 y 2010. roguHun), npu Yemy cy To 3Ha4ajHO Yewhe KOpUcHMUM ctapuju og 70 rognHa
(2,9 noceTa), nowmjer maTtepujanHor ctawa (3,0 noceta UcnNuUTaHUKa ca Beoma oMM
MaTepujanHuMm cTaweM), ocobe Koje ce He cehajy kako cy ndabpane csor nekapa (2,9)
nnn Hemajy nsabpaHor nekapa (2,4) u oHM KOju Cy 4O caga Mmewanu nsabpaHor nekapa
(2,7). Hajsehu npocevaH 6poj noceta OpyroM fekapy OCTBaApUiN CYy KOPUCHULM Y
gomosuma 3gpasrba: ,Conot wm ,CaBckm BeHau® (no 3,6), Jlasapesay” u
.MnageHosay" (no 3,4).



Tab6ena 11. NMpoceyaH Gpoj noceTa Kop wu3abpaHor nekapa, Apyror nekapa y
CnyXbwu wnu kKoo nekapa Yy npuMBaTHOj npakcu (KOpPUCHUMUM cnyxbe 3a
34paBCTBEHY 3alUITUTY oA paciux)

Konuko nyTta cTe nocetunu

3ppaBcTBeHa n3abpaHor nekapay Apyror nekapay oBoOj nekapay
yCcTaHoBa nocnegmwnx 12 cnyxomy npuBaTHOj NpakKcu
MeceLuM yKby4yjyhu nocneamwux 12 y nocrnegkwux 12
M OBaj NyT MeceLuu yKibyudyjyhu Mece L
M oBaj nyT
03 BbapajeBo 4.9 1,3 0,6
03 BoxaooBau 55 1,3 0,9
03 Bpauap 59 2,7 15
03 Npouka 8,1 2,2 11
03 3Be3papa 6,3 2,3 1,3
03 3emyH 6,7 2,6 1,1
03 JlazapeBau 6,4 3,4 1,4
O3 MnapeHoBay 7,0 3,4 1,5
03 HoBu Beorpag 6,3 2,2 11
03 O6peHoBaL 7,2 2,5 1,0
03 Nanunyna 6,8 2,5 1,3
13 PakoBuua 6,5 2,6 1,6
03 CaBcku BeHay 5,8 3,6 1,3
03 Conon 6,9 2,0 0,7
03 Ctapwu rpaa 6,7 3,6 1,2
O3 Yykapuua 6,1 2,0 0,6
333 crypneHara 3,1 1,2 0,7
333 pagHuka MY 5,9 2,8 2,3
333 pagHuka XC 5,3 2,1 0,6
YKynHo 6,3 2,4 1,1

Y cnyxb6ama 3a 3apaBCTBEHY 3alUTUTY XeHa Yy NpoceKy je octBapeHo 3 Oo 4
nocete nzabpaHoM rMHekornory, y npoceky 3,7 (y npeTxoaHe ABe roguHe ocTBapeHo je
y npoceky oa 4 0o 5 noceta), He3aBMCHO 04 06pa3oOBHOr HABOA U MaTepujanHor ctTakwa
KopucHuua. Hajsehu 6poj noceta octBape Hajctapuje u Hajmnahe kopucHuue (4,2), kao
N KOpUCHUUE Yy AoMoBMMa 3apasrba: [ pouka“ (7,4), ,Conot* (4,9) n ,Pakosnuya“ (4,8), a
Hajvamwmn y 333 ctyneHarta (2,1) n gomoBMma 3gpaBrba: ,bapajeso” (2,3), ,lMammnyna“
(3,0), ,Boxposay” n ,3emyH” (no 3,1) (Tabena 12), kao un kopucHuue og 50 go 69
roguHa ctapoctu (2,7).



Tabena 12. NMpoceyaH 6poj noceTa Kop u3abpaHor nekapa, Apyror nekapa y
Cnyxo6m nnu koA nekapa y npuBaTHOj NpaKcu (KOPUCHULE CYKOe 3a 3apaBCTBEHY
3alTUTY XKeHa)

Konuko nyTta cTe nocetunu

3apaBcTBEHa n3abpaHor nekapa Apyr_or nekapay ne Ka;?a y
ycTaHoBa y nocnepawux 12 OBOj CNyX6m y npuBaTHOj NpaKcu
MeceLum nocneamwux 12 y nocrnegwux 12
yKrbyvyjyhu n oBaj meceum ykiby4yjyhu Mece uu
nyT M OoBaj nyT
03 bapajeBo 2,3 0,7 0,5
03 BoxaooBau 3,1 1,9 0,9
03 Bpauap 3,7 2.9 2,5
O3 Npouka 7,4 0,5 0,4
03 3Be3papa 3,6 2,3 1,3
O3 3emyH 3,1 0,8 1,5
03 JlazapeBay, 3,6 1,0 1,3
03 MnapeHoBau 4.1 2,6 3,3
03 Hosu Beorpan 3,5 1,1 0,9
03 O6bpeHoBay 4,1 1,5 0,9
O3 Manunyna 3,0 2.3 0,6
03 PakoBuua 4.8 1,4 1,5
03 CaBcku BeHay, 3,7 2,1 0,8
O3 Conon 49 3,3 1,2
03 Crtapu rpan 41 3,5 1.3
03 Yykapuua 3,4 0,9 0,7
333 pagHuka XXC 3,2 0,7 0,6
333 pagHuka MYTI 5,4 2,3 1,5
333 crypeHara 2,1 0,0 0,2
YkynHo 3,7 1,5 1,1

Y cnyx6ama 3a 3gpaBCTBEHY 3alUTUTY Aele OCTBApEH je Yy NpoceKky Uctn 6poj
noceta kao un 2010. rogmHe (6,3), HewTo BULe Hero 2011. rogmHe (6,1), HE3aBMCHO 0Of
nona un obpasoBaka poauTerba. 3a pasnuky og npowrne roguvHe, Behu 6poj noceTa
ocTBapufa Cy geua umju cy poaumTerbu rowmjer matepujanHor ctawa (7,6), o4 OHMX ca
nobpum matepujarHum ctawem (6,5, HewTo Buwe Hero 2011. roguvHe Kaja je
octBapeHo 4,9 noceta). Hajsehn 6poj oBMx noceTa ce ocTBapu y 4OMOBMMA 34paBiba:
.l pouka“ (8,0), ,Mykapuua“ (7,8) n ,Conot* (7,5), a HajwawKn y QOMOBMMA 34paBrba:
.Boxgosay" (5,0), ,06peHoBan” (5,3) n Manynyna“ (5,5) (Tabena 13).



Tab6ena 13. lNMpoceyaH 6poj noceTa Kop wu3abpaHor nekapa, Apyror nekapa y
CnyXbwu wnu kKoo nekapa Yy npuMBaTHOj npakcu (KOpPUCHUMUM cnyxbe 3a
34paBCTBEHY 3alITUTY Aeue)

Konuko nyTta cTe nocetunu

n3abpaHor nekapa ror nekapay oBoj rnekapay npuBaTHOj
3apaBcTBEHa P apay Apy pay ) apaynp )

nocnepamwmux 12 Cnyxomy npakcuy
ycTaHoBa .
Mece LM yKby'yjyhn nocnegmwnx 12 nocnegwux 12
M OBaj nyT MeceLuu yKibyudyjyhu MeceLun
M OoBaj nyT
O3 BbapajeBo 6,1 2.3 0,4
03 BoxgoBau 5,0 2,2 0,9
03 Bpauvap 6,6 3,0 0,8
O3 Npouka 8,0 2.9 1,4
03 3Be3papa 6,0 2,5 1,3
03 3emyH 6,0 2,5 0,9
03 JlazapeBau, 6,4 3,2 11
03 MnapeHoBay 6,1 3,1 0,7
03 HoBu Beorpaan 6,1 2,2 0,6
03 O6bpeHoBay 5,3 2,7 0,9
O3 Nanunyna 55 2,5 1,6
3 PakoBuua 6,0 34 2,3
A3 CaBcku BeHay 6,8 4.4 1,2
O3 Conon 6,9 1,8 0,0
03 Ctapu rpap 7.5 4,1 0,9
A3 Yykapuua 7,8 2,1 0,4
YKynHo 6,3 2,8 0,9

MpubnwkHo Tpu noceTe (2,8) HEKOM OpYroMm nekapy n3 cnyxbe 3a 3gpaBCTBEHY
3aWTnTy gele OCTBapuo je Ny NpOoCceKy CBakn aHKeTUpaHn poauTerb y OBOj Cnyxbu, a
HewTo BuWeE Yy goMmoBuma 3gpaerba ,CaBcku BeHau' (4,4) n ,Ctapu rpag”“ (4,1).
MpoceyaH Opoj noceTa neagujatpy y NpMBaTHOj Npakcu naHocmo je 0,9 No UCNUTaHuUKY.
Marwe of npoceyHor 6poja noceta OoCTBapeHO je y JOMOBUMa 3apaBrba: ,PakoBuua”
(2,3), ,MNanunyna“ (1,6), ,[pouka“ (1,4), ,3Be3mapa“ (1,3), ,Cascku BeHau" (1,2) u
J1asapesay” (1,1), (Tabena 13).



FpadukoH 12. NMpoceyvaH 6poj noceTa nsabpaHom rekapy, APYyrom nekapy y UcToj
Ccny6u u nekapy y npuBaTHOj NpaKcu
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9 -
g 7.3
6.3
7 -
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> 2.8
4 -
3 1 1.5
1.2
2 - 0.9 11
|
L |
|
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onwTa meauumHa negujatpuja MHeKonoruja
& 33abpaHu nekap E npyrm nekapy cnyxéu <! nekapy npuBaTHOj NpaKcu

Oppacnu rpahjaHn octBape y npoceky 1,2 noceTte rnekapuma y npuBaTHOj
npakcu, n 1o Yyewhe ctapujn og 70 rognHa (1,5), OHWM KOju CBOj MaTepujanHi Nonoxaj
npouewyjy kKao Beoma pobap (1,5) n pobap (1,4), oHM Koju ce He cehajy kako cy
n3abpanu ceor nekapa (1,6), Kao U KOpUCHULM ycnyra y JOMOBMMA 3dpaBrba ,,CaBcku
BeHay" (1,8) n Jlasapesauy” (1,7), (FpadmkoH 12).

Y npuBaTHO] neaujaTpujCcKoj MpakcM aHKeTMpaHW KOPUCHWULM Cy OCTBapunm
npocewHo no 0,9 noceta, NpuM 4Yemy ce npuBaTHMUM nekapuma dewhe obpahajy
obpasoBaHnjn kopucHum (1,0 noceTa), OHU KOjU CBOj MaTepujanH nonoxaj npouexyjy
kKao Beoma gobap (1,2) nnmn Beoma now (4ak 2,8).

XKeHe octBape y npoceky 1,1 noceta nekapuma y nNpuBaTHOj MpaKCu.
AHKeTnpaHe KopucHuLe nocehyjy rmHekonora y npuBaTHOj Npakcu velwwhe yKormko CBOj
MaTepujarnHo CTake NpoLerYjy kao Bprio A4odpo nnm gobpo (1,29), kao n KopucHuLe ca
BMLLOM 1 BUCOKOM LKOSoM (1,38). (padmkoH 12).

Op aHkeTMpaHux kopucHuka 35,8% HMKaga He 3akaldyje CBOje noceTe nekapy,
cBaku wectn (17,6%) ux 3akaxe 3a Uctm aaH, a ceakn netn (20,2%) Ha nperneq yeka
ayxe on 3 gaHa. Hajsehn 6poj kopucHuka nperneq ob6asm 6e3 3akasmara y cnyxbm 3a
30paBCTBEHY 3awTnTy geue (62,2%). Y cnykbu 3a 34paBCTBEHY 3aLUTUTY XKEeHa CKOpO
NoMnoBMHA KOpUCHULA Yeka Ha nperneq ayxke oa 3 gaHa (48,1%). Hewrto Buwe of
TpehnHe ogpacrmx kopucHuka (34,6%) yeka Ha nperneq oa 1 go 3 AaHa, OOK CBaka
neta ogpacna ocoba 3akaxe nperneg ucrtor gadHa. lNperneg He 3akasyje 28,0%
KopucHuka Cnyx6e 3a 3gpaBCTBEHY 3aLUTUTY ogpacnux, AoK 16,6% KOopUCHMKa Yeka Ha
npernen gyxe oa 3 gaHa. Buwe on nonosuHe aHKeTMpaHUX KOpUCcHUKa mnahux og 29



rogmHa (44,4%) He 3aka3syje nperneae, a TeK CBaku NETU KOPUCHMK OBE cTapocHe obu
Ha npernepg veka ayxe of Tpu gaxa (20,7%). HacynpoT Tome, Tek cBaka YyeTBpTa ocoba
ctapa 70 n Buwe roavHa (26,2%) He 3akasyje noceTe uzabpaHom nekapy wunm Ha
npernea Yeka gyxe og tpu aaHa (21,2%) (MpadmkoH 13).

MpadhukoH 13. 3aka3mBakbe NoceTa M YeKake Ha npernen usabpaHor nekapa

34paBCTBEHa 3alUTUTa o 22.4% 48.1% |
KeHa - I e

34paBCTBEHA 3alUTUTA 9 13.1% 7.0%
aeue

3[1PaBCTBEHA 3aLUTWTA o 34 6% 16.6%
ofpacamx o : o

& 6es3 3aKkasmBamba &l ycror paHa « 1p03 paHa K nyxe op 3 paHa

Hajsehun 6poj kopucHuka cnykbu 3a 3gpaBCTBEHY 3aLUTUTY OAPACIIMX CBOj
3apaBcTBeHn npobnem pewm uctor gaHa y 333 pagHuka XKC (99,0%), 333 3awtuty
ctygeHata (92,5%), a Hajmawu y [Jomy 3gpaeba ,Bpavap” (29,0%). o 6pojy
KOPMCHUKA KOjU KOHTaKT ca n3abpaHuM rekapom y OBOj CrnyKbu ocTBape HakOH Yekara
ayker oa Tpu faHa u3fgBajajy ce goMoBuM 3apaBrba ,Bpavap® (41,3%) n ,3sesgapa”
(39,2%).

Hajsehwn 6poj peue (89,9%) 6uBa npumrbeH kog nsbpaHor nekapa uctor gaHa,
6e3 3akasuBarwa UNM y3 3akasmBahe MnoceTe 3a UCTU JaH U TO y BehnHU gomoBa
3gpaerba. Hajwawk npoueHaT y oBOM poKy obaBrbeHux npernega je y ooMoBuMa
3gpaerba ,CaBcku BeHay” (53,6%) u ,Bpadap” (48,6%).

Hajsehn 6poj kKopucHuua cnyxbe 3a 3apaBCTBeHy 3alUTUTY XXeHa nperneq
Moxe ga obasu y Toky uctor gaHa y A3 ,bapajeso” (95,0%) n O3 ,ConoTt* (82,4) u
3aBoauma 3a 34paBcTBeHy 3awTtuty ctygeHata (91,0%), pagHuka MYT1 (80,8%) u
pagHuka XenesHuua Cpbuje (100%). HacynpoT ToMme, 0BO MOXe Aa Y4MHU Mansu 6poj
KOpUCHMKa ycnyra oBux cnyxbw y gomoBuma 3gpasrba: ,Ctapu rpag” (14,0%),
.Boxgoeay” (13,1%), ,Pakosmua“ (12,2%) v ,3se3gapa“ (7,7%). Ha npernen ayxe oA
TPU JaHa 4Yeka Bule of MOJSIOBMHE KOpuUcCHULA Yy AOMOBMMa 3apasrba: ,3Be3gapa”
(74,4%), ,MNanunyna“ (56,2%), ,Ctapu rpag“ (65,0%), ,Hosu Beorpag” (59,2),
~dykapuua“ (67,9%), ,Boxpgosau” (67,6%), ,3emyH" (62,3%) n ,O6peHoBay” (61,0%).



CaBeTe 0 3apaBuMM CTUNIOBMMA XXMBOTa HajBehn Bpoj kKopucHrKa goburja Tokom
pefoBHMX NOceTa fiekapy, a 3Ha4vyajHO Make Yy CaBeTOBaNMLITY MU Yy NPEBEHTUBHOM
ueHTpy (Tabena 14). Y cnyx6ama 3a 3gpaBCTBeHY 3awWwTUTy ogpacnux rpahaHa
KopucHMumM HajYelwhe gobujajy caBeTe o 3Havajy npaBunHe ucxpaHe (61,0%) n pegosHe
dm3nyke aktmBHocTn (54,6%). Y MaweMm npoueHTy, anu 4Yewhe Hero y Apyrum
cnykbama, nsabpaHn nekap y OBOj cnyxbw paje caBeTe O WTETHOCTM arkoxona
(31,7%), nyBaHa (37,4%) n oabpaHun of ctpeca (42,9). Y cnyxxb6ama 3a 3apaBCTBEHY
3aWwTMTy XeHa Hajuyewhe ce pobujajy caBetm o curypHom cekcy (30,6%). O
onacHocTMma 3noynoTtpebe apore caBete nobuje ceera 23,9% kopucHMLA TOKOM
pefoBHe noceTe nsabpaHom nekapy.

Ta6ena 14. CaBeToBak€ 0 34paBUM C TUITO BUMA XKUBOTa
[a nn Bam nsabpaHu nekap gaje caBete o cnegehum te mama?

Oa, Tokom Oa, y He Hunje 6uno
Tema caBeTOBama penoBsHe caBeToBanMuTy/ notpe6Ho
nocete npeBeHTUBHOM
LeHTpy
% % % %

MpaBunHa ucxpaHa 61,0 10,5 9,1 193
BaxHocT ¢hu3anuke akTMBHOCTHU 54,6 121 113 219
3noynoTtpeba ankoxona 317 8,1 16,6 435
Cmame He/npecraHak nywie ia 374 8,5 143 398
Op6paHa ofa cTpeca 429 7.7 149 344
CurypaH cekc 30,6 6,3 179 452
3noynoTtpe6a gpora 239 6,3 181 51,6

CaBeTe O npaBUIIHOj UCXpPaHU KOpPUCHMUM oOf cBOr uzabpaHor nekapa
Hajyewhe pobujajy TokoM pepoBHe nocete (61,0%). Buwe oa Tpu 4YeTBpTUHE
KOpUCHYKa je oBaj caBeTy Toky 2012. rogmHe nobuno y gjomoBmMma 3gpasrba [ pouka“ n
,conoT", kao n 333 pagHuka XC (Tabena 15).

Tabena 15. YuecTtanocTt caBeToBata O NPaBUITHOj UCXPaHU
[a nu Bam nsabpaHu nekap Aaje caBeTe O NPaBUITHOj UCXPAHU?

3ppaBcTBeHa
ycTaHoBa [a, Tokom Oa, y H Huje 6uno
penoBHe noceTe  CaBeTOBaNMLITY/NPeBEHTUBHOM © noTpe6Ho
UeHTpy
% % % %
03 BoxpgoBauy 69,0 5,2 8,5 17,2
03 Bpauap 56,3 3,6 151 249

03 pouka 799 3,6 5,5 10,9



D3 3Be3papa

A3 3emyH

03 INaszapeBau
03 MnapgeHoBaL
3 Hoeu Beorpapg
03 O6peHoBaL
A3 Nanunyna

03 PakoBuua

O3 CaBcku BeHau
A3 ConoT

O3 Crapu rpag
A3 Yykapuua
3333 CtypeHaTa

3333 pagHuka MYI

3333 pagHuka XXC
YKynHo

Y 2011. rognHn nosehao ce npoueHaTt
nocete gobunm caBeT O NpaBUMHOj UCxXpaHu Yy ogHocy Ha 2010. roavHy, ga 6u ce y
2012. Bpatmo Ha HuBo y 2010. roguHwn. Y uncToM nepuogy CMawuOo ce npoueHart
KOPUCHMKAa KOjU Cy OBaj caBeT JoOMNKU y NpeBeHTUBHOM LEHTPY (ca 13,2% Ha 10,5%
LUTO je y CKnafy ca peopraHu3aumjoMm OBMX CNyk6bu), 4OK Ce NpoLeHaT KOPUCHMKa KOoju
cmaTpajy 4a UM caBeToBah-€ O NpaBUHOj UCXpaHM HMje noTpebHo nosehao ca 18,2%

Ha 19,3% (TpadwmkoH 14).

MpachukoH 14. YyecTtanocTt caBeToBaka O NpaBuUIiHOj UcxpaHu y nepuoay 2010-

2012. roauHe

Huje 6w noTpeGHo __Lué_l

He

[a, y npeBeHTMBHOM UeHTpY/

CaBeToBaMMLLTY

[a, 3a Bpeme penosHe

nocete

56,9 5,3

61,9 171
58,6 121
57,8 6,6
57,7 6.4
50,0 324
65,2 108
638 35
62,2 5,6
781 6.3
625 4.1
59,2 16,7
294 4,4
66,4 1,6
85,7 1,9
61,0 105

120
6,0
10,2
135
144
5,2
7.1
118
9.1
1,6
109
5,2
219
7.8
1,9
9.1

L% 90%
L 132% L 84%

19,3% |

9,1% | H2010
2011

105% | w01

61,0% |

__nu%_i

259
15,1
19,1
220
214
124
169
209
231
14,1
226
189
444
242
106
193

KOPUCHMKA KOju Cy y TOKY pedoBHe



HewTo BuWwe o4 NONMBMHE UCMUTAHUX KOPUCHWKA je Yy TOKY pedoBHe nocete
ns3abpaHom rnekapy y 2012. roguHn gobuno caBeT o 3Ha4ajy pu3nyKke aKTMBHOCTU
(54,6%). Buwe on ase TpehmHe ncnutaHmka goMmoBa 3gpasrba: ,Boxagosau®, ,[pouka®,
,conoT, 333 pagHuka MYI n 333 pagHuka XXC je caBeTOBaHO O BaKHOCTU (pu3nuke
akTmeHocTtu (Tabena 16).

Tabena 16. YyectanocT caBeTOBaka O BaXXHOC TN (hU3NUYKE aKTUBHOCTU
Oa nu Bam n3abpaHu nekap gaje caBeTe o0 BRKHOCTU m3nuKe

3ppaBcTBEeHA aKTMBHOCTU?
ycTraHoBa [a, TokoM pefoBHe Da, y - Huje 6uno
nocere caBeToBanuLTy/NPeBeHTUBHOM notpe6Ho
% I-le""l/.(l)-py % %
03 BapajeBc 57,7 239 1,4 169
A3 BoxpgoBay, 66,2 5,7 9,6 185
A3 Bpauap 484 3,3 179 30,3
A3 Mpouka 722 7,9 7,5 124
03 3Be3papa 495 6,1 16,2 28,2
O3 3emyH 52,3 22,6 8,0 171
03 NazapeBau 545 146 10,1 208
A3 MnageHoBau 554 5,9 164 223
I3 Hoeu Beorpap 518 6,8 165 248
03 O6peHoBaL 428 348 8,1 144
O3 Manunyna 58,8 10,7 9,5 209
03 PakoBuua 58,1 3,7 13,9 243
A3 CaBcku BeHau 515 6,7 11,6 30,2
O3 ConoT 68,5 9,3 3,7 185
A3 Crapu rpan 573 4,2 141 245
A3 Yykapuua 553 17,7 6,4 206
333 ctypeHaTa 20,1 6,9 264 465
333 pagHuka MYN 61,3 1,7 9,2 27,7
333 pagHuka XXC 82,2 3,7 3,0 111
YKynHo 546 121 113 219

Kao n yyectanoct gaBawa caBeTa O 3Hadajy npaBuiiHE UCXpaHe, caBeToBawe O
3Ha4ajy (M3nyKe aKTMBHOCTM MOKasyje ocuunaupje y nocMmaTpaHoOM nepuoay
(CpadmkoH 15). Y ToKy pegoBHe noceTe nsabpaHom rekapy caseTe je goouno 54,6%
KOpUCHMKa, Hewto Buwe Hero Yy 2010. roguHW. Y4yectanoct caBeToBakwa Y
caBeToOBanNMLITUMa je CMakEeHa, a NnpoueHaT KOPUCHMKA KOju Huje gobuo caeBeT mnu
cmaTpa fa My Huje HK Brno noTpebaH je roToBO jeAHaK y nocMaTpaHoM nepuoay.



NpacpukoH 15. YyecTtanocT caBeToBakba O 3Hayajy (pu3M4Ke aKTUBHOCTU Y
nepuoay 2010. - 2012. roguHe

Huje 6uno notpebHo m_u 7% i 21,9% |

i 2010
He | 107% .  11,4% 11,3% |
4 &l 2011
[a, y npeBeHTUBHOM LieHTpy/ I I o .
CaBeTOoBaINLITY 9,7% i 12,1% l <l 2012

[a, 3a Bpeme penoBHe nocete *_m% i 54,6% |

CaBeTte o 3noynotpebu ankoxomna pobuno je 31,7% kopucHuka. Hajsehu
npoueHaTt caBetoBaHux 6uo je y A3 ,lpouka“ (58,3%) n 333 pagHuka XXC (57,7%), a
Hajwawmn y 333 crtygeHata (10,8 %) n O3 ,Bpavap” (21,8%). Buwe on e netuHe
ncnutanuka (43,5%) cvatpa ga My Huje HM NOTpebHO caBeToBawe O 3roynoTpedu
ankoxona (Tabena 17).

TabGena 17. YyecTtanocT caBeToBawa O 3510ynoTpe 6u ankoxona
[a nu Bam nsabpaHu nekap gaje caBete o 3rnoynotpeou ankoxona?

3ppaBcTBeHa
ycTaHoBa Ha, Tokom fa, y He Huje 6uno
pedoBHe nocete CaBeTOBa/MLITY/NPeBEHTUBHOM noTpe6HO
ueHTpy
I3 BapajeBc 344 213 3,3 41,0
03 BoxgoBau, 46,3 6,0 125 352
03 Bpauap 218 2,2 23,2 528
A3 pouka 58,3 6,0 11,0 248
A3 3Be3napa 265 4,4 225 46,6
03 3emyH 37,7 169 141 314
03 NasapeBau 328 9,5 168 40,8
13 MnageHoBau 29,7 4,2 22,3 438
03 HoBu Beorpapg 271 2,7 243 459
A3 O6peHoBaL 18,7 18,7 133 493
A3 Manunyna 348 7,5 116 46,1
A3 PakoBuua 39,5 2,9 16,9 40,7
3 CaBcku BeHau 242 1,5 178 56,5
O3 ConoT 313 4,2 6,3 58,3
03 Crtapu rpag 247 2,2 19,7 534
A3 Yykapuua 28,7 133 122 4538

333 cTyaeHaTa 108 2,5 28,7 58,0



333 pagHuka MY 324
333 pagHuka XC 57,7
YKynHo 31,7

19
1,8
8,1

16,2 495
135 270
16,6 435

Y nepuogy og 2010. go 2012. roanHe CMawMo ce npoueHaT KOPUCHUKA KOoju cy
pobunun caset 0 3noynoTpebu ankoxora Kako y Toky pefoBHe nocete (ca 33,3% Ha
31,7%) Tako n y capetoBanuwty (cal2,1% Ha 8,1%) (fpadmkoH 16). Y uctom nepuoay
ce noBehao npoueHaT KOPUCHMKa KOju HMUCY aobwunu oeaj caeeT (ca 14,7% Ha 16,6%) un

Koju cmaTtpajy 4a uM Huje HM notpebaH (ca 39,9% Ha 43,5%).

FpacdbukoH 16. YyecTtanocTt caBeToBaka O 310ynoTpedbu ankoxona y nepuoay

2010-2012. roauHe

Hwuje 6uno notpebHo

He

[a, y npeBeHTMBHOM LieHTpy/
CaBeTOBANULLTY

[a, 3a Bpeme pefoBHe noceTte

33,4%

43,5% |
16,6% | ®2010
W 2011
8,1% | ®2012

31,7% |

Y TOKYy 2012. rogumHe 37,4% wWCNMTAHUX KOPUCHMKa je p[obuno caeeT O
LWUITETHOCTU NylUeHa UMK O NpecTaHKy Nywera. Hajsuwe caseta Ha OBy TeMy Aanu
cy nsabpanu nekapu y 13 ,'pouka“ (63,1%) n 333 pagHuka XKC (62,4%) (Tabena 18).

TaGena 18. YyectanocTt caBeToBama O LUTE THOCTU NylueHa
[a nu Bam nsabpaHu nekap Aaje caBeTe 0 CMake by/npe CTaHKy

3apaBcTBeHa
ycTaHoOBa

3 BapajeBo
03 BoxpgoBauy,
03 Bpauap
03 Mpouka

03 3Be3papa
A3 3emyH

O3 INazapeBau

[a,Tokom
penoBHe nocete

%
433

48,6
26,3
63,1
329
40,3
38,7

Ray

%
13,3

7,1
3,0
7,7
51
16,8
8.9

caBetToBamm LIJTylﬂpeBeHTVIBHOM
LeHTpy

He Hwuje 6uno

noTpe6HoO

% %

3,3 40,0
110 333
210 497
8,1 21,2
194 42,6
122 308
16,7 35,7



A3 MnapgeHoBaL 38,2 2,7 164 427

A3 Hosu Beorpapg 370 2,7 224 38,0
03 O6peHoBaL 209 18,6 115 490
O3 Manunyna 435 7,0 11,3 38,2
03 PakoBuua 447 2,8 159 36,6
03 CaBcku BeHal 32,7 2,1 16,2 489
A3 ConoT 431 5,9 5,9 451
A3 Crapu rpag 351 2,9 153 46,7
A3 Yykapuua 347 16,1 8,9 40,2
333 cTymeHaTa 12,8 3,8 23,7 59,6
333 pagHuka MY 36,8 0,9 113 50,9
333 papHuka XXC 624 0,9 128 239
YKynHo 374 8,5 143 39,8

Y nepuogy 2010-2012. roanHe ydecTanocT caBeToBaka O LUTETHOCTM Nyleha
U O NpecTaHKy Nyllerwa y TOKy peoBHe noceTta ndabpaHoMm nekapy je octana rotoBo
HenpomereHa (37,4%), oK Ce ydecTarnocT JaBaka OBOr caBeTa y caBeToBanvLITy Unm
NPEBEHTUBHOM LIEHTPY cMaruna (ca 12,2% Ha 8,5%). bpoj kopucHuka Koju Huje gobmo
caBeT O NyLWeHY Ce HMje MHOIO MeHao, 40K je Bpoj KOPUCHUKA KOju cMaTpa Aa My OBaj
caBeT Huje H1 6uo notpebaH Bnaro ocummmpao (MpadmkoH 17).

MpachukoH 17. YyecTanocTtT caBeToBaka O LUTE THOCTU NyLleHa UNU O NPECTaHKY
nywewa y nepuoay 2010-2012. roauHe

Hue 64n0 noTpetio m_l 398% |

He \iasss%iid . 144% . 143% | 2010
1 2011

d, Y NPEBEHTUBHOM LEHT
He v LA T R S Y- S R T

CaBeToBaMMLLTY

Ita, 3a Bpeme peaoBHe nocere __m_a 37,4% |

Mare on nonosuHe ncnutaHuka (42,9%) je y Toky 2012. roguHe gobuno caseT
O LITe THOCTU cTpeca Yy TOKy peJoBHe noceTe usabpaHom rekapy. Buwe o nonosuHe
UCNnTaHux KopucHvka je pobuno osaj caeBeT y cnegehum gomoBMMa 34pasrba:
.Boxpgosau" (55,3%), ,[ pouka“ (70,0%), ,ConoTt* (55,1%), 333 pagHuka MYT1 (51,9%) n
333 pagHuka XKC (61,7%).




Tabena 19. YyecTtanocTt caBeToBaka O LUTE THOCTU CTpeca
[a nu Bam nsabpaHu nekap Aaje caBeTe o nsberaBawy/oadpaHu of

3apaBcTBeHa cTpeca?
ycTtaHoBa Ha, Tokom DOa, y He Huje 6uno
penoBHe nNocete caBeTOBaNMLITY/NPEeBEHTMBHOM noTpebHo
% ue;;rpy % %
O3 BapajeBo 38,7 24,2 4.8 32,3
03 BoxnoBay 55,3 6,7 11,6 26,4
O3 Bpauap 31,2 3,8 21,2 43,8
O3 Mpouka 70,0 4,9 7,9 17,2
O3 3Be3napa 35,1 4.8 19,1 41,1
O3 3emyH 47,1 15,2 12,5 25,2
O3 NaszapeBau 46,1 10,8 14,9 28,3
03 MnageHoBau 45,8 3,1 17,4 33,7
O3 HoBu Beompan 41,7 2,9 22,8 32,7
O3 O6peHoBay 24,5 12,1 15,4 48,1
O3 Manunyna 48,1 9,2 10,9 31,8
O3 PakoBuua 50,0 2,0 16,8 31,1
03 CaBcku BeHau 37,6 1,8 17,7 42,9
03 ConoT 55,1 6,1 4,1 34,7
O3 Crapu rpaa 43,5 1,8 17,9 36,7
O3 Yykapuua 39,2 14,6 7,6 38,6
333 ctyaeHaTa 21,4 4,5 26,0 48,1
333 pagHuka MY 51,9 2,8 11,3 34,0
333 pagHuka XC 61,7 0,8 11,7 25,8
YKynHo 42,9 7,7 14,9 34,4

Y TOKY 2012. roguHe HeLWTO MahW MpoLeHaT KOpUCHMKa je aobuo caeeT o
LUTEeTHOCTU cTpeca Hero y 2011. roavHun, arm Buwe Hero y 2010. roguHn. W oBaj BuAa
caBeTOBaHa je y MareM MNpoueHTy AaT y caBe TOBanuLITy UM NPEBEHTUBHOM LEHTPY
Hero npeTxogHux roguHa (7,7%). MNpoueHaT KOPUCHUKA KOju HUCY Jobunn caeeT Mnu
cMmaTpajy Aa MM Huje noTpebaH ce HesHaTHO noBehao y nocmaTpaHoM nepuoay
(CpadwmkoH 18).



NpachmukoH 18. YyecTanocT caBeToBaka O WTEeTHOCTU cTpeca y nepuoay 2010-
2012. rogvHe

Huje 6uno notpebHo _ 33,8% i 34,4% |

He sl 147%  149% | w2010
2012

oy " sl szl s oo

ueHTpy/...
[Oa, 3a Bpeme peaoBHe
noceTrte — 42.2% i 42'9% |

CaBete o0 curypHom cekcy y 2012. roguHu je pobuno 30,6% wucnuTaHUX
KOpUCHVKa, 0f, Tora HajBulle caBeTa Ao0unn cy y cnyxbu 3a 3gpaBCTBEHY 3aLUTUTY
XeHa (45,3%), a y octanum cnykbama mawe (Cnykbu 3a 3gpaBCcTBEHY 3alITUTY aeue
19,3% un cnyxbu 3a 3gpaBCTBEHY 3alITUTY ogpacnux rpahaHa 29,7%). Hajgehu 6poj
caBeTa ynyheH je KopucHuumma o 29. rogmHe XuBoTa U TO y TOKY pefoBHE noceTe
37,6% wn y caBeToBanuwty 6%. NocmaTpajyhm no gomoBvMa 3apaBriba Hajpehn 6poj
cageta fgart je y A3 ,pouka” (50,4% wucnutaHuka je [obuno caeBeT y TOKY pedoBHe
nocete n 3,7% y caetoBanuwry) (Tabena 20).

Ta6ena 20. YuecTanocT caBeTOBaka O CUT'YPHOM CeKCy

3QpaBcTBeHa Oa nu Bam M3abpaHu nekap gaje caBeTe 0 CUrypHOM ceKcy?
yCTaHOBa Ha, Tokom Hay He Hwuje 6uno
penoBHe NoceTe CcaBeTOBanULITY/NPEBEHTUBHOM noTpeobHo

LeHTapy

% % % %

O3 BapajeBo 35,4 13,8 9,2 41,5

03 BoxpgoBau 43,9 6,8 12,7 36,7

O3 Bpauap 20,8 2,5 23,4 53,2

03 Mpouka 50,4 3,7 14,8 31,1

O3 3Be3pnapa 23,1 51 21,9 49,9

O3 3emyH 33,1 15,1 21,5 30,3

O3 NasapesBau 41,0 9,3 15,3 34,3

O3 MnageHoBau 31,1 1,8 17,9 49,3

03 Hoew Beorpaa 22,2 1,4 26,1 50,3

O3 O6peHoBau 18,0 6,9 21,8 53,3

O3 Nanunyna 31,8 7,1 12,2 48,9



03 PakoBuua

03 CaBcku BeHau
03 ConoT

A3 Crapu rpap
O3 Yykapuua
333 ctyaeHarta
333 pagHuka MY
333 pagHuka XC

YkynHo

3a Bpeme pefloBHE noceTe cMawMo ce Bpoj AaTnx caBeTa O CUIYPHOM CeKCy Y
oAaHocy Ha 2010. roanHy (ca 32,6% Ha 30,6% y TOKy pefoBHe nocete n ca 10,8% Ha
6,3% Yy caBeToBanuwTy). Bpoj KopucHuka Koju Huje OOBMO caBeT Kao U OHUX KOju
cmaTpajy ga nm caeeT u He Tpeba ce nosehao y nocmatpaHom nepuoay (MpadukoH

19).

NpachukoH 19. YyecTtanocT AaBawa caBeTa O CUrypHOM cekcy y nepuoay 2010-

2012. roauHe

Hue 6un0 noTpe6Ho _du_‘

[a, y npeBeHTUBHOM LieHTpY/
CaBeTOBANMLLTY

[a, 3a Bpeme pefoBHe nocete

CaBeTe o0 wTeTHOCTM 3noynoTpebe apora y Toky 2012. roguHe pobwuno je
23,9% KkopucHuKa y TOKYy pegoBHe nocete n 6,0% y caBetoBanuwty. OBaj caBeT
KopucHULM Hajuyewhe gobujajy y cnykbu 3a 3gpaBcTBeHY 3alTuTy ogpacnux rpahaHa
6,8% y caseToBanuwry). Buwe op TpehuHe
KOpUCHMKa je pgobuno oBaj caBeT y AoMOBMMa 3apaBrba: ,bapajeso”, ,Boxgosau’,
. pouka“, ,3emyn“, Jlasapesau®, ,[lanunyna“, ,Pakosuuya“, ,ConoT* n ,Yykapuua“

(27,7% y TOKYy penoBHe noceTte W

(Tabena 21).

He

46,0
27,8
43,8
27,7
23,0
43,6
32,6
44,6
30,6

2,1
2,1
4,2
3,3
10,0
3,7
2,1
0,0
6,3

5% 7%
L 108 5TR

__mu

15,7
15,5

2,1
19,2
10,3
17,2
14,7
17,6
17,9

45,2% |

17,9% |

6,3% |

30,6% |

36,2
54,6
50,0
49,7
56,7
35,6
50,5
37,8
45,2

2010
2011
w2012



Tabena 21. YyectanocTt caBeToBaHa O WTe THOC TV 3rio0ynoTpeba gpore
[a nu Bam nsabpaHu nekap gaje MHcopmauuje o anoynoTpedun

3ppaBcTBeHaA apora
ycTaHOBa Ja,Tokom Oa, y H Huje 6uno
penoBHe caBeTOBanMLUTY/NPEeBEHTUBHOM noTpe6Ho
nocete LLeHTpY
% % % %
03 Bbapajeso 23,8 12,7 6,3 57,1
03 BoxgoBau 39,5 5,6 12,3 42,6
O3 Bpauap 17,0 1,7 23,0 58,2
03 MNpouka 40,6 8,1 13,1 38,1
03 3Be3napa 19,0 4,1 20,0 56,8
A3 3emyH 29,3 16,1 20,1 34,5
03 NasapeBauy 28,7 11,5 15,7 44,1
03 MnageHoBau 23,8 2,2 20,4 53,5
03 HoBu Beorpan 16,9 1,5 27,0 54,5
O3 O6peHoBay 12,5 5,8 22,6 59,1
O3 Manunyna 25,9 6,4 13,4 54,4
03 PakoBuua 35,1 1,8 17,5 45,6
03 CaBcku BeHau 17,8 1,9 16,7 63,6
03 ConoT 33,3 4,2 4,2 58,3
O3 Crapm rpaa 20,5 2,8 19,9 56,8
O3 Yykapuua 22,3 10,1 8,8 58,8
333 cTtyaeHarta 8,3 3,2 24,4 64,1
333 pagHuka MY 25,8 1,1 12,9 60,2
333 pagHuka XC 22,0 1,8 23,9 52,3
YKkynHo 23,9 6,3 18,1 51,6

Y nepuogy og 2010. go 2012. roanHe CMawMo ce npoueHaT KOPUCHUKA KOoju cy
pobunn caeeT O WITETHOCTM 3rnoynoTpeba gpora Kako y TOKy peaoBHMX noceTa (ca
27,5% Ha 23,9%) Tako u y caBeToBanuwtuma (ca 10,0% Ha 6,3%). VictoBpemeHo ce
noeehao n 6poj KOpUCHUKA Koju cmaTpajy Aa UM OBaj caBeT Huje HM noTpebaH (ca
47,6% Ha 51,6%) ("padomkoH 20).

Hajsehu npoueHaT KopucHUKA KOju Cy Yy TOKY peoBHe nocete Aoobunu oBaj caseT
je tno y cnyxbu 3a 3gpaBcTBeHy 3awTnTy ogpacnmx rpahaHa (65,2%). Og octanux
caBeToBaHUX kopucHuka 20,2% cy KopucHuumn cnyxbe 3a 3gpaBCTBEHY 3aLUTUTY XKEHa,
a 14,5% cnyx6e 3a 3gpaBCTBEHY 3aLUTUTY AeLe.



FpacdbukoH 20. YyectanocTt caBeTOBaka O LITETHOCTU 3noynotpeba pgpora y
nepuoay 2010-2012. roguHe

Hwuje 6uno notpebHo _ 55,3% i 51,6% ]

2010
He \iaao%il  azs% . 181% |

k2011

[a, y npeBeHTMBHOM LeHTpY/
CaBeToBaNMILTY _ 50% 6,3% ] w2012

[a, 3a Bpeme pegosHe nocete F_m% i 23,9% ]

Mo nuTawy 3ap0BOSbLCTBA KOPUCHUKA paAoM MeAULIMHCKUMX cecTapa, Tpu
YeTBPTMHE aHKETUPAHUX KOPUCHUKA Cy Y MPOCEKY MO3NUTUBHO OLEHUNM JbybGa3HOCT
MEeAMLUMHCKMX cecTapa Ha wWwanTtepy, Yy WHTepBeHUMjamMa, KOMMIETHOCT
MHopmMaumja Koje of HUX A0OMjajy, KaoO M HUXOBY capajky ca nekapuma
(Tabena 22).

Tabena 22. OueHa paga MegULUMHCKUX cecTapa

UsjaBa cnaxemce ACMMUYHO  HE CNaKeM  yeo 3ygm
ce cnaxem ce

% % % %
MeauumMHCKe cecTpe Ha WwanTtepy 75,1 18,5 4.9 15
cy Jbyb6a3sHe
MeauumHcke cecTpe y 76,9 13,8 3,0 6,4
MHTEpPBeHLUMjaMa cy JbybasHe
MeAavuuHcKe cecTpe M4 Npyxe 72,5 19,7 5,9 2,0

cBe nHcopmaumje
MeauumHcKe cecTpe U nekKapm 74,4 13,8 2,8 9,0
Ao6po capahyjy

Mpun TOM Ccy CBMM acneKTMMa paga MeAULMHCKUX cecTapa, Kao 1 Y NPeTxoaHOj
roguMHKW, 3Ha4yajHO 3aJ0BOSbLHUM KOPUCHMUM MYLLKOT MoJia, CTapuju KOPUCHULM N OHU ca
HWKUM obpaszoBateM. HajKpnuTUYHUje y CBOjOj OLIEHM CYy KOPUCHMLE Yycryra cnyxoun 3a
30paBCTBEHY 3alUTUTY XXeHa, KOje Hajnowmje ouemwyjy KBanuteT MHGopMaupnja Koje
pobujajy og megumHcknx cectapa (68,3% cvaTtpa ga cy MHdopmaumje KOMMNIeTHe U
AOBOJbHE), Kao 1 Jbybas3HOCT cecTapa y nHtepeeHumjama (71,5%) n wantepy (71,4%),
Te HUXOBY capajwy ca nekapom (72,8% ucnutaHnua je 3al0BOSbHO OBUM acnekToM
(MpadwmkoH 21).



FpadbukoH 21. 3apoOBOSBLCTBO KOPMUCHMKA MNOjeAMHMM acnektMma paja
MeAMLMHCKUX cecTapa

9% 90 -

Jby6asHOCT Ha J/by6asHocT y cobu 3a nHbopma- [0b6pa capagma ca
wantepy MHTEepBeHLUMje TUBHOCT nekapuma
M onwra meanumHa “ negujatpuja i ruHekonorvja

MocmaTpajyhm no 34paBCTBEHMM yCTaHOBamMa, MOXE Ce YounMTu ga cy
MeOVUMHCKE cecTpe Ha wanTtepy HajmbydasHuje y 03 BbapajeBo (89,3%), 3atmm y
aomoBuma 3gpasrba: ,Conot, ,[pouka“, ,ObpeHosay”, ,Ctapu rpag”, ,Yykapuuya“ n
333 pagHuka MYT1 y kojuma ce Buwe o4 YeTUpu NeTUHe UCIMTaHWKa CIIOKWUOo ca
TBPAHOM Aa Cy cecTpe Ha wanTtepy rbybasHe (Tabena 23).

Tabena 23. Jby6a3HOCT MeAULUMHCKMX cecTapa Ha wantepy

O3 BapajeBo 89,3 9,3 0,0 1,3
O3 Boxgosay 7,7 16,9 4,5 0,9
O3 Bpauap 70,6 20,6 8,1 0,8
03 MNpouka 87,0 9,6 3,0 0,3
A3 3Be3napa 68,9 24,3 5,4 1,4
O3 3emyH 63,1 26,4 8,7 1,9
03 JlasapeBay 71,0 23,8 2,7 2,4
03 MnageHoBau 72,3 20,7 4,7 2,2
O3 HoBu Beorpan 74,6 17,6 5,7 2,2
O3 O6peHoBay 84,0 11,9 2,9 1,2
A3 Manunyna 75,6 19,5 2,4 2,6
03 PakoBuua 76,8 15,4 5,2 2,6
03 CaBcku BeHau 80,9 16,5 2,4 0,2

03 ConoT 88,6 7,1 0,0 4,3



O3 Crapm rpaa 82,5 14,2 2,7 0,6

A3 Yykapuua 82,2 12,7 3,1 2,0
333 ctyaeHarta 55,0 39,8 4,7 0,6
333 pagHuka MY 81,0 13,9 4.4 0,6
333 pagHuka XC 57,9 21,8 19,3 1,0
YKynHo 75,1 18,5 4,9 1,5

Mehytum nocmaTtpajyhm oaroBope Ha HMBOY CBUX CNyXOM ycTaHOBa npumMapHe
3gpaBcTBeHe 3awTnte y beorpagy moxe ce yountn ga ce 2012. roguHe Makbu
npoueHaT KOpUCHKKa CrOXKMO ca TBpOHOM [a Cy CecTpe Ha wantepy rbybasHe (ca
77,9% 2010. roamHe Ha 75,1%), npn Yemy ce yoeo ogrosopa ,He cnaxem ce” nosehao
ca 3,5% 2010. rognHe Ha 4,9% 2012. roguHe ("padmkoH 22).

MpacdbukoH 22. 3a40BOILCTBO KOPUCHUKA Fby6a3HOWRY MeAULIMHCKUX cecTapa Ha
wanTtepy y nepuoay 2010-2012. roguHe

He 3nam h_m_l 15% |

He cnaxewm ce SIS 35% Ll 4% | 42010
2011
Aenmmmaro ce crancen B0 MAZ Il 185%

<2012
Ao, craxem ce __EM_J 5% |

Buwe og Tpu 4eTBpTMHE wcnMTaHMKa cmaTtpa ga Cy cecTpe y cobu 3a
UHTepBeHWje rbybasHe (76,9%). Kao un ca mpybasHowhy cectapa Ha wantepy, y A3
bapajeBo KopucHMUM Cy Haj3agoBOSbHMjM WM JbybasHowhy cectapa y cobu 3a
nHtepeeHuje (94,7%). Y octanum yctaHOBama npoueHaT KOPUCHMKa Koju cmaTtpa Aa
cy cecTpe JbybasHe kpehe ce y pacnoHy og 55,8% y 333 ctyneHata go 90,8% y [13
Conort (Tabena 24).




Tabena 24. 3apoBO/LCTBO KOPUCHUMKA JbybasHowhy cectapa y cobwu

UHTe pBeHLUMje
3apaBcTBeHa MeaunuuHcke cecTpe y cobu 3a MHTE pBEHLUMjY CYy rbyba3He
yCTaHOBa
Ha, cnaxewm ce OenumnyHo ce He cnaxem ce He 3Ham
cnaxem
% % % %

03 Bbapajeso 94,7 4,0 0,0 1,3
03 BoxgoBau 83,4 9,9 1,9 4,8
O3 Bpauap 69,1 13,9 3,1 13,9
O3 Ipouka 86,7 9,1 2,7 1,5
O3 3Be3pnapa 71,9 18,4 3,4 6,3
03 3emyH 64,8 22,8 5,0 7.3
03 NasapeBauy 79,4 16,1 0,3 4,2
03 MnageHoBau 77,7 16,3 2,2 3,8
03 HoBu Beorpan 73,8 12,8 3,2 10,2
O3 O6peHoBay 84,1 10,6 3,5 1,8
O3 Manunyna 81,7 10,5 1,8 6,0
03 PakoBuua 75,5 10,8 1,4 12,2
03 CaBcku BeHau 80,9 11,9 0,8 6,4
03 ConoT 90,8 4,6 0,0 4,6
O3 Crapm rpaa 82,7 8,3 2,4 6,6
O3 Yykapuua 83,1 10,2 1,8 4,9
333 cTtyaeHarta 55,8 26,1 6,7 11,5
333 pagHuka MY 79,4 6,6 1,5 12,5
333 pagHuka XC 56,5 26,7 15,2 1,6
YKkynHo 76,9 13,8 3,0 6,4

3a

Y nepuopgy oa 2010. po 2012. rogvHe npoueHaT KOPUCHMKA KOju cvaTtpa da cy
cecTpe y cobu 3a nHTepBeHUMje byba3He ogpKaBa ce Ha roTOBO MCTOM HUBO (76%) y3
Bapujaunje Ha npBoj geummanm). NpoueHaT KOPUCHMKA KOju ce AENMMMUYHO Criaxy uUnm
Ce He cnaxy ce CMahMO Yy nocMaTpaHOM nepuody 3a pasnuky of MpoueHTa

Heo4Ny4HUX Koju YeTnpu nyta sehu Hero y npetxogHum roanHama (I"padomkoH 23).



MpadukoH 23. 3a40BOrLCTBO KOPpUCHMKA Fby6a3Howhy cectapa y cobu 3a
MHTepBeHLUMje y ycTaHOBaMa NpuMapHe 3apaBc TBeHe 3awtTte y Beorpaay y
nepuoay 2010-2012. roauHe

He 3wan ha.ﬁ.u 6,4% |

e craen ce - s el s U0

Benmmnario ce crawen  |erse sl asen

P, chaxem ce __m_: 769% |

i 2011

<2012

Buwe on ase TpehuHe McMTaHWX KOPUCHUKA cMaTpa Aa MefuuMHCKe cecTpe
npyxajy ososbHo nHdopmaumja (72,5%), Hajsuwe y gomoBumMa 3gpasrba: ,bapajeso”,
,conoTt", ,O6peHoBaL”, ,[pouka“ n ,[Mamnyna“ (Hajmarwe no 80% ncnutaHuka) (Tabena
25).

Tabena 25. 3apoBosbLCTBO KOpUCHUKA WMH(popmauuvjama Koje pobujajy opf
MeAMLMHCKUX cecTapa

3ApaBcTBeHa MeauumHcKe cecTpe MU YBeEK NMpyxe cBe UHdopmauuje
ycTaHOBa Oa, cnaxem OennmmnyHo ce He cnaxem ce He 3Ham

ce cnaxem

% % % %
O3 Bapajeso 88,0 10,7 0,0 1,3
03 BoxgoBau 75,6 17,9 4,6 1,9
O3 Bpauap 65,2 22,9 9,7 2,3
3 Mpouka 82,4 11,5 53 0,8
03 3Be3napa 61,6 29,1 7,0 2,3
O3 3emyH 59,4 28,4 9,3 2,9
03 JlasapeBau 72,3 21,2 3,2 3,2
03 MnageHoBau 76,8 16,4 4,9 1,9
O3 HoBu Beorpan 67,8 21,6 7,7 2,9
O3 O6peHoBay 83,1 13,4 2,8 0,7
O3 Manunyna 80,0 13,6 4,3 2,1
03 PakoBuua 73,5 16,6 5,7 4,2

3 CaBcku BeHau 75,5 19,1 4,1 1,3



03 ConoT 87,5 9,4 1,6 1,6

A3 Ctapu mag 77,8 16,9 4,7 0,6
03 Yykapuua 81,4 12,6 4,1 2,0
333 ctyaeHata 53,6 33,7 9,0 3,6
333 pagHuka MY 79,1 15,7 3,7 1,5
333 pagHuka XC 53,3 32,8 13,3 0,5
YKynHo 72,5 19,7 5,9 2,0

Y nepuoay oa 2010. roanHe KOPUCHULM Yy CBE MakeM MNPOLIEHTY cMaTpajy Aa um
MeOUUMHCKEe CcecTpe nMpyxajy [OOBOS/bHO WHQOpMauuja, WUCTOBPEMEHO cBe Behu
npoueHarT je OHUX KOju ce OeNUMUYHO CNaxy, He crnaxy ce unn He 3Hajy (MpadmkoH 24).

FpacdbukoH 24. MeaumumHcKa cecTpa npyxa cBe noTtpebHe wuHcpopmauumje,
OAroBOpU KOPUCHUKA NpumMapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y Bbeorpaay y nepuoay
2010-2012. roauHe

He aram _ L6% 2,0% |

He cnaxkem ce 4,4% i 5,9% ] 2010
2011
fenvmuano ce crasen IR 0% 17,4% 19,7% | woon2

[a, cnaxem ce # 76,5% A 72,5% |

MocmaTpajyhm TMMcKM pag MeauuuHCKMX cectapa U rnekapa 74,4% vcnutaHuka
cmaTpa ga ce nobpo cnaxy, a Hajpehu npoueHat y [13 ,bapajeso” (94,8%). Buwe opg
TPU YeTBPTUHE Ce Cnaxke ca OBOM M3jaBOM W y AOMOBMMAa 3apaBrba ,Boxagosau’,
.l pouka“, ,ObpeHosay”, ,Manunyna“, ,Conot* n Yykapuua“ (Tabena 26).

TaGena 26. 3a40BOSHLCTBO KOPUCHUKA CapaAH-OM MeAULIMHCKUX cecTapa 1 nekapa

3apaBcTBeHa MegnuuHcke cecTpe u nekapu go6po capahyjy
AT (o1 [Oa, cnaxem [JenumnyHo ce He cnaxem ce He 3Ham
ce craxem
% % % %
03 BbapajeBo 94,8 2,6 0,0 2,6
03 BoxgoBau 80,8 10,2 2,4 6,7

O3 Bpauap 66,7 12,7 3,5 17,1



03 MNpouka

O3 3Be3napa

03 3emyH

03 JlasapeBau

03 MnageHoBau
O3 HoBu Beorpan
O3 O6peHoBay
O3 Manunyna

03 PakoBuuUa

03 CaBcku BeHau
03 ConoT

A3 Crapu rpapn
03 Yykapuua
333 cTtyaeHaTta
333 pagHuka MY
333 pagHuka XC

YKynHo

[OTOBO MCTM NpoueHaT KOPUCHMKA Kao M MpeTxogHe roguMHe cvaTtpa fAa
MeauUMHCKa cecTpa v nekap [obpo capahyjy, anvM y HewTo MaweM MpPOLEHTY HEro

87,0
67,4
58,6
76,0
77,0
68,0
80,0
82,0
76,9
79,6
90,6
79,9
82,5
61,2
75,9
60,0
74,4

2010. roguHe (MpadmkoH 25).

FpadbukoH 25. MepgumumHcKa cecTpa M nekap p[obpo capabhyjy,
KOpPUCHUKaA Yy YycTaHOBamMa npumMapHe 3a4paBcTBeHe 3awtute y beorpaagy y

nepuogy 2010-2012. roguHe

JenmundHo ce cnaxkem

He 3nam hﬂé—l

He cnaxew ce ol 2,0% Ll

6,7
18,8
22,8
15,1
14,2
14,7
14,2

9,5

9,4
11,1

3,1
10,4
10,6
18,2
11,3
22,6
13,8

9,0%

15
3,0
6,1
1,6
2,1
3,9
2,3
1,7
1,4
1,0
0,0
0,6
11
0,6
1,4
12,8
2,8

2,8%

13,8%

fa, craem ce __u.aa_d 74,4% |

4,8
10,8
12,4

7,3

6,7
13,4

3,4

6,8
12,2

8,2

6,3

9,1

5,8
20,0
11,3

4,6

9,0

oarosopwu

2010
w2011
w2012



Hajsehn 6poOj KOpuCHMKa, y Be3n 3a[O0BOSbCTBA KBaNMTETOM NPYXEHUX
ycnyra nsabpaHumx nekapa, cMaTtpa ga Cy Nekapu yno3HaTM ca HWUXOBUMM pPaHujym
npobremnma n 6Gonectuma (74,6%), oa ofBajajy AOBOS/bHO BpEMEHa 3a pasroBop
(75,1%), naxrbmBo wMx cnywajy (81,8%) u pajy jacHa objawmerna o0 Gonectmma u
nekosuma Koje um npenopyyyjy (80,6%), na ce nocne obaerbeHe noceTe nekapy 74,0%
ncnutaHnka oceha cnocobHujum ga ce 6opu ca cBojum 6onectuma M 34paBCTBEHUM
npobremmnma. Y crniydajy nojaBe HOBOr 3gpaBCcTBeHOr npobnema, 85,2% aHkeTmpaHux
ce Hajnpe obpaha ceom nekapy (Tabena 27). OBakBe cTaBoBe 3Ha4ajHO Yewhe nmajy
CTapuju KOPUCHULW, KOPUCHULM Ca HWKUM OOpa3oBHMM HMBOOM U  JIOLUMjUM
MaTepujanHUM NOJSIoXKajeM.

Tabena 27. CraBoBu KOPUCHMKA O u3abpaHOM nekapy

UsjaBa cnaxem AenNMMUYHO He cnakem
ce ce cnakem ce

rieKap nosHaje Mojy fiM4Hy cuTyauujy 545 228 22,7
nekap nosHaje paHmje npo6neme n onectu 74,6 19,0 6,4
nekap oaBaja 4OBOSLHO Bpe MeHa 3a pa3roBop 75,1 189 6,1
nexKap Me NakXrbLUBO cnyLua 818 14,7 3,5
nekap gaje jacHa o6jawH-eHa o bonecTtuma u 80,6 152 4,2
nekoBuma

nocne nocete oceham ce cnocobHujum pa ce 74,0 212 4,8
n3bopum ca 6onewhy n npo6ne mmma

Kaga umam 3apaBcTBEHU NpobreM Hajnpe 85,2 113 3,5

naem Kkoag CBOr rfiekapa

Cnarawe ca NOMeHYTMM M3jaBama O paay usabpaHux nekapa Haj3acTynibeHuje
je y cnykbama 3a 3gpaBCTBEHY 3awWTuUTy ogpacnux rpafaHa Ha HMBOY YcTaHOBa
npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y beorpagy (FpadwkoHn 26a u 266). Hajmaru
npoueHaT crnarakwa je ca TBpAHOM Oa u3abpaHu nekap no3Haje NUYHY cuTyaunjy
nauwjeHaTta u ga my noceehyje 4OBOSbHO BpeMeHa 1 To Yy cBuM cnyxbama ([padmkoH
26a). Moxe ca younTu fa cy r[MHEKOno3u HajMake Yno3HaTh ca NUYHOM CUTyaLujom
cBojux kopuchuua (MpadmkoH 26a).



padukoH 26a. CTaBoBU KOPUCHUKA O u3abpaHoM rnekapy, no cnyxb6ama
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MOj NeKap NOSHaje MOjy  MOj 1eKap no3Haje MOj IeKap oaBaja MOj NeKkap me Naxk/bnBo
JINYHY cUTYyaumjy npobneme n 6onectn  [,OBO/LHO BpeMeHa Aa cnywa

Koje cam paHuje umao pasroBapa ca MHOM

Eonwrta meguumHa  Eneauvjatpuja & ruHekonorvja

TeBpaH-a fa nekap nNaxsbMBO Crylla CBOje nauunjeHTe, Aaje jacHa objalwmera o
bonectmma n nekoBMMa Koje npenucyje je notBpfjeHa y BMCOKOM MPOLEHTY KOoA
ncnutaHmnka (npeko 80% y ceum cnyxkbama). Takohe je Buwe o 80% ucnutaHuka y
cBuM cnyxkbama nsjaBuno ga yKonuko ce jaBu HOBW 3apaBCcTBEHW npobriem npBo 61 ce
jaBunu ceome nekapy (I"padmkoH 266).

MpacmkoH 266. CtaBOBM KOPUCHUKA O U3abpaHOM nekapy, no cnyxbama
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MOj NeKap MU Aaje jacHa nocse nocete fiekapy oceham ce Kaga Mmam HOBM 34,paBCTBEHM
objawrberba o0 bonectMma U cnocobHuje aa ce u3bopum ca  Npobsem NPBO MAEM KOZ CBOT
JIeKOBMMa Koje MU npenucyje CBOjUM 34,paBCTBEHMM nekapa
npobiemuma

B onwrta meavupHa Bl neaujatpuja & rMHeKonoruvja

JInyHy cuTyaumjy cBOjuX naumjeHaTa y BUCOKOM MPOLIEHTY MoO3Hajy usabpaHu
nekapu y gomosuma 3gpasrba. ,Conot, [lManunyna“ n ,Boxpgosau® (Buwe of Ase
TpehuHe ncnutaHuka). Hajmawn npoueHaT no3nTUBHUX oaroBopa je gobujeH y 333
ctygeHaTa (6,1%) (Tabena 28).



Tabena 28. 3a00BO/LCTBO KOPUCHMKA NO3HaBaHeM HUXOBe NIMYHe cuTyauuje of
cTpaHe u3abpaHor nekapa

3apaBcTBeHa Moj nekap no3Haje Mojy NUYHY cUTyauujy
ycTaHOBa [a, cnaxem ce JennmMmnyHo ce cnaxem He cnaxem ce
% % %
I3 BbapajeBo 52,9 38,2 8,8
03 Boxposau 63,3 17,0 19,7
03 Bpauap 51,3 21,2 27,5
O3 Mpouka 61,3 18,1 20,7
O3 3Be3papa 43,5 25,6 30,9
03 3emyH 61,2 24,1 14,7
03 JlasapeBau 54,7 25,4 19,9
O3 MnageHoBau 54,0 15,4 30,6
O3 HoBu Beorpan 41,1 30,2 28,7
O3 O6peHoBay 61,4 22,3 16,3
O3 Manunyna 66,3 19,0 14,7
O3 PakoBuua 52,5 18,8 28,7
O3 CaBcku BeHau 47,4 25,4 27,2
03 ConoT 77,0 14,8 8,2
O3 Crtapu rpaa 50,7 20,6 28,6
O3 Yykapuua 56,6 25,2 18,1
333 cTtyaeHarta 6,1 16,4 77,6
333 pagHuka MYa 52,2 20,1 27,6
333 pagHuka XC 58,9 38,0 3,1
YkynHo 54,5 22,8 22,7

Y nepuogy oa 2010. go 2012. rognHe nosehao ce npoueHaT KOPUCHMKA Koju
cMmaTpajy Aa nekap nosHaje HhUxoBy NIMYHY cuTyauujy ca 46,8% Ha yak 54,5% [pok ce
nponopuUMoHanHo yaeo KOpUCcHUKa Koju ce He crnaxy cmanuno (FpadukoH 27).

NpadhukoH 27. 3a/0BOSLCTBO KOPUCHMKA NO3HaBakbeM HbUXOBE JINYHE CUuTyaumje
oA cTpaHe usabpaHor nekapay nepuoay 2010-2012. rognHe

He cnaxkem ce 22.0% ' 22.7% J
7] 2010
JenvMmunyHo ce cnaxkem 23.3% i 22.8% J <2011
i <2012

[a, cnaxkem ce 54.7% i 54.5% |




Tpn 4veTBpTMHE UCNMTaAHMKA cMaTpa Aa HMXOB fekap nosHaje npobneme wu
bonectn Kkoje Cy paHuje vManu, WTO je HajuspaxeHuje y AOMOBMMA 34pasrba:
.bapajeBo” (87,1%), ,Conot* (88,5%), ,[ pouka“ (86,0%) n ,Mamnyna“ (83,6%) (Tabena
29).

Tab6ena 29. lNo3HaBake ucTOpUje OonecTM KOpPUCHUKA of cCTpaHe usabpaHor
nekapa

3apaBcTBeHa Moj nekap no3Haje npobneme u 6onecTu Koje cam paHuje Umao
ycrtaHoBa Ha, cnaxem ce HenumunyHo ce cnakem He cnaxem ce
% % %
O3 BapajeBo 87,1 8,6 4,3
O3 BoxpoBay 79,5 15,3 5,2
O3 Bpauap 71,1 20,9 8,0
03 MNpouka 86,0 10,0 4,1
03 3Be3pnapa 67,1 24,5 8,5
O3 3emyH 71,6 21,6 6,8
03 JlasapeBauy 80,1 15,8 4,2
03 MnageHoBau 79,0 14,6 6,4
O3 HoBu Beorpan 64,6 25,8 9,6
O3 O6peHoBay 78,0 16,6 5,4
03 Manunyna 83,6 12,8 3,7
03 PakoBuua 73,0 20,1 6,9
03 CaBcku BeHau 71,8 22,5 57
03 ConoT 88,5 9,8 1,6
03 Crapm rpaa 72,0 20,4 7,6
03 Yykapuua 80,2 15,8 4,0
333 ctyaeHarta 42,9 38,0 19,0
333 pagHuka MY 80,0 12,1 7,9
333 pagHuka XC 69,9 26,9 3,1
YKynHo 74,6 19,0 6,4

Ypaeo cnarawa, 4enMMUYHOr cnarakba M Hecnarakwa ca TBpAHOM Aa nsabpaHm
nekap no3Haje J5WYHY CUTyauujy KOPUCHMKA OCTao je T[OTOBO HENPOMEHEH Y
nocMmartpaHoMm Tporoguiukem nepuoay (MpadmkoH 28).



FpacdbukoH 28. NMo3HaBawe NUYHe cuUTyaumje KOPUCHUKA Of, CTpaHe usabpaHor
neKapa y yctaHoBama npumapHe 3apaBCcTBeHe 3awTute y beorpaay y nepuoay
2010-2012. roguHe

7] #2010

JenmmunyHo ce cnaxem 19,2% 19,0% “2011

w2012

[Oa, cnaxkem ce 74,3% 74,6%

Tpyn 4YeTBPpTMHE MCIUTaHMKA CMmaTpa Aa HUXOB Nekap Wu3[Baja [AOBOJBHO
BpeMeHa 3a HMUX, a Hajuwe y gomoBuma 3gpasrba: Jpouka“ (93,0%), ,ConoT"
(91,1%), 333 pagHuka MYT1 (84,1%) n 333 pagHuka XKC (81,9%) (Tabena 30).

TaGena 30. 3a00BO/LCTBO KOPUCHUKA BpeMeHOM Koje usabpaHu nekap ogBsaja 3a
pa3roBop ca UM

3ppaBcTBeHa Moj nekap oaBaja 4OBOJLHO Bpe MeHa Aa pasroBapa ca MHOM
ycTtaHoBa Oa, cnaxem ce HAenumnyHo ce cnakem He cnaxem ce

% % %
O3 BapajeBo 80,8 15,1 4,1
03 BoxgoBau 77,0 17,4 57
A3 Bpauap 76,5 16,3 7,2
03 MNpouka 93,0 5,5 1,5
O3 3Be3napa 64,4 27,8 7,8
O3 3emyH 72,0 21,6 6,4
03 JlasapeBau 76,5 18,6 4.9
03 MnageHoBau 78,3 16,0 57
03 HoBu Beorpan 65,4 26,2 8,4
O3 O6bpeHoBay 74,8 17,0 8,2
O3 Manunyna 83,3 12,7 4,0
03 PakoBuuUa 73,6 19,6 6,8
03 CaBcku BeHau 75,7 18,9 5,4
03 ConoT 91,9 8,1 0,0
O3 Ctapm rpap 75,1 18,4 6,5

03 Yykapuua 75,5 19,4 51



333 cTyaeHaTa 61,6

333 pagHuka MY 84,1
333 pagHuka XC 81,9
YKynHo 75,1

YOeo KopucHUKa Koju cMaTpajy Ja hUXOB fnekap usgsaja 4OBOSbHO BpeMeHa 3a
WX je OCTao roTOBO HernpoMereH y3 Bapujauumje mawe of 1% y nocmaTpaHoM
nepvoay (MpadmkoH 29). icTo Tako ce 1 yaeo Hecnarakba 1 eNMMUYHOT criaraka Huje

MeHa0 ynocMaTpaHOoM nepuoay.

padukoH 29. 3af0BOSLCTBO KOPUCHUKA BPEeMEHOM Koje usabpaHu nekap oaBaja
3a pa3roBop ca kbum y nepuoay 2010-2012. roguHe

He cnaxkem ce

JenvmunyHo ce cnaxem 19.2%

[Ja, cnaxkem ce 74.3%

Buwe og 4etmpn netmHe ucnuTaHuMka cmaTpa ga ga ux usabpanu nekap
naxsremeo cnywa (Tabena 31). Ca oBoM TBpAHOM CY CE CITOXMWIN FOTOBO CBU UCNUTaHU
KopucHuum y 3 ,Ipouka“ (97,0%) n Benukn 6poj KOpUCHUKA Yy AOMOBMMA 3a4paBiba
,conoT* (95,1%) n ,bapajeso” (91,7%). Hajmarwun 6poj NO3UTUBHUX ofroBopa je 6uo y

Homy 3gpaerba ,Hoeu Beorpag” (71,4%).

Tabena 31. 3aA0BOSLCTBO KOPUCHMKA NaXrbUMBUM CriylwlakeM of CcTpaHe

nm3abpaHor nekapa
3apaBcTBEHA
yCcTaHOBa Oa, cnaxem ce
%
O3 BapajeBo 91,7
03 BoxgoBau 82,5
O3 Bpauap 85,5

03 MNpouka 97,0

6.5%

denumnyHo ce cnaxem

28,7
13,1
16,1
18,9

19.0%

74.6%

%

6,9
13,9
11,6

2,2

Moj nekap Me naksb1BO crnyLia

9,8
2,8
2,1
6,1

& 2010

| 2011

<2012

%
1,4
3,6
2,8
0,7

He cnaxem ce



03 3Be3napa 76,4 20,8 2,8

03 3emyH 76,2 19,5 4,3
03 JlasapeBau 79,8 17,9 2,3
03 MnageHoBau 84,2 12,7 3,0
03 HoBu Beorpan 71,4 21,5 7,1
O3 O6peHoBay 77,8 15,4 6,7
O3 Manunyna 89,6 8,3 2,1
03 PakoBuua 84,6 12,5 2,9
03 CaBcku BeHau 82,5 15,1 2,3
03 ConoT 95,1 4,9 0,0
O3 Crapm rpaa 84,9 12,0 3,1
3 Yykapuua 83,8 13,8 2,4
333 cTtyaeHarta 74,7 21,6 3,7
333 pagHuka MY 93,8 4.8 1,4
333 pagHuka XC 87,2 11,7 1,1
YkynHo 81,8 14,7 3,5

Oa 2010. rogMHe npoueHaT ucnutaHuka Koju cmaTpajy Aa nx nsabpaHu nekap
NaxsrbMBo cnywa ce cmawmo ca 83,1% Ha 81,8%, ook ce 6poj KOpUCHMKA Koju ce
aennmMmnyHo cnaxy nosehao ca 13,5% Ha 14,7% (padmkoH 30).

NpacdbukoH 30. 3a40BOSLCTBO KOPMCHMKA MNaXSbUBMM cChnyllawkeM of CTpaHe
unsabpaHor nekapa y nepuoay 2010-2012. roguHe

He cranem ce i“—l 3,5%

JenvmunuHo ce cnaxem 12,6% 14,7%

&l 2012
[Ja, chaxkem ce 84,3% 81,8%

2010

2011

JacHa oQjawrera o BonectMma M fekoBuMMa Koje MM npunucyje mnsabpaHu
nekap pobuje 80,6% wucnMtaHmx KopucHuka. OBa npakca je Haj3acTynibeHuja y
AomoBuMma 3gpaBrba ,ConoT (98,4%), ,bapajeso” (94,7%) n [ pouka“ (94,0%) (Tabena
32). Y O3 ,ObpeHoBay” HajMawn nNpoueHaT UCNMTaHMKa cvaTpa Ja UM rekap Adaje
jacHa objawmera (68,8%).



Tabena 32. 3af0BO/BLCTBO KOpPUCHUKA JoOMjabeM jacHMX oObjalkewa o
bonectmma 1 neKoBMMa Koje MM npenucyje nsabpaHu nekap

3apaBcTBeHa Moj nekap mu paje jacHa .06jau1|-be Hba olﬁonecmma n
ycTaHoBa neKoBMMa Koje MU npenucyje
Aa, cnaxem ce [enumuyHo ce cnakem He cnaxem ce

% % %
03 BapajeBo 94,7 5,3 0,0
O3 BoxpoBay 82,8 13,8 3,5
O3 Bpauap 82,2 11,8 6,0
03 Mpouka 94,0 4,9 1,1
O3 3Be3napa 73,5 21,0 5,5
O3 3emyH 76,8 19,4 3,9
03 JlasapeBay 83,8 14,2 2,0
03 MnageHoBau 85,8 10,0 4,3
O3 HoBu Beorpan 73,1 19,1 7,8
O3 O6bpeHoBay 68,8 24,0 7,2
O3 Manunyna 87,5 10,2 2,3
03 PakoBuua 83,1 8,8 8,1
03 CaBcku BeHau 80,2 16,9 2,9
03 ConoT 98,4 1,6 0,0
O3 Crapm rpaa 82,7 13,9 3.4
03 Yykapuua 84,6 13,1 2,4
333 ctyaeHata 70,9 24,2 4.8
333 pagHuka MY 95,7 3,6 0,7
333 pagHuka XC 87,6 10,4 2,1
YKynHo 80,6 15,2 4,2

Y 2012. rogvHn MarM npoueHaT UcnMTaHuka cmaTpa ga um usabpaHu rnekap
Aaje jacHa ynytctBa 0 Gonectima 1 NpornucaHyM fiekoBUMa Hero NpeTXoaHuxX rognHa
(MpadwmkoH 31). MctoBpemeHo ce noBehao 1 NpoueHaTa KOPMUCHMKA KOjU ce OENMMUNYHO
Cnaxy unu ce He criaxy ca 0BOM N3jaBOM.



NpacdbukoH 31. 3a40BOSLCTBO KOPUCHMKA AoOujakbeM jacHMX objalubewa o
bonectmma U nekoBMma Koje MM npenucyje msadbpaHu nekap y nepuwogy 2010-
2012. rogvHe

He cnhaxem ce 3,5% i 4,2% |
4 2010
JenmmundHo ce cnaxem 13,4% i 15,2% | <2011
- w2012

[Oa, cnaxkem ce 83,1% | 80,6% |

f0TOBO TpW YeTBPTUHE UCNUTaHUKa nma ocehaj aa je cnocobHuje ga ce nsdopu
ca CBOjMM 34paBCTBEHUM NpobnemomMm HakoH noceTe msabpaHom nekapy (74%). Buwe
o4 npoceka oBaj ocehaj umajy kKopmcHuum gomoBa 3gpasrba ,Conot* (90,0%), ,[ pouka“
(88,8%), ,bapajeBo” (85,9%), 333 pagHuka MYTI1 (85,8%) n 333 pagHuka XKC (81,7%)
(Tabena 33).

Ta6Gena 33. YTuuaj nocete Ha ocehaj KopucHuka aa je cnocobHMju ga ce usdopu
ca 34paBCTBEHUM Npobne MMMa HaKOH noceTe M3abpaHoOM nekapy

3ppaBcTBeHa NMocne noceTe nekapy oceham ce cnoco6HMje aa ce n3Gopum
ycTaHoBa ca CBOjuM 3gpaBCTBe HUM Npo6ne MMma
Ha, cnaxemce [JenumuyHo ce cnakem He cnaxewm ce

% % %
O3 BapajeBo 85,9 12,7 1,4
03 BoxgoBau 78,2 18,1 3,8
O3 Bpayap 73,2 18,7 8,0
03 MNpouka 88,8 10,1 1,1
03 3Be3napa 62,5 31,4 6,1
O3 3emyH 68,5 24,9 6,6
03 JlasapeBau 75,5 18,6 5,9
03 MnageHoBau 79,1 16,1 4,8
03 HoBu Beorpan 62,9 30,5 6,5
O3 O6bpeHoBay 68,3 28,3 3,4
O3 Manunyna 79,9 16,0 4,1
03 PakoBuuUa 76,5 15,1 8,5
03 CaBcku BeHau 74,9 22,4 2,7
03 ConoT 90,0 10,0 0,0
O3 Ctapm rpap 79,4 16,4 4,3

03 Yykapuua 79,2 18,1 2,7



333 cTtyaeHarta 61,0 29,9 9,1

333 pagHuka MY 85,8 10,6 3,5
333 pagHuka XC 81,7 16,2 2,1
YKynHo 74,0 21,2 4,8

lMpoueHaT KopUCHMKA Koju cmaTpajy Aa cy cnocobHuju ga ce nsbope ca CBOjuM
3gpaBcTBeHMM npobnemuma HakoH nocete wu3abpaHoM nekapy ce CMawuo Y
nocvaTtpaHoM nepuofy. Takohe je onao v NpoueHaT KOPUCHMKA KOjU Ce He Craxky oK
ce npoueHaT KOPUCHMKA KOju ce AermMMUYHO criaxy nosehao (MpadmkoH 32).

FpacdbukoH 32. Ymuaj nocete Ha ocehaj KOpUMCHMKaA Aa je cnocoOHuju aa ce

m3bopu ca 3apaBCTBEHMM npobnemMma HakoH noceTte uM3abpaHoMm nekapy Yy
nepuoay 2010-2012. roauHe

He cnaxem ce 4,3% i 4,8% |

& 2010
JenmunyHo ce cnaxem 19,1% i 21,2% | Wl 2011
“2012

[Oa, chaxkem ce 76,5% i 74,0% |

Buwe o 4etmpun netmHe ncnutaHuka ce npBo obpaha cBOMe nekapy kaga nma
Hekn 3apaBcTBEHM npobrnem (85,2%). OBa npakca Mehy KOpUCHUUMMA je HapO4uTo
npucytHa y [domy 3gpasrba ,,ConoT", rge ce CBU KOpUCHMUM oOpahajy npBo CBOM
nsabpaHom rnekapy (Tabena 34), a y BACOKOM MPOLIEHTY je 3acTynibeHa n y AoOMOBUMa
3gpaersa: ,bapajeso” (93,1%), ,Boxgosauy” (90,1%), ,[pouka” (93,4%), 333 pagHuka
MYTT (90,2%) n 333 pagHuka XXC (90,2%).

Tabena 34. YyectanocTt o6paharwa npBo usabpaHOM nekapy Kaga KOPUCHUK nma
HeKU 34paBCTBEHU Npobnem

3ppaBcTBeHa Kaga nmam HoBM 3gpaBCTBeHU Npo6GnemM NpBO UaeM Ko
ycTaHoBa CBOr nekapa
Oa, cnaxem ce [enumuyHo ce cnakeM He cnaxem ce
% % %
03 BbapajeBo 93,1 5,6 1,4
03 BoxgoBau 90,1 7,4 2,5

O3 Bpauap 83,0 11,8 5,2



03 MNpouka 93,4 51 1,5

03 3Be3napa 79,4 15,8 4,8
03 3emyH 80,5 15,2 4,3
03 JlasapeBauy 89,0 8,7 2,3
03 MnageHoBau 89,4 7,3 3,3
O3 HoBu Beorpan 75,1 18,2 6,7
O3 O6peHoBay 86,1 11,8 2,1
O3 Manunyna 89,8 7,0 3,2
03 PakoBuua 85,6 8,1 6,3
O3 CaBcku BeHau 83,8 13,6 2,6
03 ConoT 100,0 0,0 0,0
O3 Crapm rpaa 86,7 9,6 3,8
03 Yykapuua 85,5 12,3 2,2
333 cTtyaeHarta 76,7 19,0 4.3
333 pagHuka MY 97,2 2,1 0,7
333 pagHuka XC 90,2 8,8 1,0
YKynHo 85,2 11,3 3,5

HewTo Mawun npoueHaT UCMTUTAHMUX KOPUCHMKA HEro NpeTxof4He roguMHe ce npso
obpaha cBom nzabpaHoM nekapy Kkaga uma Heku 3gpaBcTBeHU npobrem (85,2% 2012.
roguHe) ("padomkoH 33).

pacdbukoH 33. YyecTanocTt obpahawa npBo uM3abpaHOM reKkapy Kaga KOPUCHUK
MMa HeKku 3apaBCcTBeHU nNpobnem y nepuoay 2010-2012. roguHe

& 2010

w2012




Kapa je ped 0 3an0BOSfLCTBY KOPUCHUKA AocTynHowhy v npucTynadyHowhy
3QpaBCcTBeHe 3awWTUTe, OHAA Cy paAHMM Bpe MEHOM Haj3a40BOSbHUU KOPUCHULN
cnykbe 3a 3gpaBcTBeHy 3awtuty geue (85,3%), Opojem mecta y uYeKaoHUUM
KOpucHuMUe Yy cnyxbu 3a 3gpaBcTBeHy 3awTtuTy xeHa (75,4%), Buwe opf TpehuHe
ncnuTaHuka cmaTpa ga mMopa AYro Aa Yeka y vyekaoHuum - 37,1%, a moryhHowhy
TenecoOHCKOr caBeTOoBaka 3a40BO/LHO je 41,6% KOpucHMKa y cnyxbu 3a
30paBCTBEHY 3aWwTUTY ogpacnux (Tabena 35).

TaGena 35. 3a00BOfLCTBO KOPUCHMKA OpraHM3aLMOHMM acnekTMma paja goma
3gpasrba

. cnaxem  AenMMUYHO He He
Wsjasa cnaxem
ce Cce Clakem 3HamMm
ce

3a40BOSbaH caM pagHU M Bpe MEHOM 83,3 121 3,2 1,5
nperneq je moryh n BUKeHOQoMm 68,6 12,6 7,2 11,6
cnyxba je gocTynHa MHBanMaMma 60,8 12,2 5,9 210
Ja bux nwao Kop cneuyujanucTe Mopa M Hajnpe 814 8.7 5,3 4,5
KOA CBOr nekapa
Yy YeKaoHMUM UMA AOBOSLHO MecTa 3a cefeHe 70,0 182 9,6 2,2
Ayro ce 4Yyeka y YeKaoHULM 37,1 318 269 4,2
TOKOM pagHOT Bpe MeHa mory Tene ¢poHOM ga 41,6 206 18,0 19,8
pobujem caBeT oA nekapa
Kag M je notpebaH XUTaH npernea, Mory ga ra 73,6 147 5,5 6,3
obaBMM ucTor AaHa
NoCTOj U KyTmja/KHeura 3a xant6e v npumepnbe 69,3 6,5 2,1 221
ycTaHOBa UMa UHTEPHET C TpaHULy 537 5,9 2,3 38,0
yCTaHOBa MMA OOBOSLHO MeAULIMHCKE onpeme 40,7 149 10,1 34,2

Buwe of 4etmpun neTvHe aHKkeTMpPaHUX je 3a0BOSbHO paAHUM Bpe MEHOM JoMa
3gpaerba (83,3%, Tabena 35), npu 4Yemy cy TO 3Ha4dajHO 4delhe cTapuju KOpUCHULM
(87,0% ctapux 70 n Buwe roguHa npema 80,2% mnahux oa 29 rogmHa). NocvaTpajyhu
npema yctaHoBama (Tabena 36), pagHMM BpeMEHOM YCTAaHOBE Haj3afOBOSbLHUjU CY
KOpUCHMUM ycrnyra y gomoBuma 3gpaerba ,bapajeBo” (96,1%) u ,ConoT* (92,3%), a
HajHe3aoBOSbHUjU KopucHUM yenyra 333 pagHuka XKC (50,0%).



TaGena 36. 3a40BOfLCTBO KOPUCHMKA PafHAM Bpe MEHOM 34paBC TBEHe YCTaHOBe
3apoBosbaH cam pagHUM Bpe Me HOM

3apaBcTBEHA
ycTaHOBa Ha, cnaxem OenumMunyHo ce He cnaxem Ul e

ce cnaxem ce

% % % %
03 BapajeBo 96,1 3,9 0,0 0,0
03 BoxpgoBau 88,4 8,1 1,9 1,6
O3 Bpauap 84,2 10,1 4,8 0,8
O3 Mpouka 89,7 7,9 2,1 0,3
O3 3Be3napa 79,5 15,4 3,4 1,6
O3 3emyH 78,6 15,0 3,7 2,7
03 NasapeBauy 78,8 14,5 5,5 1,2
03 MnageHoBau 86,3 8,9 4,3 0,5
O3 HoBu Beorpan 75,3 17,4 3,9 3.4
O3 O6peHoBay 87,7 9,6 1,9 0,8
O3 Manunyna 88,6 8,3 2,0 1,1
03 PakoBuua 82,7 10,2 6,1 1,0
03 CaBcku BeHau 86,0 8,9 4.6 ,5
A3 Corort 92,3 4,6 1,5 1,5
O3 Crapm rpaa 87,4 9,3 2,9 0,4
O3 Yykapuua 87,4 10,2 0,9 1,5
333 ctyaeHata 73,9 21,2 3,0 1,8
333 pagHuka MYa 85,5 7,9 53 1,3
333 pagHuka XC 50,0 44,1 3,5 2,5
YKynHo 83,3 12,1 3,2 1,5

PagHym BpemeHoM ycTaHOBa NpuMapHe 3gpaBcTBeHe 3awwTtmnte y 2012. roguHu
je 6mno 3aposorbaH HewTo Behu npoueHaT mcuTaHuka Hero y 2011. roguHn. U
npoueHaT KOPUCHMKA KOjU HUCY 3a0BOSbHM pagHuM BpeMeHoMm ce nosehao (padmkoH
34).



pacdbukoH 34. 3a40BOrLCTBO KOPUCHUKA paAHUM Bpe MEHOM yCTaHOBe NpuMapHe
3apaBcTBeHe 3awTuTe y beorpaay y nepuoay 2010-2012. roguHe

He sram h_u% | 15% |

He cnaxem ce  [i3is% 3.9% i 3.2% | 2010

] k2011

Aenummano ce cnaxem  [MRRO% I 125% . 12.a% |

Ha, cnaxem ce # 82.4% 83.3% |

HewrTo Buwe o TpehnHe KOpUCHKKA Ha HUBOY NPUMapHe 34paBCTBEH e3aluTnTe
je yno3HaTo ca moryhHowhy obaBrbewa noceTta nekapy 3a speme BukeHaa (Tabena
37). Hajsehm npoueHaT yno3HaTuX KOpucHuKa je 6uo y 13 bapajeo (90,4%), a
Hajmamm y 333 XKC (25,1%) n 333 ctyaeHaTa (36,0%).

<2012

Ta6bena 37. MoryhHocT o6GaBrbatkba nperneaa BUKEHAOM Yy 34pPaBCTBEHUM
ycTaHOBaMa NpuMapHe 3gpaBcTBeHe 3awtmTe y Beorpagy
Mory na nohiem Ha npernen U BUKEHAOM aKo ce pas36onum

3apaBcTBeHa
ycTtaHoBa Oa, cnaxem HennmnuHo ce He cnaxewm ce He 3Ham

ce cnaxem

% % % %
03 BbapajeBo 90,4 6,8 0,0 2,7
03 BoxagoBau 65,8 9,6 14,5 10,1
03 Bpauap 60,0 11,6 9,7 18,7
03 MNpouka 68,3 11,9 12,2 7,6
O3 3Be3pnapa 65,3 16,1 6,6 12,0
03 3emyH 67,2 19,0 4,2 9,5
03 NasapeBauy 78,4 10,6 6,5 4,5
03 MnaaeHoBau 79,6 8,9 4,7 6,7
03 HoBu Beorpan 63,9 14,0 6,4 15,8
O3 O6peHoBay 83,4 10,6 2,4 3,5
O3 Manunyna 67,2 8,4 5,3 19,1
03 PakoBuua 62,9 12,2 10,1 14,7
03 CaBcku BeHau 68,2 11,2 5,3 15,4
03 ConoT 87,1 3,2 4,8 4.8

O3 Ctapm rpaa 69,9 5,7 8,9 15,5



03 Yykapuua 80,4 9,9 3,0 6,6

333 cTtyaeHarta 36,0 17,1 12,8 34,1
333 pagHuka MY 57,9 53 12,0 24,8
333 pagHuka XC 25,1 48,1 18,7 8,0
YKynHo 68,6 12,6 7,2 11,6

MpoueHaT KOpUCHMKa KOju cvaTpajy Aa npernea ko nabpaHor nekapa mory aa
obaBe M BUKEHOOM Ce€ CMaHMO y OOQHOCY Ha MPETXOAHY roauHy, AOK ce npoueHaTt
ocTanux ogroBopa He3HaTHO noeehao y ogHocy Ha npeTxoaHe roanHe (["padmkoH 35).

FpacdbukoH 35. MoryhHocT oGaBrbawa npernega BUKEHAOM Yy 34pPaBCTBEHUM
ycTaHOBaMa npumapHe 3apaBcTBeHe 3alwtuTte y beorpaay y nepuoay 2010-2012.
roovHe

He 3Ham 10.5% i 11.6% |
) ¥
He cnhakem ce 6.1% i 7.2% | 2010
] 2011
0, (o)
JenvmundHo ce cnaxkem | 10.5% i 12.6% | 12012
[a, cnaxkem ce 72.9% i 68.6% |

OTtnpunuke ceBaku Tpehu KOPUCHUK cmaTpa da Ce y YeKaoHMUM npeayro 4vyeka
Ha npernea (32,3%), npu ToM cy TO Yewhe KOpUCHMUM Cnyxbm 3a 34paBCTBEHY
3awtnty ogpacnux— 39,4%, ctapuju og 70 rogmHa — 37,9% 1 KOPUCHULM BeOoMa noLuer
MaTtepujanHor nonoxaja — 42,4%, Kao0 M OHM KOjU ycryre OcCTBapyjy y AOMOBMMA
3gpasrba ,3emMyH" - 42,1% un y 3aBoguma 3a 3paBCTBEHY 3alUTUTY cTyaeHaTa (44,5%)
n pagHuka XXenesnnua Cpbuje (46,7%). (Tabena 38)

TaGene 38. lyknHa Yekaka Ha npernea nsabpaHor nekapa

3apaBcTBeHa Mopam ayro aa yekam y YeKaoHULIM Aa Noce TUM CBOr neKapa
yCTaHOBa Oa, cnaxewm ce OennmnyHo ce cnaxem He cnaxem ce He 3Ham

% % % %
O3 BapajeBo 26,8 29,3 41,5 2,4
03 BoxgoBau 25,0 29,9 42,9 2,2
O3 Bpayap 34,5 31,4 32,0 2,1
03 Mpouka 34,1 31,1 31,1 3,7
03 3Be3napa 28,5 33,5 30,1 8,0
O3 3emyH 42,1 28,3 24,1 5,5
03 JlasapeBau 32,3 38,7 27,7 1,3

03 MnageHoBau 40,9 33,3 22,7 3,1



O3 HoBu Beorpan 35,2 37,6 21,5 5,8

O3 O6peHoBay 28,1 33,4 35,3 3,2
03 Manunyna 37,4 29,1 29,4 4,0
03 PakoBuua 34,0 27,0 34,5 4.5
03 CaBcku BeHau 31,0 38,4 26,7 3,8
03 ConoT 27,5 40,6 27,5 4,3
O3 Crapu rpaa 24,5 38,6 34,3 2,5
03 Yykapuua 24,2 25,6 45,8 4,4
333 cTtyaeHaTta 445 38,5 13,4 3,5
333 pagHuka MY 36,0 42,0 21,0 1,0
333 pagHuka XC 46,7 33,3 14,1 5,9
YKynHo 32,3 32,9 30,6 4,2

Mctn npoueHaT KOpUCHUKA Kao M NpeTxo4HuX roagnHe cMaTtpa ga mopa Aayro y
yekaoHMUM Oa Yeka Ha npermnepq (32,3%). [oToBO MCTUM nNpoueHaT KOPUCHMKaA ce

AENUMUYHO CraXe UM ce crnaxe ca TUM, UCTO Kao M npeTtxoaHux rogmHa (FpadmkoH
36).

pacdbukoH 36. Mopam ayro ga 4Yekam y 4YeKaoHMUM Ha npernen kKor unsabpaHor
nekapa, oaroBopM KOpMUCHUKa npumapHe 3gpaBcTBeHe 3awTtute y beorpaagy vy
2010-2012. roauHe

E 2010

- {2011

[envmunyHo ce cnaxkem 9 32.9%
<2012

Ca usjaBOM [a y 4YeKaoHMUM UMa OOBOSbLHO MecTa 3a celele Crnaxe ce
70,0% wncnmntaHux kopucHuka (Tabena 39). Hajsehu npoueHaT KOpPUCHUKA KOju ce
cnaxy ca osom TBpAtoM je y [13 ,ConoT* ( 97,8%), a Hajwawm y O3 ,HoBu beorpag”
(53,6%).




Ta6ena 39. 3anaxaHla 0 pacnosfioXXMBUM MeCTUMaA 3a cefleke Y YeKaoHUL U

3ppaBcTeeHa Y yekaoHMLUM Ma AOBOJLHO MeCTa 3a cefie e
yCTaHOBa Oa, cnaxem ce OdenumnyHo ce  He cnaxem He 3Ham
cnaxem ce

% % % %

03 BapajeBo 76,4 11,1 11,1 1,4
O3 BoxpoBay 82,2 10,7 5,8 1,3
A3 Bpauap 83,5 9,7 3,0 3,7
03 Mpouka 84,4 12,3 2,6 0,7
O3 3Be3napa 63,6 23,1 11,7 1,6
O3 3emyH 66,7 22,4 7,7 3,2
03 JlasapeBay 78,7 12,9 7,1 1,3
03 MnageHoBau 73,8 14,3 9,5 2,4
O3 HoBu Beorpan 53,6 24,6 17,7 41
O3 O6bpeHoBay 56,7 24,4 17,1 1,8
O3 Manunyna 72,2 17,8 7,3 2,8
03 PakoBuua 71,1 14,4 12,6 1,8
03 CaBcku BeHau 70,9 16,0 12,0 1,1
O3 CoroTt 91,8 4,9 3,3 0,0
O3 Crapm rpaa 82,1 13,6 4.3 0,0
03 Yykapuua 65,5 17,9 13,5 3,1
333 ctyaeHata 62,0 30,1 6,1 1,8
333 pagHuka MY 65,9 23,0 9,6 1,5
333 pagHuka XC 67,6 28,7 2,7 1,1
YKynHo 70,0 18,2 9,6 2,2

lMpoueHaT KopucHUKa npumapHe 3gpaBcTBeHe 3awTute Yy beorpagy koju
cMmaTtpajy Aa y YeKaoHUUM MMma OOBOSbHO MecTa 3a cefiewe ce nosehao y o4HOCY Ha
npeTxoAHy roanny (ca 68,0% Ha 70,0%), OOK ce npoueHaT KOPUCHUKA KOjU Ce He Criaxy
ca 0OBOM TBPAHOM NponopumoHanHo cMmawmno (FpadmkoH 37).



MpacukoH 37. 3anaxarwa 0 pacnoNnoXuBMM Mec TMMa 3a cefiele Y YeKaoHuua Ma
ycTaHOBa npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y beorpaay y nepuoay 2010-2012.
rogvHe

:
e |atsanl s 2anil 2|

] H 2010
He crawen ce - |osel sl oen
4 2011
ﬂenMMW{ HO Ce C/laXXem 9
i 2012
[a, cnaxkem ce 9

[ee TpehuHe wucnutaHuka (60,8%) cmatpa ga je npumapHa 34paBcTBeHa
3awTMTa [OCTynHa ocobama ca uHBanuauteToM. Hajsehn npoueHaT NO3UTUBHUX
ogrosopa je 6uo y 13 ,ConoT* (85,2%), a Hajwawu y O3 ,Bpavap” (42,4%) n 333
pagHuka MYTT (22,4%) (Tabena 40).

Ta6ena 40. locTynHOCT 3apaBCcTBEHe 3alWTUTEe ocobama ca MHBaNMAUTETOM

O3 BapajeBo 61,7 11,7 13,3 13,3
03 BoxagoBau 51,0 23,0 6,7 19,2
O3 Bpauap 42,4 9,8 10,1 37,7
03 Mpouka 67,5 11,0 6,5 15,0
O3 3Be3pnapa 55,1 12,9 54 26,5
O3 3emyH 51,4 19,2 10,4 19,1
03 JlasapeBay 71,7 8,1 3,2 17,0
03 MnageHoBau 63,8 7,2 7,2 21,8
O3 HoBu Beorpan 59,9 13,9 3,4 22,7
O3 O6bpeHoBay 79,2 9,7 2,6 8,6
O3 Manunyna 64,5 7,3 3,1 25,1
03 PakoBuya 54,2 7,2 9,8 28,8
03 CaBcku BeHau 61,9 7,3 3,4 27,4
O3 Conot 85,2 0,0 0,0 14,8

O3 Crapm rpaa 76,1 2,8 2,1 19,0



O3 Yykapuua 77,2 9,2 1,3 12,4

333 ctyaeHata 30,9 9,3 11,1 48,8
333 pagHuka MY 22,4 12,1 21,5 43,9
333 pagHuka XC 46,4 26,8 14,2 12,6
YKynHo 60,8 12,2 5,9 21,0

MehyTnm ncnutaHuum cy y npeTxogHnum rogmHM y sehem npoueHTy cmaTpanu ga
je MpyMapHa 34pBCTBEHA 3aluTnTa AocTynHa ocobama ca uHBanuamteTom (padmkoH
38).

NpacpukoH 38. [ocTtynHOCT npumapHe 3aApaBCcTBeHe 3awTuTte Yy beorpaay
ocobama ca uHBanuauTeTom y nepuoay 2010-2012. roguHe

He 3Ham h 22.6% i 21.0% |

He cnaxkem ce u 5.1% '| 5.9% | ¥ 2010
- W 2011
femmunaro ce cnaxem  ILZ% 10.6% 12.2% | 2012

o, cromenc- . 50l 605 |

UeTnpn netMHe ucnutaHuka je ynosHato ca npoueaypom ynyhuBawa Ha
npernea Koa cneuuwjanucTte Tj. 3Ha ga ce npBo Tpeba jaBuTM n3abpaHoMm nekapy
(Hajsuwe y cnykbu 3a 3apaBCTBEHY 3awWTUTY ogpacnux rpahaHa 84,4% ucnuTtaHuka),
8,7% ce penvuMuyHO cnaxe, ook 4,5% Huje yno3HaTo ca npouenypom (Tabena 41).
HajBuLue KOpMCHKKaA KOju He 3Hajy Aa ce Tpeba jaBuTu NpBO n3abpaHom rekapy je mehy
ncnutaHMuama y cnyx6u 3a 3gpaBcTBeHY 3aWTUTy xeHa (9,5%).

Ta6ena 41. No3HaBawe npoueaype ynyhnsawa Ha cneumnjanmc TMMKU npernen
[a 6ux uwao ko4 cneuurjanucte, NpBO Mopam Aa uaemMmkoa

3apaBcTBeHa Mor nekapa
ycraHoBa Da, cnaxem ce OenumnyHo ce He cnaxem He 3Ham
cnaxem ce

% % % %
O3 BapajeBo 87,7 7,7 4,6 0,0
03 BoxgoBau 86,5 5,9 4,3 3,3
A3 Bpauap 83,6 5,9 6,3 4,2
03 Mpouka 88,7 6,4 3,0 1,9

03 3Be3napa 75,5 12,0 8,0 4,4



O3 3emyH

03 JlasapeBau
03 MnageHoBau
O3 HoBu Beorpan
O3 O6peHoBay
O3 Manunyna

03 PakoBuua

03 CaBcku BeHau
03 ConoT

O3 Crapu rpap
O3 Yykapuua
333 cTtyaeHarta
333 pagHuka MY
333 pagHuka XC

YkynHo

77,5
84,1
84,4
70,0
85,6
86,4
83,6
75,2
94,9
84,6
83,1
66,7
85,6
80,9
81,4

13,6
7,0
55
11,3
9,3
4,8
7,1
9,1
1,7
59
9,6
9,3
3,8
15,8
8,7

6,0
7,0
5,8
4,0
3,6
6,2
5,6
5,5
3,4
6,3
3,8
11,1
7,6
2,2
5,3

2,9
2,0
4,3
14,8
15
2,6
3,7
10,2
0,0
3,3
3,5
13,0
3,0
1,1
4,5

Y nocmaTpaHoM Tporoguviukem nepvoay 6poj KOPMCHMKA KOju Cy yno3HaTtu ca
npoueaypoOM ce ofpxaBao Ha roToBO UCTOM HUBOY, AOK Ce MpoueHaT KOPUCHUKA KOoju
He 3Hajy ga M je noTpebHO npBO noceTuTn cBOr m3abpaHor nekapa nosehao

(MpadwmkoH 39).

MpacpukoH 39. NNo3HaBawe npoueaype ynyhneawa Ha cneuujarniucTUYKu nperneq
KOPUCHMKa ycnyra npumapHe 3apaBc TBeHe 3awrute y beorpaay y nepuoay 2010-

2012. roauHe

He 3Ham
He cnaxkem ce

JenvmunyHo ce cnaxkem

fla, cnaxem ce _

_ 41%

4.5% |

6.1%

53% |

L 90%

7.4%

8.7% |

82.4%

81.4% |

& 2010

2011

2012

CBaku netn aHKkeTUpaH KOPUCHMK cMaTtpa da TOKOM pagHOr BpEMEHA HE MOXe
nobntn caBeT nekapa Ttene¢goHOM WUNKU ce SENUMUYHO crnaxe ca ToMm MoryhHouwhy
Unn He 3Ha fa je To moryhe, 4OK Mawe 0 NOSI0OBUHE UCMIMTHUX CMaTpa [da je pas3roBop
TenedoHOM ca nsabpaHmm nekapom y ToKy pagHor BpemeHa moryh (Tabena 42).



Hajsehn npoueHaT KOpPWUCHMKA KOjuU je yno3HaT ca OBOM MoryhHouwhy cy
KOpUCHUUM cnyxbe 3a 3apaBCcTBEHY 3aWTnTy ogpacnux (46,9%), a HajMahu KopucHuLe
cnyxkbe 3a 3gpaBcTBeHy 3awTtnTy xeHa (31,0%) mehy kojuma je n Hajehu npoueHaT
KOju He 3Hajy 3a oBy MOryhHOCT (26,2% ncnutaHnx KopucHuua).

MocmaTtpajyhm pesyntate no 34paBCTBEHMM YCTaHOBaMa YyoyaBa ce fda je
Hajsehn npoueHaT yno3Hatux kopucHuka y O3 ,Conot (75,9%) n 333 pagHuka XKC
(72%), a Hajmamwn y 333 cTyaeHaTta camo 6,1% u rae NofnoBMHa UCMUTAHUX U He 3Ha Aa
oBa moryhHocT noctoju (Tabena 42).

TaGena 42. No3HaBawe MoryhHOCTM fOOMjalba caBeTa nekapa Tened)oOHOM y TOKY
pagHor Bpe MeHa

3apaBcTBeHa Y TOKy pagHor Bpe MeHa MOry flako Aa pasroBapam ca rie Kapom
yCTaHOBa Oa, cnaxewm ce -ﬂenMMM‘-IHO ce He cnakem He 3Ham
cnaxem ce
% % % %
O3 Bapajeso 55,1 21,7 11,6 11,6
03 BoxgoBau 42,8 28,2 14,2 14,8
O3 Bpauap 34,8 15,8 21,2 28,2
D3 Mpouka 54,9 14,5 14,1 16,5
03 3Be3napa 34,9 18,4 25,0 21,8
O3 3emyH 34,4 21,0 22,4 22,3
03 JlasapeBau 41,9 20,3 18,9 18,9
03 MnageHoBau 45,1 13,1 22,0 19,8
O3 HoBu Beorpan 29,2 17,3 23,3 30,2
O3 O6peHoBay 39,5 36,9 13,7 9,9
03 Manunyna 55,0 13,6 15,4 16,0
03 PakoBuya 46,7 11,1 18,5 23,7
O3 CaBcku BeHau 43,9 26,4 11,4 18,3
03 ConoT 75,9 5,2 8,6 10,3
O3 Crapu rpaa 42,5 16,6 21,0 19,9
O3 Yykapuua 46,8 23,5 13,4 16,3
333 cTtyaeHarta 6,1 14,0 29,9 50,0
333 papgHuka MY 51,9 5,4 18,6 24,0
333 pagHuka XC 72,0 18,3 2,2 7,5
YkynHo 41,6 20,6 18,0 19,8

Pesyntatm uctpaxuBawa Cy M Yy MPeTXOAHUM roaMHaMa nokasanu CrmyHe
pesyntaTte y nornegy MHAPOPMUCAHOCTM KOPUCHUKA O MONyhHOCTU Aa y pagHO Bpeme
TenedoHOM pasrosapajy ca csojum nekapom (FpadmkoH 40).



padukoH 40. NMNo3HaBawe mMoryhHocTu fobOujakba caBeTa nekapa ternecdoHoOM y
TOKY pagHor BpemMeHa Yy ycTaHOBamMa MpumMapHe 3A4paBCTBeHe 3awTuTe Yy
Beorpaay y nepuony 2010-2012. roauHe

He snam M/ ECE/

CchaxXem

e crawence | gOT sl ason | 40
. W 2011
flenammino ce | qgomd  207% | 206% | w2012

[Oa, chaxkem ce 42.1% 'l 41.6% I

MoryhHowhy na ob6aBe npernen ucTor AaHa, YKONMKO je XMTaH, 3aJ0BOSBLHO je
75,2% KopucHuKa onwte meanuunHe, 76,2% Ha negujatpujyn n 65,7% Ha ruHeKkosionju,
kKao un 78,1% crapnjux og 70 rognHa. KopucHuum ycnyra y [lomy 3gpasrba ,bapajeBo”
ce y HajgeheMm npoueHTy cnaxy ca M (91,9%). HacynpoT ToMe, HewTo Bule oA
nonosuHe (52,1%) kopucHuka ycnyra 333 cTyaeHata cmaTpa fa npernen uctor gaHa
He MOXe ia OCTBapu HWU y cnyyajy xmTHocTu. (Tabena 43).

Tabena 43. No3HaBawe moryhHocT™M obaBrbawa npernega y TOKy MCTOr AaHa
YKOJSTMKO je XuTaH

3apaBcTBeHa Kapa noflem u xutHO MM Tpeb6a nperneA nekapa To Mory aa
ycTaHoBa Da, cnaxem ce lenumnuto ce  He cnaxem ce He 3Ham
cnaxem
% % % %
03 Bbapajeso 91,9 4,1 1,4 2,7
03 BoxgoBau 79,6 9,4 4,6 6,4
O3 Bpauap 69,5 13,7 7,9 8,9
03 Mpouka 85,3 10,4 2,3 1,9
03 3Be3napa 69,5 16,0 7,8 6,8
03 3emyH 65,4 18,6 8,9 7,1
03 NasapeBauy 76,3 12,2 6,4 51
03 MnageHoBau 75,6 11,0 6,3 7,1
O3 HoBu Beorpan 67,4 16,4 6,0 10,2
O3 O6peHoBay 67,5 25,2 4,3 3,0

O3 Manunyna 79,5 11,2 4,5 4,7



03 PakoBuua

O3 CaBcku BeHau
03 ConoT

O3 Crapu rpap
O3 Yykapuua
333 ctyaeHata
333 pagHuka MY
333 pagHuka XC

YkynHo

Y nocvaTtpaHoM TpOroAvlH-eM neproay yodaBa ce Aa je Bpoj KOpUCHUKa Koju
cmaTpajy aa je moryhe ob6aBuTtn npernea y TOKy UCTOT AaHa y criydajy xutHoctn y 2012,
rOOMHU HEeWwTo MahW Yy OAHOCY Ha NPEeTXOAHYy roAuHy, OOK je 6poj OHMX Koju ce
AEeNUMUYHO Craxy Unun ce He cnaxy ca oBoM moryhHowhy nopacrtao y ogHocy Ha 2011.

roguHy (MpadmkoH 41).

FpacdukoH 41. NMNo3HaBawe mMoryhHocTM oGaBrbaka npernena y Toky UCTor flaHa
YKOJIMKO je XuTaH y ycTaHOBamMa npumapHe 3gpaBcTBeHe 3awtute y beorpaay y
nepuoay 2010-2012. roguHe

He 3Ham

He cnaxem ce

JenvmundHo ce cnaxkem

[a, cnaxkem ce

Ceera nonosuHa KOPUCHWKa je yno3Hata ca TUM Ja 34paBCTBEHa yCcTaHOBa Mma
CBOjy MHTepHeT cTpaHuuy (53,7%) (Tabena 44), roToBo cBakuM Tpehn He Moxe Aa
NpoUeHn fa N ycTaHoBa pacrnofnaxe ca AOBO/bHO MeAuUMHCKe onpeme (34,2%), a
roTOBO CBakOM 4eTBPTOM (22,1%) Huje Mo3HaTo Aa NocCToje KyTuje 3a npumende u

»Xanbe nauujeHaTa.

75,1
79,5
86,7
77,3
78,2
52,1
76,9
79,9
73,6

12,1
12,9
5,0

10,0
14,8
22,4
12,7
14,9
14,7

6.3%

4.6%

76.9%

Loosa | 3%
L5 Ak
Lo | 2%
__a

51 7,7
2,7 4,9
1,7 6,7
6,3 6,5
2,9 4,1
8,5 17,0
3,0 7,5
2,1 3,1
55 6,3

63% |

5.59% | W 2010
2011
14.7% | 12012

73.6% |




[a 3ppaBcTBEHa ycTaHOBa UMa UHTEPHET Npes3eHTaun)y y HajgeheM NpoLUeHTy cy
yno3Hatu kopucHuum ycnyra 333 ctygeHaTa (75,2%) v O3 ,Ctapu rpag” (70,3%), a
HajMane kopucHuum 13 ,MnageHoBau” (31,2%) (Tabena 44).

Tabena 44. Yno3HaToCT KOPUCHUKA Ca MNoOCTojakbeM UWHTEepHeT npe3eHTauuje
30paBCTBEHMX YCTaHOBA

3apaBcTBeHa YcTaHOBa uMa CBOjy MHTEPHET CTPpaHuULy
ycraHoBa Oa, cnaxkem  [OenumuuHo ce  He cnaxem He 3Ham
% % % %
O3 BapajeBo 60,0 3,3 5,0 31,7
03 BoxpgoBau 64,6 4,0 1,9 29,5
O3 Bpayap 48,2 3,7 2,6 45,5
03 MNpouka 64,0 4,0 1,2 30,8
O3 3Be3napa 34,4 7,3 2,9 55,3
O3 3emyH 37,8 9,2 4,0 49,1
03 JlasapeBauy 33,6 5,2 4.8 56,4
03 MnageHoBau 31,2 4,7 2,3 61,8
O3 HoBu Beorpan 48,2 6,2 3,9 41,7
O3 O6bpeHoBay 62,6 7,8 1,6 28,0
O3 Manunyna 59,0 3,9 0,6 36,5
03 PakoBuuUa 49,2 2,6 3,4 44,7
03 CaBcku BeHau 64,7 4,0 0,6 30,8
03 ConoT 51,9 1,9 3,7 42,6
O3 Crapum rpaa 70,3 1,6 1,4 26,8
03 Yykapuua 63,6 10,7 1,2 24,5
333 ctyaeHaTa 75,2 3,6 1,8 19,4
333 papgHuka MY 48,7 0,0 4,4 46,9
333 pagHuka XC 69,3 8,5 0,0 22,2
YKynHo 53,7 5,9 2,3 38,0

MehytmMm y nocmaTtpaHoM TporoauwkwemM nepuogy nosehao ce npoueHar
KOPUCHMKA KOju CY YNO3HaTK ca NoCTojakbeM UHTEpPHeT npeseHTaumje ca 44,5% y 2010.
roguMHun Ha 63,7% y 2012. rogmHun (FpadmkoH 42), LOK ce npoLeHaT KOpUCHUKA KOju He
3Hajy UM Mucne ga MHTEpHET CTpaHuLe He NOCTOM CMaHMO.



FpacpmukoH 42. YNO3HATOCT KOPUCHUKA Ca MOCTOjakbeéM MHTEepPHeT npe3eHTaumje
34paBCTBEHMX YCTaHOBa nNpuMapHe 3apaBcTBeHe 3awrTuTte y beorpagy y nepuoay
2010-2012. roguHe

He cnaxem ce 9 @2010

T 62011

JenmmunyHo ce cnaxem o 2012
[Ja, chaxkem ce 9

Mawe o4 nonoBuMHE KOpUCHWMKA cCMaTpa Ada 34paBCTBEHa YCTaHoBa WMa
AOBOSbHO MeaAuLUHCKe onpeme (40,7%) n jow oko 15% ce AenMMMYHO criaxe ca TUM
(Tabena 45). Hajsehu npoueHaT KOpMCHMKA KOju cMaTpa Aa HMxoBa 34paBCTBEHA
ycTaHOBa HeMa A0BOJbHO onpeMe je y [13 J1lazapesau” (22%) n 13 ,bapajeso” (20,8%).
Buwe og nonosnHe KOpUCHUKa AOMOBa 3gpasrba. ,Boxgosay”, ,['pouka“, ,ObpeHoBau”,
~dykapuua“ n 333 pagHvka XXC cvatpa ga oBe ycTaHOBE MMajy AOBOSbHO onpeme
(Tabena 45).

TaGena 45. MNMpoueHa KOPUCHUKA O NOCTOjatby AOBOSLHO OnpemMe y 34paBCTBEHOj
YCTaHOBM

O3 Bapajeso 30,6 25,0 20,8 23,6
03 BoxpoBau 56,5 11,3 57 26,5
A3 Bpauap 27,0 15,3 10,5 47,2
O3 lMpouka 53,8 12,7 15,0 18,5
O3 3Be3papa 21,9 14,9 12,3 50,9
O3 3emyH 32,0 17,7 10,1 40,2
03 JlasapeBau 29,3 15,1 22,0 33,6
03 MnageHoBau 32,0 11,6 12,9 43,6

O3 HoBu Beompapn 28,0 19,1 14,1 38,7



O3 O6bpeHoBay 51,7 14,8 11,5 22,0

O3 Manunyna 40,9 13,2 7,8 38,1
O3 PakoBuua 40,9 10,2 9,8 39,0
03 CaBcku BeHau 40,4 12,2 8,3 39,1
O3 CormoTt 39,3 12,5 16,1 32,1
O3 Crapm rpan 49,2 13,1 5,7 31,9
O3 Yykapuua 53,3 19,5 7,2 19,9
333 ctyaeHaTa 29,3 14,6 8,5 47,6
333 pagHuka MY 36,2 11,0 10,2 42,5
333 pagHuka XC 67,9 12,6 ,0 19,5
YkynHo 40,7 14,9 10,1 34,2

MocmaTpajyhu ogroBope Ha oBoO nMuTawe of 2010. roanHe, MOXe Ce 3aKibyduTH
Aa ce nosehao 6poj KOPUCHUKA KOjU Ce& OEMMUYHO CRaxy UMM Ce He Crnaxy ca OBOM
TBPAHKOM, [OK Ce npoueHaT KOPUCHMKA KOjU Ce criaxy Mewao 6e3 3HavajHux
ocuunauuja (MpadukoH 43).

MpacpukoH 43. NpoueHa KOPUCHUKA O NOCTOjakby AOBOSLHO ONpeMe y ycTaHOBama
npumMapHe 3apaBcTBeHe 3awruTe y beorpaay y nepuoay 2010-2012. roauHe

h_aw_l 2% |

il
e crawemce  |SROGN o a0 0
T 2011
w2012

Buwe og 20% ncnmTtaHuka He 3Ha Aa NOCTOjU KyTuja 3a kanbe v npumenbe y
30paBCTBEHO] YCTAaHOBM, a Hajsehn NpoueHaT ux je y 3aBoay 3a 34paBCTBEHY 3aLUTUTY
ctygeHaTta (44,5%) n 3aBofy 3a 34paBcTBeHY 3aWwTuTy pagHuka MYTT (41,0%), kao n y
Hdomy 3gpaBmba ,3Be3gapa” (37,2%). Hajsehu 6poj ncnntaHuka Koju 3Ha ga nocTtoju
KyTvja 3a xanbe u npumenbe je y gomosuma 3gpasrba ,Conot* (93,2%) n ,[pouka”
(90,4%). (Tabena 46).



Tabena 46. NosHaBake MOryhHOC ™ M HauMHa NOAHOLWEHa XXanbu u npumenom

O3 BapajeBo 86,4 3,0 1,5 9,1
03 BoxgoBau 83,1 3,9 1,3 11,7
O3 Bpauap 70,2 2,5 2,0 25,4
O3 lpouka 90,4 2,7 1,1 5,7
O3 3Be3pnapa 53,7 6,5 2,6 37,2
O3 3emyH 58,2 11,0 3,6 27,2
03 JlasapeBauy 68,9 4,3 3,0 23,8
03 MnageHoBau 76,3 2,2 1,5 20,0
O3 HoBu Beorpan 60,8 7,7 2,6 28,8
O3 O6peHoBay 75,5 9,4 2,9 12,2
A3 Manunyna 64,4 4,6 1,4 29,6
03 PakoBuua 74,4 3,7 2,6 19,3
03 CaBcku BeHau 70,1 5,0 0,8 24,0
A3 Corort 93,2 0,0 0,0 6,8
O3 Crapm rpaa 67,9 2,9 1,6 27,6
O3 Yykapuua 75,0 11,9 1,3 11,8
333 ctyaeHata 43,3 8,5 3,7 445
333 pagHuka MY 53,3 1,6 4,1 41,0
333 papHuka XKC 77,1 8,9 0,0 14,1
YKkynHo 69,3 6,5 2,1 22,1

Y ogHOCYy Ha npeTxo4HW nepuop, yodasa ce nopacT 6poja kopucHuka y 2012.
rOAWHU KOjW Cy Yo3HaTu ca MorynHoCTMa 1 HaYMHOM NOAHOLLEeHa Xanbu n npumenov
Ha paj 3OpaBcTBeHe yctaHoBe, ca 67,5% y 2010. roanHn Ha 69,3% y 2012. roanHn
(CpadomkoH 44).



FpacdbukoH 44. lNo3HaBake MOryAHOCTM M HauuMHa nNoOAHOLWeEHa Xanou wu
npumMeadbu Ha paa yctaHoBa npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y beorpagy y
nepuoay 2010-2012. roauHe

He 3nam _ 255% . 221% |

He cnawem ce  |diosannl 2%l 2a% | " 2010

7] w2011

Renvmmsno ce cnawem  \aosull 4006 | 6.5% |

[Oa, cnaxkem ce _ 67.9% F 69.3% |

w2012

Y Be3n nnahawa ycnyra 3apaBcTBeHe 3awTute, BehuHa ncnutaHuka cmaTtpa
Aa cy npernegu kog nsabpaHor nekapa (59,3%), cneunjanncTMyky npernegu no ynyry
n3abpaHor nekapa (48,1%) v npernegm 6eba y casetoBanuwty (51,5%) 6ecnnaTtHu, a
Aa ce 3a nekose uUnu vHjekumje nnaha napmuunauuja (44,7%). Hajsehy Hegoymuuy
ncnuTaHMuM cy umanu kopg kKyhHux noceta nekapa (55,2% Huje 3HanNo ga nu ce
nnahajy).

Hajsehu npoueHaT ucnutaHuka Koju cmaTtpa ga je nperneq mnsabpaHor nekapa
OecnnaTaH je y 3aBoay 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY cTyaeHaTta (97,6%), OOK je HajMarn y
3aBopy 3a 34paBCTBEHY 3awwTnTy pagHuka XXenesHuuya Cpbuje (26,9%) (Tabena 47).

Tabena 47. la nu je npernen nsabpaHor nekapa 6ecnnartaH?

3papaBcTBeHa Ycnyra je 6ecnnatHa unu mopare ga nnarute
ycranosa BecnnatHo [Maptuuunaumja [lyHaueHa He 3Ham

% % % %
03 Bbapajeso 76,0 22,7 0,0 1,3
03 BoxaoBau 48,9 48,1 0,1 2,9
O3 Bpauap 61,7 34,4 0,4 3,5
3 MNpouka 68,9 28,2 0,0 3,0
03 3Be3napa 60,2 35,6 1,1 3,2
03 3emyH 57,2 39,1 0,8 2,9
03 NasapeBauy 70,0 25,6 0,3 4,1

03 MnageHoBau 76,1 19,7 0,7 3,5



O3 Hoeun Beorpan 49,1 45,6 0,1 52

O3 O6peHoBay 59,9 36,6 0,0 3,5
03 Manunyna 65,5 31,6 0,2 2,7
03 PakoBuua 70,6 25,8 0,7 3,0
03 CaBcku BeHau 57,0 34,8 0,9 7,3
O3 ComoTt 66,2 23,5 0,0 10,3
O3 Crapm rpaa 63,1 32,1 0,4 4,4
A3 Yykapuua 50,5 45,3 0,7 3,5
333 ctyAeHaTa 97,6 0,0 0,0 2,4
333 pagHuka MY 52,9 43,8 0,7 2,6
333 pagHuka XC 26,9 72,1 0,0 1,0
YKynHo 59,3 36,6 0,4 3,6

MocmaTpajyhu Tporoanwksu nepuod, yodaBsa ce Aa UCTU NpoueHaT ucnutaHuka
cmaTpa fa je nperneg nsabpador nekapa 6ecnnataH kao ny 2011. rogMHu, anm HewTo
Mawe Hero y 2010. roanHu. bpoj ucnutaHuka y 2012. roauHn Koju cmaTpajy ga ce
nnaha naptmumMnaumja 3a nperneg wnsabpaHor nekapa Ha HuBoy je 2011. roguHe, a
HewTo Behun y ogHocy Ha 2010. roanHy (MpadmkoH 45.)

Fpacdhmkon 45. [la nu je nperneg msabpaHor nekapa OecnnataH, OAroBopwU
KOPUCHMKA npumMapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y beorpaay y nepuoay 2010-2012.
roguHe

He 3Ham h 3.5% 3.6% |

& 2010

Mywa uera  NOA% Ml 0.5% | 0.4% |
i i 2011
Mapruuvnaumia  [aSuoammtl36.7% 36.6% | 42012

BecrnatHo w L 593% |

[(0TOBO MONOBMHA UCMUTaHUKA cMaTpa Aa ce nnaha napmMuunaumja 3a rnekose
UNU UHjeKumje Koje npenuiwe msabpaHn nekap, a HajBule UCMUTAHMKA KOA KOjUX je
NPUCYTHO OBaKBO MUWIbEHE MMa y 3aBody 3a 34paBCTBeHy 3awTuTty >KenesHuua
Cpbuje (77,4%) v Jomy 3gpasba ,Boxgosay” (57,8%). FoToBO TpehuHa ncnutaHuka y
3aBoay 3a 34paBCTBEHY 3aWTUTY cTydeHaTta (28,3%) He 3Ha ga nNu cy NeKoBu UNu
MHjekumje Koje npenuiue nabpaxHn nekap 6ecnnatHun. (Tabena 48).



TabGena 48. [la nu cy NeKoBU UMM MHjeKuMje Koje npenuiwe usabpaHu nekap
6ecnnaTtaHun?

3apaBcTBeHa Ycnyra je 6becnnatHa unu mopare ga nnatute
ycTaHOBa BecnnatHo MapTMuunnaumja MyHa ueHa He 3nam
% % % %
03 BbapajeBo 57,1 35,7 2,9 4,3
03 BoxgoBau 28,4 57,8 4,9 8,9
O3 Bpauap 34,9 43,4 7,5 14,2
O3 Mpouka 48,5 37,9 5,5 8,1
03 3Be3napa 31,2 47,0 9,2 12,6
O3 3emyH 43,4 45,1 3,2 8,3
03 JlasapeBau 47,3 30,5 9,5 12,7
03 MnageHoBau 50,7 32,5 6,9 9,9
O3 HoBu Beorpan 28,4 42,4 8,0 21,3
O3 O6peHoBay 45,2 40,8 4,4 9,6
O3 Manunyna 39,9 47,2 4,1 8,8
O3 PakoBuua 49,5 35,6 5,0 10,0
O3 CaBcku BeHau 36,0 40,8 4,0 19,3
03 ConoT 41,5 35,8 3,8 18,9
O3 Crapu rpaa 38,3 41,5 6,1 14,0
O3 Yykapuua 36,6 51,9 3,5 8,0
333 cTtyaeHarta 31,3 30,1 10,2 28,3
333 papgHuka MY 28,1 51,1 8,9 11,9
333 pagHuka XC 21,1 77,4 0,5 1,1
YKynHo 38,1 44,7 5,5 11,6

Y nopehewy ca NpeTxogHOM roguMHom, 6poj ucnuTaHuka Koju cmaTtpa ga cy
NEKOBM UNKN NHjeKumje Koje npenuile nsabpaHu nekap 6ecnnatHu ce nosehao, a 6poj
OHUMX KOjU cmaTpa Aa ce nnaha naptvuyunaumja Ha oBy ycrnyry ce cMmawuno (padmkoH
46).



FpacdbukoH 46. [la NM cy NeKOBM UNU MHjeKuMje Koje npenuiue usabpaHu nekap
GecnnaTtaHu, oAroBOopU KOPUCHUKa NpuMapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y beorpagy

y nepuoay 2010-2012. roauHe

__w%

He 3Ham

MNyHa ueHa

MapTyumnaumja

becnnaTtHoO

[foTOBO
Koa Kora ux

11.6%

5.5%

44.7%

38.1%

|

2010

42011

42012

NonoBMHa UcnutaHuka (48,1%) cvatpa da je npernep cneuujanucTte
ynyTu mnsabpaHu nekap 6ecnnartaH, a OBO MULWbEHE j€ HAPOUUTO
npucytHo y [lomy 3gpaBsrba ,bapajeBo” (69,6%). Tpu yeTBpTMHE KOpUCHMKA 3aBona 3a
340paBCcTBEHY 3awwTnTy pagHuka XKC (73,7%) 1 Buwe of NONoBUHE UCNUTaHKKa Y [lomy
3gpaerba ,Boxgosau® (54,3%) muwbensa cy Aa ce nnaha naptuumnauumja Ha npernes
cneuujanncTe Ko Kora nx ynytu nsabpaxu nekap (Tabena 49).

TaGena 49. la nn cy nperneau cneuvjanucte KoAa Kora Bac ynytM mM3abpaHu
nekapa 6ecnnataHu?

3apaBcTBeHa
yCTaHOBa BecnnaTHo
%
03 BapajeBo 69,6
03 BoxgoBau 35,6
O3 Bpauap 47,4
03 Mpouka 55,9
O3 3Be3napa 47,2
03 3emyH 53,0
O3 Naszapesay 59,5
03 MnageHoBau 63,7
O3 Hoeun Beorpan 35,4
O3 O6peHoBau 53,2
O3 Manunyna 50,5
03 PakoBuya 56,0
[3 CaBcku BeHau 43,4
03 ConoT 53,8
O3 Ctapwm rpap 51,8

MapTmumnnaumja

%
26,1
54,3
28,0
30,4
37,8
36,1
23,8
23,4
40,8
39,1
40,4
28,9
27,8
25,0
34,0

MyHa ueHa

%

0,0
1,2
2,3
2,7
2,6
1,6
4,5
2,3
11
1,5
0,8
2,2
1,5
3,8
1,9

Ycnyra je 6ecnnartHa unu moparte ga nnatute

He 3Ham

%
4,3
8,9
22,2
11,0
12,4
9,3
12,2
10,7
22,8
6,2
8,3
13,0
27,2
17,3
12,2



03 Yykapuua 44,7 46,3 1,3 7,7

333 cTyaeHaTa 64,5 3,0 3,0 29,5
333 pagHuka MY 35,6 48,5 3,0 12,9
333 pagHuka XC 23,1 73,7 0,0 3,2
YkynHo 48,1 37,6 1,8 12,5

Y nocmaTpaHoMm Tporoauikem nepuony, 6poj ncnutanuka y 2012. roguHm Kojm
cmaTpajy ga ce nraha naptuumnauyuvja Ha nperneq creumjanucte Kog Kora ux ynytu
n3abpaHn nekap je HewTo MawKM y ogHocy Ha 2011. roauHy, Aok ce 6poj ncnmuTaHuka
KOju He 3Hajy A4a nu je osa ycnyra 6ecnnaTtHa nosehao y o4HOCY Ha NPeTXogHy roguHy
(MpadwmkoH 47).

pacdhukon 47. [la nu cy nperneau crneuuyjanucte Ko Kora Bac ynyTu
um3abpaHu nekap 6OecnnataHuM, OAroBOpU KOPUCHUKA nNpuUmMapHe 34paBCTBEHe
3awtnte y beorpaay y nepuoay 2010-2012. roguHe

He 3Ham h 11.6% i 12.5% |

- w2010
MyHa Uera 296l 1.7% i 1.8% |
] @2011
Maprvunauyia B 7edsemmll38:4% J 37.6% |
| 22012

BecnnaTHo F 48.3% A 48.1% |

Buwe og nonosBuHe ncnutaHMka He 3Ha Aa nn ce KyhHe noceTe nekapa nnahajy
(55,2%), a 0BO MULLIbEHE j€ HAPO4YNTO MPUCYTHO Yy 3aBoAy 3a 3OPaBCTBEHY 3aLUTUTY
pagHuka MYT1 (76,5%). Buwe on nonoeuHe ncnuntanuka y omy 3gpasrba ,Bapajeso”
cmaTpa ga je oa ycnyra 6ecnnatHa (52,5%) (Tabena 50)

Ta6ena 50. [la nu cy KyhHe noceTe Baller nekapa 6ecnnaTtHe?

3ApaBcTBeHa Ycnyra je 6becnnatHa unu mopare ga nnatute
ycTaHoBa BecnnaTtHo MapTuumnaumja Iy Ha ueHa He 3Hawv
% % % %
O3 BapajeBo 52,5 18,6 0,0 28,8
03 BoxgoBau 38,9 24,8 2,5 33,8
O3 Bpayap 19,5 5,9 4,9 69,7
03 MNpouka 40,2 12,7 2,0 45,1
03 3Be3napa 25,8 7,6 4.4 62,1
O3 3emyH 36,4 9,5 2,9 51,2

03 JlasapeBau 45,2 3,0 5,0 46,8



03 MnageHoBau 31,6 5,4 5,4 57,6

O3 Hoeu Beompan 15,5 7,3 3,6 73,6
O3 O6bpeHoBay 33,5 5,9 1,7 58,9
O3 Manunyna 33,4 7,9 4,1 54,6
03 PakoBuua 34,1 12,3 4,6 49,0
03 CaBcku BeHau 18,4 51 4,7 71,8
03 ConoT 40,8 0,0 0,0 59,2
O3 Ctapm rpan 25,5 6,5 4,1 63,9
03 Yykapuua 33,9 26,0 3,2 36,9
333 ctyaeHata 6,7 5,5 5,5 82,4
333 pagHuka MY 14,7 7,8 1,0 76,5
333 pagHuka XC 43,7 3,5 0,0 52,8
YKynHo 30,6 10,8 3,4 55,2

Y nocmaTpaHOM Tporogvwkem nepuony, yodaBa ce 3HaTaH nopact ©Opoja
ncnuTaHuKa Koju He 3Hajy Aa nu cy KyhHe noceTte nekapa GecnnaTtHe, KA0 M 3HATHO
CMaheh-e bpoja ucnutaHuka koju cmaTpajy ga ce nnaha napTyumunaumja Ha OBy YCryry.
bpoj ucnutaHuka koju cmaTpajy ga je oa ycnyra 6ecnnaTtHa, Kao n 6poj OHUX Koju
cMaTtpajy ga ce nnaha nyHa ueHa oBe ycnyre ce Mewao y3 HesHaTHe ocumnauuje
TokoM roguHa (padmkoH 48).

NpacdbukoH 48. Oa nm cy KyhHe noceTe Bawer nekapa 6GecnnaTtHe, oaroBopu
KOpPUCHUKa npumMapHe 3apaBcTBeHe 3awwtuTte y Beorpagy y nepuoay 2010-2012.

roguHe
He snam _ﬂé—l ss.2% |

| & 2010

MyHa ueHa 3.4%

k2011

L38% . A0%
MapTuumnnaumja m 10.8% | 2012

Gecnatho —_ﬁﬂ_l 30.6% |

Buwe on nonosvHe uciutaHuka cmaTpa ga cy nperneaun 6e6a wnu manor
peTeTa 6ecnnatHu (51,5%), a 0BO MULLIbEHE j€ HajBuLIe NPUCYTHO y [loMmy 34paBrba
.bapajeBo” (82,8%). OgroBop Ha 0BO NUTake He 3Ha 42,4% vucnnuTaHuKa, a HajBuLle nx
je y3aBoay 3a 3gpaBCcTBeHY 3alITnTy cTyaeHaTa (83,0%) (Tabena 51).




Tabena 51. [la nu cy nperneau 6e6a unu manor geteta 6ecnnataHn?

3AapaBcTBeHa Ycnyra je 6becnnatHa unu mopare ga nnatute
el BecnnatHo MapTMunnaumja MyHa ueHa He 3Ham
% % % %
O3 BapajeBo 82,8 5,2 0,0 12,1
03 BoxgoBau 59,3 10,3 0,3 30,1
O3 Bpauap 42,2 2,7 0,8 54,2
O3 Mpouka 54,7 4,4 0,6 40,3
O3 3Be3napa 57,2 3,6 0,6 38,5
O3 3emyH 54,1 5,4 1,0 39,5
03 NasapeBauy 71,1 1,3 0,0 27,6
03 MnageHoBau 58,1 5,3 0,3 36,3
03 Hoeu beorpan 37,3 3,5 0,8 58,4
O3 O6bpeHoBay 50,5 4,3 0,1 45,0
03 Manunyna 50,8 3,8 0,3 45,1
03 PakoBuua 58,3 4,9 0,8 36,0
O3 CaBcku BeHau 39,8 2,3 0,3 57,6
A3 CoroTt 67,3 0,0 0,0 32,7
O3 Crapm rpaa 56,7 3,4 0,7 39,2
03 Yykapuua 49,6 15,9 0,3 34,1
333 ctyaeHaTa 14,5 1,8 0,6 83,0
333 pagHuka MY 37,4 3,3 1,1 58,2
333 pagHuka XC 56,7 5,2 0,0 38,1
YKynHo 51,5 5,6 0,5 42,4

Opf 2010. rogmHe 3Ha4ajHO je onao 6poj KOpUCHMKa KOju cMaTpa Aa cy nperneau
6eba nnu manor geteta 6ecnnaTtHu, a nosehao ce 6poj OHNX KOjU HE 3Hajy Aa N je oBa
ycnyra 6ecnnaTtHa. HesHaTHO ce noBehao u 6poj ncnuTaHvKa Koju cvaTpajy Aa ce 3a
oBy ycnyry nnaha naptmumnaumja (TpadmkoH 49).



FpadukoH 49. [la nu cy npernenmn 6e6a nnu manor aeteta becnnartaHu, oaroBopu
KOpPUCHUKa npuMapHe 3apaBcTBeHe 3awwtuTte y Beorpagy y nepuoay 2010-2012.
rogouHe

He avam im_d 4% |

] 2010

MyHa ueHa 0.5%

w2011

Maprumaua  |aEsa a2 56% i w2012

becnnaTtHo 51.5% ]

[oTOBO cCBakM [JeceT KOPWUCHUK je TOKOM TrOAMHE Koja je npeTxoguna
NCTpaxnBaky OAYyCTao o4 NnoceTe fieKkapy UM je oanoxuo 36or HegocTaTka HoBLUA
(10,4%), yewhe y cnyx6u 3a 3gpaBCTBEHY 3awWTUTY ogpacnux (11,9%), wro je suwwe y
oAHocy Ha npeTxoaHy roanHy (10,6%). (MpadmkoH 50)

Mpacdukon 50. Ognararwe noceta nekapy 36or HegocTaTka HoBuUa y 2012. roauHu,
no cnyxb6ama

rMHeKo/orMvja 9 11,0%

i E Na
negujatpuja 9 7,89 k&l He

i kil He ceham ce

onwTa meanumHa 9 10,3%

Mehy kopucHuMUMMa KOju Cy 360r HemocTaTka HoBUAa of noceTe nekapy
oAycTanu unu cy je oanoxunwu, HajopojHuje cy ocobe Koje CBOj MaTepujanHmi Nosnoxaj
ouemyjy kKao Beoma row (29,2%), Hmxer obpasosHor HuBoa (19,2% kopucHuka 6e3
NnoTnyHe OCHOBHe LWKone u 13,2% OHMX ca OCHOBHUM OOGpa3oBaH-eM) M KOPUCHULM
crapoctn 70 n Buwe roguHa (12,8%). NocmaTtpaHo No 34paBCTBEHUM YycTaHOBama Yy
KOjumMa ocTBapyjy 34paBCTBEHY 3alUTUTY, HajsuLe ux je y [lomy 3gpasrba ,Boxgosau”
(21,3%), a Hajmare y JomMoBUMa 3gpasrba ,bapajeBo” (2,6%) u ,CaBcku BeHay (4,6%)
(Tabena 52).




Tabena 52. Ognarawe noceTa nekapy 36or HegocTaTka HoBUa

O3 bapajeBo 2,6 88,5 9,0
03 BoxgoBau 21,3 72,3 6,4
O3 Bpauap 9,2 84,7 6,1
03 MNpouka 10,7 81,7 7,6
O3 3Be3pnapa 12,6 72,1 15,4
A3 3emyH 9,8 83,1 7,1
O3 NazapeBau 8,9 81,9 9,2
03 MnageHoBau 13,4 79,8 6,8
03 HoBu Beorpan 7,6 79,2 13,2
O3 O6peHoBay 8,5 82,7 8,8
O3 Manunyna 12,3 79,2 8,5
03 PakoBuua 111 82,6 6,2
03 CaBcku BeHau 4,6 83,2 12,2
03 ConoT 11,8 80,9 7.4
O3 Ctapm rpaa 7,0 87,2 5,7
O3 Yykapuua 8,2 71,2 20,6
333 ctyaeHaTa 11,2 76,9 11,8
333 pagHuka MY 9,0 84,5 6,5
333 papgHuka XXC 54 87,1 7,4
YKkynHo 10,4 79,8 9,8

Y ogHoCy Ha npeTxodHe roavHe, 6poj KOPUCHKKA Kojuma HoBal, Huje 6o pasnor
oAanarawa nocete ce cMammo (ca 82,0% 2010. roguHe Ha 79,8% 2012. roguHe), OOK ce
Opoj OHMX KOju Cy MOoCeTy OANOXUNM He3HaTHO noBehao, Ha 10,4% (["padmkoH 51).



FpacdbukoH 51. Opgnarawe noceta nekapy 36or HegocTaTtka HOBLA Ha HUBOY
npumMapHe 3apaBcTBeHe 3awrute y beorpaay y nepuoay 2010-2012. roguHe

. 2010

. w2012

YKynHO 3a40BOSbLCTBO KOPUCHUKA KBanMTe TOM paga npumapHe
3apaBcTBe He 3awTuTe y beorpaay

YKOnmMKo ce y3amy y 0631p CBM rope aHanuanpaHu acnekT 3gpaBCTBEHE 3alUTuTe
CKOpPO 4YeTUpu MNeTUHEe aHKeTUpaHWX KOPUCHMKA je Yy UenuHU 3ad0BOSbHO (45,1%
3apoBosbHO 1 30,4% Beoma 3aJ0BOJSbHO) NPUMAPHOM 3[PAaBCTBEHOM 3aLUTUTOM, NpwU
4YeMy UX je 3HayajHO BuLLE 3aJ0BOSbHMX Y criykbama 3a 34paBCTBEHY 3alTUTy geue
(77,0%) Hero y cnykbama 3a 34paBCTBEHY 3awWwTUTy ogpacnux rpahana (74,6%,
MpadumkoH 52).

MpacdukoH 52. 3a40BOSBLCTBO KOPUCHUKA MPUMAPHOM 34PaBCTBEHOM 3aLLUTUTOM
no cnyxb6ama
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MckaszaHo npoceyHOM oueHOM Ha ckann o 1 oo 5 (1 — Beoma He3agoBOSbaH, 5 —
BeOMa 3aJ0BOJSbaH), MpoceyHa oLueHa 3aA0BOSbCTBA KOPUCHUKA MpPUMapHOM
34paBCTBEHOM 3alITUTOM OLeHEeHa je Kao ,3agoBorbaH/a“ 3,93, rotoBoO jefHaKko y
cBum cnyxbama (kopucHuum cnyxbe 3a 3gpaBCTBEHY 3awTtuty geue - 3,94, cnege
cnyx6e 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY XeHa - 3,93 n ogpacnuxrpahana - 3,92).

lMpoceyHa oueHa 3aJ0BOSbCTBA 3HA4ajHO ce nosehaBa ca noboOSblIAH-EM
MaTepujanHor nonoxaja kopuchHuka (CpadmkoH 53), a Kaga cy y nuTawy AoOHe rpyne
KOPUCHUKA, Make Cy 3a40BOSbHU Mnahm (29 n mawe roguHa) u ctapujm (70 n Buwe
roguHa), Wro je pasnuyMto y OOHOCY Ha MpeTxo4Hy roAMHYy Kaja je 3a40BOSfbCTBO
KOPUCHMKa pacno ca kuxosnm ctaperem (I"padmkoH 54).

FpachmkoH 53. [lpoceyHa oueHa 3anA0BOfbLCTBA KOPWUCHUKA pas3nuyuuTor
MaTe pujaniHor rnosoxaja npuMapHoM 3paBC TBEHOM 3aLITUTOM

BEOMa 10080 | 4.27
063D e, 4.01
ocpeatbu — 3.87
now | | 3.80
BEOMA /IO |l 385

MpacdhukoH 54. lNMpoceyHa oueHa 3af0BOSbLCTBA KOPUCHUKA pa3nnyuTe CcTapocTu
NnPUMMapHOM 34pPaBCTBEHOM 3aLUTUTOM

70 n BMLe roamnHa E 3.92

50 /710 69 TOMMHE | 394
30 no 49 roamHa — 3.96

A0 29 ropmnHa # 3.88




Tabena 53. 3af0BOSLCTBO KOPUCHUKA NMPUMapHOM 34paBCTBEHOM 3alUTUTOM Y
Beorpaay y 2012. roauHu no yc TaHoBama
3a00BOSLCTBO 34PaBCTBEHOM 3alUTUTOM Y OBOj CNyX6u

3ppaBcTBeHa
ycTaHoBa Hes:qioa?rbaﬂ He3apoBorbaH Hesanﬂ:orbaﬂ 3apoBorbaH 33‘:::;2“
HW 3a40BOJbaH
% % % % %
O3 BapajeBo 2,6 1,3 10,4 31,2 54,5
O3 BoxpoBay 4,7 2,1 14,0 40,8 38,5
O3 Bpauap 7,0 3,4 19,0 43,0 27,6
O3 MNpouka 5,0 2,5 17,8 33,6 41,1
03 3Be3pnapa 3,5 3,3 23,6 48,8 20,9
O3 3emyH 3,8 5,8 25,5 48,1 16,9
03 JlasapeBay 3.4 3,7 18,6 41,0 33,2
03 MnageHoBau 7,1 4,3 18,0 43,3 27,3
O3 HoBu Beorpan 3.1 4.7 19,2 41,2 31,8
O3 O6peHoBay 5,0 2,7 15,6 58,2 18,6
03 Manunyna 8,0 3,0 10,4 43,5 35,1
03 PakoBuua 8,9 2,3 15,5 44,4 28,9
O3 CaBcku BeHal 7,1 1,4 9,4 48,4 33,7
O3 CormoTt 5,6 1,4 2,8 50,7 39,4
O3 Crapm rpaa 5,0 2,0 11,4 39,7 41,9
03 Yykapuua 3,7 1,2 13,6 38,4 43,1
333 ctyaeHaTta 4,2 2,4 21,4 60,1 11,9
333 pagHuka MYa 9,4 0,6 9,4 50,3 30,2
333 pagHuka XC 2,5 0,0 4,9 62,6 30,0
YKynHo 5,0 3,0 16,4 45,1 30,4

MpoceyHa oOueHa 3a00BOSbCTBA KOPUCHMKA NpMMapHOM  34paBCTBEHOM
3awTMToM Yy 3paBCTBEHUM ycTaHOBamMa Yy beorpagy ce y ogHoOCy Ha npeTxoaHe ABe
roguHe He3HaTHO cmawuna (ca 4,0 Ha 3,93) (Tabena 52). Hajsehm nopact
3a[0BOSbCTBA YodaBa ce y [lomy 3apaBrba ,bapajeBo” (ca 4,08 y 2011. roavHu Ha 4,34
y 2012. roanHun) n 333 pagHuka XC (ca 3,89 y 2011. roguHn Ha 4,18 y 2012. roguHn),
AOK ce HajBehe cmamen-e 3a40BOSbCTBa yodasa Yy [lomy 3gpasriba ,3emMyH” (ca 4,00 y
2011. rogmum Ha 3,68 y 2012. roanHn) (Tabena 54).



Tabena 54. [lpoceyHa oueHa 3a40BOS/bLCTBA KOPUCHUKA MNPUMaApPHOM
34paBCTBEHOM 3alUTUTOM Yy 3[paBCTBEHUM ycTaHOBama y beorpaay y nepuoay
2010 - 2012 roguHe

3ppaecTBeHa 2010 2011 2012
ycTaHoBa
mean n SD mean n SD mean n SD
03 BbapajeBo 3,67 46 1,136 4,08 77 1,109 4,34 77 0,912
03 BoxpoBay 3,86 268 1,017 4,06 793 0,916 4,06 829 1,014
03 Bpauvap 4,06 281 1,112 3,89 275 1,067 3,81 526 1,096
O3 Npouka 4,04 370 1,075 4,12 356 0,932 4,03 321 1,067
03 3Be3papa 3,73 372 1,021 4,02 1032 0,877 3,80 607 0,922
03 3emyH 3,99 1257 0,706 4,00 917 0,986 3,68 1001 0,948
03 NasapeBauy 3,84 554 0,950 3,97 383 0,947 3,97 349 0,989
03 MnapeHoBay 3,73 527 0,880 3,62 511 1,054 3,79 439 1,106
03 HoBu Beorpaan 4,10 796 0,895 3,88 698 0,933 3,94 704 0,988
03 O6peHoBaU 3,98 785 0,816 3,96 1001 0,927 3,83 765 0,932
A3 NMNanunyna 3,93 653 0,981 4,00 644 1,014 3,95 575 1,137
03 PakoBuua 3,94 295 0,933 4,09 243 0,927 3,82 304 1,144
03 CaBcku BeHay, 4,26 491 0,917 4,03 519 1,004 4,00 436 1,062
O3 Conon 4,23 102 0,716 4,08 114 0,805 4,17 71 0,985
03 Ctapwu rpaa 4,19 482 0,853 4,06 634 1,000 4,12 544 1,024
03 Yykapuua 4,28 608 0,646 4,39 706 0,805 4,16 763 0,959
333 crypeHara 3,67 237 0,869 3,75 297 0,926 3,73 168 0,858

333 pagHuka MY 4,07 169 0,991 3,99 145 0,982 3,91 159 1,127
333 papgHuka XC 4,01 179 0,936 3,89 166 0,074 4,18 203 0,737
YKYIMNHO 4,00 8472 0,900 4,00 9511 0,962 3,93 8841 1,018

KomeHTapu KopucHMKa

Hajsehu O6poj naumjeHaTa koju je gaBao npumende, cyrectmje u KomeHTape je
3a[0BOSbaH npodpecnoHanHowhny, rbybasHowhy u KBanuTeToM paga wusabpaHux
nekapa u MeauUMHCKUX cecTapa Koje ca wuma page y TMMYy, WM Ha wanrtepy u
MHTpBEeHUMjama. Kao n npeTxogHe rogvHe, HeraTMBHU KOMEHTapu OAHOCUNU Cy ce
Ha 3aKa3uMBare noceTa rnekapy, npeontepeheHoCT nekapa, Ha Ayro 4Yekawe Ha
npernen v nopep 3akasvBakba TepMMHA noceTe, 300r nowe opraHusauuje papa,
HepocTaTka ocobrba MM npeBenukor O6poja nauuvjeHaTta, Hasogehun ga y Tim
OKONHOCTMMa Mpakca 3aKka3uBah.a noceTa NOTNYHO rydm cMucao.



B. AHanu3sa 3a40BOJbLCTBa KOPMUCHMKA

CTOMaTONOLWKOM 34paBCTBEHOM 3a LLUTUTOM

Y yctaHOoBamMa npyMmapHe 3apaBCTBeHe 3aluTUTe NCTpaXuBawe 3aJ0BOSbCTBA
KOPUCHMKa CTOMAaTOSIOLLKE 3JpaBCTBEHE 3alUTUTE CMNpoBeAeHO je 3. geuembpa 2012.
roauvHe, oa 7-20 yacoBa Tj. A0 Kpaja pagHor BpeMeHa 3apaBCTBEHe ycTaHOBe U TO
y ceauwTMMa 3apaBCcTBeHUX ycTaHoBa. Y beorpagy cy obyxsaheHu cBu JOMOBU
3gpasrba (16), 3aBoa 3a 3gpaBcTBeHY 3awTnTy pagHuka Xenesnuue Cpbuje n 3asoa
3a 34paBCTBEHY 3aLlUTUTY cTydeHaTa.

NcnutueBawe 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA padoM  usabpaHor cromaTtoriora
CNpoBe[EeHO je Yy CTOMaTOSIOWKOj 34paBCTBEHOj 3aWwlTMTU Aeue. 3a UCMUTUBAHE
3a10BOSbCTBA KOpPUCHMKA kopuwheH je ynuTHUK NHCcTUTyTa 3a jaBHO 3gpaBrbe Cpbuje
AP Munan JosaHoBuh baTtyt". CTaHgapOu3oBaHW YNUTHWMK cagpXu 19 OCHOBHUX
nuTawa M 29 noTnuTaka, a nonywaBanu Cy ra MUCKIbYYUBO poAUTEeSbU UK
cTapaTterbu y npatkhu geue, aHOHMMHO M [00BpoBOSbHO. CTpykTypa YNUTHUKA ce
OfHOCUSA Ha HEKOSIMKO rpyna nuTaka; npsa rpyna nutaka obyxBaTana je OCHOBHe
coumjarHo — eKoHOMcKe AeTepMuHaHTe 3apasrba (Mof, rogvHe CTapoCTu, LUKOMcKa
crnpemMa u maTepujanHoO CTawe); Apyra rpyna nutawa obyxsaTtana je npoueaype 3a
n3bop ctomaTtonora (kako je nsabpaH, No3HaBake HauMHa Ha KOju ce MOXKe NMPOMEHUTU,
Aa nNn je MewbaH, Koju je 6uo pasnor npoMeHe, KONMWKO Ayro Jete uMma ucTor
ctomaTtosnora); Tpeha rpyna nutawa je Be3aHa 3a kopuwhene ycnyra (bpoj noceta ko
ctomaTtonora, 6poj noceta nMpuMBaTHOM CTOMAaToOmNoOry, A4a N U KOMUKO [aHa paHuvje
Tpeba 3akasaTu npernepn); YeTBpTa rpyna nutakba Ce OOHOCM Ha opraHusauujy u
cajpxaj paga n capajmy ca 30paBCTBEHMM pagHMUMMA; NeTa rpyna nutaka Be3aHa je
3a HannahuBawe ycnyra, JOK ce nocrefhwe nutake OAHOCM Ha NPOUEHY YKYMHOr
3a00BOSbCTBA MPYKEHMM ycrnyrama y CTOMaToSIOWKOj 34paBCTBEHO] 3alUTUTU Aeue.
MocebHa pybpuka ce ogHoom Ha MOryhHOCT ga ce yHecy npumende/noxsane wm
npeanosun 3a yHanpehewe kBanuteta paga ose cnyxbe.

Ha pan 03.12.2012. roguHe Ouno je ykynHo 851 naumjeHT (geue) y
ctomaTtonowkum cnyxkbama obyxsaheHux 3gpaBcTBeHMX YyctaHoBa (16 pomosa
3gpasrba M 2 3aBoda). [ogerbeHo je 673 ynutHMKa. BpaheHo je 605 ynuTHuKa, unu
89,9% opf Opoja nogerbeHUxX OOHOCHO aHKkeToM je obyxsaheHo 71,1% opa Opoja
nauujeHaTa Koju cy Tor 4aHa noceTunn oy Cnyxoy.

Opa ykynHor 6poja ucnutaHuka, poanterbal/ctapaTterba, HeWTO BULWe o TpehuHe
(38,1%) ynHe mywKapum, a octano cy xeHe (61,9%). Ha NpadwmkoHy 1. npvkasaHa je
CTapoCHa CTpyKTypa ucnutaHuka. Buwe op nonosuHe (57%) cy ncnutanmuym 6unu
cpeare XnBoTHe aobu (35-59 rogmHa).



FpadhukoH 1. CtapocHa CTpyKTypa UcnMTaHUKa

60 n Buwe rogmHa 2.6
oA 358059 57,0
Ao 34 40.4
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HewrTo Buwe of nonosuHe ucnutaHnka (51,8%) nma 3aBpLUeHY cpeahy LKoY,
a ckopo TpehuHa (30,4) nma BuLLe 1 BUCOKO obpasoBarse (MpadmkoH 2).

MpacmkoH 2. O6pa3oBHa CTPYKTYypa UCNUTAHUKA
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CBoj MaTepujanHm nonoxaj rotoBo NosfioBnHa ncnutaHuka (47,6%) npouemyje
Kao ocpeamm, 37,6% kao nobap n 7,0% kao Beoma gobap (MpadmkoH 3).

pacpukoH 3. MaTepujanHn nonoxaj UICNUTaHMKa

Beoma gobap
nobap
ocpeatbm 47.6

nouwl
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Kapa je y nutawby nsbop cromartonora, oko e TpehuHe ncnutaHuka je camo
ofabparno ctomartonora kof kora ce gete new (65,0%), 3a 8,5% n3bop je y4MHMO HEKO
13 nopoauvue, a 3a HewTo Mawe oa netuHe (17,8%) Huje 6Guno moryhHocTn n3bopa, Beh
UM je cTomaTosor goAerbeH y Aomy 3apaBrba. Hajpehu 6poj KOPUCHMKA KOjU HUCy
nmamm moryhHocT nsbopa cromatonora je y [lomy 3gpasrba ,3Besgapa” (49,0%). Y
aomosuma 3gpaerba ,Bpavap® (85,2%), ,[pouka“ (76,9%), ,Jlasapesau” (77,6%),
.MnageHosay" (79,4%), ,Manunyna“ (74,5%), ,CaBcu BeHau" (77,8%), ,Yykapuua“
(74,1%), 333 pagHuka XXenesHuue Cpbuje (73,3%) n y 333 crygeHaTta (70,6%), y
Hajsehem OGpojy cnyyajeBa poanTeESbU UM cCamu NauujeHTn cy nsabpanun ctomartonora,
AOK cy y gomy 3gpasrba ,PakoBuua® rotoBo 3a CBY Aeuy poauTerbu usabpanu
ctomatonora (90,9%). 3sabpaHor ctomaTtonora Hema 5,1% feue.

Mar-e o4 NONOBMHE UCMUTAHKKA Ce KOA UCTOr CToOMaTosiora feyn Buiie of Tpu
roguHe (40,5%), mawe of TpehmHe of jeaHe o Tpu roguHe (27,9%), a mawe of
rogmHy gaHa (28,0%). (MpadukoH 4).

FpacukoH 4. [lykmHa nevyerwa Koa nsabpaHor nekapa

Hemam CBOr siekapa _J 5.1
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Nako 78,6% ucnutaHuka HuMje Mewasnio ctomaTtosiora geteTy, OKO MONoBUHE je
yo3HaTo ca npoueaypoM npoMeHe usabpaHor ctomaTonora: HajBulle WX 3Ha Aa
MOXe [a ra NnpoMeHun Kapg rog 1o noxenu (46,8%), ceakm netm MUCiM Aa je npoMmeHa
moryha camo jegHom y TOKy rogumHe (23,0%), a ceaku Tpehn Huje ynosHaT ca OBOM
moryhHowhy (28,1%) (I"'padmkoH 5).

FpadukoH 5. lNo3HaBak-€ nNpoueaype NpomeHe nabpaHor cTomaTonora
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NpoceyaH Opoj nmoceta u3abpaHOM CTOMATONOry KOjU Cy MWCNUTAHMLN
OCTBapunu TOKOM npeTxoaHe roamHe je net go wect (5,24), opyrum ctomaTtonosuma y
okBupy ncte cnyxkbe 1,83, a npusatHum ctomaTtosiosuma 0,56 (I"padpmkoH 6).

MpacbukoH 6. NpoceyaH 6poj noceTa c TomaTomnory

NPMBaTHM CTOMaTONOT J 0.6

L,py IV CTOMaTosor ] 1.8

n3abpaHu ctomaTtonor ] 5.2

Kaga je y nutawy 3aka3uBakwe npernena Kog crtomaToriora UM AyXUHA
YyeKakba Ha 3akKa3aHu npernepn, TpehvHa KOpUCHMKaA HUKaga He 3akasyje noceTe 3a
cBoje gete kon usabpaHor ctomaTtonora (30,0%), ceakm netm byae 3akasaH 3a UCTU
AaH (20,4%), yeTBpTMHA YeKka Ha nperneg jegaH oo Tpu gaHa (25,5%), a ceakmn 4eTBpTH
Oyne npumIbeH Tek HakoH 3 gaHa (24,1%). Hajsehu 6poj nauvjeHaTa 6e3 3aka3vBar-a
Aonasu Ha npernen ko4 ctomaTorniora y gjomoBuMma 3gpaBrba Jlaszapesau” (80,4%), u
~3eMYH" (43,4%). Ckopo paBe TpehuHe naumjeHaTa 4eka AOyke on 3 f[aHa Ha
CTOMAaTOSIOWKK npernen y gomoBuma 3gpasrba Jlanunyna“ (75,5%), ,Ctapyu rpag”
(65,5%), kao n 3333 CrygeHaTta (65,5%). [dyxe og 3 gaHa Ha nperneqn 4veka oKo
NnonoBMHe NaumjeHaTta y gjomoBuMa 3gpasrsa ,,ConoT” (54,5%) n ,Pakosuua® (40,0%).

Hajsehn 6poj ncnutaHvka je ogroBopuno ga gete nobuja caBeTe O o4vyBakby
3gpaBrba ycta u 3yba TOKOM pefoBHWUX noceTa uzabpaHoM cToMaToriory, a 3HaTHO
Mare y caBeToBanuLTy UnNn y npeeseHTMBHOM uUeHTpy (Tabena 1).

Tabena 1. CaBeToBawe O OvyBaky 3ApaBrba ycTa 1 3yb6a

TOKOM caBeToBanuure/ Huje 6uno
T PEASEHE npe BeHTUBHU LeHTap - LOIRECHE
nocete
3Hauvaj pedoOBHUX npernena 88,7 2,8 3, 5,2
ynoTpe6a cnyopa 77,3 6,3 9, 6,7
npaBUIHO Npake 3y6a 84,9 51 3, 6,2
OpPTOOOHTCKEe HemnpaBUNMHOCTU 78,1 4.7 é, 10,5
HacTaHaK Kapujeca 81,8 3,9 ?, 6,5
npubop 3a opanHy XUrujeHy 79,3 3,9 9. 7,8
npaBuIiHa UcxpaHa 76,3 5,5 9, 8,7



Kapa cy y nutaky CTaBOBM nauujeHata O wu3abpaHom cTomaTonory,
aHKeTMpaHW KopucHUUM cmaTpajy ga crtomaTonosvM pJajy jacHa objawnewa o
nHTepBeHujama koje he npegysetm kog peteta (87,0%), Oa cy yno3Hatu ca
npeTxoaHum 6onectuma geteta (85,1%) n ga oapajajy 4OBOSbHO BPEMEHA 3a pa3roBop
ca nauvjeHTuma (82,8%). (Tabena 2).

Tabena 2. CtaBoBM NaymjeHaTa 0 M13abpaHOM c TOMaTonory

usjaBa crnaxem ce AenuMUYHo He cnakem ce
ynosHaT je ca npobnemima u 85,1 11,3 3,6
6onecmmMa Mor geTeTa
oABaja [OBOSLHO BpeMeHa 3a pa3roBop 82,8 13,5 3,6
baje jacHa o6j awHeHa o 87,0 10,6 2,4
MHTEe pBeHLUMjama Koje nnaHupa
Kaga geTe MmMa 34paBCTBeHU NpobGrie m 94,1 4.6 1,3

Haj npe ngemMm Kog kLeroBor CTova toséiora

PagpHum BpemeHOM [oma 34paBrba 3a[0oBofbaH je  Hajehm  6poj
poauterba/McnutaHuka (85,2%), a noctojakeM [O0OBOSbHO MecTa 3a cefewe Yy
yekaoHnum (84,4%). lNpeko nonosuHe ncnutaHuka (54,4%) cmatpa ga je y cnyvyajy
bonectn nperneg moryhe ob6asutn 1 BUKeHOOM, a ckopo 90,9% mucnu ga ce y cnyyajy
XMTHOCTU npernen moxe obaBntn uctor gaHa. [y KMHOM 4veKkawa Ha npernepg y
YyeKaoHMUM Huje 3agoBosbHO 20,7%, OOK NOSIOBMHA cMaTpa [a He 4eka Oyro Ha
nperneg (52,0%). Takohe, HewTo BULE O nonoBuHe ucnutaHuka (52,1%) cmatpa ga
cy cnyxkbe pocTtynHe geuun ca nocebHum notpebama (Tabena 3).

Tabena 3. 3an0BO/BLCTBO MWCMUTaHMKA MNOjeAMHMM acneKkTMma opraHusaumje
cnyx6e cToMaTonoLwke 34paBCTBEHE 3aLlITUTE

Vl3jaBa crnaxemce oOauHe He clakemMmce He 3HaMm

3a40BOJbaH caM pagHU M Bpe MEHO M 85,2 11,7 2,3 0,8
npernep je moryh u BUkeHaOM 54,4 17,7 7,8 20,1
cnyx06a je gocTynHa Aeuuy ca noceoHUM 52,4 9,9 3,8 34,0
notpe6ama

ocobrbe Ha wantepy je rby6asHo 78,6 13,2 3,5 4,8
Yy YeKaoOHMLUU MMa OOBOSLHO MecTa 3a 84,4 10,6 3,7 1,3
Oyro ce Yeka y YeKaoHULM 20,7 22,7 52,0 4.5
KaAaje AeTeTy noTpebGHa XUTHa ycnyra, 90,9 4,5 19 2,8
MO>Ke MO fa je o6aBMMO UCTOT AaHa

NocToj U KyTnj a/Kieura 3a xanée u 61,6 3,3 2,6 32,5

npumenbe



Kagpa ce aHammanpay cTaBOBUM MUCNUMTaAaHMKA O capaawku  usmehy
3ApaBCTBEHMX pafHUKa, 3aKibydyje Ce [a je HewTo Buwe o MOSI0BMHE UCMUTaHUKa
o4 neanjatpa Aoduno nHgopmaumjy o notpebu kopuwhera 3y6HMX nactm n TabneTa
ca popatkom chnyopa (52,6%), a HewTo Buwe on ABe TpehuHe MHGopmaumje o
BaXXHOCTM 3dpaerba ycta u 3yba (70,6%). Capaghy CTOMAaTONOLWKMX cecTapa U
ctomaTosiora kao gobpy ouemwyje 89,7% ucnutaHuka, a 53,9% cmaTpa ga je noHekag u
pa3roBop ca CTOMaTOSOLWKOM CECTPOM J0BOSbaH Ja ce usberHe noceta ctomaTtonory
(Tabena 4).

Ta6ena 4. Capagwa usmelly 3apaBc TBEHUX pagHUKa

n3jaBa CllaxXeM pgauHe He crnakem He 3Ham
ce ce

neauvjatap mm je o6jacHWoO 3Hauvaj 3gpaBrba 70,6 14,8 10,9 3,7
ycTa u 3yb6a
neauvjatap mm caBeTyje ynotpeody 52,6 194 20,1 7,9
npenapata ca cryopom
Oeu4jn cToMaTosIor U CTOMa TOJIO LKA cecTpa 89,7 55 1,2 3,6
Ao6po capahyjy
noHeKaa MM je AOBOJSbaH U pa3roBop ca 53,9 22,1 17,4 6,7

CTOMATOJIOLLKOM CEeCTPOM

BehuHa ucnutaHvka cmaTtpa ga cy npernegu koa wmsabpaHor ctomaTornora
(93,9%), ctaBrbake nrombe (89,2%), Bahere (83,1%), n3paga opTOAOHTCKMX anapaTta
(49,2%) n neverwe 3yda (80,7%) GecnnatHu. Hajsehy Hegoymuuy ucnutaHuum cy
nMmanm ko npernega cneumjanucta ca Ctomatonowkor gakynteTa (37,7% Huje 3Hano
Aa nu ce n Konuko nnaha).

Ceakn pgecetn ucnutanuk (9,8%) TOKOM npeTxogHe roauHe Huje oaBeo deTte
CTOMAaTONIOrNy UK je 0ANOXKKNOo noceTy 36or HegocTaTka HoBUA.

HewTo marwe og nonoBuHe NCnNUTaHuka je 3apoBorbHO (44,0%), a HewTo BULLE
oA TpehuHe Beoma 3a40BOSBHO (38,3%) CTOMATONOLWKOM 34PaBCTBEHOM 3aLWUTUTOM
KOjy eTe ocTBapyje y AOMY 3[pasrba U 3aBoavMma.

HesapoBosbHux je 1,1%, Beoma He3agoBOSbHUX 7,2%, a OHWUX KOjU HUCY HU
3a0BOSBHU HY He3a40BOSbHU 9,0% (["padmKoH 7).



FpadukoH 7. 3af0BOSBLCTBO UCNMTAaHUKA 34PAaBCTBEHOM 3a LUTUTOM

BEOMa 33A080/b3H _ 383

sagoeoman | aaa
HW 3a40B0O/baH HX HE3a40BO/bAH H 9.0

He3a4,0B0/baH ' 1.1
BeOMa He3a,0B0/baH # 7.2
T T T T T 1 %
0 10 20 30 40 50

3a40BOSBCTBO  KOPUCHMKA  CTOMATONOLKOM  34PaBCTBEHOM  3aLUTUTOM
pa3nukoBano ce Mehy KOpMCHUMMAa Y 3aBUCHOCTU O HMXOBOI MaTepujanHor nonoxaja.
Haj3agoBorbHMjM  CTOMATONOLWKOM  34paBCTBEHOM  3alUTUTOM Cy OunM KopucHUUM
Aobpor maTepujanHor Nonoxaja, a HajHe3ago0BOSbHUM KOPUCHALN FOLEr MaTepujanHor
ctawa ([padmkoH 8).

NpacpukoH 8. [lpoceyHa oueHa 3aA0BOSLCTBA KOPUCHUKA  pasnuyuuTor
MaTe pujaniHor rnosioXxaja CToma TOSfIOLKOM 34paBCTBEHOM 3aLUTUTOM

Beoma gobap 4.2
nobap 4.2
ocpearbu 4.0
nouw 3.8
BEOMa /1oLl 4.0
0 1 2 3 4 5

Pasnuke y 3a40BOSbCTBY CNyKG0M cTOMaToOmMoOLWKe 34paBCTBEHE 3alTtute
nocrtoje n Mehy gomosuma 3gpasrba. HajsagoBosrbHuju cy 6unu kopucHuum y. O3
~,CaBckn BeHau" (4,78), A3 ,Manunyna“ (4,46), 3333 CtyneHaTta (4,35), O3 ,Yykapuua“
(4,33) 1 43 ,ConoTt* (4,27). HajHe3a4oBOIbHMjU KOPUCHULM CTOMATOSIOLLKUX YCryra cy Yy
A3 ,Pakosuua“ (3,09) n 13 ,bapajeso” (3,50) (MpadwmkoH 9).



FpacpukoH 9. lpoceyHa oueHa 3aa0BOSBLCTBA KOPUCHUKA CTOMATOSOLLKOM
30paBCTBEHOM 3alUTUTOM Yy YycTaHOBamMa MpuUMapHe 3ApaBCTBEHe 3aluTuTe Yy
nepuogy oa 2009. no 2012. roguHe

3333 CryaeHaTa

333 KTN

I3 Yykapuua

[3 Crapurpag

A3 Conot

3 CaBcKM BeHal,

[3 Pakosuua 3

03 Nanunyna 3 % & 2009
[3 O6peHoBaly Q / k2010

Wi2011
[3 Hosun beorpag 3

2012
03 MnapeHoBal, . 4.0
[3 Tazapesay, 4.0
[3 3emyH 9

[3 3Be3napa ? /

03 Mpouka /

[3 Bpauap
[3 BoxkpgoBal,

[3 bapajeso



B. AHanunsa 3agoBosbCTBa KOPpUCHMKA pagoMm
cneuMjanMCTMYKO KOHCYNTaTUBHE CcCnyXbe

Nctpaxunsame 3a40BOIbLCTBA KOpUCHUKA pagom cneumnjanmcTuyko
KoHcynTatuBHe cnyx6e cnposeeHo je 03.12.2012. roaMHe U TO y AeNaTHOCTU UHTEPHE
MeauumHe, y gomosuma 3gpaBiba (16) M 3aBoguma Koju genaTtHocT obaerbajy Ha
npvmMapHOM HUBOY 34paBcTBeHe 3awwTtute y beorpaay (3aBoa 3a 34paBCTBEHY 3aLUTUTY
cTydeHaTa, 3aBoj 3a 34paBCTBeHYy 3alTuUTy pagHuka MuHucTapcTBa YHYyTpallhbUX
nocnosa u 3aBof 3a 34paBCTBEHY 3alWITUTY pagHuka XXenesHuua Cpbuje).

3a wucnMTMBake 3aJ0BOSbCTBA KOPUCHMKA KopuwheH je cTaHgapam30oBaHU
ynuTHUK MHCTMTYTa 3a jaBHO 3gpaBrbe Cpbuje ,[p Munan JoBaHosuh Batyt“, koju
cagpxu 11 OCHOBHUX NUTaka. YNUTHUK je aHOHMMaH U JoBpoBOSbaH, a OA4roBope cy
AaBanu nauujeHT nocne obaBrbeHOr nperneaa Kog cneyyjanmcte MHTEpHE MeguumHe.
CTpykTypa yNUTHUKaA Ce OOHOCMIIa Ha HEKONWKO rpyna nuTtawa; npBa rpyna nutaka
obyxsaTana je OCHOBHe couujariHO — eKOHOMCKe eTepMuHaHTe 3apasriba (non, rognHe
CTapOoCTu, LLUKOSICKa Ccripema 1 maTepujariHo cTake); Apyra rpyna nutaka ogHocura ce
Ha oOpraHu3auMoHe KapakTepuctuke cnyxbe Be3aHO 3a MOrNyhHOCT 3aka3vBara
nperneja, AyKUHY Yekawa Ha nperne, NpocTopHe ycrnose y YekaoHuum; tpeha rpyna
nuTama je Be3aHa 3a kopuwherne (bpoj noceTa cneumjannuctn HTEpHe MeamunHe, 6poj
noceTa nNpuvBaTHOM CcneunjanMcTi, Aa nM U KOJMKO AdaHa paHunje Tpeba 3akasatu
npernepn); 4YeTspTa rpyna ce oAHocuNa Ha 3a[0BOSbLCTBO KOPUCHMKA ycnyrama Koje
npyxa nekap M ocTano MeguumHcko ocobrbe (maBawe MHdOpMauumja, BpeME Koje
nekap nocsehyje naumjeHTy, CNIPEMHOCT fa cacnywa nauujeHTta); neTta rpyna nutama
Be3aHa je 3a Hannahueawe ycnyra, JOK Ce nocrnegwe nutawke OOHOCU Ha MPOLEHY
YKYMHOI 3aJ0BOSbCTBA MNPYKEHWM Ycriyrama Yy Crneumjanunuctnykoj cnyxbum uHtepHe
MeanumHe. [locebHa pyOpuka ce OOHOCM Ha MOIYNHOCT Aa KOPUCHUUWM YHecy
npumende/noxsane n npeanore 3a yHanpehewe kBanuteta paga ose cnyxkbe. 3a
pasnvKy o4 paHujux roguHa, a ucto kao n 2011. rogmHe yHoc nogaTtaka Huje obaBrbeH
y 30paBCTBEHMM ycTaHoBaMa, Beh y 'pagckom 3aBofy 3a jaBHO 3gpaBrbe, beorpag,
rae je u3BpleHa u aHanusda nogataka. Heku og nobujeHnx pesyntaTa cy ynopefusaHu
ca pesyntatuma u3 2011. roanHe, a ko4 NojeauMHMX NUTaka U ca pesyntatmuMma u3
NpeTX04AHUX rognHa.

Ha pgaH ncnutneawa 3a4oBOSbCTBA KOpUCHMKA 6uno je ykynHo 1.003 nayumjeHaTa
(3a 23 Buwe Hero y 2011. roaMHKN y cneumjanmMcTMykoj crnyxbu nHTepHe meguumHe).
MogerseHo je 767 ynuTHuka. BpaheHo je 733 ynuTtHuka (3a 69 mawe o npeaxogHe
roguMHe), Ymme je nocTurHyta crtona ogrosopa of 95,5% (6poj aHkeTUpaHUX y ogHoCy
Ha Opoj mauuvjeHaTa Kojuma Cy NoAerbeHwn YNMUTHUUWM), ogHOCHO obyxBaheHo je 73%
nauujeHata Koju cy Tor gaHa nocetunu oy cnyx6by. Ctona oaroBopa ydecHuka Yy
aHkeTn Beha je oa npownorogviikbe kKaaa je nsHocuna 79,2%.



Mo HajHwkoj ctonu oaroBopa naaeaja ce [Jom 3gpasrba ,3sBe3gapa” (80,8%), a
oaMax y3 HUX Cy M gomoBu 3gpasrba:; ,3emyH’ (92,9%), ,Pakosuua“ (93,3%),
LJlasapesay” (94,7%), ,CaBckm BeHay" (96,3%) u ,Boxgosau” (98,3%). Octanm gomosu
3gpasrba, Kao 1 3aBoAd 3a 34paBCTBEHY 3alTUTY cTygeHaTa wumajy ctony og 100%.
3aBog 3a 3gpaBcTBeHy 3awTuTy pagHuka XKenesHnuue Cpbuje uma crony (84,7%) u
3aBo4 3a 34paBCTBEHY 3aWTUTy pagHuka MuHucTapcTBa YHYTpalkMX MNOCnoBa
(97,8%). Tume je ctona oarosopa npema gomosuma 3apasrba y 2012. roavHm Beha og
NPOLUNOroAMLLIHE.

Hewto mawe of aBe TpehuHe aHkeTupaHux umHe xeHe (62,2%). NpoceyHa
CTapoCT aHKeTMpaHUX KOpuUcHUKa je 57,2 rogmHe. Hajmnahe KOpuUCHUKE, OYeKMBaHO,
nMa 3aBof 3a 3[0paBCTBEHY 3alTUTy cTygeHaTta (22,2 roavHe), a Hajctapuvje AOMOBU
3gpasrba ,CaBcku BeHay" (65,9 ), ,Conot* (65,0) n ,Ctapu rpag” (64,9).

CtapocHa CTpyKTypa aHKeTMpaHux naumjeHaTa je npukasaHa Ha [padmkoHy 1.
HajBuwwe neyeHnx naumjeHaTa, CKOpo cBaku apyru, 6uo je y no6Hoj rpynm og 50 go 69
rogmHa (47,6%), 3atum y go6Hoj rpynu 70 u Buwe roamHe (25,2%), oa 30 go 49 rogmHa
(17,3%), pok je 9,9% 6uno Hajwnahux, 4o 29 roguHa.

FpadukoH 1. CtapocHa CTPyKTypa KOPMCHMKA

70 n BUWwe roagnHa | 25,2
50 go 69 rognHa | | 47,6
30 no 49 roguHa | | 17,3
0,0 29 roaunHa -l J 9,9
0 10 20 30 40 50 %

Buwe op nonosuHe aHkeTupaHux (53,3%) mma 3aBpLUEHY Cpeary LUKony
(MpadwmkoH 2), a 30,8% BuLLYy M BUCOKY LLKONY. He3aBpLueHy OCHOBHY UKoy uma 3,2%
ncnuTaHuka.

MpacumkoH 2. O6pa3oBHa CTPYKTypa UCNMUTAHUKA

BMLLA M BMCOKA LUKOAA | 53,3

cpeatba WKona J 30,8

OCHOBHa LLKOMA _J 12,8

He3asplueHa OLLI ._.J 32,0




Cgakun Tpehn ncnntaHvMk CBoj MaTe pujanHu Nonoxaj npouewyje kao gobap, ook
je 3a HewrTo BuWwe o nonosuHe (53%) OH ocpearsun, 3a 13,2% now m 3a 1,7% Beoma
now (MpadmkoH 3).

padukoH 3. MaTepujanHu nonoxaj ucnutaHuka

Beoma gobap |_J 2,6

nobap J 29,4

ocpeatbu J 53,0

aoul J 13,2

BeOma siowl J 17
7

%

Hajsehn Gpoj aHKkeTMpaHuX KOpuUCHMKa oBe cnyxbe je 3agoBorfbaH M Beoma
3aJ0BOSbaH CBMM HEHUM KapakTepucTvkama, Npu 4Yemy Cy, Kao U NpeTxogHe roauHe,
HajBuLe 3aJ0BOSbHU FbybasHowhy n npodecumoHanHowhy ocobrba koje pagu Ha
3aKkasuBaky npernega (51,7%) n [obujeHUM MHCTPyKLMjama O Bpe MEHY U MeCTy
npernepaa (50,8%). Hajmawe cy 3a40BOSbHM, OOHOCHO HajBuLUE HE3a[0BOSBHU
moryhHouwhy TenedoHCKOr 3akasuBama.

MNojeaHe kapakTepuCTUKe KOje ce OAHOCEe Ha MHTEePHUCTUYKY cnyxby cy ce
pasnukosane wu3mely 34paBCTBEHWX YCTaHOBA Yy KOjuUMa KOPUCHULUM OCTBapyjy
3gpaBcTBeHy 3awTnTty. MoryhHOCT TenedOHCKOr 3aka3mBaka roceTa Jiekapy je
Hajborbe ouereHa y AOMOBMMa 3a4pasrsa: ,3eMyH” (4,84) n ,ConoT" (4,63). Yekare og
TPEHyTKa 3akas3uBarwa nperrnefa OO0 HeroBe peanusauuvje je Hajborbe OuEeHEHO Y
gomoBuma 3gpasrba.  ,Conot  (4,71) wu  ,3emyH" (4,54), rybasHowhy wu
npogecnoHanHowhy ocobrba Koje 3akasyje npernege Haj3agoBOSbHNjU Cy NAUUEHTU Y
A3 ,06peHoBau” (4,92) ny gpomosuma 3gpaera ,3eMyH” n ,Conot* (4,81), unctohom un
nogo6bHoLwhy YekaoHULE KOPUCHULIN KOjU 34paBCTBEHY 3alUTUTY OCTBapYjy y AOMOBMMaA
3gpasrba ,0O6peHoBsay” (4,76) n ,Conot* (4,71), a pobnjeHum objalweuma Be3aHM
3a eBeHTyallHa Kalkeh,a Yy OOHOCY Ha 3aka3aHW TEePMWH KOPUCHUMLUM Yy LOMOBMMA
3gpasrba: ,Conot* (4,80), ,06peHoBay” (4,75) n ,.3emyH*” (4,73).



Tabena 1: 3af0BOSLCTBO KOPUCHUKA KapaKTe puc TMKa Ma crnyxobe

Konuko cte BeoMa He3ago- HU 3ap0o- Beoma npoce
He3afo- BOSbHM 3a[0BOSbHM  BOSbHM 3af0o- -YyHa
3aAoBOSbLHU BOJbHU HU He3afo- BOJbHM  OLEHa
BOJbHMU
% % % % % %

moryhHowhy TenedoHckor 3,3 3,4 10,1 45,3 37,9 4,1
3aKasuBaka
BeMeHOM YeKaHa of 35 6,3 12,0 42,4 35,8 4,0
3aKkasuBaka Ao nperneaa
rby6asHowhy n 29 1,8 4,1 39,5 51,7 4.4
npodpecunoHanHowhy cobrba
A0GUj e HUM MHCTPYKUMjama o 3,1 1,6 5,0 39,5 50,8 4,3
BpeMeHy U Mec Ty npernega
BpeMeHOM YeKama y 4,2 5,4 12,6 43,0 34,8 4,0
YyeKaoHMLM
00j alibeHeM eBeHTyanHor 3,3 49 11,2 41,6 38,9 4,0
KallheHa
unctohomu nogoGHowhy 2,4 2,5 8,8 43,2 43,1 4,2
yeKaoHuue

CBaku aHKeTMpaHM KOPUCHUK je TOKOM FoAVHE Koja je NnpeTxoauna UCTpaxunaamy,
y npoceky 3 nyta (2,8) noceTmo nekapa crneuujanucTty oBe cryxkobe, Tpu nyra nekapa
crneunjanucty Heke gpyre cneuujanuctudke cnykbe (3,0) n octBapuo y npoceky 0,7
noceTa nekapy cneuunjanuctu y npmsaTHoj npakcu (I'padmkoHn 4,5 u 6).

FpadukoH 4. Bpoj oc TBapeHMX NoceTa UCTOM cneumjanmc T

6 1 BMWE noceTa l 7,6

3 po5noceta J 32,1

1 402 nocete J 60,4

0,
0 20 40 60 80 %

Yo4yeHe cy pasnuke mMehy gomoBMMa 3gpaBrba, Na je Hajsehm npocevaH 6poj
noceTta ocTBapeH y JoMoBuUMa 34pasrba ,3se3gapa” (4,4) v ,Bpavap* (4,0).



pachukoH 5. NoceTe nekapuma Apyrux cneumjanHoc ™

6 1 BULIE noceTa ‘ 14,3
3 f0 5 noceta I ‘ 34,3

102 nocete I ‘ 51,4

KopucHuum ycnyra y nojegMHum goMmoBuMMa 3gpasriba Ccy octBapuim Behm 6poj
noceta nekapuma Apyrux chneunjarHoOCTM Yy OAHOCY Ha NpPeTXOdHY roAuvHY U TO Y
aomosuma 3gpassba: I pouka“ (4,21), ,ConoTt" (4,18) n ,,Cascku BeHau" (4,0).

padukoH 6. NMoceTe npuBaTHUM fekapuma

6 v BULIE noceTa J 3.4

3 fo 5 noceta glﬁo

1 p02 nocete I J 77.6

0 20 40 60 80 100

%

Y 2012. roanHu ncnntanmum cy octeapunum no 0,67 noceTa nekapy cneuujanmctu
y MpuBaTHOj Npakcu, a HajsuLle y JoMOoBMMa 3apaBrba: ,Pakosmua“ (1,89), ,Jlazapesau”
(1,88) n ,bapajeso” (1,67).

Ha [padwmkoHy 7. je npukasaHa npocevyHa AYXKUHA 4YeKawa Ha npernen
cneuujanucTe. Y ogHocy Ha npetxogHy 2011. roguHy, y 2012. roguHu cmawuo ce
yoeo ucnutaHuka Koju Ha npernepj vekajy og 7 oo 15 gaHa (ca 24,9% Ha 17,0%), oHuxX
KOju Ha npernepg 4vekajy og 15 go 30 gaHa (ca 21,6% Ha 20,7%) n ncnutaHmka Kojm
Yyekajy Ha npernen Buwe og 30 gaHa (ca 10,2% Ha 9,5%), ann ce nosehao ygeo oHux
Koju gonase 6e3 3akasuBama (ca 27,6% Ha 32,3%).



pachukoH 7. Yekarwse Ha npernep cneumjanucTte

Buwe og 30 gaHa _— 95
15 A0 30 paka _— 20,7
7 po 15 paHa I d 17,0
Marbe OA 7 AaHA e 20,4
063 3aK 3B o e 32,3
. . . . . . . .

0 5 10 15 20 25 30 35 %

N oBe rognHe kao u npeTxogHe, uctor gaHa, 6e3 3akasuBawa, npernege
ocTBapyjy mnahu kopucHuum (60,0% mnafux of 29 roguHa), AOK Cy MeRy oHMMa Koju
Ha nperneg Yekajy ayxke o 30 gaHa HajbpojHuja nuua y aobHoj rpynn oa 50 go 69
roamHa (12,8%) v nuua ctapa 70 n Buwe roguHa (11,1%).

Pagom rnekapa cneumjarmcrta 3agoBoSbaH je Hajgehu 6poj aHkeTupaHux. Buwe
oa 90% wucnuTaHvKa je 3aJ0BOSBbHO MaXHOM KOjy MY MOKMaka Nekap Mpuimnkom
npernega, jacHMM objalkermma o npupoan 6onectn, NPONMCaHoj Tepanuju n 3Havajy
ANjarHOCTUYKUX NCMUTUBAKA Ha Koje ux ynyhyje, kao n reybasHowhy ocobrba. (Tabena
2).

Tabena 2. UsjaBe KOpUCHUKa O paay nekapa cneuujanucre
Oa nu ce cnakeTe ca cnegehum nsjaBama cnaxem ce AeNMUMUYHO  He cnaxeM ce

ce cnakem

% % %
nekKap My je nocBeTMO AOBOJLHO Bpe MEHA 933 5,7 1,0
TOKOM nperneaa
nekap me je nakroMBO cacnyLuao 9238 6,3 0,9
nekap je oaBOjuUO JOBOSLHO Bpe MeHa 3a 884 10,0 1,6
pasroBop
nekap MM je gao jacHaobjawera o 91,0 7,6 1,5
6onecrtuma u nekoBMma
nekap Mm je o6jacHMo 3Ha4aj TectoBa Ha 88,6 9,7 1,6
Koje me ynyhyje
ocobrbe je 6uno rby6asHo U NyHo 911 7,7 1,2
nowToBawa
jacHo cam pasymeo/na nnaH CBOr e yYe a 90,0 9,6 1,9
cnocobHuju/a cam 3a 60pby ca 855 124 2,5

3aApaBCTBEHUM Npobne Muma
NocToju KyTuja 3a npume aode Hkande 85,0 8,9 6.2



Buwe op nonosuHe wucnuTtaHuka je GecnnaTtHO obaBuno crneumjanmucTUYKu
nperneg, a mawe of 1% je nnatuno nyHy ueHny npernega (MpadwmkoH 8). becnnatHe
npernege je o6asuno, kao n y 2011. roguHun, Hajsuwe mnahmx og 29 roguHa (77,9%),
napTiuMnaunjy je Hajsuwe nnatmno kopucHuka namehy 30 go 49 roguHa (52,1%), a
NyHy LeHY npernega cy nnatunu y Bpfio MasioM MPOUEHTY jeAUHO KOPUCHUUKN usmeny
50 n 69 rogmHa (0,3%).

FpadukoH 8. NMnahawe cneuujanucTMykor nperneaa
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NpoceyHa oueHa 3afAo0BOSbLCTBA KOPUCHUKA pagoM  cneuujanucTuyko
KOHcynTaTuBHe cnyxbe y 2012. rogMHM Ha YKYNMHOM HUBOY M3HOCK 4,20, MaH€ Hero y
2011. n 2010. rognHn. MegaHo npema 34paBCTBEHWM YyCTaHOBaMa Yy MpoTeksie Tpu
roguHe eBuaeHTMpajy ce ocuunaunje, a 2012. rognHe Hajborbe oueHe cy ganu
ncnuTaHuum y gomosmma 3gpasrba: ,,ObpeHosay” (4,63), ,Yykapuua“ (4,57) n ,ConoT"
(4,55), a Hajmawe 3a00BOSbHM cy kopucHuum [oma 3gpasrba ,Pakosuua“ (3,67)
(Tabena 3).

Tabena 3. [lpoceyHa oueHa 3afoBofbCTBA pPaAoM  ChNeLMjaniUCTUYKO
KOHCynTaTMBHE cnyx6e y nepuoay 2010. - 2012. roguHe

3apaBcTBeHa 2010 2011 2012
ycTaHoBa
mean n SD mean n SD  mean n SD
[3 BbapajeBc 3,80 10 1,549 4,62 13 0,650 4.00 13 0,816
[3 BoxpgoBau 4,65 17 0,493 3,95 74 0,842 4,12 111 0,760
03 Bpauap 4,16 44 0,805 3,98 61 0957 396 26 1,399
03 Npouka 3,91 34 1,583 4,30 37 1,102 4,47 17 0,624
[3 3Be3papa 3,76 29 1,057 4,04 45 0,796 4,42 19 1,017
03 3emyH 4,16 19 0,958 4,20 20 0,894 424 25 1,332
[3 lNNazapeBay 4,00 13 0,577 3,50 20 1,433 4,29 17 0,686
I3 MnageHoBau 4,53 43 0,909 4,78 50 0418 4,30 30 1,055

3 Hoswn Beorpan 3,92 24 0,881 3,65 23 0,935 4,13 24 0,680



A3 ObpeHoBaL 4,43 58 0,652 460 48 0,736 4,63 24 0,876

A3 Manunyna 4,09 33 1011 430 46 0813 3,84 32 1,019
A3 PakoBuua 4,39 38 0638 4,21 47 0,778 3,67 27 0,832
A3 CasckuBeHal 4,52 58 0,903 4,43 28 0,879 441 49 0,911
A3 Conot 4,80 40 0405 450 22 0598 455 20 0,887
A3 Crapwu rpag 4,13 40 0,686 4,65 60 0515 431 68 0,842
A3 Yykapuua 4,43 46 0,688 4,31 51 0547 457 53 0,821
333 cTyneHara 3,63 8 1,188 3,96 23 1,107 4,13 39 0,615
333 pagHuka MYTI 4,21 38 0,741 4,42 33 1,001 4,18 44 1,244
333 pagHuka XK C 4,31 77 0,799 3,66 65 0,853 398 81 1,406
YKYINHO 4,28 669 2,892 421 766 0889 420 709 1,004

KomeHTapu KopUCHUKA

Hajuyewhn komeHTapu Koje Cy nauyujeHTM HaBenu MpUIIMKOM nonykwaBaka
YIUTHUKA, OOHOCE Ce Ha OYXMHY YeKaha 04 MOMEHTa 3akasvBak.a [0 nperneaa, kao u
OYro YyeKake Ha gujarHoCTuuKe yntpasBydHe nperenefe. Takohe, nauyujeHTM cmaTtpajy
Aa je notpebHo HabaBuTK BULIE YNTPas3BYYHMX anaparta Kako 6u ce cmawmna nucra
yekawa Ha oBe npernege. Tpeba gogatm n ga je Hajpehn 6poj KOPUCHMKA Moxsanuno
pagd, npodecuoHarnHocT U Jbyba3HOCT nekapa WM MeaMUMHCKUX  cecTapa
crneumnjanncTMYKo- KOHCYNTaTUBHE Cnyxbe y 4enaTtHOCTU MHTEPHE MeanumHe.



