IV MOKA3ATEJbU KBAJIUTETA PAOA KOHCYJNITATUBHO - CMELNJANTUCTUYKE
CNYXBE

MNokasaTewn KBanuTeTa paga cneumjanucTnyko koHcyntaTuBHe crnyxbe (CK
cnyx6a) npaheHu cy y ceBuMm gomoBuMa 3gpaswa 1 'y 333 pagHuka MYT, 333 pagHuka
XKC un 333 crtygeHaTa. Y cBUM NOMEHYTMM ycTaHOBamMa Yy OKBUPY OBe crykbe noctoje
ofgerbewa: WHTepHe MeguunHe, odpTtanmornornje, OTOpPUHONapuHronorvje U
ncuxmjatpuvje, a y oksupy [loma 3gpasrba ,Jlaszapesau’ n 333 pagHuka KC n ogerbene
nHeymodTnanonoruje.

Ha HuBoy beorpaga y nepuoay oa 1.7. no 21.12. 2011. roguHe 6uno je ykynHo
632.042 cneuujanucTniko - KoHcyntatuBHa npernega (CK npernega) on kojux je
37,8% 6uno npeTxoaHo 3akasaHo. Opf ykynHor 6poja npernega 382.440 wnn 59,4% cy
Oounn npBu npernegu, og kKojux je 37,2% 6uno 3akasaHo. [NpoceyHa gyXmnHa Yyekawa Ha
3aKasaHu npsu nperneg u3Hocuna je 12,2 nana. Ceu 3akasaHu nperneam cy y 90%
cnyyajeBa obaBrbeHun y poky o 30 MMHyTa of 3aka3aHor TepMuHa.

Y OKBMPY CMeumjannucTUYKO — KOHCYNTaTMBHUX CNyX6M 3O0paBCTBEHUX YCTaHOBA
Ha NpMMapHOM HUBOY npaTe ce cneaehux 5 nokasarterba:

1. lMpoceyHa gyxunHa Yekara Ha 3akasaH npBu nperneg

2. lNpoueHaT 3akasaHuMX noceta Yy OAHOCY Ha YykynaH ©6poj noceta y
cneumnjanucTUYKo — KOHCYNTaTUBHOj Cy>X6u

3. llpoueHaT nauujeHaTa Koju Cy NpUMIbeHU Ko riekapa y poky o 30 MuHyTa of
BpeMeHa 3aka3aHor TepMuHa

4. YkynaH 6poj caTn y Hegerbu kaga cnyxba pagv nonogHe

5. bpoj paHa y Meceuy kaga je omoryheHo 3akasvMBarwe CneumjarucTnyko —
KOHCYNnTaTUBHUX Nperneja

MomeHyTn nokasaTerbu ce u3padvyHaBajy Ha UCTK HauuH y ceum CK cnyxbama:

1. lMpoceyHa AyxMHa 4Yekawa Ha 3akasaHu MpBuW npernen, o4 NPBOr jaBrbaka
naumjeHaTta CK cnyxbun 0o BpeMeHa 3akasvBaka NpBor nperneaa, u3padyHaea ce kao
30Mp cBMX OyXWHA 4Yekawa y [JaHMMa Ha 3akasaHu nperneq nogerbeH ca 6pojem
naumjeHarta Koju cy umanu 3akasaH npBsu npernes.



Ha HuBoy rpaga beorpapa y gpyroj nonosuHu 2011. rogmHe, y npoceky ce
yekano 12 paHa Ha npBu CK npernen, a Hajayxe ce 4ekano y odTarMOSOLKOj
cnyx6u, 14 pnanHa (MpadmkoH 1).

FpadmkoH 1. lNMpoceyHa AyxuHa 4yekawa Ha 3akasaHu npBu npernen y CK
cnyxb6ama Ha HuUBoy beorpapa
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WHTepHa odTanmo- OTOPMHO- ncuxujatpuja nHeymo- Beorpag yrynHo

MeaguuUnHa noruja NapuHrosoruja dTHU3noNoruja

2. |_|pOL|,eHaT 3aKka3aHux rnoceta Yy OAHOCY Ha YKynaH 6poj noceta y

crneunjanmncTmyko — KOHCYNTaTUBHOj CryXbu nspavyHasa ce kao Opoj 3akasaHux noceta
nogerbeH ca ykynHum 6pojem noceta n nomHoxeH ca 100.

Ha HuBoy CK cnyxbu 6Georpagckux 3gpaBCTBEHMX YCTaHOBA Ha MpMMapHOM
HMBOY 34paBCTBEHE 3alUTUTE BMULWE Of MNOMIOBMHE nperneda je npeTxoaHo 6uno
3akasaHo (pacumkoH 2). Hajsehu npoueHaT 3aka3aHux npernega 6uo je y
NHEYMOMTU3NONOLLKOj crybu (82,5%), a Hajmarn y oTopnHONapuHronowkoj (14,6%).

pacdmkoH 2. NMpoueHaT 3akazaHMX NoceTa y OAHOCY Ha YKynaH 6poj noceta y
cneumnjanncTUYKo — KOHCYNTaTUBHOj CNYXO0M y



Beorpaay
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MHTEPHa odTanmo- OTOPWUHO- ncuxujaTpuja nHeyMo- beorpag
mMeauumHa noruja NapUHronoruja dTU3MONOTU]a YKYMHO
3. [MpoueHaT naumjeHaTa Koju cy NpUMIbeHW Ko rekapa y poky og 30 muHyTa of

BpEMeHa 3akasaHor TepMuHa n3padyHaBa ce kao 6poj naumjeHaTa Koju cy npuMIbeHn
koA nekapa y poky of 30 MWH o[ BpeMmeHa 3aka3aHor TepMuHa NogerbeH ca YKYrnHUM
Opojem npernegaHnx nauumjeHaTa noMmHoxeH ca 100.

Y ceum CK cnyxbama y beorpagy y 2011. rogaunHun je Buwe of 85% KOpUCHUKA
6uno npumMrbeHo Ha nperneq y poky og 30 MuHyTa oA 3akasaHor TepMmuHa (padmkoH
3).

FpadmkoH 3. NpoueHaT NaumujeHaTa Koju Cy NpUMILeHU Koa nekapa y poky oa 30
MWHYTa o4 BpeMeHa 3akasaHor TepmuHa y beorpaay
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4. YkynaH 6poj catv y Hegerbum kaga cnyxba pagnm no nogHe u3padyHaBa ce

cabuparwem catn kaga CK cnyxba pagn nonogHe u gerbewem ca 5 1j. 6pojem pagHmx
AaHa y Hegerbu (MakcumanaH moryhu 6poj je 40 ako cnyxba paau cBakor pagHor gaHa
no nogHe NyHO pagHo Bpeme).



CBe CK cnyxbe wnmajy opraHu3oBaH MNOMNOOHEBHW papg, anu 6poj catn ce
pasnukyje o cnyxbe Oo cnyxbe Tako Aa Hajayxe Yy NOMOAHEBHUMM caTuma paau
optanmonowka (33 cata), a Hajkpahe nHeymodTM3Monowka cnyxba (20 catwn)
(TpadukoH 4).

pacdmkoH 4. YkynaH 6poj catm y Heperbu Kapa cnyxb6a pagu no nogHe y
Beorpaagy
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5. bpoj paHa y Meceuy kaga je omoryheHo 3akasvBarwe CneumjanmnucTnyko —

KOHCyNnTaTMBHUX npernefa ce nobuja cabupawem gaHa y meceuy kaga je moryhe
3akasatn CK npernep (makcumanaH 6poj je 22 ako je moryhe cBakor pagHor gaHa
3akasaTtu CK npernep).

Y ceum CK cnyxbama Ha Hu1BOY rpaga Beorpaga y kojuma ce 3akasyjy nperneam,
3akasuBame je omoryheHo cBakor pafHor AaHa y Mecely.



A. CITYXXKBA MHTEPHE MEOVUMHE

Ha HuBoy Bbeorpaga y nocmatpaHom nepwuogy 2011. roguHe 6uno je ykynHo
176.721 nHTepHucTnUkmnx npernega (27,4% ceux CK npernega) og kojux je 51,2% 6wuno
npeTxoaHo 3akasaHo. Opf ykynHor 6poja npernega 94.125 unu 53,3% cy 6unu npsu
npernean, oa kojux je 56,9% 6wuno 3akasaHo (padukoH 2). NpoceyvHa gyKuMHa Yekara
Ha 3akasaHu npBu nperneqn msHocuna je 11,7 paHa (MpadmkoH 1). CBu 3akasaHu
npernean cy y 85,8% cnydvajeBa obaBrbeHn y poky og 30 MUHYTa o4 3akasaHor
TepmnHa (pacumkoH 3). Y npoceky MHTEpHUCTMYKE cnyxbe page no 33,3 catu
HeJerbHO y NOonogHEeBHUMM caTuma, a nperneje je moryhe 3akasatu cBux 22 gaHa y
mMeceuy.

1. MpoceyHa OyXunHa Yekara Ha 3aKka3aHu NPBU UHTEPHUCTUYKN Npernes

Y cBMM gomoBMMa 34paBrba NOTPEOHO je 3aka3aTn UHTEPHUCTUYKKN Npernes, anu
je npocedHa OyxuMHa 4yekakwa Ha nperneq pasnuuuta (Tabena XXXI y npunory). Y
apyroj nonosuHn 2011. roguHe HajayXe ce 4Yekano Ha MHTEPHUCTUYKM nperneq y O3
.MnageHoBal” (26,3 gaHa), Hajkpahe y 13 ,Yykapuua” (2 gaHa). Y 333 pagHuka XXC un
333 ctygeHata Huje NoTpebHO 3akasaTv MHTEPHUCTUYKM Npernen, Beh ce npernegu
obaBrbajy UCTOr JaHa Mo jaBrbaky NaumjeHaTa UHTEPHUCTUYKO]j crnyx6u (MpadukoH 5).

FpacdhmkoH 5. MpoceyHa AOyXMHA YeKaka Ha 3aKa3aHU MPBU MHTEPHUCTUYKM
npernepn
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BpegHoctn oBor nokasaTterba je moryhe npatutu yHasag neTt rogvHa v 3a TO
BpeMe ce npoceyHa AyxuHa Yyekana nosehasana ca 10 Ha 12 aaHa ("padukoH 6).

MpachukoH 6. flykmHa yekawa Ha NPBU UHTEPHUCTUYKK npernen y nepuoay 2007-
2011. roauHe y ycTaHOBama npMmapHe 3apaBcTBeHe 3awTtute y beorpaay
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2. MNMpoueHaT 3akasaHux noceTa y 0O4HOCY Ha yKynaH 6poj noceTa y MHTEPHUCTUYKO]
Ccnyx6m

Y BehuHu 3gpaBCTBEHMX YyCTaHOBa Ha MNPUMapHOM HUBOY 3[paBCTBEHME
3alTUTE MWHTEPHUCTUYKM rnperneguM ce 3akasyjy. Hajsehu npoueHaT 3akasaHux
npernega 6vo je y 13 ,CaBcku BeHaL” y koMme je 95% CBUX MHTEPHUCTUYKUX Nperneaa y
Apyroj nonosuHn 2011. rognHe 6uno 3akasaHo (padumkoH 7). MNpeko 90% 3akasaHUX
npernega 6uno je n y gomosuma 3gpasrba ,Bpavap™ u ,Hoeu beorpag” n 333 pagHuka
MVYT1. Hajmawe 3akasaHux npernega 6uno je y gomoBuMma 3gpasiba ,Mykapuua”
(17,4%) n ,3emyH” (19,6%) (Tabena XXXI y npunory).

FpacdmkoH 7. MpoueHaT 3akaszaHUX MoceTa y OAHOCY Ha yKynaH O6poj noceta y
MHTEPHUCTUUKOj CIyX06m
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[o 2011. roguHe kao nokasaTesb KBanuTeTa npaTuo ce npoueHaT 3akasaHux
npBKX NoceTa y 0OHOCY Ha ykynaH 6poj npeBux noceTa, a og 2011. rognHe ce npatwu
npoueHaT CBUX 3akasaHux npernega oA yKynHor 6poja npernega. M3 gocraBrbeHMX
nogataka ce MOXe uspadyHatu 1 cTapu nokasarterb KOju ce OAHOCU Ha npBe npernege
n pobutn jow 6orbn yBug y kBanutet paga CK cnyxbu. Y nepuoay og 2007. go 2011.
roguHe nosehaea ce npoueHaT 3akasaHux NPBUX NMHTEPHUCTUYKUX NoceTa y OAHOCY Ha
yKynaH 6poj npBux noceTtay pacnoHy og 52% no 64% (padukoH 8).

FpadukoH 8. MpoueHaT 3akazaHMX NPBUX NoceTa Y OAHOCY Ha yKynaH 6poj npBux
noceta Yy MHTEPHUCTUYKOj cnyx6mu y nepuwony 2007-2011. roauHe vy
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HanomeHa:y 20%9 12011, roaMHK og |908I{333Te.|’b |en|)aheH Ha HOﬂVrOﬂHLIJI-bEMZ WEOY Y Neproay 01%9 311 12.

3. lNpoueHaT nauujeHaTa Koju cy NpuMIbeHu Kod nekapa y poky o 30 MuHyTa of
BPEeMeHa 3aka3aHor TepMuHa

Y uurby nosehawa edumkacHOCTM paga v nosehawa 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA
HEeOomnxogHo je WwTo je moryhe Buwe ckpaTUTU Bpeme Yyekawa Ha nperneg. OntumanHo
BpeMe 4vekawa usHocu 30 MMHYTa M cem Yy onpaBAaHuM cuTyauujama nperneg 6u
Tpebano obGaBMTM y TOM BPEMEHCKOM POKY LUTO Ce U fewasBa y Hajpehem 6pojy



3[paBCTBEHUX YCTaHOBa MpPUMMapHOr HWBOa 34paBcTBeHe 3awTtute Yy beorpagy
(MpadukoH 9). CBM NaumjeHTn cy NpuMIbeHn y poky o 30 MUHYTa Ha MHTEPHUCTUYKK
nperneg y AoMoBuma 3gpasrba:; ,3Besgapa’, ,3emyH” u [llanunyna”, a npeko 95%
npernega je obaBrbeHO y OBOM pPOKY Y JOMOBMMa 3apasrba: ,Bpadap™, ,Jlazapesay’,
.MnageHoBay” n ,CaBcku BeHau’. Hajwawe npernega y oBom poky 6uno je y 333
pagHuka MYT1 (Tabena XXXI 'y npunory).

FpadmkoH 9. lNMpoueHaT nauumjeHaTa KOju Cy NPUMIbLEHU KOO UHTEPHUCTE Y
poky oa 30 MMHYTa oA BpeMeHa 3aKa3aHor
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4. YkynaH 6poj caTu y Heaerbu Kaga MHTepHUCTUYKa cnyxba pagu nonogHe

Y pgpyroj nonoBuvHuM 2011. roguHe WHTepHUCTMYKA cnyxba y BehuHu
34paBCTBEHUX YCTaHOBa MPMMapHOr HWBOA 3[4paBCTBEHe 3alTuTe je paguna MyHo
pagHO Bpeme Yy nonogHeBHMM catmma (gomoBw 3gpasrba: ,Boxgosauy”, ,[pouka’”,
~3Be3gapa’, ,3emyH”, ,HoBu beorpag”, ,ObpeHoBay’, ,[Manunyna”, ,CaBcku BeHal’,
,conot”, ,Ctapu rpag” n 333 crtygeHaTta) (Tabena XXXI y npunory). Hajmawu 6poj
caTtn y NnonogHEBHO] CMeHN oBa crnyxba je paguna y gomoBuma 3gpasriba ,Bpavap™ u
.bapajeBo” ("padumkoH 10).

FpacdmkoH 10. YKynaH 6poj caTm y HeAerbu Kaga MHTEPHUCTUYKA cnyxba pagum
nonogHe



. 29 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 35 40
% 40 - 35 35 35 a1 313

30 1 20 20
20 4
10 -

~J
w

bapajeso
Boxaosay
Bpauap
lpouka
3ge3gapa
3emyH
Nazapesay,
MnageHosay,
Hosu beorpag,
ObpeHoeal,
Manunyna
Pakoeuua
CaBcKW BeHal,
Conot
Crapurpag,
Yykapuua

333 pagHuka HKC
333 pagHuka MYT
333 cTyaeHara
BEOIPAL yKrynHO

BEOTPAL A3 (ykynHo)

OBaj nokasaTerb nokasyje Bapujaunje y nepuogy og 2008. roguHe Koje Hucy
Benuke (pasnuka je no jedaH AaH Ha roAvkbeM HUBOY), ann ce MOXe BuaeTu Aa
WHTEPHUCTUYKa cnyxba y cBUM ycTaHoBama obyxsBaheHVX OBOM aHanvM3oM He pagu y
NnonoaHeBHUM caTuma MNyHO pagHo Bpeme Beh y cknagy ca notpebama KopucHuka
(TpadmkoH 11).

FpadmkoH 11. YKynaH 6poj catu y Heaerbm Kaga MUHTepHUCTUYKaA cnyxba pagum
nonoaHe y nepuoay 2008-2011. roguHe y
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Hanorena:y 2011, rogudu osaj nokasaTten je npalied Ha noayroauwben HUBoY v neprogy 01.07.-31.12.

5. bpoj gaHa y meceuy kaga je omoryheHo 3aka3nBakwe UHTEPHUCTUYKUX Nperneaa

Y cBMM 30paBCTBEHMM yCTaHOBama NpPUMapHOr HMBOA 3[4paBCTBEHE 3awTute y
Beorpagy y kojuma ce 3akasyje WHTEPHUCTUYKM nMperned, 3aka3uBakwe je 6uno
omoryheHo cBakor pagHor gaHa, kKako y gpyroj nonosuHu 2011. roguvHe Tako Uy
nepuogy o 2007. roguHe.



5. OPTAIIMOJIOWKA CINY>KBA

Ha HuBoy bBeorpaga y nocmatpaHom nepuogy 2011. roguHe GuMno je yKynHo
181.747 odprtanmornowkux npernega (28,2% ceux CK npernega) oa kojux je 42,4%
O6mno npeTxoaHo 3akaszaHo. Of ykynHor 6poja npernega 115.261 wnn 63,4% cy 6unu
npBu npernean, on kKojux je 44,9% 6wuno 3akasaHo. [lpoceyHa AyXMHA 4Yekaha Ha
3aKasaHu npsu nperneg n3Hocuna je 14 pana. Ceu 3akasaHu nperneau cy y 89,5%
cny4vajeBa obaBrbeHn y poky o 30 MuHyTa oA 3akasaHor TepmuHa. OdTanmonoLuka
cnyxba je paguna y npoceky 33,6 caTu HegerbHO y MNOMNOAHEBHMM caTuma, a
3aKkasunBamne je 6uno moryhe cux 22 pagHux gaHa y meceuy (padvkonun 1-4).

1. MNpoceyHa OyxMHa Yekara Ha 3akasaH NpBu nperneg

Ha odranmornowkn npernea ce y foMoBuMa 3gpasrba beorpaga u 3aBogvma Ha
NpYMapHOM HMBOY 34paBCTBEHE 3alTuTe y Apyroj nonosuHu 2011. roguMHe y Npoceky
yekano 14 gana (Tabena XXXII y npunory). Ha nperneg ce yekano oa 1 oo 25,3 gaHa
(43 ,Manunyna”), a y gomoBmma 3gpasrba ,Conot” n ,MnageHosay” n 333 pagHuka
XKC n 333 crtygeHata cy naumjeHTn 6unu npernegaHun y Toky uctor gaHa (fpadukoH
12).

FpacdhmkoH 12. lpoceyHa AyXKMHA 4YeKakba Ha 3aKaszaH npBuU O TarMONOLUKN
npernen
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Y nepuogy on 2007. roguHe npocevHa AyXWHa YeKawa Ha 3akasaH npBu
odTanmornoLkn nperneq ce nosehana 3a rotoeo 50%, og 10 Ha 14 gaHa (MpadmkoH
12), Nako ce y oBomM nocmatpaHoMm nepuody 6poj npBMX noceta Koje ce 3akaayjy
NnocTeneHo cMamyje, nnak je NpoayXewe Yekarwa Ha NpBu nNpernen 3HavajHuje gyxe of
cMarbera bpoja 3akasaHux noceta (MpadmkoH 13).



pacpukoH 13. NMpoceyHa Agy>KMHa YeKawa Ha 3aKa3aH NPBU OPTarIMOSIOLLKMN
npernen y nepuoay 2007-2011. roauHe
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Hanomena:y 2007.1 2011, roamnu osaj nokasatess je npalied Ha noayroguwem HUBOY v neproay 01.07.-31.12.

2. MpoueHaT 3akaszaHuUX nmnoceta Yy OAHOCY Ha YykynaH ©6poj noceta y
0O TaNMOOLLKOj Cry>K0un

Y nocmatpaHom nepuoay 2011. rmogmHe cBaku opyri ooTaniMomnoLwKku npernes y
GeorpagckMm ycTaHoBamMa MpuMMapHOr HMBOa 34paBCTBEHe 3awTute je 6uo 3akasaH.
Hajsuwe 3akasaHux noceta 6uno je y O3 ,bapajeBo” (97,5%) n O3 ,O6peHoBay
(95,7%) (Tabena XXXIl y npwnory). Hacynpor TOoMe Yy [OMOBMMA 34paBiba:
.MnageHoBay” u ,ConoT” kao un y 333 pagHuka XXC n 333 ctygeHata opranMonoLuke
nocete ce He 3akaayjy (F'padukoH 14).

pacdmkoH 14. MNMpoueHaT 3aKkazaHMX NMoceTa y OAHOCY Ha yKynaH 6poj noceTta y
ochTanMonoLKoj crnyxom
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lMpoueHaT 3akasaHMX nNpBMX MoceTa odTanMonory y  MpeTXoaHoM
neTorogvlkem nepuoay nokasyje onagajyhm TpeHa y3 MWHUMarNHe ocuunaumje, a
HajMake 3akasaHux npeux noceta 6uno je y 2010. roguHu (MpadukoH 15).

FpacdmkoH 15. MpoueHaT 3aka3aHMX NPBUX NoceTa y OAHOCY Ha YyKynaH Opoj
npBUX NoceTa y o¢pTanmMonoLKkoj cnyxou y nepuoay 2007-2011. roguHe
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Hanomena:y 2007.1 2011, roamnu osaj noka3saten je npafied Ha noayroauwmen HUsoy v nepuoay 01.07.-31.12.

3. MMpoueHaT nauujeHaTa Koju Cy MPUMIbEHW Kog odpTanmosiora y poky og 30
MUHYyTa Ol BpEMeHa 3aKasaHor TepMmnHa

Y ppyroj nonosuHu 2011. roguHe Buwe O MNONOBMHE KOpUCHMKA je 6uno
NPUMIBLEHO Ha oddTanMOoNOoLWKKN nperneq y poky og 30 MMHyTa Yy OOHOCY Ha 3aKasaHu
npernea. Cen nauunjeHTn y goMoBMMa 3apasrba: Hykapuua”, ,Pakosuua“ u [Manunyna”
kao n y 333 pagHuka MYIT cy 6unu npumrbeHn Ha nperneg y OBoM poky. Hajmane
npernegaHunx y poky og 30 muHyTta 6uno je y 13 ,Boxgosay” (49,7%) (Tabena XXXII y
npunory). ¥ yctaHoBama Koje He 3aka3dyjy odpTanMoroLwKu nperrnen Huje Hu npaheHa
AYXWHa Yekarwa Ha npujem ko odptanmoriora (fpadpukoH 16).

FpacdmkoH 16. lMpoueHaT nauujeHaTa Koju cy npumrbeHu Ko odranmornora y
poky oa 30 MMHYTa oA BpeMeHa 3aKa3aHor TepMMHa
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4. YkynaH 6poj caTu y Hegerbu kaga opranmonollka cnyxba pagu nonogHe

Y ppyroj nonosuHu 2011. rognHe oTanmoroLuka cnyxba sehmHe 3gpaBcTBEHMX
yCTaHoBa MpuMMapHOr HMBOA 34paBCTBeHe 3awTute paguna je namehy 35 n 40 catm
HefervHo (padmkoH 17). Hajkpahe ce y nonogHeBHuMM catuma paguno y 3 ,Conot” n
A3 ,bapajeBo” (Tabena XXXII y npunory).

FpadmkoH 17. YKynaH 6poj caTtu y Heaerbu Kaga odranmornoLika cnyxba pagu
nonopHe
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Y noyeTky npahexa OBOr nokasarterba oranmoroLke cnyxbe cy pagune y
npoceky no 29 catn HegerbHO, a 2011 roanHe 33 caTn HeleSbHO YMMeE je OBaj npernes
nocTtao AOCTYNHUJU KOPUCHULMMA.

5. bpoj gaHa y meceuy kaga je omoryheHo 3aka3nBare opTanMOMoLKNX npernega

Y cBUM 34paBCTBEHUM yCTaHOBaMa Koje 3akasyjy odpTaniMonoLwKn npernes 1o je
y 2011. roanHn 6uno moryhe ypaantn cBakor pagHor aHa, UCTO Kao U NPeTX0aHUX
roguHa.

L. OTOPUHONAPUHI OJTIOLWKA CITY>KBA

Ha HuBoy Bbeorpaga y nocmatpaHom nepwuogy 2011. roguHe 6uno je ykynHo
174.117 oTopuHonapuHronowkunx npernega (27% ceux CK npernega) o Kojux je
20,6% 6uno npeTxogHo 3akasaHo. Oa ykynHor 6poja npernega 110.416 vnun 63,4% cy
ounn npBu npernegu, og kKojux je 14,6% 6uno 3akasaHo. [NpoceyHa ayXmnHa Yyekawa Ha



3akasaHu npBu nperneq nsHocuna je 6,3 gaHa. Ceu 3akasaHu nperneaun cy y 96,3%
cny4yajeBa obaBrbeHn y poky oa 30 MuHyTa oA 3akasaHor TepmuHa (padukoHn 1-4).
OtopuHonapuHronowka cnyxba je paguna y npoceky 30 caTu HederbHO Yy
NonoAHEBHUM caTUMa, a 3aKkasuBame je 6uno moryhe cBux 22 pagHux gaHa y meceuy.

1. MNpoceyHa OyxMHa Yekara Ha 3aKkasaH NPBM OTOPUHONAPUHIOSOLLKM Npernes

Y pgpyroj nonosuHu 2011. roguHe Ha OTOPWUHOMAPUHIONOLWKKA npernen y
BeorpafckMm ycTaHoBaMa npumapHe 34paBCTBEHE 3aluTUTe Yy NPOCEKy ce Yyekaro no 6
AaHa (Tabena XXXIII y npunory). Hajayxe ce Ha oBaj npernea vekano y O3 ,[pouka”
(28 pana), a Hajkpahe y 13 ,bapajeBo” (1 aaH) (F'padwmkoH 18). Y gomoBuma 3gpaBrba
.Bpavap™, ,3emyH”, ,MnapeHoBay’, ,PakoBuua, ,CaBckn BeHau’ n ,Conot” un 333
pagHuka XXC u 333 ctygeHata oBM nperneau ce He 3akasyjy, a naumjeHTu cy Ha
nperneg NnpUMIbEHN UCTOT AaHa NO jaBrbamby.

MpadnkoH 18. Mpoce4Ha AY)XUHa YyeKam-a Ha 3aKkasaH npeu
OTOPUHONAPUHIONOLLKKU Npernea
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Y nocmaTtpaHoM MNeToroavikemM nepuogy OyXMHa Yekawa Ha npBu nperneq y
OTOPVHOMNAPUHIONOLLKOj Cry>K0u nokasyje ocuunaumje y3 pactyhu TpeHa, ca Hajsehom
BpegHowhy y Toky 2010. roanHe (10), y3 noBehawe Opoja 3aka3aHuX NpBuX npernega
ncte roguHe (MpadmkoH 19).



MpadnkoH 19. MpoceyHa AY)XUHa YyeKama Ha 3aKkasaH npeu
OoTOpUHONapuHronowkun npernen y nepuoay 2007-2011. rogpuHe
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Hanomena:y 2007.1 2011, roamnu osaj nokasaTtess je npahied Ha noayroguwrben HUBoY v nepuoay 01.07.-31.12.

2. MpoueHaT 3akasaHMx MoceTa Yy OOHOCY Ha ykynaH 6poj noceta vy
OTOPVHONAPUHIONOLLKOj CIY»KOM

Y opHocy Ha gpyre CK cnyxbe y OTOpPMHONMApWHIonowkoj cnyxbu je 6uo
HajMakK npoueHaT 3akasaHux npernega (20,6%), wTo je n 6uno 3a oyekmBaTu jep ce
Benuku 6poj npernena obasrba no ynyty nsabpaHor nekapa Kao XuTaH nperneg y Toky
OWjarHOCTUKE M neyera pecnmpaTopHMX MHekuMja Ha wWTa ykasyje U yoeo npBux
noceta y ykynHom 6pojy noceta (63,4%) (Tabena XXXIIl y npunory).

FpadmkoH 20. MNMpoueHaT 3akazaHMX nNoceTa y YKynHom 6pojy noceta y

cneumnjanncTUYKoO - KOHCYNTaTUBHUM crnyx6ama y beorpaay
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MocmaTpajyhn BpegHOCTM OBOr OkasaTerba Ha HUBOY 34paBCTBEHUX YCTaHOBA
MOXe Ce YOouUUTU Ja NOoCToje Benunke Bapujauunje y 3aBUCHOCTUM Of OpraHusauunje paga
oBe cnyxbe. Hajehun npoueHaT 3akasaHux npernega 6uo je y O3 ,lanunyna”, a
Hajmawn y 3 ,3Be3gapa”’, OOK Ce y HeKkMM 3O0paBCTBEHUM YyCTaHOBaMa nperneq
OoTOpvHOMNapuHronora He 3akasyje ([padukoH 21).

FpadmkoH 21. MpoueHaT 3aka3aHMX NoceTa y O4HOCY Ha YKynaH 6poj noceTta y

OTOPUHOJIAPUHIOSIOLLKOj
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cnyxbu ce y npeTxogHOM

neToroguwHkeM nepuony nosehasao, Hajgehu je 6uo 2007. n 2011. roanHe Kaga je oBaj
nokasatesrb npaheH Ha nonyrogvwrwem HuBoy (padumkoH 22), y APYroj NosioBUMHMU
roguHe kaga je nosehaH 6poj pecnupaTtopHux WMHpekumja (36or nosehaHor obuma
nocna ykasyje ce notpeba npeTxogHor 3akasuBara nperneaa).

FpacdmkoH 22. lMpoueHaT 3akaszaHUX NPBUX NOceTa y OAHOCY Ha yKynaH 6poj
NpBUX NoceTa y OTOPMHONAPUHIONOLWKOj cnyobu y nepuoay 2007-2011. roguHa
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Hanomena:y 2007.12011. roannn osaj nokasatesb je npahied Ha noayroguwmbem HUsoY v nepuoay 01.07.-31.12.



3. lpoueHaT naumjeHaTa KoOju Cy NPUMIBEHU KOL OTOPUHOMNAPUHrosiora y poky oA
30 MnHyTa of BpeMeHa 3akasaHor TepMunHa

Y pomoBuma 3gpasrba ,bapajeBo”, ,Boxgosay”, ,3Be3gapa’, ,Hosn beorpaa” u
,CTapu rpag” CBM KOPUCHULM KOjU CYy MManu 3akasaH OTOPUHOMAPUHIONOLLKN npernes
ounn cy nperneganun y poky og 30 MuHyTa of 3akasaHor TepmuHa (Tabena XXXIII y
npunory). Buwe og 95% npernega y poky og 30 MuHyTa 61no je y 4oMOBUMa 34paBrba
»J1asapesay’, ,[Manunyna” n ,Mykapuua” n y 333 pagHuka MYT1, kao n Ha HMBOY rpaga
(MpadmkoH 23).

pacdmkon  23. NMpoueHaT naumjeHaTa KOjU CY  NPUMILEHMU KoAa
oTopuHornapuHronora y poky oa 30 MMHyTa oAl BpeMeHa 3aKa3aHor TepMuHa
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4. YkynaH 6poj caTu y Hefderbu kaga OTOPMHOMApPWHronowika cnyx6a pagu no
nogHe

Kao wto je Ha [padumkoHy 91 npukasaHo Ha HuBOYy rpaga beorpaga
OTOpVHOMNapuHronoLka cnyxba y npoceky pagu 25 catu no nogHe, ¢ TUMe Aa Yy HEKUM
ycTaHOoBama pagu nyHO pagHoO Bpeme y nonogHeBHUM catuma (40 caTu) OOK Y HEKUM
yonuwTe Huje opraHvM3oBaHa Yy NOMOAHEBHUM caTuma (4OMoBM 3apaBrba ,ObpeHoBal’,
.PakoBuua, ,CaBckun BeHau’) wnu pagu orpaHudeH 6poj catn (O3 ,bapajeso”, O3
.l pouka” n 13 ,,Conot”).

FpadmkoH 24. YKynaH 6poj caTu y Heaerb1 Kafaa OTOPUHOSNapUHIosiowwkKa cnyxba
paam



nonogHe
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5. bpoj maHa y meceuy kaga je omoryheHo 3akasvBake OTOPWHONAPUHIONOLLKUX
npernega

Kao n npetxogHux net roguHa n 2011. roguHe je 6uno moryhe 3akaszatn CK
npernea cBakor pagHor AaHa y TOKy mecela.

A. CNY>XXBA SAWTUTE MEHTAJTHOI 3PABJbA

Ha HuBoy bBeorpaga y nocmatpaHom nepuogy 2011. roguHe 6uno je ykynHo
108.375 ncuxujatpujcknx npernega (16,8% ceux CK npernena) oa kojux je 35% 6uno
npeTxogHo 3akadaHo. Of ykynHor 6poja npernega 61.688 nnun 56,9% cy 6unu npeu
nperneau, og kojux je 32,8% 6uno 3akasaHo. [NpoceyHa gyxunHa Yekara Ha 3aka3aHu
npeu nperneg usHocuna je 13,6 gaHa. Ceu 3akasaHu nperneanm cy y 95% cny4yajeBa
obaBrbeHn y poky og 30 MuHyTa of 3akasaHor TepmuHa (padukoH 1-4). Y npoceky
cnyxba 3awTuTe MeHTanHor 3gpaerba pagn no 20 catv HederbHO Yy NONOAHEBHUM
caTuma, a npernege je moryhe 3akasatu cBux 22 faHa y meceLy.

1. TpoceyHa oyXuHa Yekara Ha 3akasaH NnpBu NCUXnjaTpujcku nperneq

Ha HuBoy beorpaga Ha npBu ncuxmjatpujckn nperneq ce y nNpoceky yekano no
ABe Hefderbe, HeWwTo Kpahe Ha HMBOY AomoBa 3gpasrba (padmkoH 25). Hajayxe ce
yekano y O3 ,Boxposay”’ (29 gaHa), a Hajkpahe y O3 ,bapajeBo” (1 gaH) (Tabena
XXXIV y npunory). Y goMmoBuMa 3gpaBrba M 3aBOAUMA Y KOjuMa ce He 3akasyje, OBaj



nperneq je obarbeH y TOKy MUCTOr gaHa of jaBrbawa (O3 ,Bpavap™, ,3Besgapa’,
»J1asapesay’, ,Hosu beorpag”, ,[Tanunyna”, ,Cascku BeHau” n 333 pagHuka XC).

pacpukoH 25. lNpoceyHa AyxMHA YeKawa Ha 3aKasaH MPBU MCUXUjaTPUjCKN
npernen
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YHa3ag neT roaMHa Ha HMBOY rpaja Ce CBe [Y)Xe 4YeKka Ha rnpBu npernej
ncuxujatpa, Hajayxe y apyroj nonosuHu 2011. roanHe (['padmkoH 26). Mehytum oBo He
3Ha4n da je JOCTYMHOCT OBMX Nperrefa cMaweHa y WOHOCY Ha npeTxofHe roguHe jep
ce Mopa y3eTu y obup 1 nogaTtak Aa ce cBe Mawu Opoj NpBuX npernega ncuxujaTpa
3akasyje (MpadukoH 26).

FpacdhmkoH 26. lMpoceyHa AyxMHaA YeKkawa Ha 3aKa3aH NPBU NCUXUjaTPUjCKU
npernen y nepuoay 2007-2011. roauHe



s 16 4 13.6
© 14 - 123

12 -

10 7 °7 v=1.39x+6.39

8 -

6 -

4 -

2 -

0 : : : :

2007 2008 2009 2010 2011

HanomeHa:y 2007.12011. roauHy oBaj noKasaTes je npaheH Ha noayrogMuwben HUBoY vy neproay 01.07.-31.12.

2. lMNpoueHaT 3akasaHMx noceTa Yy OQHOCY Ha ykynaH Opoj noceta y Cryxou
3alUTUTE MEHTarnHor 3gpaBrba

Y pomoBuma 3gpasrba ,,Conot”, ,[pouka” n ,bapajeBo” ckopo cBaka noceta
ncuxujatpy je 6una npetxogHo 3akasaHa (padukoH 21), udyammajyhu ycraHose vy
Kojuma ce nocete ncuxujaTpy He 3akasdyjy (Tabena XXXIV y npunory). Hajmane
3aKasaHux noceta 6uno je y gomoBuma 3gpasriba ,Boxgosauy”’ (27,3%) u ,PakoBmua“
(30,3%).

FpadmkoH 27. NMpoueHaT 3akazaHMX NoceTa y OAHOCY Ha yKynaH 6poj noceta y
Cnyx6u 3awTuTe MeHTanHor 3apaBrba
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TpeHa yoena 3akasaHUx NpBUX NMoceTa Yy OQHOCY Ha yKynaH 6poj npBux noceTa y
NpeTxogHOM NeToroauLkEM Neproay nokasyje Aa ce NOCTENEHO CMatbyjy NpBe nocete



ncuxmjatpy Koje je notpedHo 3akasatu ([padumkoH 28). Y 2007. roguHu cBaky Opyry
nocety je 6uno notpedbHo NpeTxoaHO 3akasaTtn, a 2011. ceaky Tpehy.

FpacdmkoH 28. MpoueHaT 3aka3aHMX NPBUX MoceTa y OAHOCY Ha YyKynaH Opoj
NnpBUX NoceTa y CnyXOu 3awTuTe MeHTanHor 3gpasBrba y nepuoay 2007-2011.
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Hanomena:y 2007.12011. roamHu oBaj nokasaTems je npahed Ha noayroguwkem HUBoY v neproay 01.07.-31.12.

3. lNpoueHaT nauujeHaTa Koju cy NpuMIbeHu Ko ncuxujatpa y poky og 30 MuHyTa
o[, BpeMeHa 3aka3aHor TepMuHa

Ha HuBOy npumapHe 3gpaBcTBeHe 3awTtute y beorpagy ce Buwe on 90%
3akasaHux npernega obaeu y poky 30 MuHyTa oA 3akasaHor TepMmuHa (padukoH 29)
UcTo Kao M y BehuHM ycTaHoBa Koje 3akasyjy ncuxujatpujcke npernege. Hajmann
npoueHaTt npernegaHux y oBom poky 6uo je y O3 ,MnageHoBay” (72,6%) (Tabena
XXXIV y npunory).

FpadmkoH 29. MpoueHaT nNauujeHaTa Koju cy NMPUMILEHU KoL NMcuxujaTtpa y pokKy
oa 30 MMHYTa o4 BpeMeHa 3aKa3aHor TepMuHa
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4. YxynaH 6poj caTu y Hegerbu kaga cnyxba salwTtute MeHTarHor 3apaerba paau
no nogHe



Y cBuMM 34paBCTBEHMM ycTaHoBaMa cem Yy [13 ,CaBcku BeHal’ OpraHu3oBaH je
pag cnyxbe 3a 3aWTUTYy MeHTanHor 3gpasrba y MOMOAHEBHUM caTumMa U y BehuHu
34paBCTBEHUX YycTaHOBa Yy MyHOM pagHom BpemeHy (40 catu) (Tabena XXXIV y
npunory). Hajwawun 6poj catn y Hegewn y NonogHEBHO] CMeHM OBa cnyxba je AocTynHa
kopucHuumma y 13 ,bapajeso”, O3 ,[pouka” n 333 pagHuka MYI1 (MpacukoH 30).

pacdmkoH 30. YKynaH 6poj cati y Hegerbu Kaga cnyxoba 3awTute MeHTasnHor
3apaBrba paau no

nogHe
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5. bpoj naHa y meceuy kaga je omoryheHo 3akasmBarbe NncuxmjaTpujcknux npernena

CBux 22 papgHux paHa je ™oryhe 3akasaTu ncuxuwjaTpujcku nperneg y
yCcTaHOBaMma y KojuMa ce oBaj nperneq 3akasyje (Tabena XXXIV y npunory).

E. MHEYMO®TUINOJIOLWKA CITYXXBA

MHeymodTn3nonowka cnyxba Ha NpMMapHOM HMBOY 34pPaBCTBEHE 3allTUTE Y
Beorpaay opraHusoBaHa je y A3 ,J1azapesau’ n 333 pagHuka XKC.

Y 3833 pagHuka MYI1 ncuxujaTpujckm npernegn ce He 3akasyjy Tako ga ce
nogaum n aHanusa Koju cnege ogHoce yrnasHom Ha [13 ,J1azapesal’.

Y O3 ,JlasapeBay’ BehuHa nHeyMOMTU3MOMOLIKMX Npernega ce 3akasyje
(82,5%), npoceyHa AyXMHA YeKkara Ha 3akasaHW NpBW Nperneg vsHocuna je 2 gaHa
(MpadhmkoH 31). Ceu 3akasaHu npernegm cy y 94,8% cny4vajeBa obaBrbeHn y poky og 30



MUHyTa 0 3aKkasaHor TepMuHa. Y npoceky nHeymodTmuamornoLwke cnyxbe page no 20
caTu HederbHO y NoONoAHEBHUM caTMMa, a nperneae je moryhe 3akasatu cBux 22 gaHa
y meceuy (Tabena XXXV y npunory).

MpadmkoH 31. NokasaTerbu KBanuTeTa paga nHeyMohTU3NONOLLKe cnyxo6e Ha

HuBoy [loma 3apaBrba
“JlasapeBau’

94.8
100 1 82.5
80 A
60 A
40 + 20 22
0 L]
MpoceyHa MpoueHar MpoueHar YKynau bpoj
OYHUHA 3aKasaHux nauujeHarta bpoj catu naHay
YeKara NPBMX Koju cy Y Hegembn meceuy
Ha nocera nperneaaHu Kagacny:xba Kagaje
3aKasaH Y 0fiHOCY Y POKy o4, paau no moryhe
npsu Ha yKynaH 30 muHyTa nogHe 3aKasatu
nperneg, bpoj npeux (o)} CL,
(y faHuma) nocera BpemeHa npernes,

3dKa3aHor...

Y nHeymodTusnonowkoj cnyxbu 333 pagHuka XKC y gpyroj nonosuHu 2011.
roguHe 6uno je ykynHo 833 npernega, og Tora 293 npBux. NMHeymodTM3MonoLwKn
npernegu ce He 3akaasyjy, a cnyxba y nonogHeBHOj cMeHn paaun 20 caTn HederbHO.



