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HcTpaxxuBame 3a7J0BOJCTBA KOPHCHUKA pasioM M3a0paHor Jekapa Yy ciykOama
3a 3/IpaBCTBEHY 3aIUTHTY OJpACiIuX, JENe W HKEHAa, Ka0 M  CTOMATOJOIIKO] U
KOHCYJITATUBHO CIEIMjaTUCTUYKO] cIyxO0u, cpoBeneHo je 5.12.2011roaune y cBux 16
JIOMOBa 37IpaBJjba M TPH 3aBOJIa KOjU JEIaTHOCT 00aBJbajy HA IPUMApPHOM HHUBOY
3apBCTBEHE 3amTuTe. McTpaxkuBame je 00aB/beHO JeAMHCTBEHUM YIUTHUKAOM 32 CBaKy
cnyx0y, npema MertogosomkoMm ymyTcTBy MHcTtutyTa 3a jaBHO 3apaBike ,JIp Mmutan
JoBanosuh baryt".

3a pa3nuKy Ol paHUjUX T'OJMHA, YHOC IOJaTaka HUje 00aBJbEH y 37APaBCTBEHUM
yctanoBama, Beh y I'pajckom 3aBojay 3a jaBHO 3apaBibe beorpan, rae je u3BpIiiueHa U
aHanu3a nogaraka. Heku ox no0ujeHux pesyiarara cy ynopehuBaHU ca pe3yiTatuma U3
2010.ronune, a KOJ MOjeIMHUX MUTamka U ca Pe3yJITaTUMa U3 MPETXOIHUX TOUHA.

| 3AJ0OBOJ/BCTBO KOPUCHHUKA PAJIOM U3ABPAHUX JIEKAPA

VY ucrtpaxuBamy je yuecTBoBaso je ykynHo 13.268kopucHuka, nunu 69,5%onnx
KOjH Cy TOT JIaHa KOPUCTHJIM yCIIyTe Y OBUM 3JIPaBCTBEHUM ycTaHOBama. Hemiro Buiie of
YETUPH TETHHE MOJICJbeHUX YNMUTHUKA je BpaheHo momymeno — 11.265umu 84,9%,mpu
YeMy je HajHI)Ka CTONa OArOBOpa KOPUCHHMKA Yy CIyXk0ama 3a 3paBCTBEHY 3allTHTY
oapaciux (80,5%),a HajBuIia y ciykOaMa 3a 3apaBcTBeHy 3amTuty xeHa (92,8%).V
cBHM ciry0ama je cromna oarosopa omna Beha vero y 2010.roqunu (I'padukon 1).

I'paduxon 1: CTona oAroBopa KOPHUCHHUKA Yy HCTPA’KUBamby 3a0BO/HCTBA PaaoM
uzabpanux jgekapa y 2010. u 2011. roqunu
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VY ciyx0u 3a 3ApaBCTBEHY 3aIUTUTY OJpaciux rpalaHa, HajMama CTOMA OATOBOPA
Ouna je y 3aBofy 3a 3apaBcTBeHy 3amtuty pagauka MYII (44,9%)u nomoBuMma 31paBiba
Hosu beorpan (58,0%)u Bpauap (58,6%).I1o Hajmamoj cronu yuyeniha y HCTpakuBamby
y chnyxOM 3a 31paBCTBEHY 3allITUTY JIelle HM3/IBajajy C€ JOMOBHU 3/IpaBjba 3Be3napa
(56,3%),PakoBuna (75,8%)u Bpauap (78,5%).Y ciryx0Ou 3a 31paBCTBEHY3aIITUTY JKEHA
je Oua Hajeeha croma oaroBopa y oxHocy Ha apyre cayxoe (I'padpukon 1), a HajMama
cToma y OBOj CiIy:kOu Ouia je y 3aBojy 3a 3ApaBCTBEHY 3aIUTHUTY paaHuKa , KenesHuma
Cpbuje” u nomoBuMa 31pasiba Uykapuma (76,3%)u bapajeso (83,3%).



HcTpaxuBame je 00aB/bEHO jeJUHCTBEHUM YIUTHUKAOM 3a CBE CIyxOe, rmpema
Metonoyiornju MHCTHTYTAa 3a jaBHO 31paBibe ,JIp Mwunan JoBanowh baryr* ca 19
MUTaka 3aTBOPEHOT TUIA, OJ KOJUX Cy S caapikaia U MOANUTamka, a YUSCTHIN Cy UMaH
MOryhHOCT &1a 10/1ajy W CBOje KOMEHTape, NMpuMende W Tpemnjore 3a yHarpeheme
KBaJIUTETa paga nzabdpeHor ynekapa. [lopen onmrux nemorpadckux mojgataka ymuTHUKOM
j€ MCNUTHUBAHO Ja JIM KOPHUCHUIIM MMajy H3a0paHOr JeKapa, Ha KOJjU HA4YMH Cy Ta
n3abpanu, a 11 3Hajy Kako MOTY Ja ra MpoMeHe, KOJMKO CY 33J0OBOJbHH PaJIOM JIieKapa,
MEIUIMHCKUX CecTapa W OPraHM3allijoM 3/paBCTBEHE ciryxOe. [IprimkoM aHKeTupama
KOPUCHUKA y CITY’KOU 3a 3/[paBCTBEHY 3aILUTHUTY JA€Le, YIIUTHK Cy MOMYHhaBaId POAUTEIbH
WJIM TIPETHOIU JIele, TAKO Ja C€ JIMYHU TOJAly OJHOCE Ha MPATHOIA, a OCTAIHU IOJaIN
MPUKYIUBEHHU YITUTHUKOM Ha JIeTe.

[Ipoceuna crapocT aHKeTHpaHUX KopucHuKa je 44,8 ronuHe (meoceyHa crapocT
HCIHWTAaHUKA M0 ciaykbama mpukasaHa je Ha Tabemu 1). Hajmmahe xkopucHuke,
OYCKUBAHO, UMa 3aBOJ 3a 3[PaBCTBEHY 3aIUTUTY cryneHata (21,9roaune), a HajcTapHje
3aBoa 3a 3apaBCTBEHY 3amTuTy pagduka ,Kenesuuma Cpb6uje” (52,8) u nomoBu
3apaBiba [lamunyna (50,7) u I'pornka (48,5). CrapocHa CTpyKTypa aHKCTHPAHUX je
npukasana Ha ['padukony 2.

Ta6ena 1. npoceyHa cTapoCT HCMIUTAHUKA

Cayxoba | NPOCeYHa CTAPOCT SD
OIIITAa MeIUIIHHA 5075 51,2 16,7
neaujaTpuja 2564 35,7 9,5
THHEKOJIOTHja 1775 37,0 14,1
YkynHo 9414 44 8 16,6

I'pajguxon 2. CtapocHa CTPYKTYpa KOPUCHHMKA
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Bumie on nBe Tpehmue ankerupanux uuHe xeHe (68,8%).Buime ox momosuHe
AaHKETUPAHWX HWMa 3aBpiieHy cpeamy mkony ([padukon 2), a aBe METHHE CBOj
MaTepHjaliHu MOJI0Ka] TpoIeyje Kao qobap u Beoma gobap ('padukon 3).




I'padukon 2: O6pa3oBHa CTPYKTYpa HCIUTAHUKA
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I'pajuxon 3: MaTepujajiHU M0/105Kaj HCIUTAHNKA
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Yerupu nerune kopucHuka (80,6%)je camo nzabpaio jekapa Ko Kora ce JIeUH,
cBakoM 1mecHaectoM (6,4%)KOpUCHHUKY JieKapa je n3abpao HEKH O] WIaHOBA IMOPOJIHUIIE,
cBakoM derpHaectoM (7,1%) je nekap A07esbeH y A0MY 31apaBiba, a 1,8% kopucHuka
Hema u3abpanor jekapa (Mame y ogHocy Ha 2010.roguny kama 2,7% ucnuraHuka HUje
MMaJIo CBOT n3adpaHor jiekapa). CamocTamHOM H300py Jiekapa CKiIoHHje cy xeHe (82,7%
npema 76,1% mymikapara), a mpakca TaKBOT M300pa Haj3acTyIUbeHHja je y 3aBOAy 3a
3mpaBcTBeHy 3amTuTy pagHuka MYII-a (92,7%)u nomosuma 3apassba Comnot (89,8%)u
I'pouka (89,3%). Hacympor TOMe, noac/bHMBame Jiekapa MaldjeHTy je uemrhe Kao u
npolrie TOAWHE y JoMoBMMa 3apaBiba 3Be3mapa (9,9%) u Boxmoman (10,7%).
Kopucaunu ,,ocpenmer’ u ,a00por* MarepujamHor cTama yemhe ol OCTamuX caMu
oupajy nekapa (,ocpenmer*- 81,8%, ,00por®- 82,6%). Bumie omx Tpu UYeTBpTHHE
MCIUTAHWIIA HA THHEKOJIOTHJH j€ CaMOCTalTHO M3abpaio CBOT JieKapa, JO0K je y ciyxbama
3a 3[paBCTBEHY 3aIITUTY OJIPACIIHX M JeIie Taj nmporeHar Hemto Hiku (['padukon 3).



I'padukon 3. Haunn u3bopa sexapa (mo ciay:xdama)
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Hajpehu 6poj aHKeTHpaHUX KOPUCHHKA, KA0 W Y TPEIXOJHO] TOJUHH, j€ YIIO3HAT
ca IpoIeaypoM IpoMeHe uzabpaHor yekapa: 45,7%cmaTpa 1a MOKe J1a ra IPOMEHU KaJl
roz To noxkenu, 26,4%cmatpa na je npoMeHa Mmoryha camo jeHoM y TOKy roaune, 2,1%
cMmarpa jaa mpoMeHa Huje Moryha. CBaku 4YeTBPTH KOPHCHUK HHj€ YMO3HAT Ca OBOM
nporeaypoM, a y 2010.roaunu taj nporeHar je uznocuo 23,3% (‘padukon 4).

I'paduxon 4. Ilo3HaBamwe npoueaype npomMeHe uzadpanor Jexkapa (%)
Okap rog noxenum

OjeaHom roguwikse

O uukaga

OHe 3Ham

Hemno3naBame mporenype mpoMeHe u3aOpaHOoTr JieKapa je, Kao M 'y MPEeaXOIHO]
roaunu, verthe mely kopucHuilama ciyxOu 3a 3apaBCTBeHY 3amTutTy skeHa (28,5%),
HKker oOpasoBHor HuBoa (37,3% KOpHUCHHMKA ca 3aBPIICHOM OCHOBHOM IIIKOJIOM) H
minahum ox 29 roauna (30,6%),ka0 u Mel)y KopucHHIIIMA KOjuMa je n3abpaHu Jiekap
noaemwen (41,4%).ITocmatpajyhu pe3ynarare o JOMOBHMA 3paBJba MOXKE C€ 3aKJbYUUTH
Ja y mojeauHuM, TpehuHa U BHIlle KOPHCHUKA HHUje YIO3HATa ca MPOLEAYpOM MPOMEHE
n3abpaHor jekapa u To y cieachum gomoBuma 31apaBiba: Bpauap (32,6%), [Tammryna
(32,3%),HoBu beorpan (31,8%),u Mnanenosarr (30,4%).

Yetupu meTHHE KOPUCHHKA HHje Memano u3abpanor jekapa (77,7%),a mehy
BHMa je mojjenHak npoueHar miahux ox 29 m crapux usmehy 30 u 49 romuna (mo
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80,6%),10k je ctapux 70wu Buie roauHa ouino 68,8% pumer oopasoBHor HUBOA (78,7%
OHHUX Ca BUIIMM U BUCOKHM 00pa3oBameM), 00sber MaTepujanHor mojoxaja (81,0%onux

KOjH Cy CBOj MaTepHjaIHH I0JI0Kaj MPOLIEHMIN Kao 100ap u 79,8%koju cy cBOj MOJI0XKa]

OLIEHUIIN Kao BeoMa J00ap). CBor nzabpaHor jiekapa Huje Memwano Hu 84,1%KkoprucHuKa
CITy>kOM 3a 37paBCTBEHY 3aIITUTY Jele, kKao HU 78,2% KopucHHKa yciiyra y TOMOBUMA

3apaBiba Boskmosar, Bpauap (78,9%),I'poua (78,%)u 3emyn (78,8%).

Melhy kopucHMIIMMA KOjU Cy MPOMEHHMIM H3a0paHOr JeKapa, Kao Hajyenrhu
pas3o3W 3a MPOMEHY Ce HaBOJC MpeNa3ak JieKapa y JIpYry OpAHMHAIN]jy/KapTOTeKy
(33,4%), npyru paznosu (30,1%), npecesbeme kopucuuka (22,0%) u kao Hajpehu
HecropasyMm ca jekapom (9,6%).Caor uzabpanor jekapa derrhe Membajy OHH KOPUCHUIIN
KOjH ce BUILIE 07 3 TOIMHE Jieue KOJ HCTOT u3abpaHor nekapa. [Ipenaszak nekapa y apyry
OpAMHAIM]y/KapTOTeKy je Hajuemrhe HaBoh)eH pasjor MPOMEHE Jlakapa y JOMOBHMa
3npaBiba 3emyH (40,9%), JlazapeBan (40,7%)u Uykapuna (45,5%). Hecniopasym kao
pasJior 3a MpoMeHy u3a0paHor JeKapa y TOTOBO Y JeTHAKOM IMPOIIEHTY je MpUcyTaH mehy
KOPUCHUIIIMa Beoma Jiomer MarepujaiHor crama (12,9%) m Beoma noOpor
MmatepHjanHor crama (12,6%),cpenmer (10,1%)u Bucokor odpazoBama (9,1%). Takohe
cy wucnurtanunu wiahu ox 29 (11,7%) u crapuju on 70 rommna (11,1%) 3060r
Hecropa3yma dernrhe mpoMeHuIM n3abpaHor Jiekapa Kao M KOPUCHUITU YCIIyTra CIIy»XOH 3a
3apaBcTBeHy 3amTuTy dkeHa (11,7%) Hecropasym kao pasnor mpomeHe u3abpaHor
nekapa O6wo je yemhu melhy KOpHCHUIIMMa ycliyra y IOMOBHMMa 37paBjba MiajeHoBaIl|
(15,7%),Cascku Benarr (14,3%),Comnot (15,8%)u Crapu rpan (14,5%).

JlBe TpehuHe KOpUCHMKA Ce KO/ MCTOT JieKapa Jieun ayxe oa Tpu roaune (59,8%,
I'paduxon 5), oko uerBprune (24,9%)usmelyy jente u Tpu roaune, a mame Hero y 2010.
roguan win 1,7% aHKeTUpaHUX je HaBeJo Ja HeMa m3a0paHor Jjekapa (uemrhe cy To
ocobe ca HEMmOTIYHOM OCHOBHOM InkosioMm (3,9%), BeoMa q0OpOr MaTEpHjaTHOT CTarba
(2,5%) u xopuchuuu gomoBa 3xapaBsba JlazapeBan (5,1%), Muaaenosan (2,2%),
3Be3mapa (2,4%),Comor (3,4%)u 3aBoaa 3a 31paBCTBEHY 3alITHTY cTyacHara (2,2%).

I'padukon 5: ly:knHa Jjiedema KO UCTOT H3a0paHOT JeKkapa

1.7%

O marse og 1 roanHe
01 po 3 roguHe
O Buwe oa 3 roguHe

O Hemam n3abpaHor
nekapa

VY rpynu oHHMX KOjU m3a0paHOT JieKapa HUCY MEHAIH AYXKE OJl TPH TOJUHE CY
yemihe crapuju kopucHunu (Tpu yerBpTUHE crapux ox 50 1o 69 roauHa ¥ UCTO TOJIUKO
crapujux ox 70 roguna, a mame on Tpehumue mmahux ox 29 roaumna). Bume o ase
TpehrHe KOpUCHUKA Ce JieuH ayke oJ 3 ToauHe y cienehum nromoBuMa 31pasiba Bpauap
(66,7%),Bosxnosarr (63,7%),I'porka (62,6%),3Be3m1apa (67,7%),3emyn (60,1%),HoBu
beorpan (61,5%),ITanunyna (66,4%),Pakosuriia (65,5%),Cascku Benan (62,3%),Conor
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(6,8%) u 3aBony 3a 3apaBcTBeHy 3amtuty pagHuka MVYII (61,7%).Ca nmoGosbinamem
MaTepHjagHor TMOJI0XKaja, Kao M MPEIXO0IHE TOJAMHE, OPOj OHMX KOjH CE Jieue KOJ MCTOT
Jekapa JQyxe on Tpu roauHe omanga (ca 64,8% kopucHHMKa KOjU CBOj MaTepHjaTHH
MOJIOXKa] TPOIEHYjy Kao Beoma Jiom Ha 56,8% oHuX KOju MarepujadHU I0JIOXKA]
npoLEeHkYjy Kao 100ap).

I'pajguxon 6. /ly:kuna Jiedewa Koj u3a0paHor Jekapa Mel)y kopucHunmuma
Pa3JIMYUTHX CJIYKOM

Z
rHekonoruja 24.3 25.5 | 49.0 1.3 ]
| | | |
i Z
neguwjatpujal  13.6 32.5 | 52.5 15|
| | | |
i
onwrTa meaguumHa| 10.2 20.7 | 67.2 1.9]
Z Z Z Z d
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Omawe oglroguHe [O1 go3roauHe [OBuwe og 3 roguHe [OHemam nsaGpaHor nekapa

Paznuke y nyXMHU Jieyemha Ko u3a0paHor Jekapa Bapupajy | 1o ciyxo0aMa uuju
Cy KOpHCHHUIIM 00yxBaheHH MCTpakuBameM. Tako ce Mo CBOjOj "BEpHOCTH" M3a0paHOM
JeKapy 3HauajHO H3/1Bajajy KOPHCHHUIM CIY)KOM 3a 3ApPAaBCTBEHY 3aIUTUTY OJPaciuX
rpahana (67,2%),a mo 6pojy OHHX KOjU C€ KOJ M3a0paHOr JieKapa Jieue Mambe O/ TOANHY
JlaHa KOPUCHHIIM CIY)XKOH 3a 37]paBCTBEHY 3amTHTy keHa (24,3%,'padukon 6).

Y toky 2011.,xa0 u 2010.roauHe, CBaKM aHKETHPAHU KOPUCHHK j€ Y MPOCEKY
OCTBApHoO OJI IIECT A0 ceaaM Ioceta m3abpanoM sekapy (6,7). IIpoceuan Opoj mocera
n3abpaHoM JieKapy, Kao U y IPEeIX0HOj TOIMHH, MoBehaBa ce ca crapomrhy aHKeTHPaHHX
(ca 5 mocera kox kopucHuka mitahux ox 29 romuna Ha 10 mocera 3a KOPUCHHKE CTapHje
on 70 roguHa), a cMamyje ca mo0OJbIIAkeM BUXOBOTI MaTepHjaIHOr mojoxkaja (ca 8,5
rmoceTa KOJ KOPUCHHKA KOJU Cy CBOj MaTEPHjaIHH TTOJI0Ka] MPOIEHUIM Ka0 BEOMa JIOII
Ha 6,2 K0J] OHMX KOjU MaTepHjaHH M0JI0XKaj MPOLECHY]Y Kao Beoma 100ap) u 00pa3oBHOT
HuBoa (ca 8,6 mocera KOpHCHHKA ca OCHOBHMM 0Opa3oBameM Ha 6,1 mocera KopucHHKA
ca BUILIOM M BUCOKOM CTPYYHOM CIPEMOM).

KopucHuim ciny:xOu 3a 30paBCTBEHY 3alTUTY oOJpaciux TpahaHa y mpoceky
oCTBape ceaam JI0 ocaM rocera u3abpanom sekapy (7,2) HesaBucHo on mosia. OBaj 6poj,
Kao W y MpeJXOIHOj TOIUHHM, pacTe ca CTapemheM KOpPHCHHUKA (ca mpocevHo 4 mocete 3a
miahe ox 29 roguna Ha 10,3 mocera 3a crape 70 u Bule roauHa), a cMamyje ce ca
noBehameM obOpazoBHOr HUBOA (ca 10,5mocera KOPHUCHHKA ca OCHOBHHM 00pPa30BambeM
Ha 6,5 mocere KOpHCHHMKA ca BUIIMM M BHCOKHM OOpa30BambeM) U MOOOJBIIAEKEM
MaTepHjamHor moioxaja (ca 9,4 mocera KOpPHCHHKAa BeOMa JIOIIHM MaTEpHjaTHUM
nojomajeM Ha 6,1 mocera ca Beoma noOpuM MaTepujaaHUM Tonoxkajem). Hajsehu Opoj
mocera OCTBape KOPHUCHHUIIM y aomMoBHMa 3iapaBiba ['pomka (10,6), O6penosarm (8,9),
conot (8,3) u [Manunyna (8,1),a HajMamK y 3aBO/y 3a 3IPaBCTBEHY 3aIUTHTY CTyJCHATa
(2,5)u 3aBoay 3a 31paBCTBEHY 3aITHTY paaHuka , Kenesuuma Cpouje” (5,5).

VY cimyx0aMa 3a 31paBCTBEHY 3aIUTUTY JK€HA, KA0 U Y IMPEIXOAHO] TOJUHH, C€ Y
NPOCEKY OCTBapy YETUPH JIO MET NoceTa m3adpaHoM ruHekoiyory (4,3), He3aBHCHO OJ
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00pa30BHOI HMBOA M MaTepHjaJHOT cTama KopucHHMka. Hajsehm Opoj mocera octBape
Hajcrapuje (5,2)u Hajmnahe kopucuwuie (5), Kao U KOpUCHHIIE Yy TOMY 37paBiba bapajeBo
(6,1) u 3aBomy 3a 3apaBcTBeHy 3amTUTy pagnuka MVYII (6,4), a HajmMambu y 3aBoay 3a
3IPaBCTBEHY 3aIITUTY paaHuka ,Kenesuura Cpouje” (3,1), Ka0 ¥ KOPUCHUIIE CTAPOCTH
on 50 1o 69ronuna (3,1).

VY cimyx0ama 3a 3IpaBCTBEHY 3alTHTy JElle Ce OCTBApH Y MPOCEKY IIECT JIO0
cemam rmocera u3abpaHom sekapy/meaujarpy (6,1), He3aBUCHO o moa U 0Opa3oBamba
poauTesba. 3a pa3auKy o] Mpolie roguHe, Behu 6poj mocera ocTBapuia cy Jena Ydju cy
POIHUTE/bH JIOIIMjEr MaTepHjaaHor crama (8,6), o1 OHMX ca JOOpHM MaTepHjaTHUM
crameM (4,9). Hajeehu Opoj oBux mocera ce ocTBapu y JOMOBHMAa 3/paBiba bapajeBo
(8,8),I'pouika (7,7)u Comor (7,9),a Hajmamu y JoMoBHMa 3apaBiba Miaaenosarr (5,7)u
Jlazapesarr (6).

VY MameM MPOLEHTY HEro MpeaXoJHe TOAWHE WIKM HEUITO BUIIE OJ] IBe TpehuHe
AHKETHPAHU y CIIY)KOM 3a 3IpaBCTBEHY 3aITUTY OApaciuX rpahaHa je TOKOM MPETXOIHE
TOJIMHE OCTBAPHUO U jeTHY IOCETY HEKOM JIPYTOM JIeKapy M3 HCTe Ciryx0e (mpoceda Opoj
nmoceta je Behu mero 2010.rox. Tj. octBapena je 1,6 mocera), mpu 4eMy cy TO 3Ha4ajHO
yemthe kopucHum crapuju of 70 ronuHa, JIOMHUjer MaTepUjaIHOT CTamka, 0code Koje ce
He cehajy kako cy m3alpasie CBOr Jiekapa WM UM j€ J0JEJbeH, OHM KOju Cy JI0 cajaa
Memanu u3abpaHor jekapa. Hajsehu mpocedan 6poj mocera Apyrom Jiekapy OCTBapUIIH
Cy KOPHCHHIIH y JoMoBHMa 311paBiba Conor (3,8), Bpauap u Jlazapesar (o 2,8)u Crapu
rpax (2,6).

Jenny nocery (0,9) HekoMm Apyrom Jiekapy U3 ciayxO0e 3a 3JpaBCTBEHY 3allTUTY
JIeIle OCTBApUO j€ W Y MPOCEKY CBAKM aHKETHUPAHH POJMUTEJb Y OBOj CIYXKOH, uemnihe y
nomoBuMa 31paBiba CaBcku Benail (5), Crapu rpan (3,5),3Be3napa u Uykapuna no 3,4.

VY cnyx6ama 3a 3IpaBCTBEHY 3aIUTUTY XKEHA MpocedyaH Opoj mocera KOPUCHUKA
apyrom jekapy je Behu Hero y 2010. roguam (0,8) mpu uemy Hajehu Opoj ocTBape
KOpUCHHUIIM JJoMa 37paBiba Jlazapesar (6,1),3Be3napa (3,2)u bapajeso (2,3). Kopucuuim
OBe cly’)k0e yjemHo ocTBape HajBehu mpoceuan Opoj moceTa JieKapuMa y IMPUBATHO]
NpakcH y UcToj nenataoctu (mo jenny, ['padukoH 7), mpu uemy y OBOj TPYITH, 33 Pa3IHKy
OJ1 TIPEAXOIHE TOJMHE JTOMHHHUPA]y KopucHHIE cTapuje on 70 roguna (mpceuno mo 2,3
nocere) u crapoctu usMehy 30 m 49 rommna (ca mpoceuHo 1,2 mocere), BHCOKO
obpazoBanu (mpoceuro 1,4 mocere KOPHCHHKA Ca BUIIMM M BHCOKHM 00pa3oBameM H
camo 0,3 mocera OHMX ca OCHOBHOM IIKOJIOM) M KOPHCHHUIIM YCIyra y JIOMOBHMa
3apasiba Comot (2,6)u Bpauap (2,3).



I'paduxon 7: IIpoceuan 0poj mocera nzadpaHoM Jekapy, APyruM JeKapuMa y ucToj
CJIY:KOM W JIeKapuMa y PUBATHOj MPAKCH

8 L83 6.8
6 43
4l 2.8
1.6
21 0.8 08 10 10
0 v v
onwTa meguumMHa neaunjatpuja rmHekonoruja
O usabpaHu nekap 0O apyrv nekap y cnyou O nekap y npuBaTHOj NpaKkcu

Kao u y npeaxonnoj rogunu, onpacnu rpahanu octBape y mpoceky 0,8 mocera
JieKapuMa y TpUBATHO] TpakCcH, W TO dYemhe OHW KOjU CBOj MaTEpHjaIHU II0JIOXKA]
npouemnyjy kao Beoma n1o6ap (1,1)u Beoma nomr (1,2),06e3 003upa Ha CTApOCT U OHU KOJU
Hemajy u3abpanor nekapa (1,1) i ce He cehajy kako cy ra mzabpamu (1,4), kao u
KOPUCHUIIM yCIIyTa y TOMOBHMa 3/1paBba Bpauap (2,4),u Bapajeo (2,0).

CanyHO Kao M y MPEeIXOAHOj TOAWHH, Yy NPHUBATHO) MEIUjaTPUjCKO] MPAKCH Ce
octBapu mpoceuno 0,8 mocera mo aHKETHpPAaHOM, MPH YEMy c€ MPHUBATHUM JeKapuma
yemhe oOpahajy oOpaszoBanuju kopuchui (1 mocera), oHM KOjU CBOj MaTepHjaIHU
0JI0Kaj TPOIIekYjy kao Beoma gobap (1,3) amu u Beoma jomr (dak 2,5) ¥ KOPUCHHITH
yciyra y JOMOBHMaA 37paBiba 3Be3napa (1,2), Bpauap, ['pouika, O6penoBan u Uykapuiia
(mo 1,1).

Y MameM MporeHTy Hero mnpeaxonaHe roauHe (39%) aHkeTHpaHH KOPUCHHIIN
HHUKaJa HEe 3aKa3yje CBoje mocere Jekapy, cBaku mectu (17,6%)ux 3akaxke 3a HCTH JAaH
WM 3a TPH JaHa, a cBaku 4eTBptu (25,5%)Ha npernen yeka jeman a0 Tpu aaHa. Hajsehwu
Opoj KOpHCHHUKa mperyies; o0aBu 0e3 3aKka3uBarmba y CIYKOHM 3a 3IpaBCTBEHY 3aIITUTY
neune (67,4%). Y cayxOu 3a 3IpaBCTBEHY 3aITHTY JKCHA MpPErVICAH CE y MAambeM
MPOIICHTY HEro Mmpociie roguHe He 3akasyjy (28,3%),a y Behem mpolieHTy ce Ha BUX
yeka ayxe ox Tpu mana (36,1%, I'papuxon 8). Buiie on mojgoBHHE aHKETHpPAHHX
kopucHuka mimahux on 29 romuna (53%) He 3aka3yje mperyiefe, a TeK CBaKU MISCTH
KOPHCHHK OBE CTapOCHE J00HM Ha mperien dyeka ayxe on Tpu mana (16,3%).Hacympor
TOME, TeK cBaka 4yeTBpra ocoba crapa 70 m Bumie roaunna (23,6%)He 3aka3yje mocere
n3abpaHOM JIeKapy WIIKM Ha Mperiies Yyeka ayske o Tpu aana (23,1%).
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I'padukon 8: 3akazuBame moceTa u YeKame Ha NMperJe] n3adpaHor Jekapa

34paBCTBeHa 3aWTUTa

o 28.3 | 122 | 234 | 36.1 |
3ApaBCTBeHa 3aluTuTa

neue 67.4 | 15.8 | 9.9 | 6.8 |
3ApaBCTBeHa 3aluTuTa

onpacnmx 27.3 20.4 34.6 | 177 |

0% 50% 100%
[0 6e3 3aka3mBama OwucTor gaHa 01 po 3 paHa O ayxe og 3 gaHa

Hajsehun Opoj kopucHHMKa CiIy:)KOM 3a 3ApaBCTBEHY 3alUTHUTY OAPACIUX CBOj
3IPaBCTBEHH MPOOJIEM PEIK MCTOT JaHa y JOMOBHMa 3apaBiba I'porka (97,9%),3emyn
(82,3%),3aBony 3a 3apaBcTBeHY 3amTuTy cryneHara (97,2%),a HajMamu y JOMOBUMA
3npaBiba Pakosuria (18,8%),Bpauap (19,3%)u 3Be3napa (24,3%).I1o 6pojy koprucHUKa
KOjU KOHTAKT ca M3abpaHuM JIeKapuMa y OBOj CIyXOU OCTBape HAKOH YeKama TyXKeTr O
TpH JaHa U3/Bajajy ce J0MOoBH 31paBiba Bpauap (50%)u 3se3napa (46,9%).

Hajsehu Opoj neue (83,2%)cBoj 31paBcTBeHM MpobieM pemn uctor naHa (6e3
3aKa3WBamba WINM y3 3aKa3uBamke I0CETe 3a WCTH JaH) y BehWHH JOMOBa 3JpaBJba,
HajMamkU MPOLIEHAT Y OBOM POKY 00aBJbeHUX Tperiena je y ToMoBuMa 31paBiba CaBCKU
Benarl (50%)u Bpauap (62,2%).

Hajsehu 6poj kopucHuia ciayx0e 3a 3IpaBCTBEHY 3AITUTY JKEHA MPETJIe] MOXKE
1a 00aBM y TOKY MCTOT JlaHa y IoMOBa 31paBba bapajeBo (85%),I'porika (95,8%)3emyn
(89,5%) u 3aBommMma 3a 3ApaBCTBeHY 3amTHTy cTynaeHara (88,5%), paganka MVYII
(86,4%)u ,, Kenesuuna Cpouje” (84,4%). HacymipoT ToMe, OBO MOXE /1a YUUHU Marbu
Opoj KOpPHCHHKA yclyra OBHX CIy:KOM y gomoBuMa 3xapaBiba Crapu rpax (11,4%),
Boxxnosar (13,7%) Pakosurna (14,5%)u 3Be3mapa (14,6%).Ha npernen nyxe ox Tpu
JaHa Yeka BWIIEC OJI MOJIOBHHE KOPHCHHIIA y JOMOBHMa 31paBiba 3Be3mapa (66,3%),
Manunyna (61,3%), CaBcku Benan (56%), Jlazapesan (55,3%), Boxnosan (55,4%),
Crapu rpan (54,9%)u O6penosar (50%).

CaBeTe 0 37paBUM CTHJIOBMMA XKMBOTa HajBehm Opoj marjeHara g00Hja TOKOM
PEIOBHUX IMOCETa JieKapy, a 3Ha4ajHO Mambe y CAaBETOBAIHUILNTY WM y NMPEBEHTHBHOM
nenrpy (Tabena 2). Kao u y npeaxoaHoj roauHH, y cykbama 3a 3[ApaBCTBCHY 3allITHTY
onpacnux rpahana KOpUCHHIIM Hajuemrhe 700Hjajy caBeTe O 3HAYajy MpaBHIHE UCXpaHE
(78,4%)u penosue Gusnuke aktuBHOCTH (74,6%).Y MameM MPOICHTY aiu 4yemrhe Hero
y IpyruM citysk0ama, n3abpaHu jJekap y OBOj CIy>KOH Jjaje caBeTe O IITETHOCTH aJIkoXoJIa
(48,1%), nysana (54,5%)u onopanu ox crpeca (61,3). YV cayxbama 3a 31paBCTBEHY
3alITUTY JKeHa Hajyemhe ce noOujajy caBetm o curypHom cekcy (54,1%). O
omacHOCTUMa 3JI0yrnoTpede npore caBere nooduje Mame oa 30% xkoprucHuKa, Hajuyemnhe y
CITy’KOM 3a 37IpaBCcTBeHY 3amTuty aere (29,8%).
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Ta6ena 2. CaBeToBame 0 3IpaBUM CTHJIO0BHMA KUBOTA

e WEE <

NpaBWJIHA HCXPaHAa 64,3 8,4 9,0 18,3
Ba)KHOCT (PU3NYIKe 57.3 97 114 217
AKTHBHOCTH

3J10ynoTpeda ajKoxosa 334 6,0 16,4 442
cMarmbeme/IpecTanaK 38,6 6.5 14,4 40,4
nyuiena

on0paHa oj cTpeca 45,2 6,3 14,7 33,8
CHI'YPaH CeKC 28,4 57 17,6 47,3
3J10ynorpeda apora 22,3 5,0 17,5 55,2

Tpu on uyeTupu aHKETUPaHA KOPUCHUKA Cy TMO3UTHBHO OLECHWIH JbyOa3HOCT
MEIUIIMHCKUX CeCTapa Ha IajaTepy, KOMIUIETHOCT HH(OpMaIldja Koje 011 X 100Hjajy 1
capaJmy ca JeKapuma, 0K Cy YeTUPH MEeTUHE UCIUTAHUX U CEeCTpe Y MHTEpPBEHIIMjaMa
olLeHUIM Kao JbyOasue (Tabema 3).

Tabena 3: Onena paga MeTMIHHCKHUX cecTapa

SRR S e

MeMIMHCKe cecTpe Ha 779 177 35 10
IAJITepy Ccy JbydazHe ' ' ’ '
MeHIHHCKe CecTpe y 80,4 126 17 52
HHTEepPBeHIHjaMa cy JbyDa3He

MeTUIIMHCKe cecTpe MM MpY:Ke 765 174 44 16
cBe nHpopmanuje ' ' ’ '
MeIUIIUHCKe cecTpe U JieKapHu 748 141 20 91
100po capabyjy ’ ’ ’ ’

[Ipu TOM cy CBUM acneKTHMa pajia MEIUIIMHCKUX CecTapa, Kao U y MPeAXO0IHO]
TO/IMHY, 3HA4YajHO 33JJ0BOJGHUJH KOPUCHUIM MYIIKOT 0J1a, CTapUj! KOPUCHHUIIM U OHU ca
HIDKUM o0Opa3oBameM. HajkpuTuuyHHMje y CBOjOj OLIEHH Cy, Kao M MpOIie TOAMHE,
KOPHCHHUIIE YCIyra CiayXOW 3a 3JpaBCTBEHY 3aIlITUTYy JKCHA, KOj€ HaJJIONIHje OIECHY]Y
Jby0a3HOCT cecTapa y UWHTEPBCHIMjaMa W HUXOBY capaiwy ca JekapoMm (71%
UCIIUTaHMIA je 33JJOBOJFHO OBUM acCIEKTOM), Kao M Jby0a3HOCT cecTapa Ha IaiTepy u
uHpOopMaImje Koje 100ujajy o MeTUIMHCKUX cectapa (72%cmMatpa ia cy uHpopMmarimje
KOMILIETHE U JIOBOJbHE) U IbHXOBY Jby0a3HOCT y HHTepBeHInjama (72%,I'padukon 11).
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I'paduxon 11. 3a70B0O/bCTBO KOPHUCHUKA MOjeANHUM ACTIEKTHMA PaJa MeTUIITHHCKHUX

cecrapa
90+
[ <
b ol o =
(ee] | o o
) (0] e} 0
< o 4
~ I8 i Yl | 9|2
N ™~ ~|~ ~E R
60

FbyGa3HOCT Ha rby6a3HOCT y cO6M UMHQOpPMaTUBHOCT pAobpa capagka ca
wanTepy 3a UHTepBeHuMje nekapuma

O onwTa meguuuHa Onegujatpuja O ruHekonoruja

Hajsehu 6poj kopucHuKa cmarpa Ja cy JIeKapu YIIO3HaTH Ca HBUXOBUM pPaHHjUM
npobinemuma u 6osectuma (77,5%),1a o1Bajajy 10BOJbHO BpeMeHa 3a pasrosop (78,1%),
naxJpMBO HX ciymajy (84,9%)u najy jacHa ofjamimerma 0 0oJecTUMAa M JIGKOBHMA KOje
um mpernopyuyjy (84,1%),na ce mociae obaBibeHE IOCETE JIEKapy TPOje€ O YETBOPO
aHKETUPAHUX CMaTpa CIIOCOOHUJUM Jla ce OOpHU ca CBOjUM OoJieCTHMa M 3JIPaBCTBEHUM
npobnemuma (77%). Y ciydajy TmojaBe HOBOr 3apaBCTBeHOr mpobiema, 88%
aHKeTHpaHUX ce Hajupe oOpaha cBom sekapy (Tabena 4). OBakBe CTaBOBE 3HAYajHO
yemrthe wWMajy CTapuju KOPUCHUIIM, KOPUCHUIIM Ca HUXUM OOpa30OBHUM HHBOOM M
JIOUIMjUM MaTepHjaTHUM I0JI0KajeM.

Ta6ena 4. CTaBoBHU NanujeHaTa o u3adbpaHoM JieKapy

U3zjaBa CcJIa)KeM ce  JeJJMMHYHO He CJIa)KeM ce
JieKap Mmo3Haje MOojy JUYHY CHTYaIHjy 66,9 21,2 11,9
JieKap Io3Haje paHuje npodaeme u

5Ou1eCTH 77,5 17,7 4.8
JIeKap o/iBaja 10BOJbHO BpeMeHa 3a

pasroBop 78,1 16,4 55
JIeKap Me Mak/bHBO CJIyIIA 84,9 12,2 3,0
JIleKap Aaje jacHa o0jalimbema 0

0oJiecTHMA W JIeKOBHMA 84,1 124 3,5
nocJie nocere oceham ce cioco6HujuM na 770 185 45
ce n3dopum ca ooJemhy u npodemuma

Ka/Ja IMaM 3paBCTBEHH NPodJieM 880 9.1 30

Hajnpe UjaeM KOJ CBOT JieKapa

PagHuM BpeMeHOM Cy HAj3aJ0BOHHUjU KOPUCHMIIM CIIY)KOE 3a 3IpaBCTBEHY
3amrTuTy oapaciux rpahana (86,3%),0pojeM MecTa y YCKAOHUIIH KOPHCHUIIEC Y CITYKOH
3a 3/IpaBCcTBeHY 3amTHUTy XeHa (69,3%), 30% - 33%icnutanux cmarpa Jia Mopa JIyro za
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Yeka y deKkaoHuIM), moryhHomrhy TenedOHCKOT caBeTOBama 3a10BomHO je 49,4%
KOPHCHHUKA Y CITY)KOH 3a 3[paBCTBEHY 3aIITuTy oapaciux (Tadema 5).

Taodena 5: 3aIIOBOJbCTBO KOPpHCHHUKA OPraHU3allMOHUM aCll€eKTHMA paaa AoMa

31paBiba
HE
cJIakeM
Ia 1 He cJIaKeM
ce
ce
32]10BOJbAH CaM PaJHUM BpeMeHOM 73,9 11,2 35 1,2
nperJen je Moryh u BUKeHI0M 61,4 8,8 5,2 8,9
ciIy:k0a je J0CTYNHA HHBAIHINMA 61,8 10,6 51 22,6
aa 6ux HUI20 KO/l Crienujaucre 824 74 6.1 41
MOpaM HajIpe Ko CBOI JeKapa
y YeKAOHHIM HMA J0BOJHLHO MECTa 32 68,0 185 112 2.3
celeme
JYTO ce YeKa Y YeKAOHUIH 32,3 32,9 0,6 4.2
TOKOM PaJHOI BpeMeHa MOry
Tes1epoHOM 1a 100UjeM caBeT 01 42,1 20,7 18,1 19,2
JeKapa
KaJl MM je IOTpe0aH XUTaH IperJie], 76,9 122 46 6.3
MOIY /1a ra 00aBHM MCTOI JIaHA
MOCTOjU KyTHja/KIbHUra 3a Kajbe u 67.9 4.2 23 25,5
npumende
YCTaHOBA HMa HHTEPHET CTPAHHILY 48,7 3,7 2,2 45,4
YCTAHOBA HMA J0BO/bHO MEIHIHHCKE 39,4 128 9,2 385
onpeme

Buiie on 4etupu meTHHE aHKETUPAHHX j€ 33J0BOJFHO paJHHM BPEMEHOM JOMa
3apaBiba (83%, Tabena 5), mpu uemy cy To 3HaudajHo uerrhe crapuju kopucauim (90,9%
crapux /0w Bume roxuHa u 'y 106H0j rpynu 50 1o 69rox. 87,1%mnpema 75,5%mnahux
on 29roauHa), 1 KOPUCHHIINA ca HIKUM oOpasoBameM (86,6%0KkoprcHIKa ca 3aBpIIEHOM
OCHOBHOM IIKOJIOM mpema 78,6% KOpHUCHHKA Ca BHIIMM M BHCOKHM OOpa30OBameM).
PagHum BpeMeHOM YCTaHOBE Haj3aJIOBOJBHUJU Cy KOPHUCHHIM YCIyra y JOMOBHMA
3apaBiba bapajeBo (90,0%)u O6penoosar; (90,4%),a HajHEe3aJ0BOSBHH]H KOPHUCHUIIN
yciayra 3aBoja 3a 3/paBCTBEHY 3alITUTy cryzaeHara (64,4%)wu oma 3apaBiba HoBu
beorpan (71,2%).

Csaku Tpehu/4eTBpTH KOPHCHHK cMaTpa Ja C€ y YEeKaOHUIM MPEayro 4eka Ha
npernen (32,3%,npu ToM ¢y TO uerrhe KOPHCHHUIM CIIY>KOM 3a 3[paBCTBCHY 3allITHTY
ompacnux — 33,3%, mnahu ox 29 rommna — 35,8% u KOpPUCHHWIIM BeOMa JIOIIET
MaTepujaaHor moyoxaja — 36,4%, ka0 W OHU KOjH YCIyre OCTBapyjy y JIOMOBHMA
3apaBiba 3eMyH - 42,1%wm y 3aBoaMMa 3a 3/paBCTBEHY 3alUTHTYy cTyneHata (44,5%),
pannuka ,)Kemesuura Cpouje” (46,7%). CBaku metu aHketupanu kopucHuk (19,2%)
cMaTpa Ja TOKOM paJHOT BpeMEHa HE MOXe JOOMTH caBeT Jekapa Telae(oHOM.
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Moryhnomhy na o6aBe mperiies MCTOr JaHa, YKOJIHMKO je XHUTaH, 3a70BomHO je 80%
KOpHCHHKA orire Meaunuue, 77,3%mHa neaujarpuju u 67,4%mna runekonoruju (Tabena
5), crapuju ox 70 roguna (84,1%)u kopucuuim yciyra y Jomy 3apaBba bapajeBo
(81,7%). Hacynpor Ttome, Mame of mojoBuHe (47,4%) kopucHuka yciayra 3aBoja 3a
3[IPaBCTBEHY 3aIITUTY CTYJCHATA CMaTpa Ja Mperjie] HCTOT JaHa He MOXKE J1a OCTBApH HU
y CIIy4ajy XUTHOCTH.

['oTOBO MONIOBMHA KOPHCHUKA HUjE YIIO3HATA Ca THM Jia JIU 3[PaBCTBCHA yCTaHOBA
MMa CBOjy MHTepHET cTpanuity (45,4%),roroBo cBaku Tpehu He MOKE J1a IPOIICHHU a JIn
yCTaHOBA pacroyiaxe ca JI0BOJbHO MemuimHcke ompeme (38,5%),a cBakoM 4eTBPTOM
(25,5%)uwnje mo3HaTO J1a MOCTOje KYTHje 3a MpUMeI0e U yKarOe maldjeHara.

Behuna ncnurannka cmarpa ga cy mperjiend kKoa uzabpanor jekapa (59,3%),
CIICIMjaJIMCTUYKU TIPETJIeAN 10 YIyTy u3adpasor yiekapa (48,3%)wu npernenu 6eba y
caperoBanuinty (52,7%) OecrutaTHH, a Ja Cce 3a JICKOBE WM HHjeKiuje Iuiaha
naptununandja (45,6%). Hajsehy Henoymuily MCIUTaHUIM Cy HMMald Koj KyhHHX
noceta siekapa (57,7% uwuje 3Hamo 1a i ce miahajy) u nperiena 6e6a y caBETOBAIUIITY
(42,7%).

['oTOBO cBakM JeceTd KOPUCHHMK j€ TOKOM TOJMHE KOja je TMpeTxXoauia
UCTPaXHMBaky OYCTa0 OJ IOCEeTe JIeKapy MM je OJUIOKHO 300r HeZocTaTKa HOBIA
(9,1%),4enrhe y cnyx0u 3a 3apaBcTBeHy 3aTUTy onpaciux (9,6%,'paduxon 12).

I'pajguxon 12: Opnarame nocera jJgexkapy 300r HeI0CTaTKa HOBLA

1

s
ruHekonoruja| 9.4 | 83.2 [7.4

=z
neavjatpuja| g 1| 84.9 [7.0
' =
onwra meauumna| 9.6 | 79.6 [ 10.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Opa One O He ceham ce

Mel)y kopucHHUIIIMA KOjU ¢y 300T HeJ0ocTaTKa HOBIA OJ1 TIOCETE JIeKapy OTyCTaIn
WJIH CY j€ OJJIOKUIIN, HajOpOjHHU]je Cy 0CO0€e KOje CBOj MaTepHjaTHU MOJI0XkKaj OLEHY]y Kao
Beoma Jom (32,3%), Hwker oOpasoBHor HuBoa (17,7% kopucHuKa 0€3 MOTIYHE
ocHoBHe mKkose u 15,1% oHHMX ca OCHOBHMM 00pa3oBameM) W KOPHCHHIM CTAPOCTH
uzmel)y 50 u 69 roguna (10,7%).IlocmaTpaHo 1Mo 31paBCTBEHUM yCTaHOBaMa y KOjUMa
OCTBapyjy 3[paBCTBEHY 3allITUTY, HAjBHIIC UX je y AJoMoBHMa 3apaBiba Comot (18,4%),
Munanenosan (14,8%),J1asapeBan (14,2%),3aBony 3a 3ApaBCTBEHY 3aIUTHTY CTy/AEHATa
12%,a Hajmame y JoMoBuMa 31pasiba Ctapu rpan (6,0%)u Bpauap (6,1%).

Yetupy MeTHHE aHKETHPAHWX KOPHUCHHWKA je Yy UeNMuHH 3a10BoJbHO (47,8%
3a10BoJbHO M 31,6% Beoma 3a710BOJBHO) pajioM H3a0paHUX JieKapa, MPU 4YeMy HUX je
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3Ha4YajHO BUIIIC y CIy)KOaMa 3a 37paBCTBEHY 3allITUTY oapaciux rpahana (77,8%)uero y
cryk0ama 3a 37paBCTBEHY 3aiTUTy sxeHa (76,5%,I paduxon 13).

I'pajuxon 13: 3a10B0/bCTBO KOPHCHUKA PAAOM M3a0paHUX JIeKapa 1o ciay:xkbéama

o 601 510 ' OBseoma
% : He3a[0BObaH
50
O He3apoBorbaH
40
30+ O HW 3a00BOMbaH HK
He3agoBorbaH
201 12.1
2.0
10d 40 O3apgoBorbaH
0 v T o
onwita negujatpuja ruHekonoruja YKYNHO BEOMA 3aR0B0LAN
MeguumHa

Hcka3zano npoceyHoM orieHoM Ha ckanmu ox 1 1o 5 (1 —Beoma He3zanoBoJbaH, 5 —
BeOMa 3aJI0BOJbaH), MPOCEYHA OIICHA 3aJ0BOJHCTBA KOPHUCHUKA H3a0paHUM JIEKapoM
OLICELCHA € Kao ,,33]]0BOan/a” 4, npu memy cy HajBehy OIleHy aiu KOPUCHUIIM CITyIIOe
3a 3ApaBCTBEHY 3amTHTy ojapaciux rpahana 4,06, cieme mnemumjarpuja (3,95) u
runekonoruja (3,92). Ilpoceuna oreHa 3aJ0BOJbCTBA 3HA4YajHO ce MoBehaBa ca
mo0oJblIalbeM MaTepujaiHoOr mosiokaja KopucHuka (['paduxkon 14) W HBHUXOBUM
crapeweM (['padukon 15).

I'papuxon 14: IIpoceyHa omeHa 3aJ0BO/bCTBA KOPHCHHKA  Pa3IH4YUTOr
MaTepPHUjaJHOT M0JI0KAaja paoM U3a0paHuX JieKkapa

Beoma nobap | ] 4.30
po6ap | | 4.07
ocpeamy | ] 3.95
nouw | ] 3.95
Beoma now | ] 3.79
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I'pajpuxon 15. IlpoceyHa omeHa 3a0BO/bCTBA KOPHMCHHKA pa3jinyHMe CTApPOCTH
paaoM u3adpaHuXx Jekapa

70  BUWe roguHa | | 4.08

50 fo 69 roanHa | | 404

30 #o 49 roguHa | ] 401

A0 29 roguHa | ] 395

[Ipoceuna oreHa 3aJ0BOJGCTBA KOPHUCHUKA pAJoOM U3a0paHHX JieKapa ¥y
3IpaBCTBEHUM yCTaHOBaMa Koje 00aBJbajy J€NaTHOCT HA TPUMApPHOM HHBOY 3/IPaBCTBEHE
samrure y beorpany ce y ognocy Ha nperxoaHE ronmusE Huje npomenuna (4,0, Tabena
6), anu je 10 mpoMeHa JIOII0 Y HEKMM OJ1 OBHX 3/IpaBCTBEHX ycTaHOBa. Tako ce HajBehu
mopacT 3aJ0BOJbCTBA PaJioM M3a0paHUX JieKapa youaBa y JIOMY 3/paBiba bapajeBo (ca
3,67y 2010.rogunu Ha 4,08y 2011.rogunu). Mehytum y 9 ycraHoBa je JOILIO U 10
CMamemha IPOCEYHE OIlleHe 3aJ0BOJLCTBA KOpucHUKA. HajBehm man 3amo0BOJBCTBA
KOPHCHUKA paJioM M3a0paHuUX Jiekapa Oenexxu ce y JoMoBHMa 31paBiba HoBu beorpan,
Cascku Benainl u Comnot (Ta6ena 6).

TaGena 6. IlpoceyHa oumeHa 3a/10BOJbCTBA KOPHMCHHUKA HM3a0paHUM JeKapuMma y
3IPAaBCTBEHUM YCTaHOBaMa Koje 00aB/bajy AeJaTHOCT HAa NPUMAPHOM HHBOY
3apaBcTBeHe 3amrTuTe y nepuoay 2009. - 2011. ropuuu

I3 BapajeBo 4,17 64 0,579 3,67 46 1,136 4,08 77 1,109
13 Bo:xxaoBan 382 267 0812 38 268 1,017 406 793 0,916
I3 Bpauap 403 467 1,027 406 281 1,112 389 275 1,067
I3 I'pouka 399 357 1,012 404 370 1,075 412 356 0,932
I3 3Be3napa 382 472 1,059 373 372 1,021 4,02 1032 0,877
A3 3emyH 369 1059 0,893 399 1257 0,706 4,00 917 0,986
13 JlazapeBan 446 575 0,757 384 554 0950 397 383 0947

13 Miagenosaig 386 421 0,915 373 527 0,880 362 511 1,054
113 Hoeu Beorpan 408 930 0,894 410 796 0,895 383 698 0,933

13 O6penoBair 384 727 0801 398 78 0,816 396 1001 0,927
I3 Haauayna 392 756 1,033 393 653 0981 400 644 1,014
13 PakoBuua 453 292 0,649 394 295 0,933 409 243 0,927
I3 CaBcku BeHAl 421 461 1,011 426 491 0,917 403 519 1,004
A3 Comnor 442 131 0,581 423 102 0,716 4,08 114 0,805
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I3 Crapu rpan 396 391 0980 419 482 0,853 406 634 1,000
I3 Uykapuna 426 643 0,772 428 608 0,646 439 706 0,805
333 cTyaenara 364 254 0904 367 237 0,869 375 297 0,926

333 paguuka MYII 392 188 1,160 4,07 169 0,991 399 145 0,982

333 pagHuka
Keaesnnue Cpouje

YKYIIHO 400 8754 0944 400 8472 0900 4,00 9511 0,962

378 119 1,243 401 179 0936 389 166 0,074

Hajsehu Opoj mammjenata kKoju je JaBao mpumende, Cyrectuje U KOMEHTape je
3a/10BOJbaH npodecronanuomihy, jpyda3zHomhy 1 KBAIUTETOM paja u3adpaHuX JieKapa 1
MEIMIIMHCKUX CcecTapa Koje ca muMa pajie y TUMY, WIH Ha IIajaTepy ¥ WHTPBEHIIMjaMa
Kao u mpenxomHe rognHe, HETATUBHU KOMEHTapH OJTHOCHIIH Cy C€ Ha 3aKa3WBambe IMOCETa
nekapy, mpeontepeheHOCT JeKkapa, Ha Ayro YeKame Ha Mperjiel W MOpel 3aKa3uBama
TepMHHA TI0CETe, 300T JIOIIEe OpraHu3aIfje paja, HeJoCTaTKa 0co0Jha MM MPEBEITUKOT
Opoja mamujeHata, HaBojehW 1na y THM OKOJHOCTMMA IIpaKca 3aKa3WBama I0CETa
MOTIYHO TYOH CMHCAO0.

[1 3A0BO/bCTBO KOPUCHUKA CTOMATOJIOIIKOM
3APABCTBEHOM 3AIIITUTOM

Y ycraHoBama MNpHMapHE 3/IPaBCTBEHE 3allTUTEC HCTPAKHUBAKE 3a70BOJHCTBA
kopucHuka je cupoeaero 05. nememOpa 2011.roawmne, ox 7-19 wacoBa Tj. 10 Kpaja
pamHOr BpeMeHa, W TO Yy CEIWINTHMa 3JpaBCTBEHUX YycraHoBa. Y beorpamy cy
oOyxBaheHu cBu J0MOBH 31paBiba (16) m 3aBoj 3a 3IpaBCTBEHY 3aITUTY paJHHKA
Kenesznune Cpouje.

HcnutuBame 3a70BOJbCTBA KOPHCHHMKA pajJoM H3a0paHOr  cTOMaTojora
CIIPOBEJCHO je y CTOMATOJIOIIKOj 3APAaBCTBEHOj 3alUTHUTH Jele. 3a HCIUTUBAE
3aJI0BOJbCTBA KOPHUCHMKA KopuiheH je ynuTHUK MHcTuTyTa 3a jaBHO 31paBibe CpoOuje
»JAp Munan JoBanosuh batyt”. Cranmapaw3oBaHu YOUTHHK caapxu 19 ocHOBHHX
nuTama u 29 noanuTama, a NoMmymkaBajil Cy I'a UCKJbYYHBO POJUTEIbU WU CTapaTesbu y
npaTku Jere, aHOHUMHO W J0O0poBoJbHO. CTpyKTypa YHUTHHKA C€ OJHOCHIA Ha
HEKOJIMKO Tpyla NUTama, MpBa Ipyna muTama oOyxBaTaja jé OCHOBHE COIMjaTHO —
CKOHOMCKE JIeTepPMUHAHTE 37paBiba (IIOJI, TOJUHE CTAPOCTH, INKOJICKA CIpeMa H
MaTepHjalHO CTambe); Apyra rpyla MHTama oOyxBaTajga je Mpoleaype 3a u30op
cromarosora (kako je uzabpaH, M03HAaBake HAYMHA HA KOjU CE MOXKE MPOMEHUTH, J1a JIH
je MemaH, KOju je OMO pas3jior mpoMeHe, KOJHKO JYro JAETe MMa MCTOr CTOMATOJIora);
Tpeha rpyma nurama je Be3aHa 3a Kopuinheme (Opoj mocera Koj CTOMAarojora, Opoj
1oceTa MPUBATHOM CTOMATOJIOTY, JIa JIM M KOJIMKO JJaHa paHuje Tpeba 3aKka3aTH Mperiie);
YeTBpTa Ipyra ce OJJHOCH Ha OpraHu3allijy U cajipkaj paja U capajmby ca 3ApaBCTBEHUM
pajHMLIMMA; TIeTa Tpyla MHUTamka Be3aHa je 3a HamlahuBame yciyra, 0K ce MOCHeAmhe
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UTalkE ONHOCHM Ha TMPOLEHY YKYINHOI 3aJ0BOJbCTBA IIPYKEHUM yciayrama y
CTOMATOJIONIKO] 3JIpaBCTBEHO] 3amTuTH jere. lloceOHa pyOpuka ce OJHOCH Ha
MOryhHOCT Ja ce yHecy nmpumende/mioxBajie U mpeyio3u 3a yHanpeheme kBaauTera paua
OBE CITyk0e.

Ha man 5.12.2011. roguue Owmno je ykymHo 780 mamujenara (meme) vy
CTOMATOJIOIIKUM CITy)k0aMa o0yxBaheHHX 3/paBCcTBeHUX ycTaHoBa (16 momoBa 3/1paBiba
u 13aBon). [Togesbeno je 654 ynurauka. Bpaheno je 589 ynutauka, nian 90.1%o0x1 6poja

noJieJbeHux oaHocHO 75,5% ox Opoja mamujeHata KOju Cy TOT JaHa IMOCETUIIU OBY
CITyX0Yy.

Cmapocna CmMpyKmypa u noji ucnumaHuKka

On ykymHOr Opoja MCHHTaHWKa, pOaUTE/ba/cTapaTesba, HEIITO BHIE o1 TpehuHe
(33,9%)unne Mymkapiu, a octajio cy xene (66,190).

Ha I'padukony 1 je npuka3ana crapocHa CTPYKTypa UCIIMTAaHHUKA.

I'padukon 1. CTtapocHa CTPYKTYypa HCIMTAHUKA
Opo 34 roguHa

0 35-59 rognHa

060 n Buwe
roguHa

Oopa3zosarve

Hemrro Buire o monosune ucnutanuka (56,4%)uma 3aBpiieHy Cpeimby MIKOITY,
a ckopo Tpehnna nMa Buiie 1 BUCoko oOpa3oBame (['padukon 2).
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I'pajuxon 2: O6pa3oBHA CTPYKTYPa HCIUTAHUKA

(] He3aBpLwieHa OCHOBHa
wKona

O ocHoBHa WwKona

Ocpeama wkona

O Buwa n BMCOKa LLIKoNa

Mamepujanno cmare 0omahuncmea

CBoj MarepujaiHM TOJ0Xaj mojioBuHa (46,7%) ncnuraHuka TNpOLEHYje Kao
ocpenmy, a 41,7% ,kao modap u Beoma nobap (I'paduxon 3).

I'pajguxon 3: MaTepujajanu M0J10Kaj HCIUTAHUKA

O Beoma now

H now
/, / O ocpentsu
O pob6ap

O Bseoma go6ap

6.2% 1 50 3.9%

Kaxo cme uzabpanu cmomamonoza Bawem oememy

Hermro BuIe o mooBMHE UCIIUTAHUKA j€ caMO 0/1a0paio cToMaTosora Koja Kora
ce nere jeun (62,4%),3a 5,7%un300p je yIMHHO HEKO M3 TIOPOAHUIIE, & 32 HEIITO MAFbE OJI
yerBpTuHE (24,4%) Huje Omwio moryhHocTH M300pa, Beh UM je cTOMATOJIOT 0JIE/beH Y
noMmy 3apaBiba. HajBehu Opoj KopucHHMKa KOju HHUCY HMand MoryhHocT wu3bopa
cromaroiora je y Jlomy 31paBiba 3Be3aapa (60,6%).13a0panor cromartosora nema 4,5%
nerne. Y nmomoBuMa 3npaBiba bapajeBo, I'ponika, Jlazapesarn, Ilamunyna u 3aBomy 3a
3IpaBCTBeHY 3amTuTy panHuka Kenesnure CpOuje y Hajpehem Opojy ciyuajeBa
pPOIUTEIbH Cy caMU M3a0pajiy CTOMAToJiora, JOK Cy y JIOMY 3lIpaBiba PakoBuiia 3a CBY
JIeIly POJUTEIbH OWITH TH KOju cy u3zadbpanu ctomatosora (100%).
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Konuxo oy2o Bawe deme uma ucmoz cmomamonoza
CKOpO IMMOJIOBMHA HCIIUTAHUKA CC€ KO HUCTOI CTOMATOJIOra JICUM BHUUIIC O TpHU

rogune (45,8%), Tpehuna ox jemne mo Tpu romune (31,0%),a mame o1 roauWHy JaHa
(17,4%) (padukon 4).

I'padukon 4. ly:kuHa Jiedema Ko u3adpaHor Jjekapa

»
45.8%

,ZIa Jqu cme yno3Hamu ca HAYUHOM HaA K0jll Mmoorrceme npomenumu
cmomamonoza

O makse of 1 roguHe
O1 po 3 roguHe
O Buwe oa Tpu roguHe

O Hemam cBor nekapa

Nako 81,8% ucnuurannka HHUje MEHAIO CTOMATOJNIOTa JETeTy, HajBehu Opoj je
yIO3HAT Ca MPOLEAYPOM IMPOMEHE M3a0paHOT CTOMATOJIOTa: HajBHIIE HHUX 3HA 1a MOXKE
1a Ta MPOMEHHM Kaja rox To moxenu (42,2%),cBaku MeTH MUCIHU J1a je TIpoMeHa Moryha

camo jenxnom y Toky roauue (20,1%),a cBaku Tpehu Huje ymo3Hat ca oBoMm Moryhuorhy
(33,9%) ('paduxon 5).

I'paduxon 5: IlozHaBawe npoueaype npoMeHe H3adpaHor CTOMAaTOJI0Ia

O kap roag noxenum
O camo jeaHOM roguLlt-e
O Huje moryhe npomMeHUTH

O He 3Ham

Ilpoceuan 6poj nocema uzadopanom cmomamaonozy
[Ipoceuan 6poj mocera U3abpaHOM CTOMATOJIOTY KOJU Cy UCIIUTAHUIIA OCTBAPUIIH

TOKOM TIPETXOJIHE TOJuHE je meT A0 mect (5,5), ApyruM CTOMAaToI03uMa Y OKBUPY HCTE
ciyk6e 1,83a mpuBaraum cromariosuma 0,5 padukon 6).
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I'pajuxon 6: IIpoceuan 6poj mocera croMaToa0ry

npuBaTHM cToMaTonor | 05

Apyru cromaronor |1.8

n3abpaHu cTomartonor | 5.5

Kaoa 3aka3zyjeme npezcned ko0 cmomamonoza, KOauKo 0ana oOu4Ho uekame

Tpehuna kopucHuKa HUKaJa He 3aKasyje MOCeTe 3a CBOje JeTe KoJ m3adpaHor
cromarosiora (32,6%),ckopo cBaku meTH Oyme 3akasaH 3a uct gad (17,7%),metuHa
YyeKa Ha Iperviesl jenan 1o Tpu aana (22,5%),a cBaku 4eTBpTH OyJie MPUMIbEH TEK HAKOH
3 nmana (27,1%). Hajehu Opoj mammjenata Oe3 3akaswBama JI0Ja3d Ha Iperyie] KO
cromarojora y noMoBuMa 3npaBiba Jlazapean (68,3%), bapajeBo (52,6%) u 3emyn
(40%).Cxopo nBe TpehuHe manujeHaTa 4eka JayKe o 3 JaHa Ha CTOMATOJIONIKH IIPEriie/l
y Jomy 3apaBsba Bpauap (58,8%). [lyxxe on 3 maHa Ha mperiea 4eka OKO IOJIOBHHE
narujeHara 1 y JOMOBHMa 31paBiba Boxkaosarr (46,2%),Hosu beorpan (45,8%)u Crapu
rpan (45,5%).

Casemu cmomamonoza
Hajsehu Opoj ucnuTaHuka je OATOBOPUIIO J1a JIETe CaBETE€ O OYYBamby 3/IPaBJba

ycTa 1 3y0a 1001ja TOKOM PEIOBHHX IMOCETa N3a0paHOM CTOMATOJIOTY, a 3HATHO Mambe Y
CaBETOBAJIMIITY WM Y IPEBECHTUBHOM 1ieHTpY (Tabena 1).

Tabesna 1: CaBeToBame 0 04yBamy 31paB/ba ycTa U 3y0a

TOKOM caBeToBajuITe/ .
HHje 0n10
penoBHe NpeBEeHTUBHU
noTpedHO
nocere
3Ha4Yaj peOBHUX Mperjena 88,4 3,7 3.9 4,1
ynorpebda ¢uryopa 75,5 6,3 11,0 7,2
NMPaBHIIHO Npame 3y0a 84,1 4,7 4,5 6,7
OPTO/IOHTCKE HENPABHIHOCTH 76,8 57 8,5 9,0
HACTaHAK Kapujeca 76,4 6,4 79 9,3
npuoop 32 OPaTHY XUTHjEeHY 73,1 59 8,2 12,9
NMPABUJIHA HCXPaHa 69,1 6,7 10,0 14,2
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Cmaesoeu nayjenama o uzadpanom cmomamonozy

AHKETUpaHU KOPHCHHUIIM CMaTpajy Ja CTOMAaTOoJIO3M [ajy jacHa o0jalmema o
HHTEepBEHIMjaMa Koje he mpeayzeru ko aereta (87,2%),1a cy yIO3HATH ca IPETXOIHUM

oonectuma aereta (83,6%)u o1Bajajy 10BOJbHO BpeMeHa 3a pa3roBop (82,5%) (Cabena
2).

Ta6ena 2: CTaBoBH NaiujeHaTa 0 ©3a0paHoOM CTOMATOJIOTY

. He CJIaXeM
H3zjaBa cjlaskeM ce  AeJUMHYHO ce
YIO3HAT je ca mpodJjeMuMa u 60J1ecTUMA MOT 836 122 43
aerera ’ ’ ’
0/[1Baja I0BO/bHO BPeMeHa 32 pa3roBop 82,5 12,5 50
Jaje jacHa o0jamimemha 0 HHTEPBeHIMjaMa 872 100 27
KOje IIaHupa ' ' '

Ka/ia ieTe MMa 3ipaBCTBEHH MPolJeM Hajnpe 918 55 27
H/ieM KO/l Fer0BOI CTOMATOJIOra ’ ’ ’

Cmaeoéu ucnumanuxa 0 NOjeOUHUM ACREKMUMA Op2anu3ayuje cayxicoe
cmomamosouiKe 30pagcmeene 3auimume

Pamnum  BpemeHoM  nomMa  37paBiba  3a/I0BOJbaH  je  HajBehwm  Opoj
ponutesba/ucnuranuka (85,6%),a mocTojameM JOBOJFHO MECTA 33 CEICHE Y UCKAOHUIIN
(81,4%).0xo momoBuna ucnutanuka (50,8%)cmatpa 1a je y cirydajy 60secTd mperies
Moryhe 00aBUTH U BUKEHJIOM, a CKOpo 82,7%mMucin aa ce y ciydajy XUTHOCTH Tperie]
MOJKe 00aBHTH UCTOT JaHa. [ly)kKHHOM YeKama Ha Mperiie]] y YeKaOHUIIN HUje 3a7J0BOJHHO
camo 17,9%,10k BUILIE 0/ IOJIOBHHE CMaTpa Jia He yeka ayro Ha nperien (58,4%).Bume
on mosouHe (52,1%)cMatpa 1a cy ciy:kOe IOCTYIHE JICIH ca MOoCceOHMM MmoTpedama
(Tabena 3).

Tabena 3. 3a10BO/HCTBO HCIMTAHMKA MOjeTHHUM ACTIEKTHMA OpraHu3anmje ciay:koe
CTOMATOJIOLIKE 3/IPABCTBEHE 3alIITHTE

CcJaa;KeM e He
Ja U He  CcJaxKeM
ce 3HaAM
ce
32/10BOJbAH CaM PAJTHUM BPEeMEHOM 85,6 10,3 31 1,0
nperJesn je Moryh u Bukenaom 50,8 14,0 13,1 22,2
cJIy:k0a je TOCTYIHA JelHu ca NocedHuM 521 6.2 52 365
norpebama
0co0/be HA AJITepY je JbYO0a3HO 77,1 12,9 4.8 52
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Y Y€KaOHUIIH MMa JO0BO/bHO M€ECTa 3a

81,4 11,3 54 19
celeme
JYI0 ce YeKa Yy YeKaOHUIU 17,9 19,7 58,4 4,1
KA/l je 1eTeTy MOTpe0HA XUTHA yCJIyra, 827 87 26 6.1
MOKeMO 1A je 00aBUMO HCTOT J1aHa ' ' ! !
MOCTOjH KyTHja/KIbUTa 32 Kajnbe u 613 33 26 328

npumende

Cmageosu ucnumanuka o capaoru uzmeljy 30pagcmeenux paoHuKka

Hemro Buie oy moyioBUHE UCITUTAHUKE j€ OJ] TieaujaTpa 1o0uio nHdopmarujy o
notpebu kopuihema 3yOHHUX MacTH U Tabjera ca qogatkoM ¢uryopa (47,7%),a Hemro
Bumie oj aBe TpehuHe wHboOpManmje O BaKHOCTH 31apaBba ycta u 3yba (70,9%).
Capagmpy CTOMATOJOIIKMX CecTapa M cTomarojiora kao 1o0py ouemwyje 86,2%
ucnuTanuka, a 41,2%cmarpa Ja je IOHEKaJ M Pa3roBOP Ca CTOMATOJIOMIKOM CECTPOM
JI0BOJbaH Jia ce n3berHe mocera cromaroiory (Tabena 4).

Ta6ena 4. Capaama usmel)y 31paBcTBEeHHX paJHUKA

cJIaxeM e
A2 M He CJaxeM
ce
ce

neaMjaTap My je 06jacHHO 3HAYAj 3ApaB/ba 70,9 14,6 10,7 3,8
ycTa v 3y0a
neaujaTap MU caBeTyje ynorpedy mpenapara 477 19,3 24,0 9,0
ca gryopom
Je4Yju CTOMATOJIOT H CTOMATOJIONIKA CecTpa 86,2 7,1 1,0 57
a00po capalyjy
MOHEKA/l MH je J0BOJbaH H Pa3roBop ca 41,2 24.8 24,4 9,7

CTOMATOJIOIIKOM CECTPOM

Cmaeoeu ucnumanuka o nanaahuearyy npezneoa

Behuna wucnurtanmka cMatpa Aa cy mperiead Koja H3a0paHoT CTOMaTojora
(92,1%),craBmame miombe (82,4%),Baheme (78,0%),u3paga OPTOMOHTCKHX amapara —
npore3a (56,7%)u neuewe 3yda (74,6%)0ecinarnu. Hajehy Henoymuily ncnuraHumnm
Cy UMald Koj mperieaa crenujaiaucra ca Cromaromomkor ¢akynrera (48,5% uuje
3HAJIO JIa JIM CE ¥ KOJIMKO Iuiaha).

Csaku miecHaecTd ucnutanuk (6,1%)TOKOM IpeTXOIHEe TOAMHE HHUje OJBEO JETE
CTOMATOJIOTY WJIH j€ OJUIOKHO MOCeTy 300T HeJoCcTaTKa HOBIIA.
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3a0060.6cM60 UCNUMAHUKA 3()paecmeeHOM 3auimumom

Hermto Mame o1 MOJIOBMHE UCTIMTAaHUKA je 3aq0BosbHA (42,0%),a HEmTO BUIIE
on Tpehune BeoMa 3am0BosbHA (38,3%)CTOMATOIONIKOM 3IPABCTBEHOM 3aIlITHTOM KOjy
JIeTe OCTBapyje y JAOMY 3[IpaBjba U 3aBOJ 3a 37PAaBCTBEHY 3aIlITUTY pamHuka JKenesHuie
Cpomuje.

HezanoBossaux je 1,4%, Beoma He3anoBosbHUX 8%, a OHMX KOjU HHCY HHU
3a710BOJbHH HU He3amoBosbHU 10,3% ("padukon 7).

I'padukon 7: 3a10BO/bCTBO HCTUTAHUKA 3IPABCTBEHOM 3aIUTUTOM

O Beoma He3aaoBOSbaH

8.0% 1.4%

10.3% B He3a0BOIbaH

O Hu 3agoBOrbaH HU
He3aaoBObaH

O3agoBorbaH

O Beoma 3agoBorbaH

3a710BOJECTBO KOPUCHHUKA CTOMATOJIOUIKOM 3[JPaBCTBEHOM 3IITHTOM Pa3IMKOBAIIO
ce Mel)y KopucHMMMAa y 3aBUCHOCTH OJI H-UXOBOT MaTepHjajIHOr mojoxaja. Kao u y
MPEAXOHO] TOAWHU Haj3aJOBOKBHHUJU CTOMATOJIONIKOM 3JPAaBCTBEHOM 3aIlITUTOM CY
OUIM KOPUCHUIM JOOpOr MapeTHjajHOr I0JIOKAja, a HajHE3aJ0BOJbHHMJU KOPHCHUIIH
BeoMa Jioler MatepujaHor crama (['padukon 8).

I'padukon 8: 3a10B0/bCTBO KOPUCHUKA PA3JIMYUTOT MATEPHjATHOT MOJI0XkKAja
CTOMATOJIOLIKOM 3IPABCTBEHOM 3aIITHTOM

0 1 2 3 4 5
Beoma rnoiu |3'4
l 3.8
now |
ocpearu | 3.9
no6ap 4.2
Beoma gobap | 4.0

Paznuke y 3a70BOJBCTBY CITY’)KOOM CTOMATOJIOIIKE 3PABCTBEHE 3aIITUTE TIOCTOjE
u Mely momoBuMa 31paBiba. Haj3agoBosbHHMjH Cy OWJIM KOPHCHUIM y 3aBoay 3a
3IpaBCTBEHY 3amITUTy panHuka JKenesnuma CpOuje u 1oMoBHMMA 37paBiba Uykapuia u
3emyH. HajHe3anoBobHMjM KOPUCHUIM OBUX YCJIyra cy y JIOMOBHMa 37paBiba I 'porka,
Crapu rpan u Pakosuna (I'padukon 9).
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I'pajguxon 9: IlpoceyHa omeHa 32/10BO/bCTBA KOPUCHHUKA 3PABCTBEHOM 3aLITHTOM
y ycTaHOBaMa NMpUMapHe 3paBcTBeHe 3amTuTe y nmepuoay oa 2009.

no 2011. rogune

N3 BapajeBo | 4.2 | 3.9 | 4.4 |
N3 BoxgaoBal | 3.8 4.3 | 4.1 |
03 Bpauap | 4.5 | 4.0 | 4.3 |
N3 Mpouka | 4.2 | 3.8 [ 33 ]
03 3Be3papa | 3.8 3.7 | 36 |
03 3emyH | 4.0 4.0 | 4.4 |
03 NasapeBay | 3.7 4.2 | 4.1 |
N3 MnapeHoBay | 4.3 | 3.9 | 4.0 |
03 Hosu Beorpag | 3.9 3.9 [ 36 |
N3 O6peHoBal | 4.2 | 4.2 | 3.8 |
03 Nanunyna | 4.0 4.3 | 4.3 |
03 PakoBuua | 4.7 | 5.0 | 3.4 |
N3 CaBCku BeHal | 4.2 4.8 | 4.0 |
N3 Conor | 4.5 | 4.7 [ 33 |
A3 Crapw rpag | 4.2 | 4.2 | 4.2 |
03 Yykapuua | 4.5 | 4.5 | 4.7 |
333 pagHuka Xene3snuue Cp6uje | 4.3 | 4.5 | 4.2 |

0 2009 OO0 2010 O 2011
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11 3AOBOJbCTBO KOPUCHUKA PAJIOM CIIENUJAJIMCTUYKO
KOHCYJITATUBHE CJIYXBE

HcTpaxnBame 3a0BOJHCTBA KOPUCHHUKA PAZOM CIICIIHjATUCTHYKO KOHCYJITATHBHE
ciyxk6e crpoBeaeHo je 5.12.2011.roguHe ¥ TO y JENATHOCTH MHTEPHE MEIUIUHE, Y
noMoBuMa 37paBiba (16) U 3aBoaMMA KOjU AEIATHOCT 00aBsbajy HA MPHUMApPHOM HHUBOY
3apaBcTBeHe 3amTute y beorpany (3aBox 3a 3apaBCTBEHY 3alTHTY CTyJeHATa, 3aBOJ 3a
3[PaBCTBEHY 3alITHTy paJHWKa MUHHCTapCTBa YHYTpAIIlbUX IOCIOBAa M 3aBOJ 3a
3paBCTBEHY 3aIUTHTY pagHuKa , Kenesnuie Cpouje”).

3a WCHUTHBaKE 3aJ0BOJCTBA KOPHCHUKA KOpUIINEH je CTaHIapau30BaHU
ynutHUK MHcTHTyTa 3a jaBHO 31paBibe CpbOuje ,/Ip Mwunan JoBanosuh baryt®, koju
caapku 11 oCHOBHUX NMHTama. YNHUTHHUK j€é aHOHMMaH M JTOOPOBOJbAH, a OJITOBOPE CYy
JaBaJIA TAIH]EHTH TIocie 00aBJbEHOT Tperiiea KoJ CIeUjalicTe HHTEPHE MEAHIIIHE.
CTpykTypa YNHTHHKA C€ OAHOCHJIA HAa HEKOJIMKO Tpyla MUTama; MpBa rpyla MUTama
oOyxBaraja je OCHOBHE COLIMjAIHO — CKOHOMCKE JIETEPMUHAHTE 37paBiba (IIOJI, TOAWHE
CTapOCTH, IIKOJICKA CIIPeMa M MaTEPUjaTHO CTabe); APYyra Ipyma MuTama OJHOCHIIA Ce Ha
OpraHU3aIoOHEe KapaKTEepUCTHKE cIyx0e Be3aHO 3a MOryhHOCT 3aka3uBama Iperiena,
Oy)KHHY YeKama Ha Iperjiell, IPOCTOPHE YCIOBE y YEKAOHUIH; Tpeha rpymna nurama je
Be3aHa 3a kopuinheme (Opoj mocera CHENMjaIMCTH MHTEPHE MEIHMIMHE, Opoj mocera
MPUBATHOM CICIMjaIMCTH, Ja JIM W KOJIMKO JaHa paHuje Tpeba 3akazaTd Mperien);
YeTBPTa TPyIa ce OJAHOCH 32 Y)XKY MPEeIMETHY MPOOJIEMATHKY - 3310BOJbCTBO KOPUCHUKA
yciayrama Koje mpyka JieKap W OCTajl0 METUIIMHCKO 0co0Jbe (maBame nH(pOpMaImja,
BpeMe Koje Jiekap nocBehyje mamnujeHTy, CIpeMHOCT Jla caciylia MMalyjeHT); eTa rpymna
NMUTaka Be3aHa je 3a HamlahWBame yclyra, JOK C€ IOCICAmE MHUTAake OJHOCH Ha
NPOIEHY YKYIHOT 33J0BOJBCTBA NPYKEHHUM Yyclyrama y CIEIHjaTuCTUYKO] CIIy>KOU
uHTepHe MenunuHe. [locebHa pyOpmka ce ogHOCHM Ha MOTYhHOCT nOa ce yHecy
npuMenoe/moxBaie U Mpeuio3n 3a yHanpelheme KBauTera pajaa oBe Ciryxoe.

Ha man ucnutuBama 3a10BOJbCTBA KOpucHUKA Omito je ykynmHo 980 mammjenara
(32 60 Bume nHero y 2010) y  cHenMjalMCTHYKO] CIYy)KOM HWHTEPHE MEIUIIMHE
obyxBahenux 3apaBcTBenux ycranoBa (16 momoBa 3apaBiba u 3 3aBoja). IlogesbeHo je
885 ynurHuka. Bpaheno je 783 ynurtauka (3a 103 Buie o npeaxonHe roJHe), YUME je
MOCTUTHYTAa cToma oaroBopa ox 88,47% Opoj aHKeTHpaHHWX y OJHOCY Ha Opoj
narujeHata KojuMa Cy MOJIeJbeHH YIHUTHUIM), ogHocHO 79,89%o0n Opoja marujenara
KOJH Cy TOT JiaHa TOCETHIIN OBY cyk0y. CToma oAaroBopa yuecHUKa y aHKeTH Beha je o
nporuuioroauiimse (79,2%).

[To HajHMXKO] CTOMHK OATOBOpa M3/Bajajy ce JOM 31apaBiba 3Be3mapa (65,71%)u
noMm 3xapaBiba Boxnosan (75,49%),a oqmax y3 BHX Cy M JOMOBHU 37paBiba: CaBCKH
Benarl (79,49%,Pakosumna (83,05%)u Bpauap (86,11%),ka0 u 3aBoj 3a 3ApaBCTBEHY
3amTuTy paanuka o Kenesuuie Cpouje” (83,95%) u 3aBoa 3a 31paBCTBEHY 3alTHTY
pamHuka MuHHCTapcTBa yHyTpammux mocioBa (86,84%).CBu mojae/beHH yIUTHHIINA
Bpahenu cy nonysmenu (ca cronom oarosopa oa 100,0%)y 7 nomosa 3apasisa (bapajeso,
I'pouika, 3emyH, Mmanenosan, Hou beorpan, O6penosaiy m Comotr) u 3aBoay 3a
3JIpaBCTBEHY 3aIUTHUTY CTyAeHaTa. THMe je U cTora OAroBopa MpeMa JOMOBUMA 37paBiba
y 2011 .roguuu Beha o mponuioroauIme.
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Cmapocna CmpyKmypa u noji ucnumaHuKka

Hemro mame on aBe TpehuHe ankerupanux uune sxeHe (60,6%). [Ipoceuna
CTapOCT aHKeTHpaHUX KopUCcHHKA je 58,5ronune. HajMmiahe kopucHuKe, OueKrBaHO, UMa
3aBoj 3a 3paBCTBEHY 3aIITHUTY cTyaeHaTa (22,4roauHe), a HajcTapyje TOMOBH 3/]paBiba
Hosu beorpan (65,2), [amunyna (64,7) u Comor (64,6). CrapocHa cTpyKTypa
aHKeTHpaHMX je mpuka3aHa Ha ['papuxony 1. HajBumie sedeHux mnamujeHara, CKOpo
CBaKH Jpyru, omio je y 1oo6uoj rpymu ox 3010 49roquna (47,6%),a 3atum crapux 70wu
Bunie roxuue (27,5%), crapux ox 50 mo 59 roamna (18,3%), nok je 6,7% Owmio
Hajmiaahux, 1o 29roauHa.

I'pajguxon 1. CtapocHa CTPYKTYpa KOPHCHHKA

Opo 29 roamHa
030 po 49 roguHa

050 po 69 roguHa

070 v Buwwe roanHa

Oobpaszosarwe u mamepujaino cmare oomahuncmea

Bumie on monoBune ankerupanux (54,6%) mma 3aBpIieHy Cpeamby IIKOIY
(I'padukon 2),a 25,5%Bunry u Bucoky mkony. HesaBpmieHny ocHOBHY mikoiy uma 3,9%.

I'pajguxon 2. O6pa3oBHA CTPYKTYPa HCIUTAHHKA

O HezaBpleHa OLL
O ocHoBHa wWwKona

O cpepwa wkona

O Buwa 1 BUCoOKa wKona
CBaky 4YeTBPTH/TICTH MCIUTAHWK CBOj MAaTEpHjaJlHH IIOJI0Ka] MPOIECHYje Kao

n06ap u Beoma obap, 0K je 3a ckopo nosoBuny (49,7%)on ocpenmu, a 3a 17,8%o1m
u 3a3,0% Beoma o, (['padukon 3).
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I'pajguxon 3: MaTepujajiHU M0/105Kaj HCIUTAHNKA

3.0% 3.0%

Hl Beoma now
Onow

O ocpeatn

O poGap

Cmaeoeu ucnumanuka o KapaKkmepucmukama Koje ce 00HOce Ha
UHMEPHUCIUYKY CTLYHCOY

Hajsehun Opoj aHkeTMpaHMX KOPHCHUKAa OBE CIyXO€ je 3aJ0BOJbaH M BEOMa
3aJJ0BOJbAaH CBUM HEHHM KapaKTEPHCTHKaMa, MPH YeMy Cy, Kao M MPEIXOJHE TOJHMHE,
HAjBUIIE 3a0BOJbHU JbyOa3Homihy u mpodecuonanmHomhy ocobsjka Koje paad Ha
3akazuBamy nperiena (50,7%),1001jeHuM HHCTPYKIMjaMa O BpEMEHY U MECTY IMpereaa
(49,8%). Hajmame cy 3a70BOJbHH, OJHOCHO HAajBHILE HE3aJ0BOJbHU Cy Moryhuomihy
TCHC(bOHCKOI‘ 3aKa3uBamba, BpCMCHOM YCKambha y YCKAOHUIIU.

[Tox u cTapocT KOPUCHHUKA, KA0 U MPEIXO/IHE TOJJMHE, HUCY 3HAYajHO YTHUIIAIH Ha
OLICHY 3aJI0BOJLCTBA OMJIO KOjOM O KapaKTEPHCTUKA CICIHMjaTMCTUYKO KOHCYJITATHBHE
cyx0e, alu Cce 3aTo 3aJ0BOJHCTBO CBAKOM OJ1 HbHX 3HAYajHO pa3IMKOBaio u3Mehy
3PaBCTBEHUX YCTAaHOBA Yy KOjUMa KOPHUCHHIIM OCTBAapyjy 3APABCTBCHY 3allTHUTY.
MoryhHocT TeneoHCKOT 3aKka3uBama MoceTa JeKapy je HajooJbe OIeHhEeHa Y TOMOBHUMA
3apaBiba MnanenoBan (4,78)u Cascku Benan (4,47)u 3aBoay 3a 37paBCTBEHY 3aITUTY
pamauka MVYIT (4,48). Uekame ojx TpeHyTKa 3aKa3uWBama IMperiefa 10 HEroBe
peanusaiije y jomoBuMa 3apaBiba Miagenosarnl (4,76) )u Comnot (4,43) u 3aBoay 3a
3IpaBCcTBeHy 3amTury pagauka MYID (4,45), spybasnomhy u mpodecronanHomhy
ocobiba KoOje 3aka3yje IMperjene Haj3aJOBOJbHUjU Cy MAIMjeHTH JIOMOBa 31paBiba
Oopenonar (4,79), Mnanenosar; (4,78) u 3emyn (4,70), HHCTpyKIIHjaMa O MECTY H
Bpemeny nperiena y O6penosan (4,85), Mianenosan (4,78)u 3aBoay 3a 37ApaBCTBCHY
3amrTuty cryaeHarta (4,76), a uucrohom u momoOHomNy YeKaoHHIIE KOPHUCHHIIA KOjU
3IPaBCTBEHY 3allITUTY OCTBapyjy y IomoBuMa 3xapaBiba OOpenoarl (4,78), bapajeBo
(4,58), Mamunyna (4,59) u Crapu rpan (4,56). BpemeHoM dekama Ha Tperiaen y
YCKAOHUIIM Y Hj3aJI0BOJbHHUJU Cy KOPUCHHIIM y JToMOBUMa 3apaBiba OOpenosan (4,54),
I'pouka m 3aBomy 3a 3apaBcTBeHYy 3amTury pagauka MVYID (4,42), a mobujeHum
o0jallibelhMa BE3aHUM 3a CBCHTyallHA Kallllbeha Yy OIHOCY Ha 3aKa3aHd TEPMHUH
KOPHUCHHUIIM y JoMoBHMa 3xapaBiba OOpenosar (4,81), Muanenosar; (4,62), 3emyH u
3aBoy 3a 37paBCTBEHY 3amTUTY paguuka MVYTI (4,45).
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Ta6ena 1. 3a10B0/bCTBO KOPUCHMKA KAPAKTEPUCTHKAMA CJIy:K0e

moryhnourhy resiepoHckor
3aKa3uBamba

53 6,8 15,7 38,8 334 3,88

BEMEHOM Y€Kamba 01

4.8 6,5 15,6 38,2 34,8 3,92
3aKa3HBama 10 nperJeaa

JbyOasHomhy u
npogecuonannomhy ocodiba 1,1 1,6 9,7 36,9 50,7 4,34
KOje 3aKa3yje mperJiege

A00HjeHMM HHCTPYKIHjaMa o

14 2,6 8,8 37,4 49,8 4,32
BpeMeHY M MecTy mperJiea
BPEMCHOM Sekaba y 2,2 6,0 18,4 383 351 398
YeKaOHUIIN
o0jamrmbemeM eBeHTYaTHOT 17 47 16.7 373 396 408
Kallllbemha ’ ' ' ' ' '
yncrohom u mogodHOIThy 20 2.4 10,2 44,7 40,7 4.2
YyeKaoHHI1Ie

bpoj nocema nekapy cneyujanucmu

CBakM aHKETHPAaHM KOPHCHHUK j€ TOKOM TOJMHE KoOja je MPeTXoaua
UCTpaKMBamy y rmpoceky 3 myTta (2,8)moceTro ekapa Crennjaiucty oBe ciayxoe, 18a 10
TpH IyTa JieKapa CICIUjaUCTy HeKe APYre CIeljaTucTuuke ciyxoe (2,8)u octBapuo y
npoceky 0,6mocera ekapy crenujanucti y npuBataoj npakcu. (['paduxonu 4, Su 6)

I'pajuxon 4. Tlocere ocTBapeHe UCTOM CHENHjaTNCTH MPeIX0THe TOTHHE

27

01 po 2 nocete

70.8%

O3 po 5 nocera

006 n Buwe noceta

Ha npoceuan Opoj mocera crienujaIucTIMa UCTE CITyK0e HUCY 3HaYajHO YTULIAIN
TI0JI, CTETIeH 00pa3oBama, MaTepHjaIHU CTAaTyC M )KMBOTHA 00 uMcnuTaHuka. Mehyruwm,
youeHe cy paziuke mel)y momoBuMa 31paBiba, Na je HajBehm mpocedan Opoj mocera
ocTBapeH y aomoBuMa 3apaBiba Uykapuma (4,06), Bpauap (3,98) u HoBu beorpan
(3,50).
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I'paduxon 5: Ilocere Jexkapuma ApPyrux cnenmjajaHoCTH

01 po 2 noceTe

O3 no 5 noceTta

15.8%
6.8%

06 n Buwe noceTta

OHu jegHa

Ha mpocedan 0poj mocera jiekapuMa JAPYTUX CHEIHjAIHOCTHMA HUCY 3HAYajHO
YTUIIAIHM TIOJI, CTETNEH oOpa3oBama, MAaTepHjaHU CTAaTyC U JKMBOTHA N00 MCIHMTAHHKA.
Kopucuunu ycnyra y nojemHIUM IOMOBUMaA 3/jpaBjba Cy OCTBapHiIu Behu Opoj mocera y
OJTHOCY Ha TMPEAXOIHY FOAWHY M TO y oMy 3xapaBiba I'porka (3,66), Comot (3,64) u
Cascku BeHarl (3,55).Y 2011.roaunu ucnutanuiy cy ocrBapwiu o 0,6 mocera jekapy
CIENHjaIMCTH Y MPUBATHO] MPaKCH, a HajBUINE y JOMOBHMa 31paBiba bapajeBo (4,0),
I'pouika (3,9),Cascku Benar (3,68)u Crapu rpax (3,67).

I'paduxon 6: [loceTe npuBaATHUM JieKapuUMa

13.8%

4.3% 01 po 2 nocete

0.8%
O3 po 5 noceTta

06 n Buwe noceTa

OHu jeaHa

yscuna uekaroa na npezneo u 3aKkazuearse npezineoa

Ha I'padukony 7 je mnpukazaHa MpocedyHa Iy)KMHA 4YeKama Ha TMperiies
cnenujanucte. Y omHocy Ha mpenxonny, 2011.roauHy, cMamuO ce yIeo MCIUTAHHKA
KOjU Ha Tperjien aoiase 0e3 3akasuBama (ca 32% Ha 27,6%)u OHHMX KOjH Ha MpErJie]
yekajy 30 u Bume gana (ca 12,1%mna 10,2%).,anu ce moBehao yaeo oHHMX KOjU Ha
nperyien yekajy yekajy 1510 30 nana (ca 19,1%mna 21,6%).
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I'pajuxon 7: Yekame Ha nperJie] crnenujajaucre

[0 6e3 3aka3nBama
O mamse oa 7 aaHa
07 po 15 paHa

015 po 30 gaHa

O Buwe oa 30 gaHa

W oBe roaumHe Kao W TpEIXOaHE, UCTOT JaHa, Oe3 3aKa3MBama, Mperjese
octBapyjy miahu kopucuuim (59,6%mnahux ox 29 roauna), 10k cy mel)y oHnMa KOju Ha
nperuies uekajy myxke on 30 qana HajopojHUja cy auia crapa /0w Bumie roguna (15,7%)
u 50 10 69 roxuna (10,9%).

TaGena 2. U3jaBe KOPUCHUKA O pajay JeKapa clelUjaJIucTa

He
Ja nu ce caaxere ca ciaeaehum uzjaBama CJI%::);(CM AeJMMHUYHO  CJIAaeM
ce
JIEKap MU je MOCBETHO J0BO/bHO BpeMEHA TOKOM 89 2 89 19
nperJieaa , , ,
JieKap Me je mNakJbUBO CACTYIIA0 88,8 9,3 19
JieKap je 0/IBOjuo JOBOJLHO BpeMEHA 3a pa3roBop 87,3 11,0 1,8
JIeKap MH je 1a0 jacHa o0jamema 0 001eCTUMA H 871 10.9 20
JIEKOBUMA ’ ' ’
Jiekap MU je 00jacHMO 3Ha4aj TeCTOBA HA Koje Me 855 125 19
ynyhyje ’ ’ ’
0co0J/be je OnJ10 Jby0a3HO U MMYHO NMOIITOBAKA 87,3 10,8 19
jacHo caM pa3ymeo/J1a IUIaH CBOT Jievemba 86,6 11,4 1,9
crocooHuju/a cam 3a GopOy ca 31paBCTBEHUM 81,2 16,3 25
npoodJjeMumMa
NMOCTOjU KyTHja 3a npuMenode/:xkaide 80,8 11,8 7,3

Panom nekapa cnernujanucra 3a70BosbaH je Hajehn Opoj aHKETHpaHUX, ACBET O
JIECeT je 3aJ0BOJHbHO BPEMEHOM KOje je JeKap M3[BOjUO 3a TMperjell U pa3roBOPK Kao
NAXEKHOM KOjy My IOKJama MpPU TOME, BHIIE OJ YETHUPU IETHHE je 3al0BOJFHO U
o0jalmembuMa 0 PUPOIN OOJIECTH, MPOIMUCAHO] Tepanuju U 3HA4ajy AMjarHOCTHYKUX
ucnuTHBama Ha koje ux ymyhyje (TabGema 2). OBM CTaBOBH Ce€ HHCY 3HA4ajHO
pasnukoBany Mel)y KOPUCHUIIMMA Pa3IHMYUTOr I0Ja, CTApOCTH, 0OPa30BHOT HHMBOA WU
MaTepHjaHOT MOJI0XkKaja.
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Cmaeoeu ucnumanuka o nanaahuegaryy npezneoa
Buiiie on1 mosioBMHE UCIUTHHX je OECTIaTHO 00aBUIIO CHEIUjATUCTUYKY TIPETIIe],
a mame ox 1% je mnatuno nyny ueny (I'padukon 8). becrutathe mperiene je 06aBUIIO

Hajsuire miahux on 29 roguna (80,0%),a nyHy I1eHy mperjena cy Hajuernhe TIaTHIN
kopucuuim usmelyy 30u 49roauna crapoctu (1,5%).

I'pajuxon 8: [lnahame cnenujaJucTHYKOr NperJeaa

0.9%
O 6ecnnatHo

45.6% m O nnahena
napTuymnauuja

O nnaheHa nyHa ueHa

3a0060.6cmeo ucnumanuxa 30pascmeeuom auimumom

[lpoceuna oreHa  3aJ0BOJBCTBA  KOPHUCHHUKA  paJOM  CICHHUjATUCTHYKO
KoHCynTaTuBHe cinyx6e y 2011.roauHu Ha yKymHOM HUBOY M3HOCH 4,21, mMame Hero y
2010. u 2009. rogunau. ['megaHo mpema 3apaBCTBEHHM YCTaHOBaMa y MPOTEKIE TPHU
roAuHe eBUAEHTHpajy ce ocumnanuje, a 2011. romune Haj6oJbe oOllCHE Cy Oalu
WCIUTAHUIM Yy JTOMOBUMa 3jpaBiba MianeHosan (4,78), Crapu rpan (4,65), bapajeso
(4,62), CaBcku Benarnl (4,43)u Comot (4,50),a a HajMame 3aI0BOJbHU Cy KOPUCHHIIH
Joma 3xapassba Jlazapenarr (3,50).V oxnocy Ha 2009.u 2010.roauHy, npoceyHa oreHa
3a/10BOJbCTBa Beha je y momoBuMa 3ipaBiba. bapajeBo, I'pomka, 3Be3gapa, 3emyH,
Munanenosan, O6penoBar, [amumyna, Ctapu rpaj, 3aBoanMa 3a 3APaBCTBEHY 3aITUTY
crynenata u pagauka MVYII. (Tabena 3).

Ta6ena 3: [IpocevyHa oneHa 3a10BO/bCTBA PAJIOM CHENHjATUCTHYKO KOHCYJTATHBHE
cay:xo0e y mepuoay 2009.- 2011. roqusu

3apaBcTBEHA
ycTaHOBa

3 BapajeBo 500 11 0,000 3,80 10 1,549 462 13 0,650
3 Bo:xkaosaig 390 29 1,175 465 17 0,493 3,95 74 0,842
3 Bpauap 413 32 1,070 4,16 44 0,805 3,98 61 0,957
I3 I'pouka 4483 31 0,811 391 34 1583 430 37 1,102
3 3Be3napa 429 17 0588 3,76 29 1,057 404 45 0,796
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A3 3emyH 453 15 0516 416 19 0958 420 20 0,894
I3 JazapeBan 419 31 1,078 4,00 13 0,577 350 20 1,433
13 MiagenoBaig 369 16 1,662 4,53 43 0,909 4,78 50 0,418
113 Hosu Beorpan 367 24 1465 392 24 0,881 3,65 23 0,935
3 O6penoBan 445 74 0,600 443 58 0,652 460 48 0,736
A3 Mamuryna 421 53 0,817 409 33 1,011 430 46 0813
13 PakoBuia 463 35 0646 439 38 0,638 421 47 0,778
3 CaBcku BeHall 477 26 0430 452 58 0,903 443 28 0,879
3 Comnor 490 30 0305 480 40 0,405 450 22 0,598
A3 Crapu rpajg 433 40 0997 413 40 0,686 465 60 0515
A3 Yykapuna 440 35 0914 443 46 0,688 431 51 0547
333 cTyneHara 406 16 0,998 3,63 8 1,188 39% 23 1,107
333 pagnuka MYII 415 26 1,434 421 38 0,741 442 33 1,001
333 pagnuxa Kee- 4,31 77 0,799 3,66 65 0,853
3uuna Cpouje

YKYIIHO 433 541 0960 428 669 2892 421 766 0,889

Komenmapu

Melhy KomeHTapuMmMa KoOjé Cy TMal{jeHTH YHENIW TMPUWIKKOM IOMyHhaBamba
YnuTHHKa, TOCEOHO Ce MCTUYY KOje C€ OJHOCE Ha JhYOa3HOCT cecTapa Ha HIaNTepy 3a
KOje JIe0 MCIUTaHWKAa CMaTpa Ja Moxke Outu Oosbe oK Behu Opoj je 3a10BOMmaH
JbybazHohy 0co0ba, 3aTHM, KOPUCHUIM Cy U3Pa3HIId HETOJA0Bamke 300T Tyror YeKkama Ha
Iperyies] KOju je 3aKa3aH, HeJJOCTaTaK CpPe/cTaBa 3a JUYHY XUTHjEHY Yy TOaleTuMa, KOJ
nentpa. Mnak tpeba HarjmacuTu aa ce MHOTO Behu Opoj KoMeHTapa OJHOCH Ha MOXBaje
KOPHCHHUKA OBUX CIIY>KOM Ha paj JIeKapa U cectapa.
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