KOMUCHUJA 3A YHAIIPEBEILE KBAJIUTETA PAJIA

Komucuja 3a yHanpeheme KBanuTeTa pajga crapa ce O CTaIHOM yHampehemy
KBaJINTETA 3/[paBCTBEHE 3AIITHUTE y 37]PaBCTBEHHM YCTaHOBaMa, a 00aBE3HM IOKa3aTeIbH
KBaJIUTETa HEHOT paja Cy.

1) Ilocrojame IuTaHa cTamHOr YyHamnpehema KBanmuTera paja 3ApaBCTBEHE
yCTaHOBE

2) Bpoj akTHBHOCTH, Ha HMBOY YCTaHOBE, KOje Cy IMpPEIy3eTe y LUJbY CTaTHOT
yHarpehema KBaauTeTa pajia

3) Bpoj uHTEepHUX MpOBepa KBAIUTETA CTPYUHOT paja

4) IMocrojame M3Bemraja o paxy Komucuje 3a yHanpelheme kBaaurera paaa

A. JOMOBH 3/IPAB/bA

Komucuja 3a yHanpeheme KBaquTeTa paja je I0HeJIa y CBUM JIOMOBUMA 3][paBJba
Ha Teputopuju beorpama rogmmmu Ilnan cramHor yHampehema kBajguTeTa paga
31paBCTBEHE YCTAHOBeE.

Hajsumie cacranaka oapkana je Komucuja y /13 3Be3napa (19), a Hajmame y /13
Jlazapesair (3). IHTepHH KOHCYJITATUBHH CAacTaHIM O mpahemy MoKa3aTe/ba KBaJIUTETa
OJIp)KaHU Cy Y CBHM JIOMOBUMa 31paBiba. Hajeume ux je 6mno y /3 IMamunyna (40), a
Hajmame y /I3 I'pouka (2). EkcrepHH KOHCYJITAaTMBHM CaCTaHIM HHUCY OWIIM OJIp)KaHH y
IoMoBHMMa 37paBiba: Boskmosan, Bpauap, HoBu beorpan u Comor. HajBume ux je
oapxano y JI3 3se3napa (24).

Bpoj aKTHBHOCTH, HA HHBOY YCTaHOBE, KOjé Cy Mpeay3ere y IMUbY CTAJHOT
ynanpeljerma KBaJuTETa paja M3BEIITaBa Ce KAO arCOIyTHH OpOj aKTUBHOCTH KOj€ CY Y
TOKY TOAMHE TIpeay3ere y IMJby CTalHOr yHampehema kBaaurera pana. IlomeHyTte
aKTHBHOCTH Cy OwmIie mpeay3eTe y CBUM JOMOBHMa 31paBiba. HajBuie ux je 6umo y /I3
3Be3mapa (19), a Hajmame y ToMoBUMa 3/1paBJba [ porika u MianeHosair (2).

bpoj MHTepHHMX mNpoBepa KBAJIMTETAa CTPYYHOI paaa H3BEIITaBa Ce€ Kao
arcoyyTHU OpOj MHTEPHHX TPOBEpa KBAJIHWTETA CTPYYHOT pajia y TOKY TOJMHE M OMIO0 MX
je y CBHM JIOMOBMMa 37paBJba. HajBuie MHTEpHHUX TpoBepa OmiIo je oprann3oBaHo y /13
Pakosura (16), a HajMame y qomoBHMa 3apaBba Miagenosarl u Ctapu rpan (1).

Y cBuM gomoBHMa 3apaBiba moctoje M3Bemraju o paxy Komucuje 3a
yHanpehewe KBajquTeTa paga KoOju Cy JOCTYNHH OCTAJHMM 3alOCJHCHHMM. Y CBUM
JOMOBHMMa 37paBjba KoMucuja mopHoCcH M3BEIITaj O OCTBapHBamy IUIaHA yHamnpehema
paza IMpeKTopy U ypaBHOM 0J00pYy yCTaHOBE.



JlomoBH 371paBiba Cy y OKBHpY M3BemTaja Komucuje 3a yHampeheme kBamutera

pana, maay CBOja MCKYCTBAa M CyTeCTHj€ Y Be3u ca mpaheHuM IMoKa3aTe/buMa KBaJIUTETa
pana, onroeapajyhu Ha mocTaBjbeHa MUTakA U TO:

- Koje cy aktuBHOCTH Tpey3eTe Ha MoO0JbIIaky KBAIUTETA Pasia, a Ha OCHOBY Npahema

rokasarespa’?

1. ®opmupame THMA 32 CTPYUHY KOHCYJITAIH]y

2. YBeIeHO 3aKa3uBame Mperiie/ia KOju He CIajiajy y XUTHE CTamba

3. Enyxkamuja uwinanoBa komucHje 3a yHanpeheme KBaIuTeTa pajia

4. PesynraTu aHKETHOT MCIIUTHBAaMa 33JI0BOJHCTBA JOCTYITHU Ha OTJIACHUM MaHOMMa

5. OpraHu3oBame paMOHUILIA YHYTAap YCTaHOBE

6. VYcnocraBmeHa npoleaypa 3a KOHTPOIly IponucHBama U HabaBKe JIeKOBa

7. VYBexeH pasriac 3a 60jbe MH(OPMHUCAE TalljeHaTa O HHUXOBUM IpaBUMa Kao U
0 MOTpPeOH KOHTPOJIA U PEAOBHE TIPUMEHE TEepaIiuje

8. KonTuHympano o0OaBeliTaBame 3aloCiIeHUX O O0aBEe3HHM IOKa3aTesbuMa
KBaJIUTETA paja

9. PenoBHU CTpy4YHHM cacTaHIM y3 aHAJIN3y 00aBE3HUX MOKa3aTesba

10. PenoBHO mpaheme 1 aHaM3a MoKa3aTesba KBAJUTETa pajia HA HUBOY YCTaHOBE

11. [ToBe3uBame MOjeAMHUX CIYKOHM Tj. yMpexaBamwe y noctojehn MHPpOpManuoHu
CUCTEM IITO je oMoryhmiio mpaheme 1mojeMHuX MpernopyueHux moxkasaresba

12. YBohemwe uHTEpHUX yIyTa 3a Op’ke OCTBapUBaE MOTPEOHUX yCIIyra

13. IloctaB/beHH MOHHWTOPHM Y UYCKaOHWIIaMa oOO0aBelTaBajy TMalHjeHTe o
aKTYeJIHOCTHMA M HOBHHAMA Y pajy JAoMa 3/1paBiba

14. PenoBHa aHayim3a U oMoryheH yBUJ y MOKa3aTesbe pajia MojeIuHUX CIIyKOu

- [la nu je mpahemeM mokaszaresba KBAJIUTETa YTBPEHO MOOOIbIIamke KBATUTETa pajaa?
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

CMmameH mipocedaH Opoj perenara 1o Jiekapy

CMmameH npoceyaH 0poj ymyTa 3a KOHCYJATAaTHBHO CIIELHjaUCTUYKE TMperiee mo
Jexapy

CMmameH 0poj OOTHUUKUX yIyTa I10 JeKapy

Ypenuuje Boheme METUIIMHCKE JJOKYMEHTAIH]e

CMameHO MpOoNHCcHUBalkE aMITyJIMpaHe Teparmje

[Topact o0yxBaTta BaKIIMHAIIM]OM IPOTHB I'PHITa 0co0a cTapujux oja 65 roguHa
[ToBehan Opoj mamujeHaTa ca TMOBUIICHHMM KPBHUM MPUTHUCKOM KOjUMa je y
3[IpaBCTBEHOM KapTOHY YITUCaHA BPETHOCT XOJECTEPOIa U TPUTIHIIEPH I
[ToBehan mporenar xena on 20-65 rogmna ctapoctu oOyxBaheHUX IHJbAHUM
MIPETJIEZOM 32 paHO OTKPUBamkE KapImHOMa rpiarha Matepurie

[ToBehan mpouenar >xena ox 20-65 roauna crapoctu oO0yxBaheHuX mperieaoM 3a
paHO OTKPHBakE KapIUHOMA J0jKe

[ToBehan Opoj manMjeHara ykjbyueHUX y eIyKaTUBHU pajJl HYTPUIIMOHUCTE
[Toehan Opoj marnujeHara ykJby4eHUX y IIKOJTY OJIBUKaBamba O MyIICHha
CMameHa AyK1Ha YeKama Ha 3aKa3aH Mperie

OmMoryheHno 3aka3uBame CBAKUM PATHUM JaHOM Y HEJEIbU

OwmoryheHo 3akazuBame myTem TenedoHa

3akazanu nperyiean ce obase y poky o1 30 MuH



16.
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18.
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20.
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23.

CMameHO BpeMe yekama Ha yciryre XMII

CMameme TryXBe y 4YEKaoHHIlaMa IIOClie YBOhema 3aka3uBama IMperiena Hu
armapara 3a HyMepHu3alyjy naiujeHara y jaboparopujama

Mame xanbu, a BHIIIE MOXBaja OJ1 CTpaHe MalujeHaTa y KyTHjaMma 3a mpumenoe u
Kaoe

[ToGospirana koMyHHKaIM]ja U3Mely marujeHara u 3armocjaeHuX

Bosba kOMyHUKaIMja CIIEHUjAIMCTHYKUAX U JHjarHOCTHYKUX CIIY>KOH ca Ciry>kO00oM
OTIIITE MEIUIIUHE

[Toehan mporeHaT peneHnx Kaaou naiujeHaTa

[TponyxuTtn pamHo Bpeme y JOMOBHMA 37paBjba M TO. IIpBa cMeHa 7-14 u apyra
cmena 13-20

[Ipumena ,,xnu3ajyhe mayse Tako ga OM yBeK jeHa MEIUITMHCKA cecTpa Omia Ha
manTepy W JaBana uHpOpMalMje TNalujeHTHMa U KOHTPOJIMCANa CTambe
ManyjeHara y Y4eKaoHUIN

- [IpumenOe u pensio3u 3a CTaaTHO YHarpeheme KBaTUTeTa pajia:

1.

w

o

~

10.

11.
12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.

Omoryhutn noOujame Beher Opoja crernujanu3alija HEONMXOAHUX 33 paj
IIPUMapHE 3]JpaBCTBEHE 3aLITUTE

VYHanpenuTH KOMYHHUKaIUjy ca MalyjeHTuMa

HacraButu ca yBohemeM KOMITjyTepa U yMpeKaBambeM

HacrtaBuTn ca CKpHHHMHIOM 3a PaHO OTKpHBame OyOpekHe WHCy(UIIMjeHIH]e,
nujabeTeca ¥ MPOIIMPUTH T'a Ha ApyTa CTakba U 00JIeCTH

HactaBuTi KOHTHHYUpaHy MEAULMHCKY eAyKaIujy

VYBoheme 3paBCcTBEHOT HH(OPMAITMOHOT CUCTEMA Tj. MpeTa3ak Ha €JeKTPOHCKH
3[IpaBCTBEHHU KapTOH

[TpatuTu 1 npenopy4eHe Noka3aresbe KBAJIUTETA paja

CropoBoheme IIporpama ocrnocobsbaBama U3 00JacTH 0e30€IHOCTH U 3aIITUTE
3[paBJba Ha pazy

[ToBehatu mporieHaT 3a10BOJbHUX KOPUCHHUKA U 3aITOCICHUX

VYBectu mpahemwe KBaiuTeTa pajia HEMEAUIMHCKUX paJHHKa OMTHHUX 3a J100po
(YHKIMOHHCAHE 3/paBCTBEHE YCTaHOBE

[TojenqHOCTaBUTH TPOLIEYPY 33 YHUIITABAKHE MEIUIIMHCKOT OTIA1a

MoTuBanuja M OLEHUBAKE HCTPAKUBAUYKOI paja Kpo3 OLeHy Opoja
myOJIMKOBaHKX pasoBa

OnewrBame €AyKaTUBHUX IpOrpaMa-pajiMOHUIA, OCMUIIBEHUX Y YCTaHOBH M
00/10BaHMX OJ] CTpaHe 3paBCTBEHOT CaBeTa

dopmupame UHPO-MyITOBA paau JIAKUIET CHaJaKeHha KOPUCHUKA KPO3 CHCTEM
3[IPaBCTBEHE 3aIITHTE

AHanm3a CpoBeJICHUX eyKalnuja

PenoBHO ymo3HaBame ca IUIAHOBUMA HabaBKe MU MPOBEpa ONPEMHEHOCTH
amMOyJIaHTH

ITpu oueHn KBanuTETa paja yCTAHOBE Y3€TH Y 003Mp M (PMHAHCH]CKO HOCIIOBAKE
yCTaHOBE

CMamHUTH aIMAHUCTPATHBHE TIOCIIOBE 3]PAaBCTBEHUX PaJHUKA
[Totpenno je na cBaku JI3 noOuje mnoBpaTHy HHQOpMaIjy O CBOJUM
MOKa3aTesbMa KBAJUTETA Kao M MOKa3aTes/buMa JPYTUX J0MOBa 3paBiba



b. 3ABO/IU BE3 CTAIIUOHAPA

OBaj mokazaTesb KBaJUTETa paja 3ApPaBCTBEHMX ycTaHoBa mpahen je y 333
pagauka MVYTIl-a, 333 crynenata, ['paackom 3aBoay 3a Gornectu riyha u TyOepKyosy,
I'panckom 3aBoay 3a repontonorujy u 333 paguuka JKC (HEmoTIyH U3BEIITE)).

Komucuja 3a yHanpehemwe kBanurera paja je JOHENa y CBUM IOMEHYTUM
3apoguMa roaumpbyu Ilaan cramHor yHampelhema KBajuTeTa paja 31paBCTBEHe
yCTaHOBe.

Hajsuire cacranaka oxpskana je Komucuja y 333 pagnuka XKC (6), a Hajmame '3
3a reponronorujy (3). Komucumja y 333 pamnuka XKC oapxana je 6. HurepHu
KOHCYJITAaTUBHH cacTaHIM O mpahemy IMoKa3zaTesha KBaJWTETa OJPKAaHU Cy y CBUM
MMOMEHYTUM 3aBoJuMa, a HajBuine ux je omio y I'3 3a Gonectu mimyha u TyOGepkymno3y.
ExcTepHM KOHCYNTAaTUBHU CacTaHIM Cy Takohe OApkaHW y CBUM aHaJIM3UPAHUM
3aBoamuMa, HajBuiie y 333 cryneHara (5).

bpoj akTMBHOCTH, HA HUBOY YCTaHOBe, KOje Cy npeays3ere y UMby CTAJTHOT
yHanpelhewa kBajmuTeTa paga 6uwo je Hajsehu y '3 3a 6onectu myha u Tydepkyno3y
(5)

bBpoj uHTepHMX mpoBepa KBaJWTeTa CTPYYHOr paga Ouo je HajBehm 333
pagauka MVTII-a, 333 cryaenara, ['pagckom 3aBomy 3a Oonectu 1uryha u TyOepKyo3y
(o 2).

Ms3Bemtaju o paxy Komucuje 3a ynanpeheme kBanmuTera paga Koju cy
AOCTYIHH OCTAJIUM 3aM0CJAEHUM II0CTOj€ Y CBUM IOMEHYTHUM 3aBOIUMA.

333 crynenara, y W3Bemrajy Komucuje, mpemnaxe cTaHaapau3amujy pagHux
npolierypa Kpo3 Boau4 Jo0pe mpakce 3a MOoMmyJaiujy Kojoj mpyska 3ApaBCTBEHE yCiyre, a
npahemeM KBaguTeTa MpuMeheHo je cMamemne Opoja MPOMKMCaHUX PeIlenaTa, 1 CMambeHe
ynyhuBama manujeHata Ha BHIIM HUBO 3JpaBCTBeHE 3amrtute. llpeanor 3a craiaHo
yHampeheme KBaiuTeTa o0yXBara TNpecTaHak Tmpahema IoKa3aTesba 3aJ0BOJHCTBA
maryjeHaTa pajoM CTOMATOJIOIIKe CIyk0e 3a crapuje ox 18 roguna, jep je oBa ciyx0Oa
TPKHUIITHO OPJEHTHCAHA M CaMO 33/I0BOJbHHU TAIM]CHTH j& KOPUCTE.

VY 333 pagauka MVYII-a peructpoBan je Mamu 0poj oOpahama 3alITUTHUKY MTpaBa
ManyjeHara, a 3aJ0BOJbCTBO KopucHUKa je Ommo Behe. Kao rmaBHu mpobiem 3a
yHamnpelheme KkBaauTeTa paja HaBou ce CKyheH mpocTop y YeKaoHUIama.

I'pagcku 3aBoj 3a TEPOHTOJIOTH]Y Mpenaiake MoOOJbIIAkE KBAJIUTETa pajga y
00J1IacTH 3paBCTBEHE 3aIITUTE OOJNIECHUKA y TepMUHAIHO] (a3 6onectu u kpahe Bpeme
YeKama Ha MPUjEeM.

[IpemioskeHO je M KOHTMHYHMPAHO YHyTpallme mnpaheme KBaluTera paja U
npyXame pe3yJiTaTa CBUM 3allOCI€HHM Ha YBU[, yBoheme MH(POPMAIMOHOI CHCTEMA,
MHTCH3MBHU]ja capajiba Cca yCTaHOBaMa IpPUMAapHE 3/pPaBCTBEHE 3aIUTUTE - JIOMOBHU
3/IpaBJba, lajba CTaHIapAM3alMja paja U KOHTUHYHpaHa eqyKaluja.



