ITOKA3ATEJbU KBAJIMTETA PAJTA
CIIEHUJAJIMCTUNYKO-KOHCYJTATUBHE CJY/KBE ¥ YCTAHOBAMA
ITPUMAPHE 3IPABCTBEHE 3AILLITUTE

[Toka3zaresb KBamMTEeTa pajga CHEIHjaTHCTUYKO-KOHCYJITATHBHUX CITY)KOM Y
3[IpaBCTBEHUM YCTaHOBaMa KOje CBOjy JIeIaTHOCT 00aBJbajy Ha MPUMAapHOM HUBOY IpaTe
C€ Y MHTEPHUCTUYKO], OTOJAPUHTOJIONIKO], OPTAIMOJIOIIKO] W TICUXU]aTPH]JCKO] CITy>KOH.

| OBABE3HHU ITOKA3ATEJ/BU KBAJIUTETA

O6aBe3HM TIOKa3aTeJbM KBAJMTETa KOJU C€ TMpare y CHEIHjaTuCTHIKO-
KOHCYJITAaTUBHUM CITy>kK0ama Cy:

1) Tlpoceuna nyKWHa uYeKama Ha 3aKa3aHW TMpPErJiel, OJf TMPBOT jaBJbarba
MalyjeHTa  CIEHjaIMCTHYKO-KOHCYITaTUBHO] CIIY)KOM /10 BpEMEHa 3aKa3uBamba
nperiena

2) Ykynan Opoj caTH y HeJeJbH Kaja CiIy»0a pau Moo He

3) Bpoj mana y Mecery kaaa je oMoryheHO 3aKa3uBambe CIIEIH]aTHCTUYKO-
KOHCYJITaTUBHHX TIperiienia

4) TlpoueHar 3aka3aHuUX I[IOCeTa y OJHOCY Ha YKymaH Opoj mocera y
CIIEIH]ATUCTUIKO-KOHCYJITATUBHO] CITY>KOH.

A. JOMOBH 3/IPAB/bA

VY nepuony jya-penem6ap 2007. roguHe mnpujaBbeHO je yKynHo 197.782 mpBux
nperiena y 6eorpaackum 1oMoBuMa 3apasa. [lom 31paBiba MiaseHoBall HHUjE TOCTaBHO
MOJIaTKE O KBAJIHUTETY paja IieJie KOHCYJITaTHBHO CIELHUjaTMCTUYKE CIyXkKO0e, a HEKOINKO
ZIOMOBA 37paBjba TOAATKE O KBAIUTETY paja MOjeAMHUX OfceKa oBe ciyxoOe. On rope
HaBezieHor Opoja 81.060 wnu 40% mnamujeHaTa je UMano 3aka3aH MPBU Mperjen, a
MpoceyHa Jy’KWHa Yekama je Omra 9,3 nana. Y cBUM IOMOBMMa 3/1paBJba OPraHU30BaH je
Y TONIOTHEBHU PaJi CHEIH]jaMCTHUYKO-KOHCYITATUBHUX CIY:KOH, Hajuenrhe y Tpajamy O]l
40 caTu HEZleJbHO.

1. Tlpoceyna ayKHHA YeKamha Ha 3aKA3aHU NPBH Mperjela, Ol TPBOT jaBJbarkba
MalMjeHTa CIHeIHjaTuCTUYKO-KOHCYJITATUBHO] CIIy)KOM JI0 BPEMEHA 3aKa3hBamba MPBOT
nperyiefia u3padyyHaBa ce Kao 30Mp CBHX AyXMHa dekama (y JaHMMa) Ha 3aKa3aHH
IperJie] MoJIe/beH ca OpojeM 3aKka3aHuX NalHjeHaTa.

Hajoyke ce y mpoceky dYekaao Ha MpBE CHEIHjaTHCTUYKO-KOHCYJITaTHBHE
npernene y JI3 Hosu Beorpan (21,7 nana), a Hajmame y JI3 3Besmapa rie ce OBH
nperyiean He 3aKka3yjy (0MHOCH ce Ha paj meje Ciyxoe).

Ha npBu nperyien HHTepHHUCTe HajIyXKe ce YeKano y JoMoBHMa 3apaBiba Crapu
rpan u Hou Beorpan (mo 30 nana), a Hajkpahe y /I3 3Be3napa - O nana, jep ce mperieau
He 3akazyjy. (Cpadukon 1)



I'paduxon 1. IIpoceyna myxuHa 4eKama Ha 3aKa3aHM MMPBH MPETJIeT HHTEPHUCTE
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Cnyx0a o¢raamosioruje Huje opranusonana y /I3 bapajeBo, a 3a Tpu goma
3apaBiba (Boxmosar, Comor m MitajieHOBAIl) HHCY JOCTaB/bHHU IMOJAIlld. Y OCTaIUM
JOMOBHMMAa 37paBJba Ha MpPBH Mperie] opTaiMosora y mpoceky ce uekano 12,4 nawa.
Hajmyxe ce uekamo y /I3 I'porka (30 mana), a najkpahe y JI3 3Besmapa (0 mana).
(C'paduxon 2)

I'paguxon 2. [Ipoceuna nyxuHa yekama Ha 3aKa3aHU MPBU Mperie] odraiMosora
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Cemam [1oMOBa 37paBjba JOCTaBHJIO j€ IIOKa3aTeJbe KBAIUTETAa pana
OTOPHHOJIAPUHIOJIOLIKE CITYy>K0e, a Ha MPBU Mperiie]] ce y mpoceky udekano 4,2 naHa.
Hajmyxe Bpeme yekama Ha 3aKa3aHW Iperiiea OWIo je y JoMOBHMA 37paBiba ['porka u



Yykapuna (mo 10 nana),

a 'y JOMOBHMMa 3]IpaBjba 3Be31apa U 3eMyH OBaj Mperiyiea Huje

notpebHo 3akaszaru. (['padukon 3)

I'paduxon 3.
OTOPHUHOJIAPUHTOJIOTA
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JleBeT 1OMOBa 371paBJba JOCTABIIIO j€ MOJATKE O MOKa3aTeJbiMa KBAJIUTETA Paja
ncuxujarpujcke ciyxoOe. [Ipocedna nyxuna yekama Ouna je 5,9 nana. Hajoyxe ce Ha
npBu nperaen yekano y JI3 Uykapuna (20 mana), a Hajkpahe y I3 3Be3napa, rae ce oBU
nperieny He 3akasyjy (I'paduxon 4).

I'paguxon 4. [Ipoceuna nyxuHa Yekama Ha 3aKa3aHU MPBU MpeTrie]] ICUXHjaTpa
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VY J13 JlazapeBart pagu u ciryx0a MHeYyMO(TH3HOIOTHje ca IPOCEYHOM JTyKHHOM

yekama o1 1,5 mana.

2. YkynaH Opoj caTH y Hele/bHM Kajga cJy:k0a paau NHomojHe n3padyHaBa ce Kao
yKynaH Opoj caTH y He/IeJbH Kaja CITy»K0a pajiu OO IHE.

Cnyx0a mHTepHe MenuuuHe paau 40 caTu HelesbHO y IONOAHEBHO] CMEHH Yy
cienenuM ToMoBUMa 3apaBiba: Jlazapeman, Bpauwap, I'porka, Ob6penosar, Ilammmyna,



3Be3mapa, Yykapuma u CaBcku BeHan. Hajkpahe panno Bpeme oBe ciyxbe y
nonogHeBHUM catuma je y /I3 Conor — 6 carw.

Odranmonomka ciyxba y cienehum nomMoBuMa 37paBiba UMa OpPraHU30BaH
MONoHEeBHU panl y Tpajamy ox 40 caru: Jlazapesan, Bpauap, O6penosain, I[lamumyna,
3Be3napa, Yykapuma u CaBcku BeHan. Hajkpahe panno Bpeme oBe ciyxbe y
nmonoHeBHUM catuMa je y JI3 I'porka — 7 caTwm.

OTOpUHOJIAPMHIOJIONIKA CIIyX)0a y monoaHeBHUM catuma paau mo 40 caru
HeZeJbHO y cienehuM momoBHuMa 3apaBiba: Jlazapesan, ['pomka, 3Besmapa u Uykapuia.
Hjkpahu pax oBe ciayx0e y nomoaueBHuM catuma je y JI3 3emyn (15 catn).

IlcuxujaTpujcka cioyx6a pamu 40 caTm HEHEJHPHO Yy TMOMOJHEBHO] CMEHH Y
cneaehum nomoBuMa 371passea: Jlazapesan, [lamunyna, 3Be3napa u Yykapuna. Hajkpahe
pasHO BpeMe OBE CITY)KO€ y TIOTIOJJHEBHUM caTHMa y Tpajamy of 7 caTu HeaesbHO je y JI3
I'pouika.

3. bpoj nana y meceny kaaa je omoryheHo 3aka3suBame CHEIHjaJMCTHUYKO-
KOHCYJITATUBHHUX TperJiefa M3BeIlITaBa Ce Kao yKymaH Opoj JAaHa y Mecely Kaaa je
oMoryheHo 3aka3uBame CIenjIMCTHYKO-KOHCYATAaTUBHUX MIPETJIeaa.

VY ciyx0u HHTepHe MeIULMHe Tperiene Moryhe je 3aka3atu 22 naHa y Mecely,
y cneaehum nomoBuMa 31pasiba: Jlazapesarl, Bpauap, I'porka, OOpenonar, [lammmyna,
3Be3mapa, Yykapuima, Boxmosan, Crapu rpaa, Comor, bapajeBo m CaBcku BeHail.
Hajmamu Opoj nana kana je moryhe 3akazatu nperyene uzHocuo je 20 u To y 1o0MoBUMa
3apassba; PakoBuua u Hou beorpan.

VY Toky 22 nanay mecely O0mio je Moryhe 3akazatu opTagamMoJIoLKe Mperiene y
cienehuM noMmoBuMa 3xpaBiba: Jlazapesarn, Bpauap, O6penosar, [lamwmnyna, 3Be3napa,
Yykapuua, Ctapu rpag u Cascku BeHau. Hajmamu Opoj naHa y Mecelly Kaja je Ouio
Moryhe 3aka3atu oBaj nperien 6uo je y /13 I'ponka — 4.

Y O0TOPHHOJAPHHIOJIOIIKO]j CITY)KOM TIperiene je O0mio Moryhe 3aka3aTh y TOKY
22 nana y mecelly y cienehum nomoBuMa 3apaBiba: Jlazapemarn, I'porka, 3Be3mapa,
Uykapuna u Crapu rpag. Y gomouma 3apasiba HoBu beorpax u 3emyn 6mito je moryhe
y OBOj CITy>KOM 3aKa3aTu mperieae y Toky 21 nana y mecery.

IeuxujaTpujcka cmyxOa cnenehux momoBa 3apaBiba 3aKa3uBaia je mperiene y
TOKy 22 naHa y meceny. Jlazapesam, [lammryma, 3Besmapa, Uykapuna u Crapu rpaj.
Hajmamu Opoj naHa 3a 3aKa3uBame y OBOj CIIy>kKOM uManu cy kopucHuuu /13 I'pouka — 4
JaHa.

4. TIpoueHaT 3aKa3aHMX NMPBHUX MOcCeTa Y OJHOCY Ha YKyHaH Opoj mpBHUX moceTa y
CTICIHjaJITUCTHYKO-KOHCYITAaTUBHO] CIYyKOM M3padyHaBa ce Kao Opoj 3aKa3aHUX IMPBUX
MoCeTa y CHENHjaTuCTUIKO-KOHCYJITATUBHUM CIIy)0aMa IMOJIeJbeH ca YKYITHUM Opojem
nocera y TuM ciyx6ama u momHoxxkeH ca 100.



Hajsehn mpomenar 3aka3aHux TIOceTa Ha HHMBOY  CIICIHjaTMCTUYKO-
KOHCyJATaTuBHE ciryx)0e 6uo je y /I3 bapajeBo 96,7%, a Hajmamu y /I3 3Be3mapa rae ce
Iperyiein He 3aKa3yjy.

VY oxBupy ciyx0e MHTepHe MeIuIMHE y mpoceky je Omio 44,5% 3akazaHux
npBux mocera. Hajpume ux je 6mno y cinemehum momosuma 3apaBiba: J13 bapajeBo
(96,7%), 13 3emyn (94,4%), O3 Oo6penosar (90%). 3HaTHO HCMOA MPOCEUHOT Opoja
3akazaHux npBux mperneaa omwmo je y J3 Iammnyma (9%) u Crapu rpax (15,8%).
(Cpadukon 5). ¥ /I3 3Be3napa mocere 0BOj CIIyk0H ce HE 3aKa3zyjy.

I'paguxon 5. [IponeHar 3aka3zaHuX NMPBUX MOCETAa Yy MHTEPHUCTUYKO] CIY>KOM OMOBa
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VY 0TOPHHOJIAPMHI0JIOIIKO] CITyO0U J0MOBa 3/jpaBJba y Ipoceky je ouio 46,6%
3aKa3aHuX MPBUX Mperiieaa. BpeaHocTu cy ce kperaie y pacmnony ox 8-15%, amm je y /13
I'porika ckopo cBakH mpBu mperiies 6uo 3akaszan (94,9%). (I'padukon 6)

I'paguxon 6. [TporieHar 3aka3aHuX MPBUX M1OCETA Y OTOPUHOJIAPUHTOJIONIKO] CIIyXKOU
JIOMOBA 3][paBJba
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Y o¢raaMosomkoj cayxOu I0MOBa 31paBiba Yy Mpoceky je Owmno 46,8%
3aKa3aHUX MPBUX Mperiena. Y IMOJOBHHU JOMOBA 3/paBJba Taj C€ MPOLEHAT KPETao y
pacniony ox 60-80%. Hajsehu nponenar je 6uo y [I3 3emyn (91,9%), a cnene /13 'porka
(86,4%) u /13 O6penosarr (79,9%). (I'padukon 7)

I'paduxon 7. IIpoueHar 3akazaHuX MPBHUX TMoceTa y O(TaIMOJIOINIKO] CITyKOM JOMOBa
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VY BehwHU NCHXHjATPHjCKUX CITYKOM TPOIICHAT 3aKa3aHUX MPBUX Mperiena ce
Kkperao on 75-95%. Hajsumie je 3aka3anux npBux mnpersiena Owino y /I3 UYykapuua
(92,5%), 13 I'porka (92,3%) u /13 3emyn (90%). ITopen /I3 3Be3mapa y KoMme ce He
3aKa3yjy Mocere, MajH MpoIeHaT 3aka3aHux rnocera o6uo je u 'y JI3 Boxmosar (10,9%).
(T'padukon 8)

I'paduxon 8. IlporeHar 3aka3aHUX MPBHX TOCETA y TCUXHU]JATPH]JCKO] CIYKOHW JOMOBa
3/IpaBJba
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b. 3ABOJIN BE3 CTAIMOHAPA

[lokazaTesbe  KBamUTETa pajga  CIELUUjAIMCTHYKO-KOHCYJITaTUBHE  CIY»KOe
noctaBuo je 333 pagauka MVYII-a. ¥ oBom 3aBoay opraHu3oBaHH Cy cienehu ojacenw:
MHTEPHUCTUYKH, O(PTAIMOJIOIIKH, OTOPUHOIAPUHTOJIOIIKY U IICUXU]jaTPHU)CKH.

1. IIpoceyna ay:KuHA YeKawa Ha NPBH NperJen u3Hocuna je 54 nana. Hajoyxe ce
yeKkamo y MHTepHUCTHYKO] ciyx6u (10,6 mana), a majkpahe y mcuxujatpujckoj (1,3
JaHa).

HHTepHuCcTa, 0QPTAIMOIOT U OTOPHHOJIAapHHTOJIOr pajge 30 caTH HEeleJbHO Y
NONOAHEBHOj cMeHHM, a necuxujaTap 10 catu.

2. Y 1enoj CHemujaaTucTUIKo-KOHCYITaTUBHO) CIyOu mperJene je moryhe 3aka3zatu
20 nana y Mmecety.

IIpoueHaT 3aka3aHUX NPBHUX MOcCeTa y YKYNHOM Opojy moceTa H3HOCHO je
56,3%. Hajpumie 3aka3zaHuX TPBUX Tperjieaa OWilo je y HHTEPHHUCTHYKO] CIIYXOH,
(88,2%), a HajmMame y OTONAPUHTOJIOIIKO] (24,2%).

Il IPEIIOPYYEHMU IIOKA3ATEJ/bU KBAJIMTETA

IIpenopyyene  moka3aresbe Yy  00JacTH pana KOHCYJITATHBHO-
crnenujaaucTuuke ciay:xoe nparuo je Jlom 3apassba Boxkaosan, a o cy:

1) IpoueHar nmamujeHaTa Koju cy mperJjexanu y poky oa 30 MHHYTa 0
BpeMeHa 3akKa3aHor TepmuHa. l3pauyHaBa ce kao Opoj mnamujeHata KOju Cy
nperyiegany y poky o 30 MUHYyTa 011 BpeMeHa 3aKa3aHOT TePMHUHA MOJIEJbEH Ca YKYITHUM
Opojem mperieAaHux namujeHara u noMmHoxxeH ca 100.

2) IpoueHaT mamMjeHaTa KOjU Cy OTKAa3aJM 3aKa3aHH CHEIUjaJTuCTHYKO-
KOHCYJITATMBHHM Nperyen. M3padyHaBa ce kao Opoj mamujeHara KOjU Cy OTKa3alH
3aKa3aHU CIELHjaTUCTUYKO-KOHCYJITaTUBHU TIperje]l IMOoJeJbeH ca YKyHHMM Opojem

HanyjeHara 3aKa3aHuX 3a CIEHHjaJHCTHYKO KOHCYJITATHUBHE MpETyefic M MOMHOXEH ca
100.



