[NOKA3ATEJBM KBAJIMTETA PAJIA KOMUCHIA 3A YHAIIPEBEIBE
KBAJIMTETA PAJA CTAIIMOHAPHUX 3IPABCTBEHUX YCTAHOBA V
BEOI'PAY 3A IIEPMO/] 1.01.-31.12.2009. TOAVUHE

Komucuja 3a yHanpeheme kBanuteTa pajna je CTpyYyHO TENO KoOje ce cTapa o
CTalHOM yHampehemy KBamuTeTa 3ApaBCTBEHE 3alITHTE KOjeé C€ CHOPOBOIU Y
3IpaBCTBEHO] ycraHoBH. (O0aBe3HM TMOKaszaTe/bu KkBanmuTeTra paaa Komwucuje 3a
yHanpeleme KBAIUTETa paja Cy:

1. Tlocrojame IUIaHA CTamHOT YHamnpelhema KBajgWTEeTa pajga 3IpPAaBCTBCHE

yCTaHOBE

2. bpoj akTHBHOCTHM Ha HHMBOY YCTaHOBE KOj€ Cy MpEay3eTe y IUJbY CTATHOT

yHarnpehema kBanurera paaa

3. bBpoj unTepHUX MpOBEepa KBAIUTETA paja

4. Tlocrojame u3BemTaja o paay Komucuje 3a ynanpeheme kBanurera paja.

M3Bemraj o pamy Komucuje 3a yHampeheme kBanmurera pajna 3ApaBCTBEHE
YCTaHOBE JJOCTaBHIIE CYy CBE OOJTHHIIE.

[Tpema nobujenum u3Bemrajuma, Komucuja je 1oHena miaH cTalHOr yHampehema
KBaJIUTETa pajia 3APAaBCTBCHE YCTAaHOBE, KA0 W TOIUIIBGU MPOrpaM MPOBEpe KBATUTETa
CTPYYHOT pajia y 3[paBCTBEHO] YCTAaHOBU Y CBUM OOJHHUIIAMA.

bpoj cacranaka koje je ompkana Komucuja 3a yHampeleme KBanIuTeTa pajga y
nepuony janyap-nmenemoap 2009. rogumne, kpehe ce om 1 mo 12 y 3aBHCHOCTH O]
OonHUIE, a Y TIpoceKy mo 6 cacranaka. Hajsumie cacranaka Ouino je y MHcTuUTyTy 32
KapauoBackyiapHe Oonectu ,Jleaume” (12), u 3aBomy 3a MCUXO(PHU3UOJIOIIKE
nopemehaje u roBopHy matoiorujy (12), a Hajmame y CrenujanHoj OOJHHUIM 3a
niepedbpoBackyapue 6onectu ,Ceetu Capa” (1) u KBIT ,,3emyn” (2).

Cacrannm Komucwuje cy oapkaBaHu jeqHOM y 2 Mecera y:
e CrenujanHoj 60JIHULM 3a LiepeOpaIHy HMapajnu3y U pa3BOjHY HEYpOJIOTH]Y,
e IIHCTUTYTY 32 MCHTAJHO 3/IpaBJbe,
e KBbIJ ,bexannjcka Koca" u
e MHcTuTyTy 3a pexabuiauranujy.
Ha cBaka Tpu Mecena cacTaHIM Cy OJIp>KaBaHH Y-
e CrenujanHoj 60THUIM 3a00JIECTH 3aBUCHOCTH,
CnenujanHoj 60NHUIM 3a NIcuxujaTpujcke d6onectu , p Jlaza Jlazapesuh”,
CnenujanHoj OOJHUIM 3a pexaOUIUTaLU]y U OPTONEACKY IPOTETUKY,
WHCcTHUTYTY 32 peyMaTOJIOTH]jy |
WHCTUTYTY 32 HEOHATOJIOTH]Y.
Jemnom y 4 Mecena KOMHCH]a je ApKalia CaCTaHKe V-
e UHCcTHTYTY 32 3/1paBCTBEHY 3aITUTY Majke U aerera Cpouje,
e UucTuTyTy 32 OHKOJIOTH]Y U panuonorujy Cpowuje,
e Kbl ,dp Aparuma Mumosuh” u
e KBbI] ,3Be3napa”.

[To mer cactanaka oapxano je y CrnernujanHoj OOJHHMIM 3a MHTEpHE OoJjecTu
Mnanenoan, u Knuanukom 1ientpy CpOuje, 8 cacranaka y CrenmjasHoj OOJHUIIM 3a
eHeMcKy Hedponatujy u MHCTUTYTY 32 opTOnencko-xupypiike oonectu , bamuma“, 9y
Yuusepsuterckoj aevjoj knuauiM, 10 y TAK ,Hapomau ¢pont”, a mo 11 cacranaka



onpxano je y Knunumum 3a pexabwimurtauujy ,,p Mupocnas 3oroBuh® n Knunumm 3a
HEYPOJIOTH]Y U TICUXH]aTPH]jy 3a JIeIy ¥ OMJIATUHY .

VY cBum Oonnmmama Kommcuja 3a yHampeheme kBanuTeTra pajga je Jpikana
MHTEpPHE KOHCYJITaTMBHE CacTaHKe O Ipahemy Moka3aTesba KBaauTeTa pana. MHTepHHX
cacranaka (YHyTap yCTaHOBE ca 3arocieHuMa) je oapkaHo ykynHo 1.704 wmu y npoceky
66 mo Oomammu. HajBumie mHTEpHUX cactaHaka Ouio je y Knuamukom nentpy CpOuje
(1.480) u UnctutyTy 3a KapauoBackynapue Ooxnectu ,Jdenume” (87), a Hajmamwe y KBL]
»3Be3napa“, Muctutyty 3a peymartonorujy, UHCTUTYTy 3a OHKOJIOTH]Y W PaIUOJIOTH]Y
CpOuje, CnenmjanHoj OonHUIM 3a eHAeMcKy Hedpomatujy Jlasapesan, Knunumm 3a
pexabunuranujy ,Ap Mupocnas 3otoBuh” n Knuanunm 3a HEYpoJIOTH]y U TICUXU]JATPH]y
3a ey ¥ omJaauHy, no 2. IHTepHH cacTaHIM Cy OJp)KaBaHU jeHOM Yy 2 Mecela y:
Cnenujannoj GomHunm 3a 1iepedpoBackynapae 6osnectu ,,Ceern Caa“ u CrenujanHoj
OonHUIM 3a LepeOpaiHy Mapaiu3y U pPa3BOjHY Heypojorujy. JemHoMm y 3 mecera
cacTaHIy cy onpkaBanu y CrienrjaiHoj O0THUIM 3a OosiecTH 3aBUCHOCTH, CreIijainHoj
OonHUIM 3a uHTepHe OosiecT MnaneHosan, CrienjanHoj OOJHHUIM 3a TICUXHjaTpHjCKe
oonectu ,JIp Jlaza Jlazapeuh“, MucTHTyTy 3a pexabunmurtanujy u HWHcTUTYTY 32
HEOHATOJIOTH]y, a jeqHoM y 4 mecena y VHCTUTYTY 3a 3[paBCTBEHY 3aIUTHTY MajKe U
netreta Cpowuje. [1o 5 cacranaka oapxano je CrienujaiHOj OOJHUIM 32 PeXaOuIuTaIu]y 1
opronenacky nporetuky, Kbl , 3emyn* u Yuusepsurerckoj aedjoj kimuumu. Y KbI , JIp
Hparuma Mumosuh” oapskano je 8 unrepuux cacranaka, 10 y 'AK ,Hapoxuu ppont” n
Wuctutyty 3a oOpTomeacko-xupypuike Oonectu ,bamuma“, 11 'y 3aBomy 3a
ncuxodusnoiomke nopemehaje u roopay narosnorujy, 14 y KbIl , bexxanujcka koca®, a
22 y IHCTUTYTY 32 MEHTAJIHO 3/IpaBJbe.

ExcrepHux cacraHaka je oApKaHO yKymHO 64 uiu y mpoceky 3 mo OOJHHIIM.
HajBume excrepHux cactanaka Owio je y Kimmamukom nenty Cp6uje (17) m KBI]
»bekanujcka koca“ (14). ITo 1 excrepuu cactanak oapkad je y: CrerujaaHoj OOITHUIH
3a Oosiect 3aBUCHOCTH, CrienujanHoj OOJHUIM 3a TMcuxujatpujcke 6onectu ,p Jlaza
Jlazapesuh”, KBI[ ,3emyn” um HncTuTyTy 3a MeHTamHO 3apaBibe. Ilo 2 ekcrepHa
cacTaHka ojpxkaHa cy y: CneuujanHoj OomHMLIM 3a HMHTepHe Oosectn MiajneHoBar,
CrnenmjanHoj OomHumm 3a  Oonectw 3aBucHOCTH, CremnujamHoj OONHUIM 32
pexabunurtanujy u optonencky npoteruxy, KBL[ ,Jp Hparuma Mumosuh®, KBI]
»3Be3napa”, KiimHuIM 3a HEYpOJIOTHjy U TICUXUjaTpHUjH 3a Aeiy ¥ oMiIaauHy, MHCTUTYTY
3a 37IpaBCTBEHY 3aITUTY Majke u aerera Cpbuje, 'AK ,,Hapoguu ¢ppont*, UncTuTyTy 32
peymaronorujy, HMHctuTyTy 3a HeoHarosorwjy, Kmmaumm 3a pexaGwmranujy ,Jp
MupocnaB 3oroBuh”. YV VHHMBEpP3UTETCKO] /1€4joj KIMHULMU OApXkaHa Cy 3 eKCTepHa
cacranka, a y Wucturyty 3a pexabwmmrammjy 4. Hujeman excTepHM cacTaHak HHje
oapxaH y: CreuyjaiHoj 60JIHULM 3a eHAEeMCKy Hedponatyjy, CrenujanHoj OONIHUIM 3a
nepedpanHy mapalu3y | pPa3BOjHy Heyposiorujy, HWHCTUTYTy 3a OHKOJIOTH]y U
panuonorujy Cp6uje, MHCTUTYTY 3a kapJauoBacKyiapHe Oonectu , lenume”, UHCTUTYTY
3a OpTOMEICKO-Xupypuike Oonectu ,bamuma“® w 3aBogy 3a TNCUXO(U3HOIOIIKE
nopemMehaje ¥ TOBOpPHY HaTOJOTH]y.

3ammcaunm o paxy Komucuje moctoje y cBum OosHmnama, mzyzeB KBII ,, Jp
Hparumnia MummoBuh® 1 10CTynHU €y CBUM 3arocieHuma. Y cBuM 6oiaaunama Komucuja
TOAMIIH-E TIOAHOCH W3BEINTaj O OCTBapHBamy IUIaHA yHampehema KBamuTeTa paja
JUPEKTOPY U YIPAaBHOM 0100pY 37paBCTBEHE YCTAHOBE.



bpoj akTMBHOCTM Ha HHMBOY YCTaHOBE KOje Cy Npeay3ere y LUJbY CTaHOT
yHarpehema kBanutera paaa kpehe ce og 0 y Crieninjannoj OOTHUIM 3a TICHXU]aTPH]JCKE
6onecru ,JIp Jlaza Jlazapesuh“ u KBI[ ,/Ip [Aparuma Mwumosuh“, mo Tora ga ce y
Knnanmukom nieHTpy CpOuje cBaKOJHEBHO BpIIe aKTHBHOCTH. Jl0 5 aKTUBHOCTH Y IIHIBY
yHamnpelhema KkBanuTera paga Ouio je y:
e CrenujamHoj O0HUIM 32 HHTEpHE OonecTn MitafeHoBari,

CrienirijaimHOj OONHUIM 3a peXaOUIUTAIN]y U OPTOIECKY MTPOTETUKY,
KbII , 3Be3mapa’,
KbIT ,, 3emyn",
HNHcTuTyTy 32 31paBCTBEHY 3alITUTY Majke u aeteta Cpouje u
Knunauim 3a HeypoJIoTHjy U TICUXHUjaTpHjy 3a JICIy U OMIIAJIHHY .
W3mely 6 u 10 ak THBHOCTH TIpEIy3€To je y:

e HHCTHUTYTY 32 HEOHATOJIOTH]Y,

e Kunuaunm 3a pexadunuranujy ,, JIp Mupocnas 3oroBuh*,
e UncTuTyTy 32 pexabunuranujy,
([ ]
[ ]

WHuCcTHTYTY 32 peyMaTONOTHjy H

YHUBEP3UTETCKO] A€4j0] KIMHUIIH.
N3zmelhy 11 u 30 akTUBHOCTH Mpeny3eTo je y:

e CrenujamHoj OOJHHUIM 32 EHAEMCKY HedpomaTHjy,

CrrentnjaHoj OoTHUIM 3a epedpoBackyiapae 6onectu ,,Cetn Casa”,
CrrentjaHoj OOTHUIM 32 0OJIECTH 3aBUCHOCTH,
CrnenrijatHOj OOJTHUIIM 3a TiepeOpaHy Mapain3y U pa3Bojy HEYpOJIOTH]Y,
KbII , bexxanmjcka koca®,
HNHuctutyTy 32 oHKONIOTH]Y 1 paauoiorujy Cpowuje,
WucTutyTy 3a KapauoBacKynapHe 0onectH ,, Jlequme”,
WHucTHTyTy 32 OpTOINEACKO-XUPYPILIKe OosecTH ,, bamumna“,
WHCTUTYTY 32 MEHTAITHO 3[IpaBJbe U
3aBoay 3a ncuxodusnonomnke nopemehaje u ropopHy natosuorujy , [Ipod
ap Lisetko bpajosuh®.

Y TAK ,Hapoguu ¢pont* mnpenysero je 50 aKTUBHOCTH y IIMJbY CTaJHOT
yHanpelema KBAIUTETa paja.

Bbpoj uHTEpHUX TpoBepa KBAJIUTETa pajia y u3BemTajHoM nepuony kpehe ce ox O
y KBI ,, JIp [paruma Mumosuh” no tora na ce y CrennjanHoj OOJHHUIM 33 €HACMCKY
He(pomnaTujy cBakoJIHEBHO Bpie uHTepHE mpoBepe. M3mely 1 u 10 unTepHux mposepa
KBanuTera crpy4Hor paga y 2009. rogunu 6mio je y:

e (CrenujaiHOj OOJHUIIM 32 MHTEpHE OoslecTn MiajeHoBall,

e CrenujamHoj OOTHUIM 32 00JIECTH 3aBUCHOCTH,

e (CrenujanHoj OOTHUIIM 3a TIcUXHUjaTpujcke donectn ,, [p Jlaza Jlazapesuh®,
Crenujannoj 6oaHUIM 3a iepedpoBackynapHe 6onectu ,,Cetu Casa”,
CnenujanHoj OOJHUIM 3a pexaOUIUTaLH]y U OPTONEACKY IPOTETUKY,
KBl ,, bexxanujcka xoca“,

Kb ,, 3emyn”,

Kb , 3Be3napa”,

WHctuTyTy 3a KapAnoBacKyjapHe Oonectu ,, Jleaume”,
YHHUBEP3UTETCKO]j /1€4j0j KIMHHULIH,



WucTutyTy 3a 34paBCTBEHY 3allITUTY Majke u aerera Cpouje,
WuctutyTy 3a opTOnencko-xupypiuke odonectu , bamuma“,
WHCTUTYTY 32 MEHTAIIHO 3[PaBJbE,
HHCcTUTYTY 32 peyMaTolIoryjy,
Knuaunm 3a pexabunurauujy ,, Ap Mupocnas 3orosuh® u
WHCTHTYTY 32 HEOHATOJIOTH]Y.
N3mehy 11 u 15 unTepHux npoBepa kBanuTeTa ctpydHor paga y 2009. roguHu
ouo je y:

CrienijanHoj OOJTHUIM 32 epeOpaHy mapaiu3y U pa3Bojy HEYpOJIOTH]Y,
WuctutyTy 32 oHKOJNOTH]Y U paauoinorujy Cpouje,

Kimannm 3a HEYpoIorujy ¥ ICUXUjaTpHjy 3a JeIy U OMJIaANHY,

I'AK ,,Hapoaau ¢pont”,

HNHcTuTyTy 32 pexabunutamnujy u

3aBoay 3a ncuxodusunoiomike nopemehaje u ropopHy mnaroaorujy ,, IIpod
ap Liserko bpajosuh®.

[Tpema nobujernm nomanuma y Kimmanukom nentpy Cpouje 6mio je 49 nunrepHux
IpoBepa KBAJIUTETa CTPYUHOT paja.

VY cBum Oomnamiama y beorpamy je Ha BUAHA MeCTa Y CBUM pagHUM O0jeKTHMa
uctakHyTto: OOaBemrTeme O BpPCTH 3APAaBCTBEHHUX YCIyra Koje ce TMaIUjeHTy Kao
ocWrypaHuky 00e30ehyjy u3 cpemncraBa 00aBE3HOT 3IpAaBCTBEHOTI OCHUTypama,
ObaBemiTee 0 37paBCTBEHUM yciyrama Koje ce He o00e30elyjy Ha Teper oOaBe3HOT
3PaBCTBEHOT ocHrypama, Ob0aBemTeme O BUAOBUMA W HM3HOCY yuemrha OCHTypaHHX
JUIa Y TPOIIKOBUMA 3IPaBCTBEHE 3aIlITUTE, Kao U ociobahame o muahama ydemrha,
[leHOBHMK 3apaBCTBEHHUX YcClyra Koje ce He o0e30elyjy u3 cpeacraBa 3apaBCTBEHOT
OCUT'ypama, a Koje MalujeHTu riahajy u3 CBOjUX CpeicTaBa, KyTHjy/KIbHTY 3a puMea0e
1 kanbe marujeHarta, UMe U Ipe3uMe, OJJHOCHO Opoj KaHIIeJIapHuje u paaHo Bpeme ocooe
3ady’keHe 3a BOhEHmE TIOCTyNKa MPHUTY)KOM W IKajnOu manujeHata (3alITUTHUKA
NanujeHToBUX mpaBa). JeauHo y WHCTHTYTY 3a OPTONEICKO-XHUPYpIIKE O0JecTH
,bamHIa"“ HUje UCTaKHYTO O0aBelITeHhe, Ka0 HU LIEHOBHUK O 3/IPaBCTBEHUM ycClyrama
Koje ce He 00e30elyjy Ha TepeT 00aBe3HOT 3paBCTBEHOT OCUTYpamba.

[TporieHar pemieHUX >XaJOM M MPUTYKOM TalMjeHaTa oOf YKyMHOr Opoja CBHX
xanou u nputyxom je 100% y cBum Oonumiama, usyses KIIC (95%). HcrpaxkuBame
3aJJ0BOJbCTBA KOPHCHHKA Yycllyrama 3ApaBCTBEHE CIyxk0e 00aBJbeHO je y CBUM
OonHUIIaMa, Y KOjuMa je OWIo mpeaBuleHO METOOJIONIKMM YITyTCTBOM W ypaheHa je
aHanM3a pes3yirara UCTpakuBama. McTpaxuBame je 00aBJbEHO M Y HEKUM OOJHMIIAMa,
KOje HHCy Omie mpeasuljeHe MEeTOM0JOMKUM ymyTcTBOM (MHCTHTYT 3a HEOHATOJIOTH]Y,
WHcTuTyT 32 3apaBCTBEHY 3aITUTY Majke U jaerera Cpouje, CnenujanHa OGonHMIA 3a
1iepebpaHy napajausy U pa3BojHy HEYPOJIOTH]Y)

HcTpaxkuBame 3a10BOJCTBA 3aMOCICHUX j€ 00aBJFEHO Y CBUM OOJTHHUIIAMa, Kao U
aHanm3a nooujeHux pesynrara. Takohe je ne¢unucan [lnan emykarmuje 3a CBe 3aM0CIICHE
y 3/IpaBCTBEHO] YCTAHOBH y CBUM OOJIHUIIAMA.

YkynHo je y Oonannama y beorpamy oapxkano 4.300 paamonuna, eayKaTHBHUX
ckymoBa u cemunapa (y mperxoanoj rogunu 3.990), ox kojux ase Tpehune y Knuandkom
nentpy CpOuje (2945). Hajmame eqykaTMBHHUX CKYNMOBa M CEMHHApa OJPXKaHO je y
Crenujannoj OonuHunum 3a enaemcky Hedpomarujy (1), KBI] ,3Be3napa“ u 3aBoamy 3a
ncuxodusuonomke nopemehaje u ropopry matonorujy ,[Ipod. [dp LiBerko bpajoBuh”



(mo 2). V rpynu Gonnuna koje cy oapxkaie m3mehy 3 u 10 egykaTHBHUX CKyIOBa Cy
Cnenujanaa OonHHUIlA 32 WHTEpHE Oosiectm MitameHoBal, MHCTUTYT 3a OpTOMENCKO-
Xupypiuke 6onectu , bamuna“ u Crennjanna 6oHuUIA 32 peXaOUIUTALU]y U OPTONENICKY
IPOTETHKY .
Nzmehy 11 n 20 eqykaTuBHUX CKYTIOBa OAPIKAHO jE Y.
e CnenwujamHoj 00JHUIN 3a TiepedpoBackynapHe 6onecru ,,Ceetn Capa*

CrrentjarHoj OOTHHIM 32 0OJIECTH 3aBUCHOCTH
CrnenrijatHO] OOJTHUIIM 3a TIepeOpaHy Napajiu3y U pa3BOjHY HEYPOJIOTH]Y
KbII , Ap dparuma Mummosuh*
Kinuannm 3a HEYpoIorujy ¥ ICUXUjaTpH]y 3a JeIy U OMJIaANHY,

e UHcTuTyTy 32 pexabunuranujy.
Nzmely 21 n 30 eqykaTuBHUX CKYTOBa OAPIKAHO jE Y.

e CnenwujamHoj OOJHUIM 3a TICUXUjaTpujcke domectu , Jp Jlaza Jlazapesuh”

e Kunmanim 3a pexadbunuranujy ,, JIp Mupocnas 3oropuh*

e VIHCTHTYTY 32 HEOHATOJIOTH]Y
N3mehy 31 u 100 eqykaTUBHUX CKYHOBa OAPXKAHO je Y-

e MHcTUTYTY 3a peyMaTosiorujy
WuctuTyTy 3a KapAanoBacKyjapHe Oonectu ,, Jleanme”
I'AK ,Haponuu ¢ppont”
WuctutyTy 32 OHKOJIOTH]Y U paauoiorujy Cpouje
KBI] ,, bexxanmjcka xoca®
N3mehy 101 u 200 enykaTUBHUX CKYIIOBa OJIP3KaHO je V:

e HHcTuTyTy 3a 31paBCTBEHY 3alITUTY Majke U neteta CpOuje

e VHHBEP3UTETCKO]j /1€4j0j KIMHUIN
[Tpexo 200 exykaTHBHHUX CKYIOBa OJIP’KAHO je V-

e JIHCTHTYTY 32 MEHTAJIHO 3/IpaBJbE

e KbI] ,3emyn"

e Knuauukom nenrpy Cpouje.

[Tponienar ocoba koje cy Oap jemHOM O TpPOIIKY yCTaHOBEe moxahanme Kypc,
CEeMMHAp WJIM Y4EeCTBOBAJlC HAa KOHTPECY WM CTPY4YHOM cacTtaHKy kpehe ce ox 10% y
I'AK ,Hapomau ¢pont* no 93% y UHcTtuTyTy 3a MEeHTanHO 31paBibe. Mame ox 30%
3alOCNIEHNX je OWlIo Ha CTPy4YHOM YyCaBpllaBalky O TpPOWIKY YCTaHOBE .
VYHHUBEP3UTETCKOj J1€9j0j KIMHUIHM, IHCTUTYTY 3a 3[paBCTBEHY 3aIITUTY MajKe U JeTeTa
CpOuje, Knuunukom nentpy Cpb6uje, Crnenujainoj OOJHUIM 3a TICUXHUjaTpHjcke 00ecTH
»Jp Jlaza Jlazapesuh”, CrennjanHoj O0JHUIM 3a mepeOpoBackyiapHe Oonecta ,, CBEeTH
Capa“, Muctutyty 3a OpTomeacko-xupypuke Oonectu ,bamuna“ u I'AK ,Hapognu
¢bponT”.

AKTHBHOCTH KOje€ Cy TIpeay3eTe Ha MoOOJbIlamky KBAaJHTETa paja, a Ha OCHOBY
npahemwa nokaszarespa Cy:

e penoBHO mpaheme M aHaNM3a MNPEAJIOKECHUX II0Ka3aTesba Ha HHUBOY
YCTaHOBE y CBUM OOJTHUIIAMA,

e JerajbHA MPOBEpa MOJaTaka Mpe clama 3aBOJy 3a JaBHO 37PaBJbe Y CBHM
ycTaHOBaMa



e yBohewe u mpaheme Apyrux mokaszaresba (MPEMOPYyUCHUX) PEICBAHTHUX
3a yCTaHOBY y cBuUM OonHunama cem: CroenujanHe OOJTHHUIIE 3a
nepedpaliHy mapaau3y U pa3BojHy Heypoisornjy, CrnenujanHe OOJHHIIE 3a
6onectn 3aBucHoctH, KBL[ ,3Be3napa“ n Knunuke 3a pexaOunuraimjy
»JAp Mupocnas 3otoBuh”.

® pEIOBHM HMHTEPHH CacTaHIM Ha KojuMa je ocoOJby Jara IOBpaTHa
uHpOpMaIHrja 0 KBaJUTETy paja y CBUM OOJHHIIAMA,

e HHTEpHA CTAaHAApAHM3alHuja PaIHUX MPOIEeaypa Yy CBUM OOHHIIAMa H3Y3€eB
CnenujanHe 6oaHMIE 32 iepeOpaliHy Napaiusy ¥ pa3BojHY HEypOJIOTH]y U
WucTuTyTa 32 34paBCTBeHY 3alITHTY Majke U gereta Cpouje.

Jlpyre akTUBHOCTH Ha yHamnpehemwy KBajuTeTa paja cy npeaysere y 10 Gonnuna.
Y Cneuujannoj OONMHHIM 3a €HAEMCKY Hedpomathjy je HabaB/beH 0BOJbAaH Opoj
aHTHJIEKYOUTHHUX IyIleka, 300T uera Huje OWJIO MalMjeHara ca JeKyOWTaTHUM paHaMma,
Ha0aBJHCHHU CY HOBHU alapaTy 3a Iujanu3y u noBehaH je Opoj mamujeHaTa KOju mpumajy
EpUTPONIOETHH, YUME je cMameHa mnorpeda 3a TpaHcdys3ujom kpBu. [louenm cy ca
npahemeM KBaMTETa XEMOJWjaln3a, Kao U ca yBOh)eHmEM EJIeKTpOHCKOTr KapToHa. Kox
npeaujaTu3HuX OOJIECHUKA 3alloveTa je Tepanuja CTUMYJIATOpUMa epUTpoIioes3e y IHby
yHarpehema KBaJluTeTa BUXOBOT XHBOTa. Y CrienujaiHoj OOTHUIM 32 HHTEpHE 00IeCTH
MutafeHoBall NMpeioKeHO jeé CBUM PYKOBOIHMOIMMA Ja BOAE WHTEPHY €BUACHLU]Y. Y
Crnenujanaoj O0THUIM 32 0OJIECTH 3aBUCHOCTH BPIIECHO j€ MCIUTHUBAKE 33JI0BOJHCTBA
XOCIHUTAIM30BAaHUX TMAIMjeHaTa, a HalpaBJbeHAa CYy YIyTCTBA O NPEHOPYYCHOM
MOHAIIAky TalHjeHaTa y TOKY Jieuermha M YIYTCTBO O NMOHAIIaky TaldjeHara 3a BpeMe
xocnuranuzanuje. Y KB ,3emyH” BpiieHo je nopeheme nokaszarespa KBaIMTeTa paja 3a
2008. u 2009. roguHy Ha MIECTOMECEYHOM M TOIUIIHEM HUBOY. Y KIMHUYKOM IEHTPY
CpOuje oarxapajy ce CBAaKOAHEBHO jyTapmH CTPYYHHM CacTaHIM, Koju omoryhaBajy
KOHTpOJTy KBasiTeTa paga. O0aBibeHA je peopraHu3aliija U YBEICH OJeJbEHCKH TIPUHITUI
pama, a y TOKy je U yBoheme jeIUHCTBEHOT HH(OPMAIMOHOI CHUCTEMa M HMHTEpHA
cranfapauzanja y MHCTUTYTY 3a 3ApaBCTBEHY 3amITHTy Majke u gereta Cpouje. Y
YHHUBEP3UTETCKOj J1€4j0j KIMHUIM je MoO0IbIIaHO BOhEeHe METUIIMHCKE TOKYMEHTAIIH]e,
yHarpel)eH MeHaUMEHT JicTa YeKkama, ooenekeHn cy CBercku AaH nerera, CBETCKU AaH
3apaBiba 1 CBercku naH OopOe mpoTuB nujabereca, yHampeheHa je MHPOPMUCAHOCT
3aIlOCIICHUX ¥ KOPUCHHKA 3/IpAaBCTBEHE 3amTuTe. Y MHCTUTYTY 32 MEHTAITHO 3/IpaBJbe Cy
npeay3eTe CBe Mepe M aKTUBHOCTH U3 wiaHa 22. [lnaHa 3a yHamnpeheme KBaJUTeTa OBeE
yctaHoBe. Y MHCTUTYTY 3a pexaOWIMTanujy cy paauiv Ha yHanpehewy nHbopMamonor
cucrema, a y MHCTUTYTy 3a HEOHATOJIOTH]y BPIIM CE€ CBAKOJHEBHA KOOpIMHAIIMja CBUX
3PaBCTBEHUX paJHHUKA, OOyKa 3a pajJ Ha HOBUM amapatiMa M YIO3HABambe ca HOBUM
MIPOIIECOM paja.

[IpaheweM mokaszaresba YTBpHEHO je MOOOJbIIAKE KBAIUTETAa paja y CBUM
OonHMIaMa, n3yszeB Kimanke 3a pexadwmranyjy ,, JIp Mupocias 3otosuh. [To6ospmama
ce y BehuHu OoyHMIIA OJHOCE Ha CKpahemwe HyXHHE Jeuerma, Kpahu NpeonepaTUBHH
OopaBak, Mame JIUCTE YCKamba.

VYV CrneuujanHoj OOJMHHMLM 3a €HAEMCKY Hedpomatujy ckpaheHa je mgyXKHHa
Jedema, Mamu je Opoj wHpeknmja AB ¢ucrtyna, HHje OWIO HMHTPaXOCHHTAITHUX
uH(peKIMja, CIpPOBOAU C€ pEeIOBHA BaKIMHAIMja OcoOJba W MaldjeHata MpoTuB b
XCMAaTUTUCA W CMamkeH je Opoj TpaHcdys3wja KpBU KON TAalHMjeHATa HA JIHjaJIU3H.



OcTBapeH je BHCOK CTENEH 3a/J0BOJbCTBA KOpHCHUKA. Y CrenujanHoj OONHUIM 3a
uHTEepHE OonectTn MuaneHoBall yHampelheHa je pagHa NUCHMIUIMHA W OpraHu3aiuja
nocna.

VY Cnenujanuoj 6omannm ,Ceetn CaBa® moOoJbIIaH jeé KBAIUTET JAMjarHOCTHKE,
Kao M TMpOIEHAT 3allOCICHUX KOjU Cy Y4YecTBOBaJM y enykamuju. Y CreuujanHoj
OonHUIM 3a 00JECTH 3aBHCHOCTHM MamH Opoj malfjeHaTa HaIyIliTa Jiedemhe Ha JIMYHU
3aXTEB, a CMAbCHA j€ U NMPOCEYHA Ty>KMHA OOTHHUKOT Jieuerwa. Y CrenujanHoj O0IHUIN
3a cuxujaTpujcke 6onectu ,Jp Jlaza JlazapeBuh® cmameH je O6poj HeXxXesbeHUX aorahaja
y ogHocy Ha 2008. ronuHy U cTaHAapAX30BaHa MPOLEAYpa IPUCHIIHOT TIpHjeMa y OAHOCY
Ha 3aKOHCKE ojpenoe.

VYV CroenyjanHoj OONHUIM 32 pexaOWIUTaLUjy M OPTONEACKY MpPOTETUKY je
nmoBehaHO WHTEpPECOBamkE paJHUKA 3a €AyKalujy U yHampeleH KBaJIUTEeT 3/paBCTBEHE
Here. ¥ KBbI[ ,bexanujcka kxoca® je moehan Opoj MOMOJHEBHUX paIHUX CaTH Yy
MTOJIMKJIMHUIY U paJid ce Ha modosblnamy uHpopmarmonor cucrema. Y KBII ,,3Be3gapa”
dopmMHpaH je MpPOrpaMCKM CaBeT 3a KOHTUHYHPAHy MEIMLIUHCKY eAyKalujy H
aKpeANTOBAHO BHIIE CEMHUHAPA, a Y IMJbY yHanpehema CTpyqHOT 3Hamba 3a10CICHUX.

Y Kbl ,[Jdp Hparmma MumoBuh® je netasbHUje BOheme METUIIMHCKE
nokymenTanuje. Ckpahena je myXuHa XOCIHTAIW3AIMje HA TOjeAMHUM OJIeJheHhUMa y
KBII ,3emyn”. Ckpahene cy nucTe 4ekama M BpeMe UeKama Ha JHcTama, Kao U Jy>KUHa
neuewa y KIC y oHOCY Ha IPETXOAHY FOAUHY .

VY HHcTuTyTy 3a OHKOJIOTH]y M paguonorujy CpOuje mymTeHu Cy y paj HOBU
paguoTeparnyjCcKy anapaTd, a y TPUIPEMH je yBOheme IOMOIHEBHOI paja IIajTepa
uHpopmanuja ca MoryhHomrhy 3aka3uBama mperiieza TokoM Ienor fasa. OpraHu3oBaH je
paz MOOWITHOT JAWTUTATHOT Mamorpada, U3BpIICHA je eAyKalldja HacTaBHUKA 3a paja Ha
OHKOJIOIIKUM JICYjUM O/IeJbehbMMa, KA0 U TCHUXO0JIOra U BacluTaya KOju paje Ha JCYjUM
XEMaTOJIONIKO-OHKOJIONIKMM  OJIeJbelbMIMa, a4 OPraHWU30BaHO je€ M HEKOJIHMKO aKIuja
NPOMOIIMje TPEBEHIMje MAIUTHUX 000JbeHha M OECIIaTHUX NMPEBEHTUBHHX IpETJie/a 3a
CTaHOBHHIITBO.

Behe cy wmoryhnoctu mpodecuonamHor pasBoja IUIaHHpameM — Beher
pacIioIOKUBOT BpeMeHa 3a oOaBJpame Mocia, Beha je moapmika MpeTroCTaBbEHUX U
no0ujajy ce jacHWja yImyTcTBa 3a paa y KIuHuUIM 32 HEypOIOTHjy U ICUXUjaTpUjy 3a AeIy
u oMyaauHy. boska je eBuaeHIMja 1 npaheme namyjeHara, Kao 1 mporec JACMOHOBama U
apXvMBUpama MEIUIMHCKE W Jpyre AOKyMeHTanuje y WHCTHTYTy 3a 3IpaBCTBEHY
3amTuTy Majke u aerera Cpouje. Y YHUBEP3UTETCKO] J€4j0j KIMHHUIM je TOOO0JbIIaHa
TPaHCIIAPEHTHOCT MOJaTaka M TOAWTHYTa CBECT 3allOCICHUX O 3Hayajy KBaiuTera. Y
WuctutyTy 32 KapauoBackymapHe Ooiectu ,Jlenmme” je Behm Opoj omepucanmx
nanujeHata, Behu Opoj JedeHuX MaiujeHarta, ckpaheH je MmpeonepaTuBHU OopaBak U
Kpaha myxwHa Jieuema u mope nmosehama Opoja TeIKUX OOJECHUKA KOjU Ce MPUMajy Ha
Jeyeme.

Y HHCTHTYTY 32 MEHTAIHO 3/paBJbe je moBehaHa 0e30eqHOCT MmanMjeHara, a y
WNuctutyTy 3a pexaOunuranujy je moBehaH mpoleHaT 3amocieHHX KOjU YYECTBY]Y Y
enyKanuju, mobosblllaHa je WHPOPMHUCAHOCT KOPHCHHKA, yHampeheHa je MeTuITMHCKa
nokyMmeHTanuja. ¥ WHCTUTYTYy 3a HEOHATOJNOTHjy CMAamCH je JICTAIUTET, CMameHa je
Iy>XKMHAa MEXaHWYKe BEHTHJAIMje W Iy>KWHA OOJHHYKOT Jieyewma, a y WMHCTHTYTY 3a
OpTOIENCKO-XUpPYpIlKe OonecTtH , bamuma“ je ckpaheHo yekame Ha omneparyje.



[Tpumenbe u mpemyiore 3a CTamHO yHampeheme KBajuTeTa pajga Haseno je 13
oomauna. Y CnenujanHoj OOJHHIM 3a MHTEpHE OojiecTH MitaieHoBall cMaTpajy Ja cy
noTpeOHN yemhy cacTaHIM 3paBCTBEHUX paJHUKA M pa3MeHa MCKYCTBa, Kao U denthu
CacTaHIIM ca 3aBOJIOM 3a jaBHO 371paBibe. U y CrernujanHoj OOMHUIM 32 peXaOWINTIH]Y U
OPTOIIEJICKY MPOTETUKY MHUCJE N1a je TOTPeOHO BUIIE cacTaHaKa ca 3aBOJIOM 3a jaBHO
3npaBibe. Y Cnenwjanmnoj Oomuunu ,CBetm CaBa® Mucie aa je moTpeOHO BHIIE
caBeTOBama MalljeHaTa U MOPOJIHIIE U BHUILE PAJAUTH Ha IPUMAPHO] IPEBEHLIUjH.

Crannmapau3zamgja mpoueaypa Koju ce mpaTe Kao MoKa3aTresbu KBaJHWTeTa paja,
eAyKalrja YYeCHHKa y TPOIIeCy pajaa o MOoTpedu 3a aJleKBaTHOM €BUICHIIN]OM TPAKECHUX
rmokaszaTesba M He ToBehaBaTu Opoj MokazaTesba KBAIMTETA j€ MPEJIor 3a yHampeheme
kBanmteta KBI ,bexanunjcka koca“. Y KBIl ,3emyn” cmatpajy na je morpeOHO
CKpaTUTH YEKame Ha 3aKa3aHHW TPBU Iperiiel], Kao W Ckpaheme XOocmuTalu3aluje Ha
M0jeIMHUM OJ1eJbeHUMA.

HNucturyT 3a oHKONOTH]y W pamuonornjy CpOuje je HaBeo na je moTpedOHa
PEKOHCTpYKIMja aMOyJIaHTH MpBOr HUBOA M MoBehame moctesbHOr Qonma KimHuke 3a
MEJIMKAJIHY OHKOJIOTH]Y Kako Ou ce yHampeauo kBanuteT paaa MHcturyta. [ToTpedHo je
CMamUTH OpOj MmocTesba y codaMa (M30anuBameM ICBETOT U IeCETOr KpeBeTa), mopehatu
Opoj METUIIMHCKHUX cecTapa, Kao | Jiekapa, 00€30euTH pagHu TPOCTOP 3a MEAUIIMHCKE
cecTpe M co0e 3a MHTEepBEHIIMje, 00e30eAUTH CTPOKU]y KOHTPOIY IOceTa, 00e30eIuTH
MPOCTOp 3a AHEBHU OOpaBak MalljeHaTa Ha OJleJbeHhHMa, Kao M oMOoryhutu emykarujy
Kazpa, BaH HCTUTYTa, K0 U eAyKaTUBHE CTPYYHE cacTaHKe y UHCTUTYTY.

VY KnuHumm 3a HEypoJoTHjy W NCUXHjaTpH]y 3a JICIy W OMJIAJIMHY MHCIIE J1a je
noTpeOHO BUILIE CTPYUHOT yCaBpllaBama 3a CPelibU U BHUIIU Kagap o Tpouky KinHuke.
[ToTpebHo je yHampenutd WHOOPMAIMOHU CHUCTEM M €KCTEpPHY €IyKallh]y 3aroCiIeHUX
cMaTpajy y YHUBEP3UTETCKO] J1e4joj KIMHMLM, a Y WHCTUTYTy 3a KapIuOBacKyJapHe
oonectn ,Jlenume* Mucie na je MOTpeOHO OcaBpeMemaBame ompeMe M moBehame
MPOCTOPHUX Kamanurera MHCTUTYTA.

WHCTUTYT 32 MEHTAHO 3[paBJbe cMarpa Ja TOKa3aTeJbh KBAIWTETa paja 3a
NICUXUjaTpHjy HUCY ajiekBaTHH, a Kiinnuka 3a pexabunuranujy ,Jp Mupocnas 3orosuh”
OYeKyje HOBE IIOKa3aTeJhe KBaJWTETAa W CTPYYHO - METOJOJIOUIKO YIyTCTBO. Y
WucTuTyTy 3a pexaOWiWTalyjy MHCJIE Ja IoKa3aTeJbu KBaiuTera Tpeba na Oyay
MOY3JJaHH, BaJHMIHHU, JOCTYIHH W3 PYTHHCKE 3[PaBCTBEHE CTATHUCTHKE, Ja OAPIKABajy
acriekTe (YHKIIMOHHMCAma 3JIPAaBCTBCHOT CHCTEMa KOjU Cy BE3aHH 32 KOPHUCHUKE H
JlaBaoIle 3/[PaBCTBEHUX yCIIyTa y OKBHPY MEIUIIMHCKE pexaOunTanyje.

[ToTpebHO je 3amoCIUTH jeTHOT JieKapa CHElHjaluCTy Jedje HEypoJoTHje U
NCUXoJiore Ja OW ce OJpXao HHUBO CTPYYHO-METOAOJIOIIKHX H JTHjarHOCTHYKO-
TEpaINujCKuX TIOCTyIaKa, yHamnpemuTH yciaoBe 3a pax Komwmcuje 3a yHampeheme
KBaJIUTETa paja, 00e30eIuTH yCIIoBe 3a Jajby KOHTHHYHpPaHY €IyKalujy 3arociieHUX,
YHAIIPEIUTH TPE3CHTAIN]y 3aBOJia, KA0 M HACTABUTH KOMIIjYTEPHU3AlU]y JICKAPCKUX W
TepaneyTCcKux coda, MUIJbEHkE je 3aBoja 3a rncuxodusnoiomke nopemehaje u roBopHy
natonorujy ,, [Ipod np Lisetko bpajoBuh®.

WMHCTUTYT 32 HEOHATOJIOTHjy CMaTpa Ja je MoTpeOHa eayKaluja 3IpaBCTBEHOT
KaJpa, MOCeOHO ca CPeHhOM CTPYYHOM CIIPEeMOM, HabaBKa ONpeMe BUCOKE TEXHOJIOTH]E,
Kao W HacraBak Tmpojekra ,[IpeBeHIMja ciemmia KOJ TpeBpeMeHO poheHe mere” u
npaheme merose peaansayje.



VY UHucTHTYTY 3a OpTOIEACKO-Xupyplike Oonectu , bamuna“ cmatpajy na Hema
nmoBpaTHe MH(}OpMaIMje O MpeIo3uMa W MpuMeadamMa W3 3IpaBCTBEHUX yCTaHOBA 3a
yHamnpelheme KBanuTera paja.



