3A00BOJbLCTBO KOPUCHUKA BOJNTHUYKOM 3APABCTBEHOM
3ALUTUTOM Y BEOIPALLY Y 2009. roAuUHU

YBoa

MpoueHa dakTopa Koju LeTEPMUHULLY 3a40BOSbCTBO WU HE3a4OBOSbCTBO
nauujeHTa crauuoHapHUM JevYeweM npeacrtaBrba jedaH of cneunduyHux
UurbeBa Be3aHux 3a KBanuteT BonHuYKke 3gpaBcTBeHe 3awTtuTte. M3 Tux pasnora
je  obaBrbeHO  UCTpaxuBawe  3a40BOSbCTBA  KOPUCHUKA  BONMHUYKOM

3gpasctBeHOM 3awTtutoM 2009. roguHe, y 16 cTauMoOHapHWUX 34paBCTBEHUX

yctaHoBa y beorpagy: KnuHuukom ueHtpy Cpbuje, KbLU ,3Bespapa“, KbL|
~3eMyH*, Kbl «bexaHujcka Koca», KbLU «[p Oparvwa Muwosuh», KnuHnum 3a
pexabunutaunjy «[p Mupocnas 3otosuh», CneunjanHoj 6onHMUM 3a eHOEMCKY
Hedpponatnjy Jlasapesay, CneumjanHoj 6onHuMuM 3a uepebpoBackynapHe
bonectu «Cetn Caa», CneuuvjanHoj 6oOMHWUM 3a WHTEpHe ©GonecTu
MnageHoBsau, CreuuvjanHoj 6onHuuM 3a pexabunuTtauunjy M OpTOMNeacKy
npotetnky, AK «HapogHu dpoHT», WHCTUTYTY 3a opToneacko XupypLuke
bonectn «bamwunua», IHCTUTYTY 3a peymartonorunjy, VIHCTUTYTY 3a OHKOMorunjy u
paguonornjy Cpbuje, WHctuTyTy 3a pexabunutaumjy wn WHCTUTYTY 3a

kapauoBackynapHe 6onectu «eanes.

yHyTap HaBegeHnx 6onHuua, nocebHo je aHannM3npaHo 3ag0BOJbCTBO

nau,mjeHaTa y 4detnpn MegunumHCKe - OenaTtHOCTU. MUMHTEepHa wMeaulnHa

(nynmonoruja, kapauonoruja, anepronorvja u UMyHosoruja, ractTpoeHTeporsoruja,
xemartornoruja, eHOoKpuHomnorunja, Hedponorunja, peymatonoruja; WHEKTUBHE
bonectn, Heyponorvja, [gepmMaTtoBeHeposiorvja, nHeymodTmManonornja wu
KOH3epBaTMBHA OHKONOruja); xupypruja (onwTa xupypruja, rpyaHa xupypruja,
opToneauja, TpaymaTtonoruvja; KapauoBacKynapHa Xupypruja, Heypoxupypruja,
yponorunja, odptanmonornja, OPJ1, makcunodgaumjanHa xupyprvja, onepatMeHa
OHKOSIOMMja WM nnacTuyHa W PEKOHCTPYKTMBHA XWpypruja); rMHekonornja wm

aKylwepcTteBo M pexabunurtaumja. Y UCTpaxmBawe HUCY oune YKIby4eHe

ncuxmjaTpujcke n negmjatpujcke 6onHumue.



MHCTpyMeHTH 3a NpoLeHy 3aA40BOSbCTBA
CraHgapavsoBaHW YNUTHUK cagpxy 13 OCHOBHUX nuTawa v 44 nognutana.
YNnTHUK je mogudumkoBaHa n gornyweHa popma nNpeaxoHor YNUTHUKA Koju je
61o cacTtaBrbeH 0f YKynHoO 24 nuTtawa. YNUTHUK je aHOHMMaH 1n AobpoBorbaH, a
o4roBope Cy AaBanu naumjeHTu camocTanHo, 6e3 npucyctBa 34paBCTBEHOr
pagHuKa, u3y3eB kaga ce pagu O OHMM nauujeHTMMa koju 36or duanykor

xXeHgukena Hucy 6unm y moryhHoCcTV aa ra nonyHe.

CprKTypa YNMNTHUKA 3a NpoueHy 3a40BOJbCTBA KOPUCHUKaA OONHWYKOr nevyena

ceé oJHOCuUIMa Ha HEeKOJIMKO rpyna nutawa; npea rpyna nmtaka o6yXBaTana je

OCHOBHE couMjanmHO — €KOHOMCKe [JeTepMuHaHTe 3aaBrba (Mon, roavHe

CTaApOCTW, LUKOMCKa crnpemMa W MaTepujanHo cTawe); Opyra rpyna nuraka

obyxBaTana je npouenype npvjema y 6onHuuy 1 npaeBa u obaBese nauumjeHTa;

Tpeha rpyna nuTakwa je Be3aHa 3a YXy npegMeTHy npobnemaTtuky -

3a40BOJbCTBO KOPUCHUKa YycCliyrama KOje npyxa megnumHCKo ocobrbe, Kao u

ycnyramMma LI,IAjaFHOCTVIKe, TepanMje n Here. YeTBpTta rpyna nutawa ce ¢0Kycmpa

Ha ycriose CMeLIJTaja, NCXpaHy ”n Opl'aHl/I3aLl,Vij noceTa 6OJ'IeCHl/1Ky, AOK Ce neta

rpyna nmtaka ogHOCK Ha npoueHy yKynHor 3agoBOsbCTBa I'IaLI,VIjeHTa nevyeHhem

Koje My je npyxeHo y 6ornHuykum ycnosuma. NocebHa pybpuka ce ogHoCcU Ha
MOryRHOCT nauujeHTa da ykaxe Ha MaHe WUnn nNpegHocTu nedvera y 60nHUYKMM

ycnoBuma, cTaBu npumenode, Aa cyrectvja unm caBer.

Lurs npoueHe 3agoBorbCTBA
Lne npoueHe je yTBphMBawe CTPYYHUX W MCKYCTBEHUX MapameTapa 3a
npahewe kBanuTeTa paga GonHMuA KPO3 OAroBOpe NauujeHaTa Ha nuTaka
cagpXaHa y cTaHOapau3oBaHOM YMNUTHUKY, Kako Ou ce obesbeamna edukacHa,
KBanuTeTHa 1 pauMoHarnHa 3gpaBCTBeHa 3allTuTa naumjeHTa y OKBUPY OAPXKMBOT

pa3Boja 60MHUYKe 30paBCTBEHE 3aLUTUTE U 'Y MHTEPECY KOPUCHUKA.

MeTopn paga 3a npoueHy 3a40BOSbCTBA
3a aHanu3y 3a40BOSbCTBA NauujeHaTa OGONMHWYKMM JeYeHeM KOPUCTU ce

AHaMUTUYKO-OECKPpUNTUBHU MEeTOd pada TymMadeHeM peasyrnTtaTta D,O6VIjeHVIX Ha



OCHOBY cTaTuCTMyke oOpage nogataka u3 aHkete. O CTATUCTUYKMX
napameTapa Kopuctu ce auctpubyumja dpekBeHumje, npoceyHe BPeaHOCTU
(apuTmeTnyka cpeguHa), Mepe BapujabunuteTa (CTanHgapgHa Aesujauuvja) wm
penatuBHu 6pojeBn. 3a yTBphMBawe 3Ha4yajHOCTU pasnuka mnamehy obenexja,
KopucTn ce y° TecT. 3a cBa Hymepuuka obernexja, TecTupaHa je HOpManmHoOCT
pacrnogene. CBM CTaTUCTUYKM TeCcToBM Cy npuxBaheHuM ako je BepoBaTHoha

HyNnTe X1noTe3e jeaHaka v mawa og 5 nocTo.

Pe3ynTtatu
A. OucTtpubyumja cbpekBeHuuje
e VcnutaHuum — yureHa rpyna

Y nepuwogy oa 7. gpo 11. peuembpa 2009. rogmHe, aHkeTupaHo je 66,8% opf
yKynHor 6poja naumjeHaTta koju cy y ToMm nepuogy 6unum oTnywteHn ca 6onHuYKor
nevewa (N=3.454). Ctona oaroBopa y4YecHuKa y aHKeTu nauunjeHata oba nona
(bpoj aHkeTMpaHuMx Yy oOAHocy Ha 6poj nauujeHata Kojuma cy MnoAerbeHn
ynuTHULUNM), cTapocTu 15 n Buwe roguHa, évna je 77,8% (N=2.307). Hajsehu 6poj
aHkeTupaHux nauujeHata npunaga KbBL Cpbuje (37,8%), a Hajmawu
CneuujanHoj 6onHmum 3a pexabunutauunjy n optoneacky npoteTtuky (0,3%). Y
ogHOCYy Ha obnacT/rpaHy MeauuuHe, Haj3acTynibeHUju Ccy naumjeHTn ca
WHTEPHUX oferbewa (40,4%), a HajMawe 3acTyrybeHu ca oferbera
pexabunutaumje (4,2%). Y aHKeTU je y4yecTBOBaro BuLle MauujeHaTa >XeHCKOr
nona (56,8%), Hero mywkor (43,2%), wTto ce objawraBa Behum obyxBaTtom
naunjeHTKMba ca MHEKOMOLWKMX M akyllepckux ofderbewa. lNMpocevHa ctapocT

aHKeTupaHux je nsHocuna oko 50 rogmHa (50,8+17,15).

e Llkoncka cnpema 1 MaTepVIjaJ'IHO CTake

MocmaTpaHo npema  LKOMCKO| CNpeEMW, HELWTO BUlle Of MOMOBUHE

ncnuTaHuka/nayunjeHata, ogHocHo, 53,5% je vmano cpefwy CTPYyYHY cnpemy,
28,4% Buwy n Bucoky, 14,0% je 3aBpLIKIIO OCHOBHY LWKonNy, a 3,6% HuxX Huje

nMarno 3aBpLUEHO OCHOBHO LLKONCKO obpa3oBarse (rpacumkoH 1).



MpadcumkoH 1. LLikoncka cnpema ncnutaHuka, beorpaa, 2009.
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Hajsehun 6poj ncnutaHuka/naumjeHaTa je CBOj MarepujanHu NonoXxaj oLeHMo Kao

ocpeawn, 47,2%. PenatnBHo Benuku 6poj mcnuTaHuka/naymjeHata je oueHuo
CBOj MaTtepujanHu nonoxaj kao godap (36,8%) n seoma fobap (5,5%). YkynHo
9,2% aHKeTMpaHuX je OLEHWUNO Oa je HUXOB MaTpujanHu nonoxaj now (6,8%)

nnn seoma nouwt (2,4%) (rpadukoH 2).

MpadumkoH 2. MaTtepujanHu ctatyc ucnutaHuka, beorpaa, 2009.
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e [lpoueaypa npujema u otnycta n3 6onHuue
Mehy aHkeTupaHuUM naumjeHTUMa, caMo 4% Hux je Bruno He3agoBoOSBLHO (2,9%) K

Beoma He3aaoBosbHO (1,1%) npouenypom npujema y 6onHuuy. MNaumjeHaTa koju

HUCY MOrnn ga npoueHe Aa nuv je npujem 6muo gobap nnu now je 6uno 10,4%.
Hajsehn 6poj je 6uo 3agoBorbaH npujemom (45,6%) nnn Beoma 3ag0BOSbaH

(40,0%). Kaga je pe4 o onwTemM yTUCKY NpuivMkoM oTnycta u3d 6onHuue, 3% je




He3aoBOSbHUX; 6,9% Hema cTaB; 40,6% je 3agoBorbHO M 49,6% Beoma
3a[10BOSbHO Npouenypom oTnycta ns 6onHuue.

e JbybGasHocT ocobrba n Yekahe Ha WwanTepy
CnnMyHOo Kao ¥ Ko4 npeaxofHOr nuTaka, nauunjeHTU ouewyjy U rbybasHocT

MeauUMHCKOr ocobrba; 1,8% nauuwjeHaTa je Beoma He3adoOBOIbLHO W

He3agoBoOSbHO, 5,8% HuX je 6e3 cTaBa 0 oBOM nuTawy, 38,6% je 3a40BOSHLHO U
53,8% Beoma 3ag0BOSbLHO rbybasHowhy mMeguumHckor ocobrba. Yekawe Ha
WwanTepy je OueHeHO He3HaTHO Jowuje Hero ABa npegxogHa acnekra
3agoBorbCcTBa nauuvjeHata; 9,1% wux je Beoma He3agoBOrbHO (2,8%) wu
He3ao0BOSbHO YekaweMm (6,3%), 14,3% Hema cTaB O OBOM nuTawy;40,9% je
3a40BOSbHO U 35,7% BeoMa 3a40BOSfbHO AYKMHOM oObaBrbakba MnocroBa Ha
Lwantepy NnpuiMkomM npuvjema y 6onHuuy.
e OGbjawrera TOKOM NprjemMa 1 BpeMe cMeLlTaja y coby

Tokom npouenype npujema y 6onHuuy, ocobrbe je OyXHO Aa nauujeHTuma

npyxu cBe notpebHe nHdopmauyje koje ce TUYy HEroBOr feYera 1 Gopaska y

6onHun. Oko 5% naumjeHaTa je BeoMa He3agoBOSbHO (1,6%) U He3a4oBOSbHO
(3,5%) oBum objawrernma; 9,9% Hema cTaB O OBOM nuTawy;43,2% je
3a00BOSBbHO U 41,8% Beoma 3a40BOSbHO ObjalinserrMa Koja cy gaTta npuriMkom

HMXOBOI npujema. BpemeHoMm cmewTaja y 6GonecHuuky coby, mawum 06poj

naunjeHata (5,6%) je Beoma He3a4oBObaH M He3a40BoIbaH; 8,6% je 6e3 cTaBa;

39,9% je 3apoBosbaH n 46,0% Beoma 3a10BOSbaH.

e CecTpuHcka Hera 6onecHuka
ACNeKT CeCTpUHCKe Here je Heobu4yHO BaxkaH Yy npouecy OOMHMYKOr neyera
naumjeHTa, na je 3ag0BOSfbCTBO CECTPUHCKOM HEroM BaxaH MnokasaTerb

KBanuteta 6onHuykor neverwa. OnwTe 3a40BOS/bLCTBO CECTPUHCKOM HErOM je Yy

UCTpaxuBakwy  OLEHweHO Kao  3agoBorbaBajyhe (32,8%) w©n  Beoma
3agoBorbaBajyhe (60,4%) ko4 rotoBo CBUX OOMHUYKM fieYeHUX nauunjeHaTa
(93,2%). Hbnxosom sbybasHowhy je He3agoBorbLHO camo 1,9% nauujeHata; 4,6%
Hema cTaB Mo OBOM NuTamy, a 93,4% je Beoma 3ag0oBOSbHO. CrnMYHO je 1 kaja je

je 'y nuTawy 4ekawe Ha UHTepBeHuuje wmMeaumuuHcke cectpe; 90,7% je




3agoBofbHO U 3,0% He3agoBOSbLHO, OOK 6,4% Hema cTaB MO OBOM MNUTakYy.
HewTo je mawu Opoj naumjeHaTa Koju MNO3UTUBHO oOuewyjy objalibere

npouenypa koje gobwujajy oa cectapa (88,7%), unm sbybasHOCT Npema nNopoaunLm

Koja nocehyje nauujeHTta (89,7%).
e OpHoc nekapa npema nauujeHTy

Kapa je pey o onwtem 3a10BOSLCTBY ycryrama fekapa, Mawu 6poj nauujeHata

(30,8%) je 3a0KpyxMO ,3a40BOSbaH" HErO Kaga ce NMOCTaBUMO UCTO NUTake 3a
MeauunHcke cectpe (32,8%), anu ce 3HaTHO Behu Gpoj naumjeHaTa o04sy4mo Ha
.BeoMma 3agoBorbaH” (62,8%), Hero kaga kaga ce NocTaBuIIO UCTO NUTawe 3a

meauuuHcke cectpe (60,4%). CnpemMHOCT nekapa Aa [ajy OAroBope Ha nuTaka

cBOjuX naumjeHarta, 89,1% naunjeHaTa je oueHuno Kao 3agososbaBajyhe (32,3%)
n BeoMa 3agoBorbaBajyhe (56,8%), Aok je camo 3,7% 6mo BeoMma He3agoBOSbaH

M He3adoBoSbaH OBOM cripeMHolwwhy. CnnyHo je u ca objalienrmMa TecToBa,

npouenypa, TpetMaHa u pesynrara gatum nau,mjeHTmma o4 CTpaHe JekKapa.

Camo 3,6% je He3agOBOSBHO M BEOMa He3a[0oBOIbHO, 0K je 88,3% 3a40BOSbHO
(34,5%) wn Beoma 3agoBorbHO (53,8%) oObajwerMMa Koja je  npyxuo

opavHupajyhu nekap. Jow 6orba cutyaumja je kog oueHe SbybasHOCTM Nnekapa;

92,9% je 3agoBosbHO (30,5%) n Beoma 3a40BOSbHO (62,4%) rbybasHowhy u y
O[HOCY Ha cecTpe, cuTyauuwja je Beoma cnu4dHa. [loBepewe y nekapa je

n3pa>KeHo 1 Kpo3 OueHY cnocobHocTn nekapa fa AuvjarHoCTuKyje bonect u

HEroBa _yCMNELWHOCT Yy neyewy naumjeHta. Camo 1,7% naumjeHaTa nmMa

HenoXerbHO Mulrbewe O AujarHocTuumM n 1,3% o ycnewHocTn, Aok 93,1%
ouewyje AnjarHOCTUYKe CrnocobHocTM nekapa u 92,6% ycnewHoCcT nedvexa
nauunjeHata, kao 3agoBorbaBajyhe (32,2% pawujarHoctuka; 33,2% ycnewHocT) u
Beoma 3apgoBorbaBajyhe (60,9% pgujarHocTtuka; 59,4% ycnewHocT). YnyTcrasa

KOja [Jaje nekap npu OTNycTy Cy BpefHOBaHa Ha cnuyaH HayvH; 91,4%

nauunjeHaTa je nspasuno 3agoBosbCTBo (32,5%) n Benuko 3agoBosbeTBO (58,9%)
OBVM acneKkTom BOMHUYKOT nevera.

e [lnjarHocTuka n Tepanuja
Op ykynHor ©poja wucnutaHuka (N=2307), 277 (13,6%) Huje KOpPUCTUNO

nabopaTtopujcke ycnyre; 81,1% je Beoma 3agoBorbaH (44,4%) unu 3a0oBOSfbaH




(36,7%), ook je camo 1,1% wm3pasmno He3agoBosrbCTBO. Kaga je pey o ycnyrama
kapamonora, 538 (27,7%) ocoba Huje kopuctuno ose ycnyre; 67,0% je Beoma
3agoBorbHa (37,5%) wmnu 3agoBorbHa (29,5%), Aok je camo 1,0% w3pasuna

He3a0BOSbCTBO. Paamonouke ycnyre Huje kopuctuno 452 ncnutanuka (23,6%);

70,2% je Beoma 3a40BObHO (41,0%) unu 3agoBorbHO (29,2%), ook je camo 1,6%

n3pasnno Hes3agoBOSbCTBO. PuavkanHy Tepanujy Huje kKopuctuno 813

ncnutaHuka (44,1%); 50,5% je Beoma 3agoBOSbHO (28,7%) wunv 3a00BOSBHO

(21,8%), pok je camo 1,7% wn3pa3uno He3agoBorbCTBO. OnwTe 3a40BOSbLCTBO

OMjarHoCTUKOM, ako ce u3yame 257 ucnutaHuka (13,1%) OHuX KOoju je Hucy

kopuctunu je cnegehe: 80,6% je Beoma 3agoBOrbHO (48,3%) nnu 3a40BOSBHO
(32,3%), ok je camo 1,3% m3pasnno He3agoBOSbCTBO.

e [lpaBa naumjeHTa u carnacHocT 3a npouenype
Oko 15% nauujeHata neyeHux y 6onHuum (308; 14,7%) ce usjacHUNO Aa Huje
yrno3HaTo ca CBOjMM MpaBuMma W npouegypama npegy3eTum y TOKy ©omHuyKor

nevewa, Aok je 85,3% OunNo ynosHaTto ca npeays3eTum npouegypama. [oToBo

MCTU NpoueHaT BaXXn N Kaga Cy y nuTtawky AYXHOCTU nauvjeHaTa Ha 60NHUYKUM

opgerbewnma; 16,5% He 3Ha LWTa Cy HUXOBE AYXHOCTU, OOK je 83,5% ynos3HaT ca
AYKHOCTMMA. 3Ha4ajHO HEenoBOSbHMjM Cy nojauM Koju ce ogHoce Ha

obaBelTEeHOCT MNauujeHTa O HauvHy npuroBopa W xanbu vy cnydajy

He3afoBoSbCTBA; 33,1% Hux HVIje yno3HaT Ca Ha4nHOM lnpuroeopa " xanobwu, ook

je camo 66,9% ynosHaT ca OBMM acreKkToM npasa nauujeHaTa.

e lcxpaHa

BpemeHOM cepBupawa xpaHe He3agoBOSbHO je 6,0% ucnutaHuka; 12,6% Huje

nMano ctaB Nno OBOM nNuTamwy, OOK je 81,5% 3agoBosbHO (48,6%) mnu Beoma
3a00BOSbHO (32,9%) BpemeHoM kaga oobujajy obpoke. Kaga je y nutamwy HauuvH

cepBupama xpaHe, He3a[oBOSbHO je 7,6% ucnutaHuka; 14,5% Hema cTtaB no

OBOM nuTawy, AOK je 78,0% 3agoBosbHO (46,3%) wunm Beoma 3a40BOSBHO
(31,7%) HaymMHOM Ha Koju UM ce cepBupa xpaHa. Oko 16% ucnuTtaHuka (15,9%)

HWje 3aJ0BOSbHO YKYCOM XpaHe; 4Yak 22,2% ce wusjawwaBa [a HUje HU

3a10BOSbHO HM HEe3aJo0BOSbHO, AOK je camo 62,0% 3agoBosbHUX (38,4%) wunu



Beoma 3a40BOSbHUX (23,6%) yKycom xpaHe kojy fobujajy y 6onHmum. Oko 10%
ncnutaHuka (11,2%) cmaTpa ga xpaHa Huje 3agoBorbaBajyhe Temnepatype; Yak
16,9% Hema cTaB No OBOM NuTawy, AOK je camo 71,9% 3a80BOrbHO (44,8%) nnn
BeOoMa 3a40BOSbHO (27,1%) TemnepaTypoM XpaHe koja ce cepBupa. KonnumHy
xpaHe 10,0% wcnuTaHuka cmaTpa HedoBOSbHOM; 18,6% Hema cTtaB Mo OBOM
nutawy, oK je 71,4% 3anoBorbHO (44,1%) nnu Beoma 3afo0BOSbHO (27,3%)

KONMMYMHOM XpaHe Kojy [n[obujajy. PasHoBpcHOCT xpaHe 15,3% ouemyje

HenoBosrbHO4ak 20,5% Hema cTaB No OBOM nNuUTawy, OOK je camo 64,2%
3a40BOSbHO (38,1%) unu BeoMa 3a40BOSbHO (26,1%) pasHoBpcHoLhy ncxpaHe.

Oko 10% wucnutaHuka (9,7%) cmatpa ga Huje gobuno ogroBapajyhy aujety;

19,4% Hema cTaB No OBOM nuTamwy, A0K je 71,3% ogrosapajyhy amjety ouemnyje
Kao ,3agoBosbaH” (42,6%) wnu ,BeoMa 3agoBorbaH” (28,7%). OnwrTe

3a[0BOSbCTBO _ycryrama MWcxpaHe ce ouewyje Ha crnegehu HauduH: 9,2%

NUCNUTaHuKa je nu3pasuno He3agoBosbCTBO; 19,0% Hema cTaB Mo OBOM NUTawy,
OOK 71,7% Hux cy y Kateropmju 3agoBorbHUX (41,7%) nnn Beoma 3a40BOSbHUX
(30,0%).

e CwmewrTaj

YpoobHowhy kpeBeTa je He3agoBOrbHO 13,2% wucnutanuka; 15,3% Huje nmano

CTaB Nno OBOM nuTawy, AOK je 71,5% 3apgoBosbHO (42,5%) wnn Beoma

3a40BOMbHO (29,0%). Kaga je y nutawy umuctoha cobe, He3agoBObHO je 6,5%

ncnutanuka; 11,3% Hema cTaB Nno OBOM nuTawy, A0K je 83,3% 3a40BOSbLHO

(45,5%) nnu Beoma 3agoBosbHO (37,8%) unctohom npocTtopuja. TemnepaTypom

y cobu je HesapgoBorbHO 3,5% wucnutaHuka; 9,4% ce usjalwraBa ga HUje HU
3a[10BOSbHO HW He3ado0BOSbHO, O0K je 87,0% 3apoBorbHUX (46,3%) unv Beoma
3a00BOSbHUX (40,7%). Oko 10% ucnuTtaHuka (10,2%) cmaTpa ga onpema cobe
Huje 3agoBosbaBajyha; 17,0% Hema cTaB Nno OBOM NuTawy, OOK je camo 72,7%
3a40BOSbHO (41,7%) unu Beoma 3ag0BosbHO (31,0%) onpemrbeHolwhy npocTopa.

Yunctohy Toaneta 16,5% ouewyje kao He3agoBosbaBajyhy; 16,5% Hema ctaB no

OBOM MuTamwy, A0K je camo 67,1% 3a00BorbHUX (37,7%) nnn Beoma 3a40BOSbHUX

(29,4%). OnwTe 3a40BOSLCTBO CMELUTA[EM Ce ouewyje Ha cnegehun HauuH: 7,8%

UCMUTaHUKa je M3pasuno He3aaoBoSbCTBO, 15,3% Hema cTaB Mo OBOM MUTakbY,



AOK 78,6% HUX Cy y KaTeropmju 3agoBorbHUX (44,9%) nnn Beoma 3a40BOSbHUX
(33,7%).
e OpraHusauuja noceta

BpemeHOM kaga ce opraHusyjy nocete 60necHuKy He3agoBosbHO je 13,9%

ncnutanuka; 11,7% Hnje nmano ctaBs Mo OBOM NuUTamy, 0K je 74,4% 3a40BOSbHO

(46,3%) unn Beoma 3aa0BOSbLHO (28,1%). Kaga je y nuTawy AyXMHA NOCETa,

He3a0BOSbHO je 14,2% wvcnuTtaHuka; 12,5% Hema cTaB o OBOM NuTamwy, AOK je

73,4% 3ap0BOSbHO (45,4%) unyn BeoMa 3agoBosbHO (28,0%). Bpojem noceTa je

He3agoBosbHO 13,8% ucnutaHuka; 12,3% ce unsjawwasa ga HuUje HU 3a40BOSbHO
HW He3ag0BOSbHO, AOK je 73,9% 3amoBorbHUX (45,2%) nnu BeoMa 3a40BOSbHUX
(28,7%).
e OnwTe 3a00BOSBLCTBO HONHNYKUM NeYeH-eM

Op 2.307 naumjeHaTa Koju cy ydecTBoBanu y aHkeTtu, 73 naumjeHta (3,2%) Hucy
[Aana oaroBop Ha NUTake KakBoO je Y LeNUHN 3a40BOSbCTBO YKYMHUM JEeYEHEM,
y3uMajyhn cBe Hanpen HaBefeHe pakTope Koju ce Tu4y BONHUYKOr neyemrsa.
3aHemaprbnBo manu 6poj kux je 6Mo He3agoBOrbaH UM BeoMa He3a4o0BOMbaH
Kaja je ogroBapao Ha oBO nutawe (2,1%). HeonpenerseHux (HM 3a40BOSbHU HU
He3agoBoSbHM) je 6uno 9,4%, Aok je 88,5% 6no 3agoBorbaH (47,9%) nnn Beoma
3a40BOSbH (40,6%) GOMHMYKMM NeYeremM Koje UM je npyxeHo. Y nopehewy ca
Penybnukom Cpbujom, cuTyaumja y nornegy onwiter 3ago0BOSbCTBA OOMHUYKNM
neyereM je HelITo nowunja, jep je y Cpbuju 91,6% naumnjeHata oaroBopuso aa je
3a40BOSbHO (47,9%) unu BeoMa 3ag0BOSbHO (43,7%) BGONHUYKMM feyerem

(rpadumkoH 3.)*.



IpadhmkoH 3. 3a40BOSLCTBO KOPUCHMKA BONMHUYKUM NeYEHEM Y LIeNTUHU Y

3apaBCcTBeHUM ycTtaHoBaMa y Beorpagy n Peny6nuum Cp6uju

50- 47.9 47.9

Beoma He3agoBOJbaH HW 3a00BOSbaH 3a40BOJbaH Beoma
He3agoBOSbaH HU He3agoBObaH 3a40BOJbaH

OBeorpag B Cpbuja

Kaga ce nopege pervoHu, 3agoBosbCTBO je Behe y ctabunHmjum mn 60rsmm

counjanHo-eKOHOMCKMM cpeanHama (rpadukoH 4.)*.

FpadukoH 4. 3aA0BOSLCTBO KOPUCHMKA GONMHMUYKUM FfledeleM No permoHuma
(npoceyHa oueHa)
4 4.38 )
4.4
4.35+
4.3
4.25+
4.2
4.15+
4.1
4.05+

4.3
4.26

4.14

BojsoauHa LleHTpanHa lpap Beorpaa KocoBo n
Cpb6buja MeToxuja

- S

*
Mopaun UHcTutyTa 3a jaBHo 3apasrbe ,[p MunaH JosaHosuh — Batyt"
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B. CTeneH 3aBUCHOCTU NOCMaTpaHUX Bapujabnu
e YTuuaj noma Ha CTeneH 3agoBOSbCTBA NauvjeHaTa OONHUYKUM
neyewem

Y OOHOCY Ha onuwTe 3adoBOJbCTBO KOPUCHUKa BGONHUYKOM 30paBCTBEHOM

3alUTUTOM Yyo4eHe Cy pasnuke no nofy nauuwjeHata. Y OBOM OAroBopy
yyectBoBano je 1.256 xeHa (56,9%) mn 951 mywkapay (43,1%). lNpumeHom
HenapameTapCKMx CTaTUCTUYKMX TECTOBa, YCTAHOB/bEHO je [Ja nocTtoje
CTAaTUCTUYKM 3HAYajHe pasnuke Yy 3a40BOSbCTBY WCMUTAHWKA OONMHUYKMM
neyerweM y OHOCY Ha NOJT UCMUTAHMKA (x2:17,146, DF=1, p=0,000). Behu 6po;j
XeHa ce wu3jacHMNoO fa Ccy 3aJ40BOfbHE M BeOMa 3aJo0BOSbHE OGONMHWYKMM
nevewem (90,3%) y ogHOCY Ha MyLLKapLe Koju Cy oAroBapanu Ha UCTO NuTawe
(89,0%). Y rpynaumju OHMX KOju cy OMNM 3a00BOSfbHM M BEOMa 3a40BOSbHU
(N=1.952), xeHe cy ydecTBOBane ca npoueHToM of 56,0%, a Mywkapuu ca
44,0%.
e YTuuaj obpasoBara Ha CTENEH 3a40BOSbCTBA NauuvjeHaTa

Y OOHOCY Ha LWKOJICKY cnpemMy KOPWUCHUKA, yo4YeHe Cy CTaTUCTUYKK 3HaqajHe

pasnuke y nornegy cteneHa 3agoBorbcTBa 60ONHNYKOM 30paBCTBEHOM 3aLUTUTOM
(x?=29,157 DF=12, p=0,004). Haj3afoBorbHMjM Cy nauujeHTV ca He3aBpLUEHOM
ocHoBHOM wkKonoMm (Mean=4,49) u oHu cy | y paxry. Cnege naumjeHTU ca
OCHOBHOM, CpefHOM W Ha Kpajy, BULIOM W BUCOKOM LLKOSICKOM CMpeEMOM
(Mean=4,20). CTaTUCTU4YKM 3HAYajHe pasfnivke y cTerneHy 3a40BOSbCTBa NOCToje
namehy nocmatpaHmx obpasosHux rpyna (p=0,001).

e YTuuaj maTepujanHor ctaka Ha cTeneH 3a40BOSbCTBA

Y OOHOCY Ha MaTepujanHo CcTawe KOPMUCHMKA, yo4yeHe CYy CTaTUCTUYKK

GesHavyajHe pasnuke Yy nornegy cTeneHa  3a40BoSbCTBa  BOMHUYKOM
3apaBcTBeHOM 3awTutom (x°=20,748 DF=16, p=0,188), wWTO 3HauM pJda
mMaTepujanHu ctatyc 6onecHuka He yTude Ha CTerneH 3a40BOSfbCTBa KOPUCHMUKA
B6onHuYKe 3gpaBCTBEHE 3alUTUTE.

e YTuUUaj cTAapoCTK NaumjeHaTa Ha CTeneH 3a40BOSbCTBA

YKnBotHa 006 BMCOKO CTaTUCTUYKK 3Ha‘-|ajHO nma yTVILI,aja Ha 3a40BOJbCTBO

naunjeHata GONTHUYKNM NnevYerem (x2=72,653, DF=5, p=0,000). Ngyhn npema
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cTapujum [OGHMM rpynama, 3a4oBOSfbCTBO NauuvjeHata OGOMHMYKUM feyYerem
pacte. HajsagoBorbHMjM cy rpahaHu y p[obHoj rpynaumjym 70-79 roguHa
(Mean=1218,01), a HajHe3agoBOSbHMjKU HajMnahu naumjeHTn of 20-29 roguHa
(Mean=923,95).
e PaHrnpare npouenypa GOMNHMYKOr nevera npema 3aJ0BOSbCTBY
nauujeHTa

MNpouenypa npujema, byb6a3HOCT 0cobiba, Yekawe Ha wantepy, objallusera

garta naumjeHTy, cmewTaj y 6onecHnYKy coby 1 Ha Kpajy OTnycT, pasnuyuTo cy

paHrMpaHn of CcTpaHe naumjeHata; | y paHry je ,JbybasHoct" (Mean=4,44),
cnegu, ,otnyct (Mean=4,36), 3aTum ocTane HabpojaHe npoueaype. [Nocnegwa
npouenypa y paHry je ,vekawe Ha wantepy” (Mean=4,00). ¥ pagy cecrtapa,
HajBuwe ce BpedHyje ,cecTpuHcka Hera® (Mean=4,51) wn ,bybasHoCT"
(Mean=4,48), a Hajmare Objalurera npouenypa koje aajy cectpe (Mean=4,36).
Y pagy nekapa, HajsuLle ce BpeaHyje ,jbybasHocT” (Mean=4,53), ,OnjarHOCTuKa,
TeMerbutocT U nedyewe” (Mean=4,52), a Hajmame objalwkbere TecToBa U
npouenypa (Mean=4,37). Kapga je xpaHa nauujeHata Yy nuTawy, Bpeme
cepBupara U HavuMH cepBupara xpaHe cy Ha | mecty y paHry (Mean=4,00).

Hajmarwe 3agoBosbaBa ,ykyc xpaHe* (Mean=3,64). YOoBHoOCT kpeBeTa, Ynctoha

cobe un _Toanerta, Temnepartypa Yy cobu, OnNpemMrbeHOCT UM 3340BOSbLCTBO

CMellTajeM, pas3nuuuTo Cy paHrMpaHu of CTpaHe nauujeHaTa; | y paHry je
»,amcrtoha cobe n Temneparypa“ (Mean=4,20), cneau, ,3a40BOSbLCTBO CMeLUTajeM”
(Mean=4,04), 3atum octane HabpojaHe npoueaype. locneawa npoueaypa y
paHry je ,umctoha Toaneta“ (Mean=3,73). [NaunjeHTn Ccy Hajmare 3a40BOSbHU

nocetamMa nopoauue u npujaterba 1 1o Kako gyxuHom noceta (Mean=3,80), Tako

n BpemeHoM 1 6pojem noceta (Mean=3,82). (rpacumkoH 5.)
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FpadukoH 5. MakcumanHe u MMHUManHe BpegHoCTU oapefleHUX napameTapa 3a NPOLEHY

3ap0BoOSbCTBa GONHUYKUMM neyvewem, Beorpag, 2009.

4.23

w
[(6)]
1

\

Tby6a3HOCT ocobrba- CEeCTpUHCKa rby6asHocT nekapa- na6opatopuja-  cepBupame-yKyc xpaHe Temnepatypa cobe-
yekare rby6asHocT- objalrera usnkanHa Tepanvja unctoha Toaneta
objawterba

Omax @min

e PaHrnpane 6onHuua npema 3a40BOSbLCTBY NauunjeHTa

Opf ykynHo 16 6onHuua Koje 6u ce Hajrpybrbe Morne pasBpcTaTi Ha 5 KITMHUYKNX
N KITMHUYKO-OO0MHMYKMX LieHTapa, 8 MHCTUTYTA, KNMHMKa U cneunjanHux 6onHuuya
n 3 ycrtaHoBe pexabunutauuvje, paHrMpaHux npema 3a40BOSbCTBY feyereMm
yHyTap wux, Ha | mecty y paHry je CneuujanHa 6GonHuua 3a €HOEMCKY
Hedpponatujy JlazapeBay (Mean=4,92). Ha nocnegwem MeCTy Yy paHry je
6onHnua ,HapogHn cpoHT* (Mean=4,00). Of KnMHMYKO BGOMHUYKMX UeHTapa,
Hajsuwe ce paHrpa KU ,Op Oparvwa Muwosuh® (Mean=4,44), a HajHUXN y
paHry je KbLU ,3Besgapa“ (Mean=4,21). Og cneuujanHux 6GonHuuya, 6onHuua
.,CBetn Caga“ je | y pavry (Mean=4,72), a HajHnxa y paHry je GonHuua
~.MnageHoBay" (Mean=4,1702).

YHyTap oBMX rpyna yCcTaHoBa, NOCTOjU BUCOKO CTAaTUCTUYKM 3HAYajHa pasnuka y

cTeneHy 3agoBosbCcTBa 60NHMYKMM neyewem (p=0,000).
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Tabena 1. 3ag40BOrbLCTBO KOPUCHMKA BONTHMYKMM NeverwseM y bonHuuyama y beorpagy

3,qpaBCTBeHa ycTaHOBa 2008. roguHa 2009. roguHa

Mean N PaHr Mean N PaHr
MHCTUTYT 3a peymaTonorujy 4.50 50 I 4,65 46 v
Cneuy. 6onHuua ,,Cetn CaBa“ 4.44 66 Il 4.72 58 Il
KBL"B. Koca" 4.44 135 1 4.43 123 Vil
Kn. 3a pexabunutauujy ,Ap M. 3otoBuh* 4.38 34 [\ 4.66 29 Il
WHctutyT 3a KBB ,Jeann-e” 4.37 140 V 4.45 112 VI
Cneu. 60n. 3a pex. 1 op. NPOTETUKY 4.33 6 \i 4.50 6 V
WHc. 3a oHkonorujy n pagnonor. Cpbuje 4.27 176 Vi 4.06 174 XV
KnuHuykun ueHtap Cpbuje 4.26 927 VIl 4.23 839 Xl
KBL ,3Be3gapa“ 4.26 238 IX 4.21 204 Xl
NHCTUTYT 3a pexabunuraumjy 4.25 59 X 4.29 49 IX
UHctutyT ,Bawuya” 4.20 49 Xl 4.26 95 X
Kbl ,Op Oparvwa Muwosuh* 4.18 110 XII 4.44 104 Vil
KBL ,3emyH" 4.10 184 Xl 4.23 190 Xl
"AK ,HapogHu dopoHT" 4.05 350 XV 4.00 146 XVI
Cneu,. 6or. 3a nHTepHe 6on.MnageHosal| 4.05 61 XV 4.17 47 XIV
Cneu. 60n. 3a eHgemcKy Hedhponatujy 3.67 9 XVI 4.92 12 |
CBETA 4.23 2594 4.26 2.234

CnuyHa cuTyaumja y norneny paHrMpawa 6onHuiua npema  3ad0BOSbCTBY
nauunjeHata je n y Penybnuun Cpbuju. Hajborbe ce ouewyjy cneuujanHe
6onHuue; na n BonHuue onwTer Tuna, a 3HavajHO HWKe MECTO Yy paHry umajy
KIMUHUYKO-BOMHNYKN LIEHTPW (rpachuKoH 6.)°

FpadmkoH 6. 3aA0BOSLCTBO KOPUCHUKA BONMHMYKUM fleYeHweM no Tuny yctaHoBe

. ™
OcTtane 3gpaBcTBeHe ycTaHOBe 4.23
KNMHNYKU LeHTpU 4.26
KnMHUYKO GONTHUYKU LLeHTPMU 4.26
CneumjanHa 6onHuua 4.38
OnwTa 6onHunuya 4.37
T T T T T 1
4.15 4.2 4.25 4.3 4.35 4.4
e W

* WuctutyT 3a jaBHO 31paBibe ,,[Ip Munan Josanosuh — batyt*
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Pe3ume

A. Ouctpubyumja cppekBeHumje

Mo muwreenwy BehnHe nauujeHaTta, 3a40BOSbLCTBO OpraHm3aunjom
npujema y 6onHuuy je Bucoko BpegHoBaHo (86,0%), ann je Behe
3a0BO/bCTBO  M3paxeHO npoueaypom otnycta (90,2%) wu
rbybasHowhy ocobrba y npBOM KOHTakTy (92,4%). BpemeHom
cMmewTaja y 6onHuLy n Npy>xeHuMm nHdopmaumjama je 3agoBOSbHO
oko 85,0% nauujeHaTa, a HajmMake 3aJ0BOSbCTBO je Be3aHO 3a
Yekare Ha wantepy (76,6%).

OnwTe 3ag0BOSbLCTBO CECTPMHCKOM Herom (93,2%) mn ycnyrama
nekapa (93,6%) je eBMaeHTMpaHo kof Hajseher 6poja nauwjeHara,
YKIbYYYjyhn 1M OyXMHY 4ekawa Ha MefuUUHCKE WHTepBeHuuje
(90,7%) n rpybasHocT cectapa (93,4%) n nekapa (92,9%). HewTto
Makby Opoj naumjeHaTta Hero y npeTxogHUM nuTakuMa ouemyje
npouenype 3agoBosbaBajyhvMm oueHama, Be3aHO 3a CEeCTPUHCKY
(88,7%) n nekapcky (88,3%) Hery n nedewe, ka0 U OOHOC cecTpa
npema nopoauuama obonenux (89,7%). Bucoko cy oueneHe
anjarHoctnuke  (93,1%) wn TepaneyTcke CMOCOBGHOCTM nekapa
(92,6%), ka0 n ynyTcTBa Koje MaumjeHT gobwuja npu OTnNycTty u3
6onHuue (91,4%).

Opn OuwjarHocTMYKMX npouenypa, nauujeHTu cy y Hajpehem 6pojy
3a4oBOfbHM  nabopatopujckum  ycnyrama  (81,1%), noTtom
paguonowkum (70,2%) u Ha kpajy kapguonowkum (67,0%) wu
dusmnjatpujckum  ycnyrama  (50,5%). [llpoceyHo, oko 27%
naumjeHata of YyKynHor 6poja aHKeTUpaHWX HWje KOPUCTUMO HEKy
o[ HaBedeHNX aAnjarHoCcTuYKmnx ycnyra. Hajmamwu npoueHart (13,6%)
HMje kopucTno naboparopujcke ycnyre, a Hajsehu npoueHaT OHMX
KOjU HWUCY KOPWUCTWUMM ycrnyre je y obnactu dusukanHe meguumnHe
(44,1%). 3Ha4ajHO HENoBOSbHMjU MoJaun ce OfHOCEe Ha npaea

nauyunjeHta, nocebHo MoryhHoOCTM 3a npurosBope n xanode y cnyyajy
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He3agoBoSbCcTBa; 33,1% HWje Yyno3HaTO ca OBWM acreKkTOM
BonHMYKOr Nnevetrsa.

Ycnyrama y Be3n ucxpaHe je 3ad0BOrbHO 71,7% wucnutaHuka;
HajHe3a4oBObHUM Ccy YKycoM (62,0%) u pasHoBpcHoWhy XxpaHe
(64,2%). Temnepatypom (71,9%), konuumHom (71,4%), OunjeTom
(71,3%) n HadynmHOM cepBupawa XpaHe (78,0%) je 3ag0BOSLHO
HewTo Buwe of TpehnHe naumjeHaTa, Aok je Hajpehu 6poj (81,5%)
3a00BOSfbaH BpPEMEHOM cepBupaka XpaHe. Ycrnyrama y Besu
CcMeLllTaja je 3a40BOSbHO 78,6% mMcnutaHuka; HajHe3a4oBOSbHUU CY
ynctohom Toaneta (61,7%), ymobHowhy kpeseTta (71,5%) un
onpemawemMm cobe (72,7%), Aok je Hajsehu 6poj 3agoBoOrbaH
Temnepatypom (87,0%) n yuctohom OGonecHudke cobe (83,3%).
HewrTo Buwe on TpehuHe ucnutaHvKa je 3aOBOSbHO BPEMEHOM
(74,4%), pyxumHom (73,4%) n 6pojem noceta 6onecHuky (73,9%).
BonHnuknm neyewem y uenuHn je 6Guno 3agososbHO 88,5%

nauujeHara.

B. CteneH 3aBMCHOCTU NOocMaTpaHUX Bapujadbnu

Ha crteneH 3apoBorbCcTBa OOMHUMYKMM feYeHeM CTaTUCTUYKM
3HayajHO yTU4Ye NOM; XXeHe Cy 3a[0BOSbHUje feyerem y 6onHuum
o4 MylUKapaua; y rpynauujyu OHUX Koju cy Ounm 3a40BOSbHU U
Beoma 3agoBrbHM (N=1.952), xeHe cy yvyecTBOBare ca npoLeHToOM
oa 56,0%, a mywkapuu ca 44,0%. Llkoncka cnpema yTuye Ha
3a[10BOSbCTBO; Haj3aoBOSbHUM CYy NauujeHTU ca HesaBpLleHOM
OCHOBHOM wWkonom (Mean=4,4872) n oHn cy | y paHry, a cnege
naumnjeHTM Mo CTeneHy LUKOSCKe crpeme, A0 HajBuller Husoa.
MaTtepujanHo cTawe nauujeHTa He yTuye Ha cTerneH 3a40BOoSbCTBa
GonHUYkMM  neyewem. Bucoko cTaTUCTUYKM  3HA4ajHO, Ha
3a00BOSbCTBO OOMHMYKMM NeYereM yTuye CTapocT MNauMjeHTa;

Haj3aagoBOrbHUUM cy rpahaHn y AobHoj rpynaumwju 70-79 roguHa
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(Mean=1218,01), a HajHe3agoBOSbHUjW HajMnaRy naunjeHTn og 20-
29 rognHa (Mean=923,95).

e [lpouenype 60MHMYKOr nederwa paHrvpaHe npemMa 3agoBOSbLCTBY
nauuvjeHTa ykasyjy [a je 3a40BOSbCTBO HajMahe Kaja je y nutamwy
L~Mekarwe Ha wantepy” (Mean=4,00). Y pagy cectapa (Mean=4,36)
n nekapa (Mean=4,37) Hajmarwe ce BpeaHyjy objallien,a koja cy
OYXHU Oa npyxe nauuwjeHty. Kaga je xpaHa nauujeHata y nutamy,
HajMarwe 3agoBoSbaBa ,yKyc xpaHe“ (Mean=3,64), a kaga je y
nuTawy OONHUYKM CMelwTaj, nocrneawa Yy paHry je ,umctoha
Toaneta“ (Mean=3,73). Opg cBux HabpojaHux npoueaypa,
nauvjeHTn Ccy Hajmawe 3aJO0BOSbHM MoceTama nopoguue wu
npujaterba M TO Kako AyxuHoM noceta (Mean=3,80), Tako wu

BpemeHoM n 6pojem noceta (Mean=3,82).
3akrby4ak

1. leHepanHo nocmaTtpaHo, BOMHUYKMM NeYereM Yy LeNUHU je 3a00BOSbHO
oko 9/10 naumjeHaTa. lMaumjeHTU Cy Haj3aQOBOSBHUjM Kaga HanywTajy
BbonHuuy, Na cy npouenype oTnycra BUCOKO CTaTUCTUYKU BpedHOBaHe Yy
Ckanu napameTapa 3a npahewe 3a40BOSbCTBA NauuvjeHata OONMHUYKMM
neyeweM, LUTO UCTO BaXu U 3a rbybasHOCT BonHu4Ykor ocobrba y LenuHu
1 OujarHoCTU4Ke u TepaneyTcke cnocobHOCTU nekapa.

2. lMaunjeHTM Ccy  HajHE3aJOBOSbHUIM  YekakeM Ha  wantepy wu
MHpopmaumjama n objawrerwnma gatmm no ogpeheHum nuTamwuma.
Huwxe cy BpeagHoBaHe M ofgpeheHe amjarHocTuuke ycnyre y obnactu
dmsnjaTpuje, Kapguonorunje, paguornorunje, Kao M MoryhHocTu ynarawa
npuroBopa u xanbwu y cnyyajy Kpwewa npasa nauujeHta. Opgpehenu
CTeneH He3a0BOSbCTBA BE3aH je M 3a UCXPaHy M CMeLLTaj y 6onHmuN.

3. XeHe cy 3a00BOSbHUje BONMHUYKUM NevewemM oA Mylukapaua. To UCTO
BaXu 1 3a ocobe ca HWKUM cTeneHOM obpasoBara, 4OK He3a40BOSbCTBO
pacte ynopego ca nopacToM cTeneHa Lwkoncke cnpeme. Crapuju

nauuvjeHTn wuspaxasajy Behe 3a40BO/bCTBO NeyeweM y GonHuuu o
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mMnahux kopucHuka. MaTtepujanHm ctatyTyc naumjeHara Huje y kopenaumju
ca 3a10BOSbCTBOM OOMHUYKMM NeYereMm.

Y ckanu cBux napameTapa OonHWYKOr neyewa nopehaHnx npema
3a40BOSLCTBY MaumjeHaTa, Ha BpXy je JbybasHOCT nekapa WM cecTtpa,
ynopeno ca AWjarHOCTUYKMM U TepaneyTCKMM crnocobHoCcTMMa nekapa, a
Ha [OHY cKane je yKyC W pasHOBPCHOCT XpaHe, 4uctoha Toanerta u
moryhHOCTM Be3aHe 3a nocete 6onecHuky. Op Behux 6GonHuua,
YKIbYYyjyhn 1 KNMHWYKO-BOMHUYKE LEeHTpe, Ha MPBOM MECTY Y paHry je
CneumjanHa 6onHuua 3a LIBB ,CBetn CaBa“, ook je nocneawa y paHry

'AK ,HapogHu dppoHT*.
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3AA0BOJbCTBO KOPUCHUKA PAOOM CNEUUNJAIIMCTUYKE CITYXBE

McnutnBare 3a40BOSbCTBA KOPUCHUKA pagoM crieumjanuctnyke cnyxbée y
cTauMoHapHum  ycTaHoBama  obaBreeHo je  7.12.2009. roguHe, vy
creumjanumcTnykoj cny>xou NHTEpHe MeauunHe (obyxBaheHe cy
cybcneunjanHoCTM  MHTEpHE  MeguuuHe:  nyfnMmosnornja,  kapguonoruja,
anepronoruja " UMyHonoruja, ractpoeHTepororuja, xemarororuja,
€HOOKpUMHoMormja, Hedpornoruja, peymartonoruja) y 13 6onHuua y beorpaay.

AHKEeTUpaeM KOPWUCHUKA O 3a40BOSbLCTBY CrNeuUmjarIMCTUYKOM Cy>X6oMm
obyxBaheHa je jegHogHeBHa nMonynauvja nauvjeHata, KojM Cy Ha [AaH
UcnuTUBawa MNoceTUnn crneuujanucty uHTepHe wMeauumHe. KopuwheH je
CTaHO4apAM30BaHW aHOHUMHM YNUMTHUK ca 11 nutawa, y3 moryhHocT pfa
nauujeHTM Hanuwy u cBoje npumeabe, noxsane W npegrore 3a yHanpehewe
KBanuTeTa paga. YNUTHUK je 3HayajHO MPOMEHEeH Yy OAHOCY Ha MPeTXOAHY
roguHy, Tako fa 3a BehuHy acnekata paja creuujanuctnyke cnyxbe Huje
Moryhe nopehewe ca npeTxogHOM roauvHoM. [uTawa w3 ynuTHUKaA Cy
obyxBaTuna OCHOBHe coLMjanHO — eKOHOMCKe [eTepMWHaHTe 3aaBrba (non,
CTapoCT, LWKOMCcKa cnpema, MartepujanHuM Monoxaj WucnuTaHuka), 3aTtum
KapakTepuCTuKe 3aKasvBaka U MpocTopa 3a Yekawe nperneaa, OyXuMHy Yekarwa
Ha nperneq, OAHOC Nekapa npema nauujeHTy (OaBawe WHgopMmauumja, Bpeme
Koje nekap nocBehyje nauuwjeHTy, CNPeMHOCT Ada ce cacnywa naunjeHT),
nnahakwe npernega W 3a40BOSbCTBO  3[4pPaBCTBEHOM  3aWITUTOM Y
cneumjanucTU4Koj criyxou.

CnpoBohewe ucnutMBawa opraHusoBana je Komwucuja 3a yHanpehere
KBanuteTa paga 34paBCTBeHe ycTaHoBe. [lauujeHTn cy yNnuUTHUK nonyHwasanu y
3[1paBCTBEHO] YCTAHOBM.

3a onucmBawe WUCNUTMBaHe nonynaumje kKopuwheHe cy wMeTode
OECKPUNTUBHE CTaTUCTUKE: NnpocevyHa BpeaHOCT (apuTMeTudka cpegunHa), mepe
Bapujabunuteta (CTaHgapgHa [gesBujaumja) M penatmBHu  GpojeBn. 3a
yTBpAVBare 3HaAYajHOCTU pasnuke nameRy obenexja kopuwheH je y? TecT,
Kruskal Wallis Tect (H) n jeaHocakTopcka aHanusa BapujaHce (F).

CBM CTaTUCTMYKM TECTOBM Cy NpuUXBaTaHW ako je BepoBaTHoha HynTe
XunoTese jegHaka unn mawba og 5 nocto. 3a40BOSbCTBO KOPUCHMKA UCKA3aHo je
NpoOCeYHOM oueHOM Ha ckanu og 1 go 5, rge je 1=Beoma He3agoBOIbaH, a
S5=Beoma 3aJ0BOJbaH.

basa nopartaka kpeupaHa je y komnjytepckoMm nporpamy SPSS, Bep3auja
10.0 (Stasistical Package for Social Sciences), koju je kopuwheH K 3a
CcTaTUCTMYKY obpaay nogartaka.

Pe3yntatu
Ha paH wucnutmBakba 3a40BOSbCTBA KOPUCHWUKA — CheuunjanmucTUyKOM
cnyx6om 6uno je 1.957 nauumjeHarta, Koju Cy NoceTunu cneumjanucty UHTEpHe

mMeauumHe y 13 6onHuua y beorpaay. lNogerseH je 1.571 ynuTHUK, jep cy ocTanu
nauujeHTn oabvnn aa y4ecTtByjy y aHkeTu. [NonyweHux (BpaheHux) ynuTHUKa je
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6uno 916, wro je 3a 391 unn 30% Mmare y 0AgHOCY Ha NPEeTXOAHYy roauHy. To je
aenom yspokosaHo noxapom y KbL| ,Op Oparnwa Mwuwosuh®, 36or 4yera oBa
ycTaHoBa pagu CMakweHUM KanaumtetoM. Takohe, y [MHEeKonoLIKO-aKyLLepCKoj
KnHUUM ,HapogHu (poHT* HUje BpLLUEHO UCNUTMBAHKE 3a00BOSHCTBA KOPUCHUKA
pagom crieumnjanuctnyke crnyxbe wuHTepHe meaumumHe. Ctona opgrosopa (y
ofHoOCy Ha 6poj nogerbeHnx ynuTHuUka) je buna 58,3% u HWxa je y ogHocy Ha
npoLuny roguHy, kaga je naHocuna 66%.

Hajsuwe aHkeTupaHux naumjeHata 6uno je npema ovekuBamwy y Hajsehum
6onHuyama, y KnuHnykom ueHtpy Cpbuje, 262 unu 29% og ykynHor 6poja n KbL
~3eMyH", 148 nnn 16% (Tabena 1).

Tabena 1. Anctpubyunja ncnutaHnka npema 3gpaBCcTBEHO] YCTAHOBM

2008 2009
3O0PABCTBEHA YCTAHOBA N % N %

KLC 299 22,9 262 28.6
KBl ,Op A. Muwosuh* 90 6,9 23 25
KBl ,3Be3papa“ 186 14,2 137 15.0
KBL, , 3emyH" 141 10,8 148 16.2
KBL| , BexxaHujcka koca“ 165 12,6 97 10.6
WHcTuTyT 3a KapamnoBack. 6onectu ,[Jeante’ 14 11 21 23
FAK ,HapogHu dpoHT" 79 6,0
MHCTUTYT 3a OHKONOIrMjy n paguornorujy 11 0,8 29 3.2
WUHcTuTyT 32 peymaTtonorujy 114 8,7 84 9.2
CneumjanHa 6onHuua MnageHoBay, 50 3,8 18 2,0
UHcTUTyT 3a pexabunurauujy 59 4.5 16 1,7
CneuujanHa 6onHuua 3a eHA. HechponaTujy 41 3,1 37 4,0
CneuujanHa 6onHuua ,CBetn CaBa“ 53 4,1 38 4,1
Cneu. 6on. 3a pexab. u opToneacky NPoTeTUKy 5 0,4 6 0,7

YKYINMHO 1307 100 916 100

[obujeHn pesynTtatu cy nokasanu fa cy n oBe roguHe, nauujeHTu XeHCKor
nona 6unu Buwe 3acTtynibeHn (60,3%) y ogHocy Ha Mmywku non. Crapoct
aHKeTUpaHUX NaumjeHaTa ce kpeTana y pacnoHy o 16 go 90 rogumHa, a
npocevyHa cTtapocT ©Owuna je 55,18+14,41 n HewTOo je Beha y ogHoOCy Ha
NPeTXOAHY roAuHy, Kada je mpoceyHa CTapocT ucnutaHuka 6una 54,08+15,62
roanHe. Oko 70% ucnuTaHuka 6uno je ctapuje og 50 roguHa (rpadomkoH 1.).
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padukoH 1. Cmpykmypa ucnumaHuka rnpema 0obHUM 2pynama

30; 05 3 26.3
251
201
% 154
104

23.6

no 29 30-39 40-49 50-59 60-69 70 v BuLLE

02008 @2009

M wkoncka cnpema ucnutaHvka 6una je cKopo MUCTa Kao Yy MPEeTXOAHO)
roguHu. MNonosuHa ncnutaHunka (55%) je nmana cpegky CTPyYHY cnpemy, 28%
BMLLUY M BUCOKY, AOK je 14% 6uno ca 3aBpLUeHOM OCHOBHOM LLKONoM, a 3% ca
He3aBpLLUEHOM OCHOBHOM LUKOMOM (rpadounKkoH 2.).

"padukoH 2. LLIkoricka cnpema ucrumaHuka
60

50

40

% 30

20

10

He3aBplleHa OCHOBHa LWkKona cpefHa cnpema BuLIa N BUCOKa
OCHOBHa LWKona cnpema

Camo 16% wucnuTaHuKka je maTepujanHu norfoXxaj ceora goMahuHCTBa
oLeHuno kKao now (Beoma oL 1 now), Bue o4 nonoBuHe ucnutaHuka (53%)
cmaTtpa fga je ocpeawu, a 31% kao pobap (Beoma pobap u gobap), wTo
ofrosapa pesynratuma u3 npeTxogHe roguHe.

NpadmkoH 3. Cmpykmypa ucrnumaHuka npema MamepujaiHoOM cmaky
domahuHcmea

60+ 52.2 53.1
501

401
% 301
204
10

Beoma now now ocpeawun noGap Beoma gobap

BehuHa naumjeHaTa je noceTuna cneumjanucTy y OBOj cnyxbu y
nocnegwmnx 12 meceum geBa nyta (29,2%), 3atum jegHom (22,2%) u 3 nyTa
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(17%). Opg 4 po 6 noceTta Mmao je ceakm netn mcnutaHuk (20,4%), a npeko 6
noceta umano je 10% wucnutaHuka, ¢ TUM ga oBaj nogatak Tpeba yseTu ca
pe3epBOM, jep ce OKO 2% ucnuTaHvka usjacHUno Aa je crneumjanucTy noceTuno
namehy 15 n 30 nyta y nocrnegwnx 12 meceumn, WTO je mano BepoBaTHo. Ha
nutake o 6pojy noceta creuuwjanucTn y nocnegwux 12 meceun y OBOj
crneumjanucTnykoj cnyxéu Huje ogrosopuno 10% mucnutaHuka.

Ha nutawe o Opojy noceta Apyroj cneuujanucTuykoj cnyxéun vy
nocrnegmwmnx 12 meceuun Huje ogrosopuna nonosuvHa ucnutaHuka (53,4%). Op
427 naumjeHaTa Koju cy OAroBopunn Ha oBO NuTawe, BehnHa je umana 1 nocety
(22%), pBe nocete (19,2%) unn 3 nocete (16,9%). Og 4 po 6 noceTta je umano
26,8% nauuvjeHaTa, a npeko 6 noceta 13,4%, ¢ TMM Ada u OBaj nogaTtak Tpeba
y3eTn ca pe3epBoM, jep ce 2,3% wucnutaHuka msjacHUNoO da je crneumjanucty
nocetuno mameny 15 u 30 nyta y nocnegwnx 12 meceuu, WTO je Mano
BEpOBAaTHO.

Ha nutawe o Opojy noceta npuBaTtHOM riekapy cneuujanuctun y
nocneamwmnx 12 meceumn Huje oarosopuno 20% ucnutaduka. O naumjeHaTa Koju
Cy OAroBOpuUnM Ha oBO NuTawe, 73% cy HaBenu aa H1Ucy nocehueanu npusaTHOr
nekapa cneuujanucTty unum cy ra nocetunu jegHom (11,4%) wnu gea nyta (7,6%).
MpeocTtanux 8% nauujeHaTa je HaBeno Aa je NpuBATHOr fekapa cneuujanucty
noceTtuno namehy 3 1 10 nyTa.

3a ucnuTuBawe  KapakTepucTuka 3akasvBama  CcneuujanucTuykor
npernega v npocrtopa y KoMe nauujeHTn Yekajy Ha npernep, kopuvwheHo je 7
nutawa. MoryhHowhy TenedoHckor 3akasuMBawa MoceTe CchneunjanmcTUYKoj
cnyx6un 3agoBosbHa je BehmHa ucnutanuka (70%), He3agoBObHO je camo 14%
ncnuTaHuka, a jow 16% ce 1sjacHUNO Ja HUCY HU 3a40BOSbHU HU HE3a40BOSbHU
(rpadukoH 4.).

MpadmkoH 4. 3adosorbcmeo ucriumaHuka moayhHowhy menegoHCKo2 3aKa3ueara
rnoceme

454
40+
354
30+
% 251
20+
151
10+

BeoMa He3adoBOJbaH HeoanyyaH 3a40BOSbaH BeoMa
He3aoBOJbaH 3aa40BOJbaH

BehuHa ncnmtaHmka (oko 70%) je 3a4oBOSbHA U BPEMEHOM YeKaka 04 MOMEHTa
3akasvBara nocete 4o TepMuHa npernega (rpaukoH 5).
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NpadurkoH 5. 3adoe0sbCmMeo ucrumaHuUKa 8peMEHOM YeKarba 00 MOMeHMa 3aKkasuearba
0o mepmuHa ripeaneda

50+
451
40+
35+
30+
% 251
20+
154
104

Q

Beoma He3agoBOJbaH Heoany4aH 3a40BOSbaH Beoma
He3anoBOSbaH 3a40BO/baH

JbybasHowhy n npodecroHanHowhy ocobsba Koje BpLUM 3aKkasnBare npernega
HWje 3a40BOSbHO camo 5% ncnutaHunka (rpaduKoH 6).

MpadmkoH 6. 3adososbecmeo ucriumaHuka sbybasHowhy ocobrba Koje epuiu

3aKa3uear-e
45-
40
35
30
% 251
20
151 9.6
101
2.8
N 2
04
BeoMa He3aaoBOSbaH HW 3a40BOJbaH 3a40BOJbaH BeomMa
He3agoBOSbaH HW He3agoBOIbaH 3a40BOJbaH

N pobujakbem WHCTPyKUMje O JaTymy, BpPEMEHYy W MeCTy npernega Huje
3a40BOSbHO caMo 5% ncnutaHuka (rpadukoH 7).

MpadmkoH 7. 3adososbecmeo ucriumaHuka 0obujarkbem UHCmpyKyuja o 0amymy u mecmy
npeaneda

50+
40+
304

%
204

10+ 2.3

2.3
04
Beoma He3agoBOJbaH HW 3a40BOSbaH 3af0BOSbaH Beoma
He3anoBO/baH HU HEe3a40BO/baH 3a40BOJbaH
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AdyKUHOM Yekawa Ha npernej y YekaoHWUM creuunjanucTuyke cnyxobe
He3aZoBOSbHO je 15% wucnuTtaHuka, a jow 22% ce u3jacHUIIO a HUCY HU
3aJ0BOSbHU, HN He3a40BOSbHU (rpadduKoH 8).

MpacbmkoH 8. 3ado80s/bcmMe0 ucriumaHuka Oy>KUHOM YeKakra y YekaoHUUyU

45-
40
35,
30
25,
20
151
101

5.

0O

%

Beoma He3anoBOSbaH HM 3a40BOfbaH 3aA0BOSbaH Beoma
He3agoBOJbaH HU He3a[0BOSbaH 3a40BOSbaH

[obunjarem objalirerba 360r eBeHTyarnHor Kallkberwa TepMuHa npernega
3a0BOJSBHO je oko 70% ucnutaHuka, a jow 19% ce nsjacHUNo ga HUCY HK
3a00BOSbHU HN HE3a40BOSbHU (FrpadouKoH 9).

MpacbumkoH 9. 3adoeos/bcmeo ucrnumaHuKka objalik-eH-eM e8eHmyarnHo2
KawH-eHa mepMuHa rnoceme

45-

40!
351
20. 25.6
25
% 19
201
15 4
101 33
5.
0.
BeomMa He3aaoBOSbaH HW 3a0BOSbaH 3a40BOSbaH BeomMa
He3aaoBOSbaH HW HE3aad0BOJbaH 3a40BOJbaH

YekaoHuuama y cneumjannuctuykoj Cnyxou, hnuxoBom Ymctohom v nogobHoLuhy,
Huje 3aoBOrbHO 8% mncnutaHuka, a jow 14% ce nsjacHUNO Aa HACY HU
3a[10BOSbHU HU He3a40BOSbHU (rpadoukoH 10).

MpadmkoH 10. 3adososrbcmeo ucrnumaHuka YekaoHuuyama y crneyujanucmu4koj
cnyxéu

504

401

304

%

204

101

0O

Beoma He3anoBO/baH HM 3a00BOfbaH  3a40BOJSbaH Beoma
He3agoBoSbaH HU 3a40BOJSbaH
He3aaoBObaH
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AcnekTu 34paBCTBEHE 3allTUTE KOjU ce O4HOCE Ha 3aKkasnBake U YeKkare
Ha crneunjannucTUYkK nperneg Mory ce nckasatm U NPoOCe4YHOM OLIEHOM Ha cKanu
oa 1 no 5 (1 = Beoma He3agoBObaH, 5 = Beoma 3agoBosrbaH). Ha rpadomkoHy 11,
BMON ce fa Cy nauujeHTn HajpehoM oueHoM oueHunu rbybasHocT ocobrba Koje
BpLUM 3aKa3uBare 1 Aobujawe ynyTcTBa o aTymy, BpEMeEHy U MeCTy nperneaa.

MpacdukoH 11. 3adosorbcmeo ucrnumaHuka 3aka3ugamreM U YeKareM Ha
crieyujanucmudyku ripeaned (npoceyHa oueHa)

ynctoha YekaoHuue ] 3.98

objalltbere Kallhbeta TepMUHa ] 3.82

YyeKkare y YekaoHLm ] 3.65

pobujare ynyTcTBa 0 AaTymy npernea 14.17

bybasHocT ocobrba ] 4.22

Yekarse o[ 3akasuBara [0 nperneaa ]3.73

MoryhHOCT TenedoHCKor 3akas3nmBana ]3.75

33 34 35 36 37 38 39 4 41 42 43

Y ogHocy Ha npeTxogHy roauHy nosehaH je 6poj nauunjeHaTta Koju cy NpuMibeHu
ncTor gaHa, 6e3 3akasmBara, kao 1 6poj NnaumjeHaTa Koju Cy Ha npernes Yyekanmu
oA 7 no 15 paHa. Op gaHa 3akasvBaka A0 JaHa Kafda UX je nekap cneuuwjanucra
NPUMUO NPOLLMO je BULIEe OA4 Mecel AaHa 3a 17% nauuwjeHTta, WTo je Mawe Y
ogHocy Ha npeTxogHe roanHe (MpadukoH 12.).

NpadumkoH 12. Bpeme 00 MomeHma 3akasusarba 00 MOMeHmMa rioceme

301
251
201
% 157

JoHederby [002Hederbe [0 Mecel BULLE Of He3akasaHa
naHa AaHa Mecel gaHa noceta

|2 2007 m 2008 O 2009 |

Ha vm nekap cneuujanucta nocsehyje OOBOSBHO BpeMeHa MNpUITMKOM
npernega cmatpa 81% wcnuTaHuWKa, LWTO je HEewWwTO Mawe Yy OOHOCY Ha
npeTxogHy roguHy (rpadoukoH 13).
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MpadbumkoH 13. Slekap je noceemuo Ao080/bHO 8peMeHa nauujeHmy moKom
npeeneda

100+

80+

60+

40-

204

La N na v He He

Oko 80% ucnuTtaHuka cmaTtpa ga UM je nekap objacHno 3Havaj TectoBa Ha
Koje nx ynyhyje, oa um je gao jacHa objawimer-a 0 bonectuma n nekosmma Koje
UM nponucyje, Aa je o4BOjUO AOBOSHLHO BpeMeEHa [a pa3roBapa ca buma u aa mux
je naxremBo cacnyLwao (rpadukoH 14).

MpadmkoH 14. OcobuHe nekapa y crieyujasiucmuydkoj criyxou

Jlekap Mu je objacHno
TecToBe

Jlekap mu je gao
objawrera 0 bonecTn n
nekosuma

nekap je oaBojvO JOBOSbHO
BpeMeHa fa pasroBapa

Ilekap me je naxrbuBo
cacnywao

81.5

) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
|I:I,qa B ga v He OHe |

[a noctoju kyTmja unu Kwura 3a npumenbe u xanbe nauujeHaTa y
crneumjanmucTnykoj cnyxom 3Ha 85% wmncnutaHuka, 8% Huje curypHo, a 6% cmaTtpa
Aa He nocTtoju. NnaH nevyexwa [oOWjeH y cneuunjannucTMykoj cnyxou je pasymeno
78% wucnutaHuka, a 22% Huje pasymeno WUnm Huje CUrypHo ga je pasymeno
(rpadhukoH 15).
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MpadbumkoH 15. M3abpaHe kapakmepucmuke crieyujanucmuyke cryxbe

nocToju KyTuja 3a xanbe

nocne nperneaa oceham ce cnocobHwuje aa ce n3bopum ca
CBOjuM 3apaB. npobnemuma

pa3ymMmeo caM nnaH CBOr nevyexwa

ocobrbe je rbybasHo 83.9

0% 20% 40% 60% 80%

|I:Ina v gavHe OHe |

[la je ocobrbe y cneunjanucTuykoj cny>kom rby6asHo 1 NyHO NOLITOBaha
mucnu 84% mncnutaHuka. Nocne npernega 75% vucnutaHnka ce nsjacHUNoO ga ce
oceha cnocobHnje pa ce wm3bopu ca CBOjUM 3ApaBCTBEHUM npobnemuma
(rpadoukoH 15).

Ckopo gBe TpehuHe wucnutaHuka (66,2%) HaBeno je ga cy npernea
obasunun 6ecnnatHo, 31,5% je nnaTtuno naptuumnaumjy, a 2,3% je nnaTuno nyHy
LeHy nperneaa.

Y3umajyhu y 0631p cBe HaBeaeHo, camo 6% MCnNnTaHuKa je He3a4oBOSbHO
3[paBCTBEHOM 3aLUTUTOM Y CreLmnjanucTnykoj cnyxeéu, 13% Huje H1M 3a40BOSBHO
HW He3aJ0BOSBHO, a 81% je 3a40BOSBHO (rpadouKoH 16).

"padmnkoH 16. 3adososrbcmeo 30pascmeeHOM 3aWmumom y crneyujanucmu4koj
cnyxéu

BeomMa He3agoBO/baH Heoany4yaH 3a4oBoOJbaH Beoma
He3aaoBO/baH 3afoBoJbaH

lMpoceyHa oueHa  3adoBOSbCTBA  34PaBCTBEHOM  3aWITUTOM Y
cneumjanncTMykoj cnyxbu Ha HMBOY rpaga, Ha ckanm oa 1 go 5 (1=Beoma
He3agoBoSbaH, 5=Beoma 3ag0BosbaH), buna je 4,04 + 0,94 (tabena 2).
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Tabena 2. 3a40BOSBbCTBO 34PABCTBEHOM 3ALUTUTOM Y CMELMjanMCTUYKO]
cnyxéu (MckazaHo NPOCEYHOM OLEHOM)

30PABCTBEHA YCTAHOBA PaHr N X SD
KLIC 9 238 3,97 0,86
KU ,Op O. Muwosuh* 6 23 4,17 1,38
Kbl ,3Be3gapa“ 10 131 3,90 1,12
KLl ,3emyH" 7 148 4,11 0,90
KBl ,BexaHujcka koca" 4 96 4,22 0,89
WHcT. 3a kapaunosac. 6on Jdeanwe” 11 19 3,89 1,10
VIHC. 3a OHKOMOrnjy 1 pagmonorujy 13 27 3,44 1,01
Cneu. 6on. «Ceetn CaBa» 3 35 4,23 1,00
MHCTUTYT 3a peymaTonorujy 8 81 4,05 0,91
Cneu. 6onHuua MnageHoBal 12 18 3,78 0,43
MHCTUTYT 3a pexabunutaumjy 5 16 4,19 1,05
Cneu. 6on. 3a opTon. NPOTETUKY 1 6 5,0 0,00
Cneu. 6on. 3a eHgemcky Hedpo. 2 37 4,46 0,56
YKYINHO 875 4,04 0,94

YcTaHOBIbEHa je CTaTUCTUYKM BUCOKO 3HavajHa pasnuka y 3agoBOSbCTBY
30paBCTBEHOM 3alITUTOM Yy CNeunjannucTuykoj cnyxbu wnsmeny pasnnunTux
6onHnua (F=3,123, DF=12 p=0,000). HajsagoBosbHMjKU nauujeHTn bunm cy y
CneuuvjanHoj 6onHvumM 3a pexabunutaumjy u opToneacky npoTeTuky, rae je
aHkeTuMpaH Manu 6poj nauunjeHaTa, Na oBe pesyntarte Tpeba y3eTn ca pe3epBomM,
3atum y CneumjanHoj 6onHMUM 3a eHOeMCKy Hedponatujy (npoceyHa oueHa
4,46) n CneumjanHoj 6onHuum 3a uepebposackynapHe 6onectu ,CBetn Casa®
(npoceyHa oueHa 4,23). Hajmawe 3a40BOSfbHM nauujeHTn cy y UHCTUTYTY 3a
oHKkomorvjy wu paguonornjy Cpbuje (npoceyHa oueHa 3,44), CneuwjanHoj
6onHMuM 3a nHTepHe 6onectn MnageHoBau (npoceyHa oueHa 3,78) u UHcTuTyTy
3a kapauoBackynapHe 6onectu «[legmwe» (npoceyHa oueHa 3,89). Huje moryhe
nopehewe ca nNpPeTxogHoM roguMHoOM, 360r npoMeHa y YnUTHWUKY (paHuje ce
UCNNTMBAO CTeNeH 3aJoBOfbCTBA JlekapoM W MeAUUMHCKOM CecTpoM Yy
cneunjanucTmnykoj crnyxbu, a He LenoKynHoM 34paBCTBEHOM 3aLUTUTOM).

MpymeHoOM HenapameTapCKMx CTaTUCTUYKMX TECTOBA YCTaHOBIbEHO je Aa
MOCTOjM BUCOKO 3HadajHa CTaTUCTUYKa pasfnvka Yy 3a40BOSbCTBY MauujeHaTa
3[paBCTBEHOM 3aLUTUTOM Y CreumjaniucTnyKoj Cry>xbum y ogHoCy Ha MatepujanHu
nonoxaj wucnutaHuka (rpacukoH 17.) u Opoj noceta npuBaTHOM fekapy
cneumjanucTn y nocnegHux rognHy gaHa (rpadpmkoH 18.).
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MNpadmkoH 17. lpoceyHa oueHa 3adososrbcmea 30pasCmeeHOM 3auimumom y
crieyujanucmudkoj criyxbu y oOHOCYy Ha MamepujasiHu fnosioxXaj ucrnumaHuka

Beoma gobap
nobap
ocpentsun
now

Beoma Joul

3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 4 4.1

02008 m 2009

30paBCTBEHOM 3alITUTOM Yy CMeuujanIMCTUYKOj CnyXbu cy 3Ha4vajHo
He3aJO0BOSbHUjU NaLUMjeHTU Beoma roLwer v nowler maTtepujanHor nosioxaja
(H=18,286, DF=4, p=0,001) n koju cy umanu 5 un BuWE noceta NpMBaTHOM
nekapy cneumjanuctn y nocneawmnx roauHy gaHa (H=20,971, DF=6, p=0,002).

NpadmkoH 18. lpoceyHa oueHa 3adoeosbCmea 30pasCmeeHOM 3allimumom y
crieyujasucmu4dkoj cnyxbu y o00OHocy Ha b6poj mnocema npueamHOM rieKkapy
crieyujanucmu y nocrnedrwux 12 meceyu

6un Bvuue. ¥3.67
51 J 3.25
4 J4.31
3 J 3.42
21 J 4.09
1 ¥3.99
HujegHa noceTa J4.1
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

Ha 3a0oBOrbCTBO NPY)XEHOM 30paBCTBEHOM 3alUTUTOM HWje yTuuao non
ncnutaHuka (x°=2,984, DF=4, p=0,560), a npoceyHa oLeHa 3aJ0BO/bLCTBA je
6una 4,04 n 3a Mmywkapue W 3a xeHe. Nako cy 34paBCTBEHOM 3aLUTUTOM
Haj3aJ0BOSbHUjU NaUMjeHTN ca He3aBpLUEHOM U 3aBPLUEHOM OCHOBHOM LLUKOJIOM
(rpadomkoH 19.), Huje ycCTaHOBIfbeHa CTaTUCTMYKM 3HavyajHa pasnuka y
3a0BOSbCTBY WUCMUTaHMKa Y OOHOCY Ha LwkKonicky cnpemy (H=1,024, DF=3,
p=0,795). HajsagoBOSbHMjWU NALMjEHTM CYy OHU KOjU Cy MOCETUNU cneunjanncty y
0BOj cnyx6u 6 n Buwe nyta y nocregwunx 12 meceun (rpadukoH 20.), anu Huje
YyCTaHOBIbEHA CTAaTUCTUYKM 3HaYajHa pasnuka y 3aJ0BOSbCTBY Y O4HOCY Ha 6poj
noceta (H=4,964, DF=5, p=0,420). 3gpaBCTBEHOM  3aWITUTOM Yy
cneuunjanucTmnykoj cnyxbu Hajmarwe Cy 3a0BOSbHM NaunjeHTN Koju cy 5 1 Buwe
nyta y nocnegwux 12 wmeceunm nocetunn crneumjanucty y  Opyroj
cneuunjanucTnykoj cnyxbu (rpacdukoH 21.), anu pasnuka Huje CTaTUCTUYKK
3HavajHa (H=3,941, DF=5, p=0,558).
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NpadmkoH 19. lpoceyHa oueHa 3adoeosbCcmea 30pasCmeeHOM 3alimumom y
crieyujanucmudykoj criy»xéu npema WKOFICKOj cripeMu ucrumaHuKka

BULLA M BUCOKa cnpema ' 4.05
cpeama cnpema 4.01
OCHOBHa LIJKOJ'Ia. ' 4.13
He3aBpLUeHa OCHOBHa LLKoma ' 4.07
3.94 3.%)6 3.'98 4 4.62 4.'04 4.66 4.'08 4j1 4.'12 4.'14

pacbumkoH 20. lpoceyHa oueHa 3adoeosbecmea 30pasCmeeHOM 3alimumom y

crieyujasucmud4koj ciy»6u y oGHocy Ha 6poj nocema

cnyxoéu y nocnedrux 12 meceyu

Jflekapy crieyujanucmu y 080j

6 v Buwe J4.15
5- J 3.88
4) J4.06
3- Jj4.02
2- J4.02
1- J4.07
3.7 3.'75 3:8 3.'85 3.'9 3.'95 4 4.b5 4.'1 4.'15

padumkoH 21. lpoceyHa oueHa 3adososbcmea 30pasCcmeeHOM 3almumom y
crieyujanucmudkoj cnyxéu y odHocy Ha bpoj nocema nekapy crieyujanucmu y Opyaof

cnyxoéu y nocnedmwux 12 meceuu

6un Bmme- J 4
5- J 3.92
4- J 4.05
3] J4.11
2- J 4.01
1] .15
3.8 3.'85 3t9 3.'95 4 4.b5 4.'1 4.'15

MauunjeHT cy Mmann MoOryhHOCT fa y YNUTHUK ynuwy CBOje noxeare,

npumenbe v npegnore 3a yHanpehewe kBanuTeTa paga cneuuwjanucTuyke
cnyxbe. BehmHa noxeana opHocuna ce Ha paj MojeguHuxX nekapa wnu
MeOuUUHCKMX cecTapa. Hajsuwe npumenbu Be3aHO je 3a Oyro yekakwe Ha
3aKkasaHu nperned, HedyHKUMOHUCAHE 3aka3aHe caTHuue, BEenuke ryxse, na
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naunjeHTn npeanaxy nosehawe 6poja nekapa nnm NpoayXerwe pagHor BpemeHa
cneunjanucTudknx opauHauyuja. lNMaunjeHTMMa cmeta U He4OBOSbHO BpeMe Koje
UM nekap noceehyje, HeOOBOSbHO Objalwhera O GonecTn U nevyewy Koje
nobujajy on nekapa, HenowToBawe pagHOr BpeMeHa (ognasak nekapa u3
opAvHaumje Ha oferbere y pagHo BpeMe), anu u uarneq YekaoHuua.

3akrbyvak

Pesyntatn uctpaxmeama catucgakumje kopucHuka y beorpagy nokasanu
Cy BWUCOK CTeneH  3a4oBoSfbCTBAa  amOBynaHTHOM  CneumjanmcTUyKo-
KOHCYnTaTUBHOM crnyxbom (Buwwe og 80% mucnutaHuka ce u3jacHUIIo Kao Beoma
3a0BOSbHO M 3a0BOSBLHO, @ NpoceYHa oueHa 3agoBosbeTsa je 4,04). MNpu Tome
ce Mopa umaTu y Buay Aa je meTtog ucnutmMaka Morao ytuuatu Ha pesyntar u
fAa ce y BehuHu [pyrmx ApXaBa aHkeTMpawe nauujeHaTa BplUM KU3BaH
3[paBCTBEHe YCTaHOBE, jep aHKeTupawe Y 3[4paBCTBEHO] YCTaHOBW [aje
npeuerweHe pesynrtate. Mehytum, Ha oBaj HayMH ce nocTuxke Beha crona
o4rosopa.

HepoctaTak OBOr ucnuTMBawa je W UYMHEHULA [a HUCY WCTpaXeHe
KapaKTepuUCTUKE OHMX KOju cy oabunu ga ydvecTByjy y uctpaxmsawy. [lpema
nogaumma 13 gpyrux gpxasa, OHU Koju cy oabunu yyewhe y aHkeTupamwy umajy
nowwmvjn 3apaBCcTBEHU CTATyC O Npoceka rnonynauunje n Makwe cy 3agoBorbHU. (1)
McnutuBamwem cy obyxBaheHn camo KOPUCHMLM 34paBCTBEHE 3alUTUTE, OHU KOjK
Aonase y 3gpaBcTBeHe ycTaHoBe. [lauuwjeHTHM KOju Kopucte npuBaTtHe
3[paBCTBEHE YCTAHOBE UMK Ce fieve Ha Apyrn HavuH, Hucy obyxesaheHu, Tako ga
ce pe3ynTtaTu He MOry MpMMEHMUTU Ha Leny nonynauujy.

M nopen HaBegeHux HepocTaTaka, ucnutMBakwe je omoryhuno ga ce
carnefajy coumo-gemorpad)cke KapakTepUCTUKE KOPUCHWMKa 34paBCTBEHE
3alWTUTe, KOHTUHYUTET U NPUCTYNAYHOCT 3allTUTe, OpraHn3aunoHn N TEXHUYKU
acnekTe 34paBCTBEHE 3alUTUTe, KapakTepPUCTUKe nekapa.

Mehy ambynaHTHUM KOpUCHUUMMA cneuunjanucTnyke crnyxbe uHTepHe
mMeguumHe y 6onHuuama y beorpagy, Buwe Cy 3acTynSbeHe XeHe, MpOCceyHe
ctapocTu 55 roguHa, cpefwe CTpyyHe CcnpemMe W ocpefer martepujarHor
nosioxaja.

Y cermeHTy 3akasvBakba W Yekaka Ha crneumjannucTudku nperneq,
naunjeHTn Cy Haj3adoBOSbHUM JbybasHowhy u npodecmnoHanHowhy ocobrba
KOje BpLUM 3aka3uBawe npernega, 3atmm gobujakem MHCTpyKuMja O gaTymy wu
MecTy npernega u unctohom n nogobHowhy yekaoHuue. Mako je y ogHocy Ha
NPeTXoAHy roanHy cMaweH 6poj nauujeHaTa Koju Ha crneuujannucTnyku nperneq
Yyekajy oa 15 po 30 gaHa v Buwe of 30 gaHa, naumjeHTU cy HajMarwe 3a0BOSbHU
BPEMEHOM YeKara Y YeKaoHUUU 1 BPEMEHOM YeKaha 0 TPeHyTKa 3akasuBarba
[0 TepMmuHa npernega. [dyxuHa 4Yekawa, HENOLWITOBawEe 3akasaHe caTHuLe,
ry)kee, HeLOBOS/bHO BpeMeHa nocBeheHor nauujeHTy Bogehun cy y3pouwm
He3a4oBOSbCTBA NauunjeHaTa pagom cneuuvjanuctuydke cnyxbe y 6onHuuama y
Bbeorpagy. [lykmHa 4Yekarwa Bogehu je pasnor He3a4oBOSbCTBA U Y pa3BUjEHUM U
y 3emibama y pasBojy. (2)
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Cneumjannctnyka 3gpaBCcTBEHa 3alUTUTA je OCTYMNHa nauunjeHTMMa, jep je
3a BehuHy OecnnaTtHa. MehyTum, cBakm nNeTM NaumjeHT HUje y NOTMAYHOCTU
3a[0BOSfbaH BpPeMEHOM Koje My je MocBeTWo rekap, objallrwernnuma nekapa o
TecToBMMa Ha Koje ra ynyhyje, kao n objawikbersrma 0 6onectn n nekosmma Koje
My nponucyje. Takohe, cBakvM NneTu NauunjeHT HUje pas3yMeo MraH CBOr flevera, a
CBaku 4eTBPTM NauMjeHT ce wu3jacHMO [a Huje curypaH pJa ce nocne
cneumjanucTudkor npernega oceha cnocobHuje ga ce wmsbopwm ca CBOjUM
34paBcTBEHMM npobrnemuma.

N nopen obaBese cBUX 30paBCTBEHUX yCTaHOBA Aa WUMajy Ha BUAHOM
MecCTy KyTujy/kiury 3a npumenbe u xanbe naumjeHata, oko 15% ucnutaHuka
HMje CUrypHO Aa TakBa KyTuja MOCTOju y CNeumnjanmucTuykoj Cnyxou.

Cneuuvjanuctnykom cnyxbom cy HajMarwe 3a40BOSbHW NauujeHTU noiuer
MaTepujanHor nonoxaja v Koju cy y nocnegkwux 12 meceum nocetnnv npusaTHor
nekapa cneuvjanucty 5 u Buwe nyta. Ca octanum coumo-gemorpadpCckum
KapakTepucTMkama UCNUTaHWKa Huje YyCTaHOBIbeHa 3HavajHa NnoBe3aHoCT, LUTO
oAroeapa u pesyntatuma ua gpyrux semarea (3, 4, 5, 6, 7, 8). lNokasaHo je n ga
OYXN KOHTUHYUTET 3awTute (CTanHu fekap TOKOM Bulle roguHa) Boan Behem
3a0BOSbCTBY KOPUCHUKA, a fiekapy omoryhasa fa 6orbe yrnosHa nauujeHte u ga
pasBuje Behe nosepeme. (9).

[MocToje 3HauvajHe pasnuke y 3a00BOSbLCTBY KOPUCHMKA Yy pPasfiMynTum
34paBCTBEHMM ycTaHoBaMa. [launjeHTn cy Hajmawe 3a00BOSbHU Y VIHCTUTYTY 3a
OHKOMornjy wn paguonorunjy (npoceyHa oueHa 3,44), a 3atum y CneumjanHoj
6onHmum 3a nHTepHe 6onectn MnageHoBau (npoceyHa oueHa 3,78) u UHcTuTyTy
3a kapguoBackynapHe 6onectn «[eaounwe» (NpoceyHa oueHa  3,89).
HajsagoBosbHuju cy naumjeHTn y manum 6onHuuyama: CneuujanHoj 6onHuum 3a
pexabvnutauunjy n optoneacky npoTeTuky (mpoceyvHa oueHa 5,0), CneumjanHoj
bonHMuM 3a eHaemMcky Hecdponatujy (npoceyHa oueHa 4,46) n CneuujanHoj
bonHnum 3a uepebposackynapHe 6onectn «Csetn CaBa» (npoceyHa oueHa
4,23).

[obujeHn pesyntatm ucTpaxuBawa 3a[0BOSbCTBA MauvjeHaTa pagom
crneunjanucTnyke cnyxbe Tpeba ga nocnyxke Kao nyTokas 3a npenysnmame
Mepa M aKTMBHOCTU 3a Jarbe yHarnpehewe KkBanuteta paga v nogusake HMBoa
3a10BOSbCTBA.
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