X MOKA3ATEJbU KBAJINTETA PAOA KOHCYNTATUBHO CMNELUUNJAIIMCTUYKE
CINYXBE

MNokasaTerbn kBanuteTa paga CrneumjanucTuUYko KoHcyrratusHe cnyxbe (CK
cnyxba) npaheHn cy y ceum gomoBmmMa 3gpasiba ny 333 pagHuka MYT1, 333 pagHuka
XKC n 333 cTtygeHaTta. Y cBMM MOMEHYTUM yCTaHOBama y OKBUPY OBe Crnyx0be noctoje
ogerberwa: WHTepHe MeduuuHe, odTanvororuje, OTOpUHOMApUHrorornie wu
ncuxuvjatpuje, a y okevmpy [oma 3gpaBrba Jlasapesay” u 333 pagHuka XC wu
oferbene NHe yMo TU3nororuje .

Ha HmBoy beorpaga y nepuogy og 01.01.2013. go 31.12.2013. rogmHe 6uno je
ykynHo 1.102.536 cneuwmjanuctmdko - koHcyntaTuBHux npernega (CK npernepa) of
Kojux je 41,8% 610 NpeTxoAHO 3aKkas3aHo, LUTO je HeLUTO BULLE 3aKka3aHWX, Y OQHOCY Ha
npetxogHy, 2012. roguHy, Yy Kojoj je obaBrbeHo 1.152.020 cneuumjanncTudko -
KOHCYJSTTaTMBHUX Mnpernea, oaHocHo 40,5% npetxogHo 3akasaHux. Of ykynHor ©poja
npernega, 688.008 unun 62,4% cy 6unu npBu npernegn, og kojux je 41,6% 6uno
3akasaHo. [lpoceyHa OyXuHa 4Yekawa Ha 3akasaHu nNpBW nperrieq usHocuna je 12,1
AaHa. CBu 3akasaHu npernegu cy y 93,0% cny4yajeBa obaBrbeHun y poky og 30 MuHyTa
0[] 3aKa3aHor TepMuHa.

Y okBupy cneuujanuctudko — koHcyrmaTtumBHux (CK) cnyx6u 3gpaBCcTBEHUX
ycTaHOBa Ha NnpuMapHOM HUBOY npaTtu ce criegehunx 5 nokasaTersa:

1. lNMpoceyHa AyXuWHa Yekara Ha 3akasaH NpBW Nperneq

2. lNpoueHaT 3aka3aHUX Nnoceta y ogHOCY Ha ykyrnaH 6poj noceta y (CK) cnyxowu

3. lNpoueHaT naymjeHaTa Koju Cy NpuUMIbeHu KoL fiekapa y poky o 30 MuHyTta of
BpeMeHa 3aKasaHor TepMuHa

4. YkynaH Opojcatu y Hegerbu kaga cnyxba pagu nonogHe

5. bpojgaHa y meceuy kaga je omoryheHo 3akasuBare (CK) npernega

MoMeHyTM NokasaTerbu ce u3padyHaBajy Ha UCTU HaumH y ceum CK cnyxbama:

1. MpoceyHa AyXuHa 4YeKawa Ha 3aKazaHW NpBU npernea, oa npBor
jaBrbakba naumjeHata CK cnyx6bmu po BpemeHa 3aka3mBawa npBOr
nperneaa, uspadyyHaBa ce Kao 306Mp CBMX OyXWHa 4YeKatba y AaHMMa Ha
3aKasaHu npernepg nogerbeH ca 6pojem nauyujeHaTa Koju cy nmanu 3akasaH
npBu npernea.

Ha HuBoy rpaga beorpaga y 2013. roguHu y npoceky ce 4ekarno 12 gaHa Ha
npen CK npernen, a Hajaoyxe ce 4ekaro, Kao U npeTxogHe rogunHe, y ogTariMoio LWKO)
cnyx6u, 15 gana, y cknagy ca kagposckum moryhHocTuma ose Cnyxbe (MpadukoH 1).



NpadhmkoH 1. lMpoceyHa AyXKuMHaA YeKawa Ha 3akasaHm npBu npernen y CK
cnyxx6ama Ha HuUBoy beorpaaa
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2. MpoueHaT 3aKkasaHUX noceTa y OQHOCY Ha yKynaH Opoj noceta y
crneumnjanuCTUYKo — KOHCYNTaTUBHOj CryX6u unspayyHaBa ce Kao Opoj
3aKa3aHUX noceta noaerbeH ca yKynHMM G6pojem noceta U NOMHOXEH ca
100.

Ha HuBoy CK cnyxbun 6eorpagckmx 3gpaBCTBEHUX YCTAHOBa Ha MNpUMMapHOM
HMBOY 3OpaBCTBEHEe 3awTute HewTo Buwe on 40% npernega je npeTxogHo Gwuro
3akasaHo (["padvkoH 2). Hajsehu npoueHaT 3akasaHux npernega 6vo je, 3a pasnuky og
NPeTXO4He roAuHe, Y MHTEPHUCTUYKOj cnyxbun (57,7%), a Hajmawn, kao n y 2012.
roAMHN y OTOPUHONAPUHIOSIOLWKOj cnyx0bu (23,0%). Pasnor 3a 1o je wro oBa cnyxba
obesbehyje 34paBCTBEHY 3alUTUTY, Kako OApacrioM CTaHOBHOLUTBY, Tako M Aeuwm,
NPEeALKOSICKOr M LUKOJICKOr y3pacTa, koju ce ynyhyjy og ctpaHe m3abpaHor rnekapa ca
aKyTHMM oborberwmMa Koja 3axTeBajy nperneq 6e3 3akasvBara.

pacdmkoH 2. MNMpoueHaT 3aka3aHUX NoceTa y OOHOCY Ha YKynaH Opoj nmoceta y
cneumnjannucTUyYKko — KOHCYNTaTUBHOj cnyxxou y beorpaay
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3. MpoueHaT nauujeHaTa Koju Ccy nNpuMrbeHU Kop nekapa y poky on 30
MUHYTa OJ BpemMeHa 3aKa3aHor TepMMHa wu3payyHaBa ce Kao Opoj
nauuvjeHata Koju cy npumMmrbeHU Kop nekapa y poky oa 30 muHyTa of
BpeMeHa 3aKa3aHoOr TepMMHa noAerbeH ca yKynHum O6pojem npernegaHux
nauuvjeHaTa v noMmHoxeH ca 100.

Y cBum CK cnyxbama y Bbeorpagy y 2013. rogmHu je 93% kopuCHuMKa 6uro
NpUMIbLEHO Ha nperneq y poky o4 30 MuHyTa o, 3akasaHor TepmuHa (padukoH 3).

NpacukoH 3. MpoueHaT naumjeHaTa KOju cy npuMrbeHu Ko rnekapa y poky on 30
MUHYTa oA BpeMeHa 3aKa3aHor TepmuHa y beorpaay
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4. YKynaH 6poj caTu y Heaerbu Kaga cnyx6a paguM no nogHe uspadvyHaBa
ce cabupawem catm kapga CK cnyxb6a pagu nonogHe (makcumanaH moryhwm
Opoj je 40, ako cnyxba pagu cBakor pagHor gaHa nonogHe NyHO pagHoO
Bpeme).

Cse CK cnyxbe wmajy opraHuM3oBaH MOMOOHEBHW pad, a Hajayxe vy
MOMOAHEBHMM caTuMma pagu OTOpMHOMapuHroriowka cnyxba (36 caTtu), a WHTEepHa,
oTanMorsiowka u ncuxvjatpujcka cnyxba jegHako page y MNONogHEBHMM caTuma.
Hajkpahun opraHusoBaHum pag y MonNogHEBHUM  caTuma yodaBa ce Yy
nHeymoTusnornowkoj cnyxbu (13 catu). Pasmor 3a cmamewe BpeaHoOCTUM OBOr
nokasaTterba y OOHOCY Ha NpPeTxoAdHy roauHy je Taj wrto je y 2013. rogvHu OBaj
nokasatesrb npaheH camo y 333 pagHuka XKC, a y NpeTxo4Hoj roavHu je npaheH mny
333 cryneHata ('padukoH 4).



NpadhmkoH 4. YkynaH Opoj catm y HegerbuM Kaga cnyxb6a pagu nonogHe y

Beorpaay
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5. bpoj paHa y meceuy Kapa je omoryheHo 3aka3uBame cneuujariucTu4ko —
KOHCYNTaTUBHUX Nperneaa ce nobuja cabupawemMm gaHa y meceuly Kaaa je
moryhe 3aka3atu CK nperneg (makcumanaH 6poj je 22 ako je moryhe cBakor
pagHor gaHa 3akasatu CK npernep).

Y ceum CK cnyxbama Ha HMBOY rpaga beorpaga y kojyuma ce 3akasyjy nperneau,
3aKasuBame je oMmoryheHo cBakor pagHor AaHa y meceLy.

A. CNYXBA UHTEPHE MEOULIMHE

Ha HuBoy beorpaga y nocmatpaHom nepwuogy 6wurno je ykynHo 322.295
MHTEpPHUCTMYKNX npernega (29,2% ceux CK npernega) o kojux je 57,7% 6wurno
npeTxogHo 3akasaHo. Opf ykynHor 6poja npernega, 201.607 nnm 62,6% cy 6unu npsu
npernegn, og kojux je 59,5% 6uno 3akasaHo. NpocevHa gyXMHA YeKkara Ha 3aKka3aHu
npeu nperneq usHocuna je 11,6 gaHa. Ceun 3akasaHu npernegn cy y 96,2% cnyyajesa
obaBrbeHn y poky og 30 MUHyTa Of 3aka3aHOr TepMuHa. Y NPOCEKY WUHTEPHUCTUYKE
cnyxbe page no 34 catn HederbHO Yy NOMNOAHEBHWM caTuma, a npernege je moryhe
3akasatun cBux 22 gaHa y meceuy (Mpadukonn 1-4).

1. Mpoce4yHa AyXMHa YeKaHba Ha 3aKa3aHU NPBU UHTEPHUCTUYKU Npernes

Y cBMM goMoBMMa 3apaBiba NOTPebHO je 3aka3aTh MHTEPHUCTUYKM Npernes, anu
je NpoceYHa OyXuHa Yekawa Ha npernes pasnuduta (Tabena XXXIy npwurory). Y 2013.
roAVMHW Hajaoyxe ce 4Yekarno Ha uHTepHuUCTudKkM nperneg y O3 ,Bpavap” (43 gaHa), a
Hajkpahe y O3 ,Marmnyna” (1 paH). ¥ 333 pagHuka XXC mn 333 crygeHata Huje
noTpebHO 3akasaTu MHTEPHUCTUYKKU nperned, Beh ce nperneau obasrbajy UCTor AaHa
Mo jaBrbary nauymjeHaTa MUHTEPHUCTUYKOj CryxOu (MpadunkoH 5).



NpacmkoH 5. lpoceyHa AyxXMHaA 4YeKalba Ha 3aKa3daHM NPBU MHTEPHUCTUYKU
npernen
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BpenHocTn oBor nokasatesba je moryhe npaTtuTu yHasazj cegam rogmHa m 3a 1o
Bpeme ce npoceyHa AyxuHa 4yekawa nosehasana ca 10 Ha 12 paHa. Kao jegaH of
moryhmux pasnora 3a noBehawe OyXWHEe YeKarwa Ha 3akasaH nperneq je HegocTatak
rekapa cneumjanucta y cnyxbu (ognasak rnekapa y neHsujy), Kao 1 opraHvM3aL oHK
acnekT cnyxbe (4ecta bonoBarwa 6e3 obesbehuBarwa ageksatHe 3ameHe) (["padurkoH
6).

FpadmkoH 6. [lyxknHa Yekawa Ha NPBU UHTEPHUCTUYKU npernen y nepuoay 2007-
2013. roguHe y ycTaHOBamMa npuMapHe 3gpaBcTBeHe 3awTtuTte y beorpaay
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2. MpoueHaTt 3aKkasaHMX noceTa y OAJHOCY Ha YyKynaH 6Opoj nocerta y
MHTEPHUCTUYKO] CNyXbun

Y BehnHW 30paBCTBEHUX YyCTaHOBA Ha NPUMapHOM HUBOY 3paBCTBEHe 3alUTuTe
WHTEPHUCTMYKKN Nperneaun ce 3akaayjy. Hajgehu npoueHaT 3akasaHnx npernega 6vo je y
A3 ,06peHoBan” u y 13 ,bapajeBo” y kojuma je 98% CBUX MHTEPHUCTUYKMX Nperneja y
2013. roguHm 6uno 3akasaHo (padurkoH 7). MNMpeko 90% 3akas3aHux npernega 6uno je n
y JoMmoBMMa 3apaBsba [ pouka” u ,3emyH”. Hajmarwe 3akasaHux npernega ourno je y
pomoBuma 3gpassba ,Ctapu rpag” (12,6%) w ,Boxposay” (27,2%) (Tabena XXXIy

npwurory).

padmkoH 7. MNMpoueHaT 3aka3aHUX MoceTa y OOHOCY Ha YKynaH Opoj nmoceta y
MHTEPHUCTUYKOj CryXKom
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[3 Pakosuua

[3 CaBcku BeHal,
[3 Crapu rpag,

A3 Yykapuua
BEOITPAL A3 (yKynHo)
333 pagHuka KC
333 pagHuka MY
333 cTyaeHaTa
BEOTMPAL (ykynHo)

[o 2011. rognHe Kao rnokasaTterb KBanuTeTa MpaTuo ce npoueHaT 3aka3aHuX
npBMX MnoceTta y O4HOCY Ha ykynaH 6poj npBux noceta, a og 2011. roamHe ce npatu
npoueHaT CBUX 3akasaHuX nperrefa oA YKynHor O6poja npernea. M3 goctaBrbeHUX
rnopgartaka ce MOXe M3padyyHaTu U CTapu rnokasaTerb Koju ce O4HOCKU Ha npBe rnperrnene
n pobutn jow 6orbn yBua y kBanuteT paga CK cnyxbu. Y nepuogy og 2007. go 2013.
roguMHe nosehaBa ce npoueHaT 3aka3aHUX NPBUX MHTEPHUCTUYKMX MOceTa Yy OQHOCY Ha
yKynaH 6poj npBux noceta (ca 52% y 2007. roguHn Ha 64% y 2010., ogHocHO 60% y
2012. n 2013. roawHn), WTO roBopwM Yy npwurnor yHanpehewy kBanuTeTa paga

NHTEepHUCTUYKe cnyxbe (MpadukoH 8).



padmkoH 8. MpoueHaT 3akazaHMX NPBUX NOCETa y OAHOCY Ha YKynaH 6poj npBux

nocetay MHTEPHUCTUYKOj cnyx6u y nepuoay 2007-2013. roauHe y beorpaay
y=1.267x+52.8
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HanomeHa: y 2007. 1 2011. roaMHMoBaj NoKasaTesb je npaheH Ha nonyroauiwkbem HUBOY y neproay 01.07.-31.12.

3. MpoueHaT naunjeHaTa Koju Cy NpUMIbeHU Ko nekapa y poky oa 30 MuHyTa
oA BpeMeHa 3aKka3aHor TepMmHa

Y ywby noBehawa eukacHocTM paga v nosehawa 3a00BOSfbCTBA KOPUCHUKA
HEONXOAHO je LWTO je moryhe BuLIE CKpaTUTU BpeME Yekawa Ha nperneq. OntumarnHo
BpeMe 4Yekawa m3Hocu 30 MUHYTA M ceM y onpaBhaHuUM cuTyauunjama, nperneq 6u
Tpebano o6aBMTM y TOM BPEMEHCKOM POKYy, LUTO Ce W feliaBa Yy Hajpehem 6pojy
30paBCTBEHMX YCTaHOBA MNpUMapHOr HWBOA 34paBCTBeHe 3awTute Yy beorpagy
(MpadukoH 9). CeuM naumjeHT cy NpUMIbeHU y poky og 30 MUHYTa Ha WMHTEPHUCTUYKMK
nperren y gomosmMa 3gpasiba: ,MnageHoBay’, ,Hosu Beorpag® v ,Ctapwu rpag’, a
npeko 95% npernena je obaBrbeHO y OBOM POKY Yy AOMOBMMA 34paBrba. ,bapajeBo”,
.Boxgosay”, ,['pouka“, ,3sesgapa“, ,3emyH", ,ObpeHoBay”, ,PakoBuua“, ,Yykapuua“ n
y 333 pagHuka MYTI. Hajmarwe npernega y oBoMm TepmuHy 6urno je y [lomy 3gpaBrba
.Bpadap” (Tabena XXXIy npunory).

pacdukoH 9. NMpoueHaT naumjeHaTa Koju Cy NPpUMIbLEHN KO UHTEPHUCTE Y POKY oA

30 MMHyTa o4 BpeMeHa 3aKka3aHor TepMuHa
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4. YKynaH 6poj catv y Heferbu Kaga MHTePHUCTUYKA crny6a pagu nonogHe

Y 2013. roguHn WHTEpHUCTMYKA cnyxba y BehuMHM 3O0paBCTBEHMX YCTaHOBA
NpUMapHOr HYBOA 30paBCTBEHE 3aLUTUTE je paguna nyHo pagHO Bpeme Yy NonogHEBHUM
catuma (gomoBu 3gpasiba: ,Boxgosay’, ,Bpavap®, ,[pouka”, ,3emyH”, JlasapeBau”,
.MnageHoBau" ,0O6peHoBad’, ,[Manunyna”, ,Pakosuua“, ,Ctapu rpag’, 333 pagHuka
MYT1 n 333 crtygeHaTa) (Tabena XXXIy npurory). Hajmawun 6poj catn y nonogHEBHO]
CMeHu, oBa cnyxba je paguna y gomosmma 3apasiba ,,ConoT” 1 ,bapajeBo” ("pacurkoH

10).

pacdmkoH 10. YKynaH 6poj catn y HeaerbM Kaga MHTEPHUCTUYKA cnyxb6a paau
nonogHe

45 - 40 4040 40 4040 40 40 40 40
40 -
35 -
30
25
20 -
15
10
5
0

caTun

|~

[3 Bpauap
A3 F'pouka
[3 3Be3gapa
A3 3emyH

A3 Manunyna
[3 Pakosuua
A3 Conot
03 Ctapu rpag
03 Yykapuua
333 cTypeHara

=0
®
[aa]
(]
Q.
©
oM
©
=
m
S

[3 bapajeso

[3 Boxkgosal,

[3 MnageHosay,

3 Hosu beorpag

[3 O6peHoB.al,

[3 CaBcKu BeHay,
BEOTPAA A3 (ykynHo)
333 pagHuka KC
333 pagHuka MVYI
BEOTPA/ (ykynHo)

OBaj nokasaTerb nokasyje Bapwujauuvje y nepuogy on 2008. roguHe Koje Hucy
Benvke (pasnuka je Mo jedaH gaH Ha roguwHeM HUBOY), anu ce MoXe BuaeTu ga
WMHTEPHUCTMYKA cnyxba y CBMM ycTaHoBama obyxBaheHMX OBOM aHanM3oM He pagu y
nonogHeBHMM caTMMa NyHO pagHO Bpeme, Beh y ckragy ca opraHusauujcKum

moryhHocTuma gomoBa 3gpasrba (I'padukoH 11).



padmkoH 11. YKynaH 6poj catn y Hegerbu Kaga MHTEPHUCTUYKA crnyxb6a paau
nonoaHe y nepuoay 2008-2013. roauHe y beorpaay
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HanomeHa:y 2011. roanHM 0Baj NoKasaTesb je npaheH Ha nonyroauniukbem HUBOY y nepuogy 01.07.-31.12.

5. bpoj paHa y meceuy kaga je omoryheHO 3aKkasMBake WHTEPHUCTUYKUX
npernepa

Y cBUM 34paBCTBEHVMM YyCTaHOBama MPUMapHOr HYBOA 30paBCTBEHE 3aluTuTe Yy
Beorpagy y kojuma ce 3akasyje WHTEPHUCTUYKWU nMpernen, 3akasuBawe je O6wuno
oMoryheHo cBakor pagHor gaHa, kako y 2013. rogvHu Tako un y nepwvogy opg 2007.
roguHe.

B. OPTAJIMOJIOLUKA CITY>KBA

Ha HuBoy Beorpaga y 2013. roanHu 6uno je ykynHo 326.802 odpTariMosiowKnx
npernega 29,6% ceux CK npernega) oa kojux je 49,2% 6uno npeTxogHo 3akasaHo. Of
yKynHor ©poja npernepga, 219.346 wnn 67,1% cy 6unv npBwu npernegn, o Kojux je
50,3% ©Owuno 3akasaHo. [lpoceyHa [OyXMHa Yekawa Ha 3akasaHu NpBW nperneg
nsHocuna je 15 gaHa. CBu 3akasaHu nperneaun cy y 89% cnyyajeBa 06aBfbeEHN Y POKY
o4 30 MmuHyTa o 3akasaHor TepmuHa. O TanmoroLwka cnyxba je paguna y npoceky 34
caTu HeferbHO Yy NoNoAHEBHVM caTuMa, a 3akasvBare je 6uno moryhe cBux 22 pagHux
AanHa y meceuy (MpadukoHun 1-4).

1. Mpoce4yHa AyXuHa YeKaka Ha 3aKa3aH NpBu nNperneq

Ha odTtanvonoukun npernea ce y gomoBuma 3apaBriba beorpaga v 3aBoguma
Ha npuMapHOM HUBOY 3ApaBcTBeHe 3awwTuTte y 2013. roauHu y npoceky Yekarno 15 naHa
(Tabena XXXII'y npurnory). Ha npernepg ce y npoceky yekano og 2 (333 pagHvka MYTT)
ogHocHo 3 gaHa (O3 ,J1asapesau” u [13 ,bapajeBo”) oo 24 pgaHa (O3 ,Manunyna®), ay
aomoByMa 3gpasrba ,Conot” n ,MnageHosau”, 333 pagnuka XXC u 333 crtyneHarta
nauuvjeHT cy bunu npernegaHun y Toky nctor gaHa (MpadpvkoH 12).



NpacmkoH 12. lMpoceyHa AyKMHA YeKawa Ha 3aKaszaH NpPBU OGTaNMOSOLUKKU
npernen
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lMpoceyvHa gyxnHa Yekarwa of 2008. roguHe Ha 3akasaH NpPBWM OdPTaNIMOSIOLLKMK
npernen ce noseharna ca 10 Ha 15 paHa. Ha 3akasaH npBw nperrnes Hajkpahe ce
yekano 2008. roguHe (9,8 gaHa), a Hajayxe 2013. rogmnHe (15,4 paHa). Kao jegaH of
Moryhux pasnora 3a noBehawe OyXUHe 4Yekawa Ha 3akasaH nperrneq je HegocrtaTak
nekapa cneuujanucta y cnyxou (fpadukoH 13).

NpacmkoH 13. lMpoceyHa AyKMHA 4YeKawa Ha 3aKaszaH NpPBU OGTaNMOSIOLUKKU

nperneny nepuoay 2007- 2013. roguHe
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2. MpoueHaTt 3aKkasaHMX noceTa y OAJHOCY Ha YyKynaH 6Opoj nocerta y
o TarIMONOLLKOj CIyX6u

Y Toky 2013. roguHe cBaku ApyrM odpranmonowku npernepn y 6eorpaackvm
ycTaHOBaMa MpuUMapHOr HMBOA 3OpaBCTBEHe 3awmuTe je 6uo 3akasaH. Hajpuwe
3akasaHux noceta 6uno je y O3 ,0O6peHoBauy” (94,2%) n O3 ,bapajeBo” (83,0%)
(Tabena XXXII y npunory). HacynpoT Tome y gomoBuma 3gpasiba: ,MnageHosau’ u
,conoTt”, kao n'y 333 pagHuka XKC odranvornollke nocete ce He 3akasyjy (FpadukoH

14).

pacdmkoH 14. MNpoueHaT 3aka3zaHMX NoceTa y OAHOCY Ha yKynaH Opoj nocera y
o TanMonoLwwKoj cnyxou
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MNpoueHaT 3akaszaHUX MpBMX MoceTa odTanMosiory y  npeTxogHOM
cegMmorogmuweemM nepuogy nokasyje pactyhu TpeHa y3 MuHUManHe ocuunauue, a
HajMare 3akasaHux npeux noceta 6uro je y 2010. roguHu (MpadvkoH 15).

pacdmkoH 15. lNMpoueHaT 3aka3zaHUX MPBUX NoceTa y OAHOCY Ha yKynaH Opoj

npBUX noceTta y o¢ranmorsnowkoj cnyxom y nepuoay 2007-2013. roguHe
y=0.667x+42.47
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3. lMpoueHaT nauymjeHaTa Koju cy npumrbLeHun Koa ocpranmorsnora y poky og 30
MUHYTa oA, BpeMeHa 3aKa3aHor TepMUHa

Y 2013. roguHm y npoceky 90% KOpuUCHWKa je ©OuMno npuMIbeHO Ha
ohTanvosiowkn nperrneq y poky o 30 MuHyTa y ogHOCy Ha 3akasaHu nperned. Cseu
nauujeHTn y gomosuma 3gpasiba ,CaBcku BeHay’ u ,,Ctapu rpag” cy 6munm npumrbeHmn
Ha nperneg y oBoM poky. Hajwawe nperneganux y poky og 30 muHyta 6urno je y 13
Jlasapeal’ (44,8%) (Tabena XXXII y npurnory). (MpacdukoH 16).

NpacmkoH 16. MNMpoueHaT naumjeHaTa Koju Ccy NpUMIbeHU Kopa ocdprtanmorsora y
poky oa 30 MMHYyTa o4 Bpe MeHa 3aKka3aHor TepMMHa
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4. YKynaH 6poj catn y Hegesrbu kaga odpranmoroluka cnyxb6a pagu nonogHe

Y Toky 2013. roguHe ogptanMornouwka cnyxba y BehmHn 3gpaBCTBEHMX YCTaHOBA
npvMapHoOr HuBoa 3gpaBcTBeHe 3awTtute paguna je usmehy 33 u 40 catn HeperbHO
(MpadpmkoH 17 ). Hajkpahe ce y nonogHeBHuM catuma paguno y A3 ,ConoT” (5 caTtun) u
03 ,bapajeBo” (7 catn) (Tabena XXXII'y npurory).



padhmkoH 17. YKynaH Opoj caTtu y Heaerbm Kaga odpranmorsolka cnyxba pagu
nonogHe
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Y noyeTky npahera OBOr nokasaTterba, opTanMornouke cnyxbe cy pagune y
npoceky no 29 catn HegerbHO, a 2013. roguHe y npoceky 34 cata HeleSbHO, YMMme je
OBaj npersieq noctao AOCTYMNHUU KOPUCHULMMA.

5. bpoj maHa y meceuy Kapa je omoryheHo 3akasmBame oOdTarIMONOLIKUX
npernena

Y cBMM 30paBCTBEHMM yCTaHOBaMa Koje 3akasyjy odpTarMOSoLWKn npernes, 1o je
y 2013. roguHn 6uno moryhe ypaautm cBakor pagHor gaHa, UCTO Kao WM MpeTxoaHUX
roguHa.

Ll. OTOPUHOJTAPUHIOJIOLLKA CJITYXKBA

Ha HuBoy beorpaga y nocmatpaHoMm nepuogy 6wurno je ykynHo 334.888
oTopuHonapuHronowkunx npernega (30% ceux CK npernega) og kojux je 23,0% 6urno
npeTxogHo 3akasaHo. Of ykynHor 6poja npernega, 59,7% wnn 199.987 cy 6unu npeu
npernegn, og kojux je 18,9% 6uno 3akasaHo. NpocevHa gyXMHA YeKkaka Ha 3aKka3aHu
npewu nperneq n3Hocuna je 4,6 gaHa. CBu 3akasaHu npernegn cy y 95,1% cnyyajeBa
obaBrbeHn y poky oa 30 MuHyTa of 3akasaHor TepmuHa (padwkoHn 1-4).



OtopuHonapuHronowka cnyxba je paguna y npoceky 36 caTu HederbHO Y
NonoJHEBHMM caTuMa, a 3akasvBame je 61no moryhe cBux 22 pagHux gaHa y Mmeceuy.

1. Mpoce4yHa AOyXKWHA YeKaba Ha 3aKaszaH MPBUM OTOPUHONAPMHIONOLLKM
npernen

Y Toky 2013. roavMHe Ha OTOPWHOMAPWHIONOLWKM npernen y 6eorpaackum
ycTaHOBaMa npvmMapHe 34paBCTBEHE 3aluTuTe y nNpoceky ce yekarno 4,6 aaHa (Tabena
XXXIII'y npuriory). Hajoyxe ce Ha oBaj npernepq vekarno y 13 ,Boxpgosau” (11,6 gnaHa),
a Hajkpahe y 13 ,Yykapwuua” (1,5 gaH) (MpadvkoH 18). Y gomoBuma 3gpasrba ,,Bpavap”,
~3eMyH’, ,ObpeHoBal’”, ,Pakosuua“, ,Cascku BeHay”, ,Conot” n 333 pagHuka XC, 333
pagHvka MYTT n 333 cTtygeHata oBW nperrnegu ce He 3akasyjy, a nauuwjeHTu cy Ha
npernea NPUMIbEeHN UCTOr JaHa Mo jaBrbamy.

padomkoH 18. MpoceyHa AyXUHa Yyekama Ha 3aKasaH npsu
OTOPUHONAPUHIONOLWKKX Npernean
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Y nepvopy of 2007 go 2013. roguwHe, npoceyHa [OyXWHA Yekawa Ha npBu
nperrnes Yy OTOPMHOMAPUHIONOLWKOj cnyxbum nokasyje ocuunauuvje ca Hajpehom
BpeaHowhy y Toky 2010. roguHe (10,0 gaHa), a Hajmawom y 2008. roamHn (2,3 aaHa)

(MpadpmkoH 19).



NpacmkoH 19. NMpoceyHa AYXUHa YyeKama Ha 3aKasaH npsu
OTOPUHOMAPUHIronoLwkn npernen y nepuoay 2007-2013. roauHe
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2. MpoueHaT 3aka3aHMX MoceTa Yy OAHOCY Ha YKynaH 6poj noceta y
OTOPMHONAPMHIOJIOLLKOj CNyX6u

Y opgHocy Ha gpyre CK cnyxbe y OTOPMHONAPMHronowkoj cnyxbu je 6mo
HajMar K npoueHaT 3aka3aHux npernega (23,0%), wro je n 6urno 3a ovekmBaTw, jep ce
Benvku 6poj nperneaa obasrba no ynyTy nsabpaHor fiekapa Kao XuTaH npernen y ToKy
AVjarHoCTVKE M revera pecnupaTtopHUX WHGEKUMja Ha WwTa ykasyje U yaeo npBux
noceTa y ykynHom 6pojy noceta (59,7%) (Tabena XXXIIl y npurory).

MNocmaTpajyhu BpeaHOCTM OBOr Moka3aTerba Ha HMBOY 3paBCTBEHMX YCTaHOBa
yoyaBa ce ga MOCToje Benuke Bapwujauuvje y 3aBUCHOCTW O OpraHusaunje paga oBse
cnyxbe. Hajgehn npoueHaT 3akasaHux npernega 6vo je y O3 ,I'pouka (91,5%), a
Hajwarwn y O3 ,3Be3gapa” (1,7%) v A3 ,Hosn beorpan” (2,3%), ook ce y goMmoBMMa
3gpaerba ,Bpavap”, ,3emyH’, ,O6peHoBal’”, ,Pakosuua“, ,Cascku BeHay’, ,ConoT”, 333
pagHuka XXC n 333 pagHuka MYT1 oBu nperneaun He 3akasyjy (MpadmkoH 20).



padmkoH 20. NMpoueHar 3akazaHUX NOCeTa y OA4HOCY Ha yKynaH 6poj nocetay
OTOPUHONMAPUHOJSIOLKOj CIyX06u
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A3 MnageHosal,

[3 Hosn beorpag,
03 CaBcKu BeHal,
BEOrPAL 3 (yKynHo)
333 pagHuka XKC

333 pagHuka MY
BEOTPAL (ykynHo)

MpoueHaT 3akasaHUX MPBUX MoceTa Yy OBOj CNyx0Ou nokasyje pactyhu TpeHa y
nepvoay oa 2007. roauHe po 2013. roguHe, a Hajpehu je 6o y 2013. roguHm

(MpadmkoH 21).

pacdmkoH 21. MpoueHaT 3akazaHUX NPBUX MNoOceTa y OAHOCY Ha yKynaH 6poj
NpPBUX NoceTa y OTOPMHONAPUHIONOLKOj cnyX6u y nepuoay 2007 - 2013. roamHe
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3. MpoueHaT naumjeHaTa Koju cy NpUMILeHU Kog OTOPUHONAPUHIoriora y poky
oA 30 MMHYTa oA Bpe MeHa 3aka3aHor TepMMHa

Y pomoBumma 3gpasrba [ pouka”, ,3Besgapa“, ,Jlasapesau’, ,MnageHoBay’,
.,HoBn bBeorpag” wn ,Ctapu rpag” CBW KOPUCHMUM KOjU CYy uUManM 3akasaH
OTOPUHOSIAPUHIONOLWKN npernen 6wunu cy npernegadn y poky og 30 MuHyta oA
3akasaHor TepmuHa (Tabena XXXIIl y npurory). Buwe og 96% npernega y poky oa 30
MuHyTa 6urno je y gomoBuma 3gpasrba ,bapajeBo”, ,Boxgosay’, [lanunyna® u



~dykapwuua”. NocmaTpajyhu BpeaHOCTU Ha YKYNHOM HMBOY Y CBVMM JOMOBMMA 30paBrba,
99,4% nauwvjeHaTa je nperfiegaHo y poky o 30 MuWHyTa O BpeMeHa 3akasaHor
TepMmuHa. Y3umajyhu y 063up n 333 cTygeHaTa KOju npaTu oBaj nokasaTterb, a Koju je
uvao 3.344 3akasaHux nperfiega, a HujedaH npernes Huje msBpweH y poky og 30
MUHyTa, Ha HuBOYy Beorpaga BpedHOCT OBOr rnokasaTterba Ha YKYNHOM HWBOY W3HOCU

95,1% ('padukoH 22).

NpacmkoH 22. MpoueHaTt nauuvjeHarta KOju cy NPUMILEHMU KonA
OTOpPUHOMNapuHronoray poky oa 30 MMHyTa o4 BpeMeHa 3aKka3aHor TepMmMHa
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4. YKynaH 6poj caTu y HederbM Kaga OTOPMHONAPUHroNowWwKa cnyx6a paau
nonopgHe

Kao umo je Ha [padukoHy 23. npukasaHo Ha HuBOY rpaga beorpaga
OTOPUHOSNIApUHronoka cnyxba y npoceky pagu 36 catu nonogHe, ¢ TUMe Aa Y HEKUM
ycTaHoBaMa pagu NyHO pagHoO BpemMe y nonofaHeBHUMM catuma (40 caTwu), OOK Y HEKUM
YyonwiTe Huje opraHusoBaHa y nonogHeBHum catuma (O3 ,O6peHoBay”, 3 ,CaBcku
BeHay” n [13 ,Conot”) unm paam orpaHmnyeH 6poj catu (O3 ,bapajeso”, [13 ,3Be3napa’,
A3 ,Hoeu Beorpag” n 3 ,Yykapuua”).



padmkoH 23. YKynaH 6poj catym y HeAerbM Kafja OTOPMHONAPUHIONOLLKa crnyXxb6a
paav nonoaHe
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5. bpoj pmaHa y meceuy kKaga je omoryheHO  3akasuBawe
OTOPWHONAPUHIONIOWKNX Nperneaa

Kao n npetxogHux wect roguHa, n y 2013. rogmHu je 6uno moryhe 3akasatun CK
nperre ceBakor pagHor AaHa y ToKy meceua.

A. CINYXBA 3A3AWTUTY MEHTAJIHOI 3[1IPABJbA

Ha HuBoy Bbeorpaga y 2013. rognHn 6uno je ykynHo 111.477 ncuxujatpujckux
nperneaa (10,1% ceux CK npernega) oa kojux je 31% 6uno npeTxoaHo 3akasaHo. Of
yKynHor 6poja npernega, 60,0% wnm 64.641 cy 6unu npBu nperneaun, o Kojux je
26,0% ©Owuno 3akasaHo. [lpoceyHa [OyXMHa Yekawa Ha 3akasaHu NpBW nperneg
nsHocuna je 12 gaHa. Ceu 3akasaHu nperneaun cy y 89% cnyyajeBa 06aBfbeHN Y POKY
on 30 muHyTa of 3akasaHor TepmuHa (padwmkoH 1-4). Y npoceky crniyxba 3awTure
MeHTarnHor 3gpassba paau 34 cata HeferbHO y NOMnoAHEBHVMM caTuMma, a nperrneje je
Moryhe 3akasaTn CBUX 22 AaHa y meceLy.

1. MpoceyHa ayXMHa YeKaka Ha 3aKa3aH NpBU NCUXNjaTPUjcKn npernesn

Ha HuBoy beorpaga Ha npBu ncuxuwjaTpujckn npernen ce y npoceky yekarsno 12
Aana (padpukoH 24). Hajoyxe ce yekano y [13 ,Hosu Beorpan” (20 gaHa), a Hajkpahe y
A3 ,3emyn” (2 paHa) (Tabena XXXIV y npwurory). Y gomoBuma 3apaBiba 1 3aBoavma y
Kojuma ce He 3akasyje, oBaj npernief je obaBrbeH y TOKY UCTOr AaHa of jaBrbawa (O3
.Bpavap”™, ,3se3gapa”’, ,ConoT”, 333 pagHuka XXC n 333 cTtyageHaTa).



NpacmkoH 24. lMpoceyHa AyXMHA YeKawa Ha 3aKaszaH NPBU MCUXUJjATPUjCKU
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YHas3ag wecT roguHa Ha HYBOY rpaja ce CBe AYyXe Yeka Ha npBu nperneq
ncuxvjaTtpa, Hajayxe y apyroj nosniosuHu 2011. roauHe ("padukoH 25).

NpacmkoH 25. lMpoceyHa AyXMHA YeKawa Ha 3aKaszaH NpPBU MCUXUJATPUJCKU
nperneny nepuoay 2007-2013. roauHe
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2. MpoueHaT 3aka3aHUX NoceTa y OQHOCY Ha yKynaH 6poj noceta y cnyx6u
3alWTUTe MEHTasNHor 3apaBrba

Cge nocete ncuxujatpy y 333 pagHuka MYT1, a Buwe og 95% noceta 6umno je
3akasaHo Yy pgomoBuma 3gpaBrba ,ObpeHoBauy” (97,4%), [MManunyna“ (98,7%),
.Pakosumua“ (95,6%), OOk y AomoBMMa 3dpaBiba: ,3Besgapa” m ,ConoT‘ noceTe
ncuxujatpy ce He 3akasdyjy (Tabena XXXV y npuriory). Hajmarwe 3akasaHux noceta
6uno je y pomoBuma 3gpasrba ,Ctapu rpag” (21,6%%) n ,Cascku BeHay “ (35,2%)
(MpadvkoH 26).



padmkoH 26. NMpoueHar 3akazaHUX NOcCeTa y O4HOCY Ha yKynaH 6poj nocetay
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TpeHa yaena 3aka3aHux NpBUX NoceTa y OAHOCY Ha yKynaH 6poj npBux noceta y
nepuoay og 2007. po 2013. roamHe nokasyje Oa ce NocTerneHo CMakyjy npBe nocete
ncuxujaTpy Koje je notpebHo 3akasatu (padukoH 27). Y 2007. roanHW cBaky Opyry
noceTy je 6uno notpedbHo NpeTxoagHo 3akas3aTu, a 2012. rognHe cBaky neTty. Mmajyhu y
BUAOY YMHbeHMLY Oa je y nopehewy ca OpyruMm crneuunjanuctnikum cnyxbama, y oBoOj
cnyx6un ocTBapeH Hajvakwun Opoj noceTta cneumjanucTu ncmuxujatpuje, jep cy jow yBek
NnpuCyTHe npegpacyge npema ncuxuvjaTpujckmMm auvjarHo3ama, odekyje ce ga je sehu
Opoj nauvjeHaTa NpuMsbeH 6e3 3aka3uBama.

pacdhmkoH 27. MNMpoueHaT 3aka3zaHUX MPBUX NoceTa y OAHOCY Ha yKynaH Opoj
NpBUX noceTta y cnyxbu 3awTute MeHTanHor 3gpasrba y nepuopy 2007-2013.
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HanomeHa:y 2007.12011. rognHu 0Baj NOKasaTesb je npaheH Ha Noyroauwem HuBoy y nepuogy 01.07.-31.12.



3. MpoueHaT naumjeHaTa KOju Cy NpUMIbLEHU Kopa ncuxujatpa y poky oa 30
MUHYTa oA BpeMeHa 3aKka3aHor TepMMHa

Ha HuBOYy npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTute y beorpagy ce 89% 3akasaHux
npernega obasu y poky 30 MMHyTa o 3akasaHor TepmuHa ("'padukoH 28), NCTo Kao n'y
BehmMHM ycTaHOBa Koje 3akasyjy ncuxujatpujcke nperrnege. Hajwvawy npoueHat
npernegaHux y osom nepuogy 6mo je y O3 ,lManunyna“ (39,3%) (Tabena XXXV y

npurory).

pacukoH 28. NMpoueHaT nayujeHaTa Koju Cy NPpUMIbLEHU KOA NcuxujaTpa y pokKy

oa 30 MMHYTa oA Bpe MeHa 3aka3aHor TepMvHa
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4. YKynaH 6poj caTM y HegerbMu Kaga crnyx6a 3alTuTe MeHTanHor 3gpasrba
paau nonofHe

Y BehuHu 3gpaBCTBEHUX yCTaHOBA, OpraHu3oBaH je papg cnyxbe 3a 3awTuty
MEHTanHor 3gpaBrba Yy MOMOAHEBHUM caTMma Yy MyHOM pagHOM BpemeHy (40 catwm)
(Tabena XXXV y npunory). Hajwawun 6poj catn y Hegerbu y nonogHEBHOj CMEHM OBa
cnyxba je goctynHa kopucHuumma y 3 ,'pouka”, A3 ,3se3papa”, A3 ,Hosu beorpag”
n A3 ,Yykapuua“. Y gomoBuma 3gpasrba ,CaBcku BeHau® u ,,ConoT* HWje opraHu3oBaH
pag cnyx6e y nonogHeBHUM YacoBumMa (I"padmkoH 29).



padmkoH 29. YKynaH 6poj catn y Hegerbm Kaga cnyxb6a sawturte MeHTanHor
3apaBrba pagv no nogHe
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5. bpoj maHa y mMmeceuy Kapga je omoryheHo 3aKka3uBawe NCUXUjaTPUJCKUX
npernepa

Ceux 22 pagHux paHa je Moryhe 3akasaTu NCUXujaTpujcku nperneqg Yy
ycTaHoBaMa y Kojuma ce oBaj npernef 3akasyje (Tabena XXXV y npurory).

E. THEYMO®TU3UNOJIOLUKA CITYXXBA

MHeymodTU3MOOLWKa cnyxba Ha NPUMapHOM HMBOY 34PaBCTBEHE 3allTute Yy
Beorpaay opraHusoBaHa je y A3 ,J1azapesau” n 333 pagHuka XKC.

Y 333 pagHuka XXC nHeyMOTM3MOSIOLKN Npernean ce He 3akasyjy, Tako aa ce
nogaum n aHanusa koju crnege ogHoce yrrnasHom Ha [13 ,J1aszapeBal”.

Y O3 ,JlazapeBay” BehuHa nHeymMOMTMIMOSOLWKMX Mperrega ce 3akasyje
(84,8%), npocevHa OyXMHA Yekawa Ha 3akasaHu NpBWU nperreq m3Hocuna je 6 gaHa
(MpadpmkoH 30). Y poky og 30 MWHyTa O 3akasaHor TepmuHa obaBrbeHo je 98%
npernega. MNpernene je moryhe 3akasaTtu cBux 22 gaHa y meceudy (Tabena XXXV y

npwurory).



FpadmkoH 30. MNokasaTerbu KBanuTeTa paga nHeyMoTU3NONOLLKe CryXX6e Ha
HuBoy [loma 3gpaBrba “JlazapeBau’
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47.6%
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MpoceyHa gy*KMHa YeKara MpoueHaT 3aKasaHmx MpoueHaT naunjeHaTa Koju bpojpaHa y meceuy Kaga je
Ha 3aKa3aH NpBu nNpernes noceTay O4HOCY Ha YKynaH cy npernegaHny poky og 30 moryhe 3akasatu cney, -
(y 4aHuma) 6pojnoceTa MMWHYTA 04, BpeMeHa KOHCYAT. npernes,
3aKa3aHor TepMmHa

Y nHeymopTmsmonowkoj cnyxou 333 pagHuka XXC y 2013. rogmHu Buno je ykyrnHo
3.102 npernepa, og Tora 1.137 npeux npernega. [NHeymod TU3MO MO LKW Npernean ce
He 3akasyjy, a cnyxba y nonogHeBHOj CMeHu paaun 13 caTn HegerbHo.

3AKIbYYAK

Y pomoBuMma 3apaBrba u 3aBoauma (333 pagHuka MYT, 333 pagHuka XKC wm
333 cTypgeHata) Ha NpMMapHOM HWBOY 34paBCTBeHe 3awTuTe npatm ce 5
nokasaTerba KBanuteTa y OKBUPY CNeLunjanncTUYKO-KOHCYNTaTUTUBHUX CIYXOM:

1. MNMpoceyHa gyxuHa YeKawa Ha 3aKa3aH NpBU npernen

2. lMpoueHaT 3aka3aHUX noceTta y oAHOCY Ha ykynaH O6poj noceta y (CK)
cnyxom

3. MpoueHaT naumjeHaTa KOju cy NnpuMIbeHU Koz nekapa y poky oa 30 MMHyTa
o BpeMeHa 3aKka3aHor TepMMHa

4. YKynaH 6poj caTu y Heaerbu Kaga cnyxb6a pagm nonogHe

5. BbpojaaHay meceuy Kaaa je omoryheHo 3akasmBamwe (CK) nperneaa

HaBeneHu nokasaTerbu ce npaTe y CBaKoOj CneuujanucTUuKoj Cryxou
nojeAMHayYHoO (MHTEpPHOj MeAULMHU, OchTanMosnormju, OTOPUHONAPUHIONOIrUjU "
nucxujatpuju) y cBUM NOMeHyTUM ycTaHoBama, a y [lomy 3apasma ,[lp hophe
KoBaueBuh" JlazapeBau u 333 pagHuka XXC v y nHeymMo(pTU3NONOLLKOj CNyKon.

Ha Husoy Beorpaga y nepuoay og 01.01.2013. go 31.12.2013. roguHe 6uno je
ykynHo 1.102.536 cneuwmjanuctmdko - koHcyntaTmBHux npernega (CK npernepa) of
Kojux je 41,8% Ouno NpeTxofHO 3akasaHo, LUTO je HEeLITO BULIE 3aKa3aHMX Yy O4HOCY Ha
2012. roguHy, y Kkojoj je obaBrbeHo 1.152.020 cneumjanmCTUYKO - KOHCYNTaTMBHUX
npernena, ogHocHo 40,5% npeTxo4HO 3akasaHux. M3 HaBedeHMX nogataka MOXemo
KOHCTaTOBaTWU Aa je npoueHaTt 3akaszaHux noceta y 2013. roonHM He3HaTHO MopacTao.
C ob63avpom Ha 3Hayaj 3akasuBawa nperrnega, Tpebano ©6wu y ckrmagy ca



opranmsauujckum moryhHoctuma cnyxbe, ctpemutun ka wro Behem ygeny 3akasaHux
rnoceTta y o4HOCY Ha yKynaH 6poj nperneaa.

Op ykynHor 6poja npernega, 688.008 nnn 62,4% cy 6unn npBu nperneau, og
Kojux je 41,6% 6uno 3akasaHo. [MpoceyHa OyKMHA YeKkarwa Ha 3aka3aHu NpBW nperneq
usHocuna je 12,1 naHa. Csu 3akasaHu nperregu cy y 93,0% cnyyajeBa o6aBrbeHun y
poky og 30 MUHyTa oA 3akasaHor TepmuHa. CBU NpeTxogHuW nokasaterbu Cy y rotoBo
MCTOM MPOUEHTY MUCTU kao y 2012. roguHwW, WTO YyKasyje Ha uYuweHuuy ga 6u ce
ogpeheHVM Mepama MOrnuM yHanpegeauTW HaBedeHU nokasaterbu kako 6u ce joLw
BULLE yHANpeauo papg oBe cryxobe.

AHanusvpajyhun nojeguHadyHo cBakM of 5 nokasaTterba Koju ce npate y
crneuunjanmcTUYKO-KOHCYNTATUBHOj CNyx0y MOXEMO KOHCTaToBaTu criegehe:

» Ha HuBoy rpapa beorpaga y 2013. rogavHu, npocevyHa AyXWHa 4YeKawa Ha
3aKasaH NpBU creuujanucTUYKu npernen msHocuna je 12 pgaHa. Hajoyxe ce
Yyekaro, Kao 1 NpeTxo4He rogunHe, y oTanMornowkoj cnyxou (15 gaHa) y ckragy
ca KagpoBckum moryhHocTuma oBe cnyxbe. NpaTehn NpoceyHy OyXUHY YeKkara
yHasag LWecT rogmHa ogHocHo of 2007. roauHe o 2013. roguHe y Cnyx0u 3a
WHTEPHY MeaULMHY, opTanMOSIornjy 1 3a 3aLTUTY MEeHTasHOr 34paBsba, yoyaBa
ce pactyhu TpeHq oBOr rnokasatesba, O4HOCHO MOXe Ce 3aK4Sby4uUTu Ja ce CBe
AyXe 4Yeka Ha nNpBW npernen y HaBedeHum cnyxbama. Y uwby nosehawa
edoMKacHOCTU M KBanuteTa paja, kao M noseharwa 3a40BOSbLCTBA KOPUCHMKA
HEeONxo4HO je WTo je Moryhe Bule CKpaTUTU BPeEME 4YeKawa Ha nperneq, y
cKragy ca KagpOBCKMM KanauyuteTvmMa u opraHmsaunjckum moryhHowhmnma oBux
cnyxou.
3a pasnvky oA HaBedeHux cnyxbun, y CnyxBGu 3a OTOPMHONAPUHIOSOrujy
npocevyHa OyXuHa Yekawa je ocuunupajyha, Tako Oa je HajMawa BpeaHoCT
6una y Toky 2008. roguHe (2,3 gaHa), ga 6um Hajgehy BpeagHocT gocturna y 2010.
rogmHn (10 paHa) , a 3atum y 2013. roguHu noHoBo onana (4,6 Aada).
[MHe yMOM TU3MO SO LKW Npernean ce He 3akasyjy.

» Ha HuBoy CK cnyx6u 6eorpagckmx 3gpaBCTBEHUX YCTaHOBA Ha MNpPUMapHOM
HMBOY 34paBCTBEHE 3alUTUTE HelwTo BuLwe oa 40% nperneaa je 6mno npeTxoaHo
3akasaHo. Hajsehu npoueHaTt 3akasaHux npernega 6vo je, 3a pasnuky of
NpeTX04HE roguHe, Y UHTEPHUCTUYKOj cryxbu (57,7%), a Hajmaru, kao n 'y 2012.
roOAMHWN Y OTOPUHONAPUHIONOLWKOoj cnyxobun (23,0%). Pasrnor 3a 10 je WTO oBa
cnyxba o6e36ehyje 3apaBCTBEHY 3aLUTUTY, KAKO OAPACSIOM CTaHOBHOLUTBY, Tako
N Jeuun npeLlKosicKor M LWKOJICKOr YyapacTa, Koju ce ynyhyjy on cTpaHe
nmzabpaHor rekapa ca akyTHMM oborbewrma Koja 3axTeBajy npernen 6es
3aKasvBama.

Y nepuogy og 2007. po 2013. roavHe npoueHaT 3akasaHux MpBUX noceTta
cneunjanucTn MHTEpHe MeguuuHe, odpTanMosiorvie M OTOPWUHOAPUHIOorvje



nokasyje pactyhu TpeHg wWTO roBopu y npuror yHanpehewy KBanuteta paja
HaBeZeHux cnyxbu, onakwasa pag nekapa, a camum TuMm gosoam o nosehamna
3a0BOSbCTBA CaMMX KOPUCHMKA .

3a pasnuky of HaBegeHux crnyxbu y Cnyxbu 3a MeHTanHo 3apaBibe, TPeHn
yoerna 3akasaHux npBUX MoceTa y OA4HOCY Ha YKynaH Opoj npBux rnoceta y
nepvony oa 2007. go 2013. rognHe nokasyje ga ce MocTeneHo CMamwyjy npee
noceTte ncmuxujaTpy koje je noTpebHo 3akakasatu. Mmajyhu y Buay YnkeHnyy aa
je 'y nopehewy ca Apyrum creynjanuctmykmm cnyxbama, y O0BOj cnyxbu
ocTBapeH HajMawn 6poj moceTa cneuyujanucTu nNcuxunjaTpuje, jep cy jow yBek
NnPpUCyTHe npegpacyge npema rncuxujaTpujckum aujarHos3ama, ovekyje ce ga je
Behu 6poj naymjeHata npuMmrbeH 6e3 3akasusama.

Y unrby nosehawa 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA HEOMXOHO je LWTO je Moryhe Bulle
CKpaTUTV BpeMe 4YeKkawa Ha npernepn. OnTumanHo BpemMe 4vekawa msHocu 30
MUHYTa 1 ceM y onpaBaaHuM cuTyauuvjama, npernes 6u tpebano obasutu y Tom
BPEMEHCKOM Mepuoay, WTo ce W gewaBa Yy Hajpehem 6pojy 3opaBCTBEHMX
ycTaHOBa NpUMapHOr HMBOA 3apaBcTBeHe 3alwTute y beorpaay.

Y cneumjanicTNYKO-KOHCYITaTMBHOj cryx0un y beorpagy y 2013. roauHu je 93%
KOpUCHUKaA 6uno npumrbeHo Ha nperneq y poky og 30 mMuHyTa oA 3akasaHor
TepMuHa LUTO roBOpM y Npurior yHanpeferwa kBanuteta paga y oBoj CIriyx0u.
BehvHa pgomoBa 3gpaBrba vmajy opraHvu3oBaH MoOnoAHEeBHU paj Yy CBUM
cneyvjanucTuakmm - cnyxbama. W3ysetak cy pomoBu 3gpasiba  ,,Conoté,
,ObpeHoBay” n ,CaBcku BeHau" KOju HeMajy opraHv3oBaH MOMOAHEBHU pap Y
CBUMM creumjanuctnikum cnyxbama. Ca uwbem 3agoBorbaBamwa Motpeba
KOpUCHUKa M yHanpehewy KBanuteTa paga, Tpebano 6u opraHusoBaTu papg Y
nonogHeBHMM caTvMa y CBMM [JOMOBUMA 34paBrba, Yy CKNagy ca HWXOBUM
KagpoOBCKMM KanauuteTMMa U opraHusauuoHum moryhHoctuma. Hajoyxe vy
NnonogHEBHMM caTuMmMa pagum OTOpMHOMapuHrorowka cnyxba (36 caTtw), a
WHTEpPHa, oddTanvosiowka W ncuxujatpujcka cnyxba jegHako page Yy
nornogHeBHUM caTuMa. Hajkpahu opraHusoBaHu pag Yy NOMoOAHEBHUM caTuma
yoyaBa ce Yy MHeymModTM3MoNoLwKkoj cnyxbu (13 caTtu). Pasnor 3a cmarere
BpPeAHOCTU OBOr MokasaTerba Yy OAHOCY Ha MpeTxodHy roAuHYy je Taj Wwro je y
2013. roamHm oBaj nokasaterb npaheH camo y 333 pagHuka XKC, a y npeTxonHoj
roguHu je npahen ny 333 ctyaeHaTa.

Y ceBum CK cnyxbama Ha HMBOY rpaga beorpaga y kojyuma ce 3akasyjy nperneau,
3aKa3uBame je omoryheHo cBakor pafHor AaHa y MeceLy LUTO roBopw y npusior
yHanpehemwy KBanuteTta paga crneumjanicTuyko KOHCYmaTuBHeE cryxbe.



