3A00BOJbLCTBO KOPUCHUKA BOJTIHUYKOM 3PABCTBEHOM
3ALUTUTOM Y BEOIPAAY Y 2010. rOANHA

YBoa

lMpoueHa dakTopa KOjU AeTepMUHMLLY 3a40BOSBLCTBO UM HE3a40BOSbCTBO
naumjeHTa cTauMoOHapHUM fedeweM MnpeactaBiba jefaH o4 cneumuyHmnx
uurbeBa Be3aHMX 3a KBanuTeT 6GonNHW4Yke 3apaBcTBeHe 3awTute. U3 Tux
pasnora je obaBfbeHO UCTpaXMBawe 3a[0BOSbCTBA KOPUCHMKA BGOMHUYKOM
3gpascTBeHoM 3awTtutoMm 2010. roguHe, y 16 cTaunmoHapHWX 34paBCTBEHUX
yctaHoBa y beorpagy: KnuHuukom ueHtpy Cpbuje, KBEL ,3Be3papa“, KbL
~3eMmyH", KbL| «bexaHnjcka Koca», KbL «[Op Oparnwa Muwosuh», KnnHuum
3a pexabunutaumnjy «Op Mwpocnas 3otoBuh», CneuwmjanHoj 6onHuum 3a
eHoeMmcky  HecdpponaTtnjy  Jlazapesau, CneuujanHoj  6onHMuM  3a
uepebpoBackynapHe 6onectn «Csetn CaBa», CneuujanHoj GonHuuM 3a
nHTepHe 6onectn MnageHosau, CneumjanHoj 6onHMUKM 3a pexabunutaumjy mn
optoneacky npotetuky, N'AK «HapogHu cpoHT», NHCTUTYTY 3a opToneacko
xupypuwke 6onectn «bawunua», HCTUTYTY 3a peymatornorunjy, MHCTUTYTY 3a
oHkonornjy wn paguonornjy Cpbuje, WHctuTyTy 3a pexabunutauujy u
MHcTuTyTy 3a kapauoBackynapHe 6onectn «eanme».

YHyTap HasegeHux 6onHuua, nocebHo je aHanusaMpaHo 3a40BOSbLCTBO
nauuvjeHata y 4eTMpu MeauUMHCKE [enaTHOCTU: MHTepHa MeauumHa
(nynmonorwja, Kapguororuja, anepronoruja n UMyHosoruja,
racTpoeHTteponoruja, xemartoriormja, eHOOKpuHomMoruja, Hedpororuvja,
peymartonoruja; nHekTMBHe GonecTn, Heypororvja, AepMmaToBeHeponoruja,
nHeymoTn3nonorMja u KoH3epBaTUBHA OHKomoruvja); xupyprumja (onwTa
Xupypruja, rpyaHa xupypruja, opToneauja, Tpaymarornoruja;
KapguoBacKynapHa xupypruja, Heypoxupypruja, yponoruja, odgprtanmornoruja,
OPIJ1, makcunodaumjanHa xvpyprvja, onepaTmBHa OHKOMorvja U nnactuyHa u
PEKOHCTPYKTMBHA XUpYpruja); TMHEKOIorvja 1 akyLepcTBo 1 pexabunuraumija.
Y uctpaxuBatbe HuUcCy 6une ykrbyvyeHe ncuxujatpujcke U negujatpujcke
6onHuue.

MHCcTpyMmeHTI 3a npoueHy 3a40BOSbLCTBA

3a ncnutuBame 3a40BOSbCTBA KOPUCHUKA BOMHUYKMM nevereM KopuliheH je
ynuTHUK MIHCTUTYTa 3a jaBHO 3gpasrbe Cpbuje ,dp Munax JoBaHosuh batyT",
Koju je nctn 3a cse 6onHuyke ycraHose y Cpbuju. CtaHgapansoBaHu YNNTHUK
cagpxu 13 OCHOBHMX NUTaka U 44 nognutawa. YNUTHUK je aHOHUMaH U
pobpoBorbaH, a oAaroBope Cy AasBanu nauujeHTU npuivkom oThycTa ca
BGonHuYKor neyewa, camoctanHo, 6e3 npucyctBa 34paBCTBEHOr pagHWKA,
n3y3eB kaga ce pagu O OHUM NauujeHTUMa Koju 3060r usnykor xeHaukena
Hucy 6unn y MmoryhHoOCTM fia ra nonyHe.

CTpykTypa ynuTHMKa 3a npoueHy 3aJoBOSfbCTBA KOPWUCHUKA BOrHUYKOr
neyewa ce OfHOCMNA Ha HEKONWKO rpyna nuTawa; NpBa rpyna nuvraxka
obyxBaTana je OCHOBHe couMjariHo — EKOHOMCKe [eTepMUHaHTe 34aBrba
(non, roanHe cTapocTK, LWKOMCKa crpemMa n MmaTepujanHo ctamwe); gpyra rpyna
nuTawa obyxsaTana je npoueaype npujema y 6onHuuy, 60nHUYKor otnycra u
npaBa u obaBe3e nauuvjeHTa; Tpeha rpyna nutaka je BesaHa 3a YxXy




npegMeTHy npobnemaTtuky - 3a40BOSbCTBO KOPUCHMKA ycrnyrama kKoje npyxa
MeauUMHCKO Ocobrbe, Kao M ycrnyrama [gujarHoCTuKe, Tepanuje U Here.
YeTBpTa rpyna nutaka ce doKycupa Ha YyCrnoBe cMellTaja, UCXpaHy u
opraHusauujy noceta OonecHuKy, OOK Ce neTa rpyna nurakba OOHOCU Ha
NpoLeHy YKyMnHOr 3a40BOSbCTBA NauujeHTa nevyeHem Koje My je MpyXeHo Y
6onHuykum ycnosuma. NocebHa pybpurka ce ogHOCK Ha MoryhHOCT nauujeHTa
Ja yKaxe Ha MaHe Unu npegHocTu nedewa y B6ONHWYKMM ycrnoBuma, CTaBu
npumenbe, oa cyrectmja unu caser.

Lnms npoueHe 3a40BOSLCTBA
Lnrbe npoueHe je yTtBphMBawe CTPYYHUX U WUCKYCTBEHUX MNapamMeTapa 3a
npahewe kBanuTeTa paga OonHMUa KpO3 OAroBope nauujeHata Ha nuTaka
cagpXaHa y CTaHOapavM3OBaHOM YNUTHUKY, Kako 6w ce o6Gesbeguna
edmkacHa, KBanuteTHa M pauuoHanHa 34paBCTBEHa 3alTuTa nauujeHTa y
OKBMPY OAPXWBOr pasBoja OOMHWYKEe 34paBCTBEHe 3alITUTE U Y UHTepecy
KOpUCHMKA.

MeTtopn pana 3a npoueHy 3a40BOSbLCTBA
3a aHanuady 3agoBOSbCTBa NauvjeHata OGOMHUYKMM NeYeHeM KOPUCTU ce
aHanNUTUYKO-AECKPUNTMBHM MeTo paja TymayerweM pesyntata JOOujeHnx Ha
OCHOBY cTaTucTuyke obpage nopgataka w3 aHkeTe. Opf CTaTUCTMYKMX
napameTapa KoOpucTu ce guctpubyumja dpekBeHumje, NnpocevyHe BPeaHOCTH
(apuTmeTnyka cpeavHa), Mepe Bapujabunuteta (CtTaHgapgHa AeBuvjauunja) u
penaTtueHu 6pojesn. 3a yTBphHuBake 3Ha4ajHOCTM pasnuka nameny obenexja,
kopuwheH je x* TecT, Kruskal-Wallis Tect (H) u jenHodaktopcka aHanmaa
BapujaHce (F). 3a cBa Hymepuyka obenexja, TecTupaHa je HOpPMasrHocCT
pacnogerne. CBM CTaTUCTMYKM TECTOBWU Cy npuxeaheHu ako je BepoBaTHoha
HynTe xmnoTese jegHaka unv mawa of 5 nocro.

Pe3ynTtaTtm

Pesyntatn ucnutMBawa 3a40BOSbCTBA KOPUCHUKA OOMHUYKMM  NeYerem
obyxeaTajy auctpmbyumjy dpekBeHuUmja n TecTmpawe coumjanHo-eKOHOMCKNX
oApenHuUa 3apaBrba Koje Cy yTuuane Ha 3agoBOSbCTBO. [1OWTO je ynuTHUK
NMOeHTUYaH YNUTHUKY Koju je kopuwheH 3a ncnutmeawe 3agoBorbctea y 2009.
roOvHW, @ 3HaTHO PasnNUyUT o YNUTHUKA KOju Cy KopuwheHu y nepuogy npe
2009. roguHe, gobujeHn pesyntatm cy ynopehuBaHw ca pesyntatuma M3
2009. roanHe.

e Wcnutanuum — umrbHa rpyna

Y nepuopy oa 29. 11. go 3. 12. 2010. roguHe, y 6onHmMuama y beorpagy koje
Cy yyecTBoOBane y UcnutuBamwy 3a0BOSbCTBA KOPUCHMKA, OTMYLITEHO je 3.523
naumjeHTa ca 60nHUYKOr fiedersa. AHKETHU YNUTHUK je y3eo 2.851 naumjeHT,
anu je BpaheHux nonykweHux ynutHuka éuno 2.428 (68,9% y ogHocy Ha 6poj
OTNyWTEeHMUX nauujeHaTa), WTo je 3a 121 ynuTHMK BUE Yy OJHOCY Ha
npeTxogHy rogmHy. CTona oaroBopa yvyecHuka y aHkeTu (bpoj aHKkeTupaHux y
ogHocy Ha 6poj naunjeHaTa Kojuma Cy nogerbeHn ynutHuum) 6una je 85,2%.

Hajsehu 6poj aHkeTupaHUX nNaumjeHaTta je neyeH, npemMa ovYekuBamwy y
Hajgehoj ©onHWYKoj ycTaHoBu, y KnuHuukom ueHTpy Cpbuje (37,4% oA
yKynHor 6poja ncnutaHuka), a 3atum y KbL ,3sesgapa“ (9,6%) n MHCTUTyTyY



3a oHkonorujy u paguonorujy Cpbuje (8%). Y ogHocy Ha obnact/rpany
MeJuLUMHe, Haj3acTynibeHUjU Cy naumnjeHTn ca XMpypLukmux ogerbewa (39,1%),
a 3aTuM ca UHTepHUCTNYKuX (37,2%), a HajMakwe 3acCTynibeHN ca oferbewa
pexabunuTauuje (4,7%). Y ogHocy Ha npoLuny roguHy, Beha je 3actynrbeHocT
XUPYPLLKMX MaumjeHaTta, Kao U nauvjeHaTa ca oferbeha pexabunutauunje
(rpacukoH 1).

FpacdhmkoH 1. CTpyKTypa McnuUTaHUKa NnpeMa 60NHUYKOM oferbetby Ha KoMe cy
neyveHu
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Kao n npowne roavHe, y aHKeTU je yyecTBOBano BuLe nauujeHaTa
xeHckor nona (57,6%), Hero mywkor (42,4%), wTto ce objawHaBa obyxsaToM
naunjeHTKMHba Cca [MHEKOMOLWKUX W aKylwepckux oferbewa. [lpocevHa
CTapoCT aHKeTupaHux je usHocuna oko 50 roguHa (50,71+17,45). Hajsuwe
neyeHux naumjeHata je 6uno y gobHoj rpynm og 50 oo 59 roguHa (20,2%), a
3aTum og 60 go 69 rogmHa (19,6%), ook je jow 16,6% 6wuno crapujux og 70
rogvHa.

FpacdhmkoH 2. CTpyKkTypa McnutaHmka npema ctapocTu
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[MocmaTpaHo npema LUKOMCKO] CNpemu, HeWTO BuLlle Of MOfOBUHE
ncnutaHuka/nauymjeHata, 52% je mmano cpegwy CTpydHy cripemy, 29,6%
BULLY W BMCOKY, 15,5% je 3aBpLUMNO OCHOBHY LWKOIY, a 3,1% HKX HUje nmano
3aBpPLUEHO OCHOBHO LUKOJICKO oOpasoBawe (rpacdumkoH 3), WTO je ChMYHO
pesyntatuma u3 npeTxogHe rogunHe.

IpacmkoH 3. LLikoncka cnpema ucnutaHmka
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Hajsehun 6poj ucnutaHuka je CBOj MaTepujanHm Noaoxaj oueHMO Kao
ocpeawu, 46,8%. PenatmBHo Benvku 6poj mcnutaHuvka je OLEeHMO CBOj
MaTepujanHu nonoxaj kao gobap (38,5%) un Beoma pobap (5,6%). YKynHO
9,2% aHKeTMpaHUX je OLEHWUIO Ada je HUXOB MaTpujanHu nosioxaj now mnu
Beoma now (rpadounkoH 4).

IpadoumkoH 4. MaTtepumjanHu ctaTyc ucnutaHuka
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e Ycnyre ToKOM npujema n otnycra us 6onHuue

MaumjeHTM cy wumanu npunMKy Jda W3Hecy CBOje CTaBoBe W
3a0BOSbCTBO PasnNMUYUTMM ycriyrama TOKOM fpujeMa u oTnycta u3 6onHuue
(Bpeme 4ekawa Ha Lwantepy, BpemMe [0 cmewTaja y coby, objawrene
npouegype TOKOM npujema, rbybasHOCT ocobrba Ha npujemy u OTnycTy M
OnLwiTe 3aj0BOSbLCTBO OBUM ycnyrama).

Mehy aHkeTupaHum nauujeHTUMa, camo 4,8% wux je 6uno
He3a40BOSbHO npoueaypom npujema y 6onHuuy (o4 Tora, Beoma
He3aaoBOSbHUX je 6uno 1,4%). MaumjeHaTa Koju Cy ce usjacHUNIM ga HUCY Hu
3a00BOSbHM HU HE3a40BOSbHM Mpoueaypom npujema je 6uno 9,5%. Hajsehu
6poj je 6uo 3agoBosbaH npujemom (43,5%) nnn Beoma 3agoBosrbaH (42%),
LUTO oAroBapa pesynratmma u3 npetxogHe rogmHe (rpadukoH 5)

FpadumkoH 5. OnwTK yTUCcak o npoueaypu npujema y 6onHuuy
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Beoma He3agoBOSbaH HU 3a40BOJbaH 3a40BOSbaH Beoma
He3anoBObaH HWN He3a4oBObaH 3a40BOSbaH

Kaga je ped o onwtem yTUCKY NPUIMKOM OTNycTa U3 60nHuue, Kao 1 npoLune
roguHe, 3% je He3agoBOIbLHUX; 6% Hema cTaB, a npeko 90% je 3a40BOSHLHO U
BeOMa 3aZ10BOSbHO npoLueaypom otnycta ns 6onHuue (rpadmkoH 6).

FpadoukoH 6. OnwTK yTUCaK o npoueaypu oTnycTta u3 6onHuule
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CnnyHO Kao 1 kof NpeaxogHor nNuTaka, NaunjeHTu cy oueHnnu n rbybasHocT
MeanUMHCKOr ocobrba TOKOM GonHuykor npujema u otnycta. Camo 2%
naumjeHaTta je BeOMa He3a40BOIbHO M HE3a40BOIbHO, 5,5% wux je 6e3 ctasa
0 OBOM nuTaky, a 92,5% je 3a40BOSBHO M BeOMa 3a40BOSbHO JbybasHowhy
MeauuUMHCKor ocobrba (rpaduKoH 7).

FpacbmkoH 7. Jbyba3HocT ocobrba TOKOM npujema u oTnycrta U3 6onHuue
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Yekare Ha Lantepy y npoueaypu OONHWYKOr npujema m oTnycra je
oLeHeHO He3HaTHO nowwuje Hero npeaxogHe ycnyre. Oko 8% naumjeHaTa je
He3a40BOJLHO YekaheM, oko 14% Hema CTaB O OBOM nuTawy, a 78% je
3a40BOJSBHO M BEOMA 33a[40BOSBHO AYXMHOM obaBrbaka NocroBa Ha wanrtepy
NpUNMKOM npujema y 6onHuuly. Y ogHoOCy Ha NpeTxoaHy roauHy, nosehad je
6poj nmaumjeHaTa Koju Cy 3a40BOSbHM BPEMEHOM Yekawa Ha Lwantepy
(rpadomkoH 8).

padmkoH 8. Bpeme yekawa Ha WanTepy NPUIMKOM GONTHMYKOT Npujema
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BeoMa He3af0BOrbaH HY 3a0BOMbaH 3a/10BOIbaH BeoMa
He3af0BOoMbaH HM 3a00BOrbaH
He3aa0BOrbaH

Tokom npouenype npujema y 6onHuly, ocobsbe je AyXHO pfa
naumjeHTMMa npyXxu cBe notpebHe uHdopmaumje Koje ce Tudy HEeroBor
npyjema Ha 6onHu4Yko nevewe. OBUM 06jallHEHMMa HUjEe 3a40BOSBHO OKO
5% naunjeHaTa; oko 10% Hema cTaB O OBOM nuTawy, a oko 85% je
3a00BO/bHO M BeOMa 3aJ0BOSbHO ObjalirernMMa Koja cy gaTta Mpuiukom
tbuxoBor npujema. OBuM pesyntatm Cy BeOMa CIMYHWU pesyntatmma  u3
npeTxoaHe roanHe (rpadumkoH 9.).

padmkoH 9. OGjawreHe npoueaype TOKOM Npujema y 60nHuLy
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BpemeHoMm o npujema y 6onHuly A0 cMewTaja y 6onecHuuky coby,
Makn 6poj naumjeHata (oko 6%) je Beoma He3a4OBOSbaH M HE3ad0BOSbaH,
oko 8% je 6e3 cTaBa, a 86% je 3a40BOSbHMX U BEOMa 3a40BOSbHUX (rpadhmkoH
10).

F'pacdmkoH 10. Bpeme oa npujema go cmewwTaja y 60necHuMYKy coby
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He3afoBoSbaH

3a00BOSbCTBO MaumjeHata ycryrama TOKOM Mpujema u oTnycrta u3s
OonHUUE MOXe ce UckasaTu U NPOCeYHOM OLeHOM Ha ckanu og 1 go 5 (1=
BEOMa He3agoBoSbaH, 5=Beoma 3agoBosbaH). [JobujeHn pesynrtaty nokasyjy
Aa Ccy NaumjeHTM Haj3agoBOSbHUjM IbybasHowhy ocobrba (NpoceyHa oueHa
4,47) v npoueaypom OTMycCTa, a HajMakwe 3a40BOSbHU OYXXMHOM Yekaka Ha
wanTtepy (npoceyHa oueHa 4,03). Y ogHoCy Ha NpeTxogHy roaunHy, npoceyHe



OLEeHe 3aJ0BOSbCTBa Cy CKOPO MOEHTMYHE 3a CBe ycryre TOKOM npujema u
oTnycTta u3 6onHuue (rpadukoH 11).

FpacdhmkoH 11. MMpoceyHa oueHa 3a40BOSLCTBA yCllyrama TOKOM fpujemMa u oTnycra 13
OonHuue
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e CecTpuHcka Hera 6onecHuka
ACNeKT CecTpuHCKe Here je HeoOMYHO BaxkaH Yy npouecy O0mHuYKor
nevyewa nauujeHTa, na je 3adOBOSbCTBO CECTPUHCKOM HEroM BaXaH
nokasaterb KBanuteta OONHUYKOr nedewa. HbuxoBom JsbybasHowhy je
He3agoBoSbLHO camo 1% nauujeHaTa, 5% Hema cTaB Mo OBOM NuTamwy, a 94%
je 3a40BOSbHO, LWITO je CAMYHO pe3ynTaTumMa U3 NpeTxoaHe rognHe (rpadukoH
12).

FpadmkoH 12. Jbyb6a3HoOCT MeauLIMHCKe cecTpe
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He3aaoBOIbaH HW 3a40BOSbaH

He3agoBOJbaH

CnuyHo je M Kaja je je y nuTawy Yekawe Ha WHTepBeHuuje
MeOMLMHCKe CecTpe koa XuTHe notpebe; oko 93% nauumjeHaTa je 3a40BOSbHO,
2% He3aJoBOSbHO, OOK OKO 6% Hema CTaB Mo OBOM MuUTawy. Y OOHOCY Ha
NpoLUIy rOANHY, CMakEeH je NpoueHaT He3adoBOIbHUX nauunjeHaTa (rpaduKoH
13).

FpacdmkoH 13. Bpeme yekawa Ha MeAULIMHCKY CECTPY Ko XUTHe noTpebe
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HewTo je mawn 6poj naymjeHaTa Koju NO3UTMBHO OLEeHYjy objallherse
npouenypa, TeCToBa MU TpeTMaHa Koje fobujajy og cectapa (89,4%).

padmkoH 14. CecTpuHCKO objawHaBate npoueaypa
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Beoma He3a[oBOrbaH  HU 3a[10BOMbaH 3a00BOrbaH BeoMa
He3af0BOrbaH HW He3af0BOrbaH 3a00BOrbaH

Y ogHOCy Ha NpeTXodHy roauHy cMakeH je 6poj nmaumjeHaTta Koju cy
He3a4oBOMbHN bybas3HoWwNy MeauuMHCKe CcecTpe npemMa nopoauvum Koja
nocehyje naumjeHTa Ha Mawe oA 2%, kao n 6poj NauvjeHata Koju HUCY HU
3aJ0BO/bHM HWM HE3a[OBOSbHW, [JOK je Mnopactao npoueHaT BeoMma
3a40BOSbHUX (rpadmkoH 15).

MpadmkoH 15. Tbyb6a3sHOCT MeagMLMHCKe cecTpe Npema 4raHoBUMa nopoguue
nauujeHTa

55.

60
50
40

02009 ®2010

% 30+
20+
10+
0
BeoMa He3afoBOrbaH  HU 3a[0BOrbaH 3a00BOrbaH Beoma
He3aa0BOrbaH HW HEe3a[0BOMbaH 3a00BOrbaH

OnwiTe 3a10BOSLCTBO CECTPUHCKOM HEIOM j€ Y UCTPaKUBaky OLeHEHO
kao 3agososbaBajyhe (30%) n seoma 3agoBorbaBajyhe (64,3%) ko rotoeo
cBux 6oNHUYKKM NeyveHnx naumnjeHata (94,3%), WTO oAroBapa pesynratuma u3
npowune roguHe (rpadukoH 16).

MpadmkoH 16. OnwTe 3a40BOSHLCTBO CECTPUHCKOM HEFOM
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He3afoBoSbaH HW He3a0BOJbaH 3a40BOJbaH

lMpoceyHa oueHa onwTer 3a40BOSbCTBA CECTMHCKOM HErom je Beoma
BMCOKA W wm3Hocu 4,57. [MaumjeHT cCy Haj3agoBOSbHUM  FbybasHowhy
MeauunHckux cectapa (4,54), a Hajmawe 3a40BOSbHU  CECTPUHCKUM
objawraBartem npoueaypa, Tectopa n TpetmaHa (4,4).

MpadhmkoH 17. MpoceyHa oueHa 3a00BOSLCTBA YCrlyraMa CeCTPUHCKe Here
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4.25 4.3 4.35 4.4 4.45 4.5 4.55 4.6

02009 @2010

e OpHoC nekapa npema naunjeHTy

Kaga je pey O 3agoBOSbCTBY MaumjeHata nekapCckMm ycnyrama,
ucnutmBaHuM cy OpOjHM acnekTu nekapckor paga, o CnpemMHocTV Aa aajy
oAroBope Ha nuTawa nauujeHTa, JrbybasHocTM, [0  CnocobHOCTU
AnjarHOCTUKOBaHsa, YCNEeLWHOCTN y NeYvery, TEMErbUTOCTM Y UCNUTKBakY, Kao
N onwTe 3af0BOSbLCTBO Yycriyrama nekapa. CnpeMHOCT nekapa fa aajy
OAroBOpe Ha nuTakwa CBOjuX nauujeHaTa, 91% naumjeHaTa je OueHUIIo Kao
3agoBosbaBajyhe u Beoma 3agoBosrbaBajyhe, Aok je camo 2,6% 6uno
He3a40BOSbHUX, LUTO je Make Y OAHOCY Ha NpoLuny roauHy (rpadukoH 18).

FpacdmkoH 18. CnpeMHOCT nekapa Aa Aajy oaroBope Ha nuTaka
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CnuyHo je mn ca obGjalwkmewMMa TecToBa, Npoueaypa, TpeTmaHa u
pesynrara aTuM nauunjeHTMma of ctpaHe nekapa. Camo 3,7% ucnutaHuka je
He3a[oBOJbHO M BeoMa He3afoBOSbHO, AOK je 88,8% 3agoBorbHO M Beoma
3a00BOSbHO ObajlberuMa Koja je nNpyxumo opanHupajyhu nekap (rpadykoH
19).

FpacdhmkoH 19. 3an0BOSLCTBO NeKAapPCKUMM ObjalikbeHweM npoueaypa, TpeTMaHa u

pesynTaTta
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Jow Gorba cuTyaumja je kog oueHe sbybasHocTu nekapa, 94,2% nauuvjeHata
je 3apgoBorbHO JbybasHowhy, a camo 1,4% je He3agoBosbHUX (rpadukoH 20).
Y opHocy Ha 3ag0BOSbCTBO JbybasHOWhy MeAMLMHCKMX cecTapa, MOXe ce
KOHCTaATOBaTW Aa je CrnvyaH CTeneH 3a40BOrbCTBa M JbybasHowhy nekapa u
rpybasHowhy cecTapa.

FpacdhmkoH 20. 3apoBorbLCTBO Jbyb6a3Howhy nekapa
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lMoBepere y nekapa je n3paxeHo M Kpo3 OLeHy CnocoBHOCTM nekapa
Ja aujarHocTtukyje 60necT 1 heroBe YCneLwHoCTU Y NneYyeny naunjedHra. Camo
1,6% nauunjeHaTa MMa HenoXerbHO MuwIbewe O aujarHoctuum u 1,9% o
ycnewHoctn, ok 93,2% ouewyje AujarHOCTUYKe CrnocobHOCTU nekapa, a
92,3% ycnewHOCT neverwa nauuvjeHarta, kao 3agososbaBajyhe (rpacdumkonmn 21
n22).

FpadmkoH 21. 3a40BOSLCTBO NEeKapckoMm cnocobHowhy anjarHocTukoBawa
30paBCTBEHUX Npobnema nauunjeHaTa
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He3aoBOIbaH

FpadmkoH 22. 3anoBosbLCTBO ycnewHowhy nekapa y nevyewy
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Beoma He3anoBOoSbaH HU 3a10BOJbaH 3a40BOJbaH Beoma
He3anoBoOsbaH HU He3aoBO/baH 3a40BOJbaH

TemeroMTOCT nekapa Yy wucnuTuBawy je 3agjoBosbaBajyha 3a 92,4%
nauunjeHata, OOK je camo 2% He3agoBOSbHO OBOM JIEKAPCKOM OCOGMHOM
(rpadpmkoH 23).

MpadmkoH 23. 3apoBorbCTBO TemerbuTowhy nekapa y ucnutuBamy
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YnytcTBa koja faje nekap npuv OTNyCTy Cy BpefHOBaHa Ha CnM4YaH HauduH,
92,6% nauuvjeHaTa je M3pasnno 3a4oBOSbLCTBO, a 2,3% je He3a40BOSbHO OBUM
acnekToMm BOnHMYKOr NeYema.

FpacoukoH 24. 3aA0BOSLCTBO NIEKAPCKUM YNYTCTBMMA NPU OTAYCTY

701 58.9 60.4
601
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BeoMa He3afoBOrbaH HU 33[10BOMbaH  3a[10BOMbaH Beoma
He3a00BorbaH HM 3a00BOrbaH
He3af0BOorbaH

Kaga je pey o onwrtem 3a40BOSbLCTBY ycnyrama fekapa, Mawu 6poj
naunjeHata (30,2%) je 3a0KpyXMO ,3a40BOSbaH" HEro Kaga ce nocTtaBumo
NCTO NUTawe 3a meauumHcke cectpe (32%), ann ce Behmn 6poj nauumjeHaTa
O4Ny4uno Ha ,Beoma 3agoBorbaH” (63,9%), Hero kaga kaga ce NocTaBuio UCTO
nutawe 3a MeauumHcke cectpe (61,7%). OnwTe 3a40BOSLCTBO ycryrama
nekapa je CKopo HenpoMeH-eHO Y OAHOCY Ha MPeTXOAHY roauHy (rpadukoH
25).

FpadmkoH 25. OnwTe 3aA0BOSLCTBO ycnyrama fiekapa
70- 62.8 63.9
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BeoMa He3a[0BOrbaH HW 33[10BOfbaH  3a00BOrbaH BeoMa
He3afoBorbaH HM 3a00BOrbaH
He3aO0BorbaH

lMpoceyHa oueHa 3ag0BOSbCTBA ycrnyrama nekapa Tokom 6opaBka y
6onHuum kpehe ce of 4,4 3a objawrewe TecToBa, npouenypa, TpeTMaHa u
pesynTaTta, go 4,56 3a rbybasHocT. [lpoceyHa oueHa onwTer 3a40BOSbCTBA
ycrnyrama nekapa msHocu 4,56 M CKOpO je MaeHTUYHa OuEeHW n3 npeTxoaHe
rogmHe (rpadukoH 26).

MpadpmkoH 26. MpoceyHa oueHa 3a00BOSLCTBA yCryrama riekapa
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OnLUTE 3a0BOrLCTBO JIEKapCKMUM yCnyrama -—4521-56
yNyTCTBA NP OTAYCTY ‘M4§5

YCMeLLHOCT fevetba ¥ 451

— o2
TEMESLUTOCT Y UCMIUTUBAHY 452

cnocobHocT OujarHocTUkoBara 4.53

4.52
— 4.56
bybasHocT 453
objalrerse TeCcToBa, pesynrata " 374-4
CMPeMHOCT fekapa Aa oAroBapa Ha nuTamwa . 4.46
1

T T T T T T T 1

425 43 435 44 445 45 455 46

02009 W2010

e [lnjarHocTuka u Tepanuja

3a00BOSBCTBO ycryrama AujarHOCTUKe U Tepanuvje UCUTUBaHO je 3a
obnactm nabopatopujcke W pPEHTreH  [gujarHoctuke,  cneunduyHe
kapanonowke anjarHoctuke (EKI, Tect ontepehewa), pmsmkanHe meguuunHe
N onwTe 3a40BOSbCTBO 0BUM ycnyrama. Of ykynHor 6poja ncnutanuka, 310
(14,6%) Huje kopuctuno nabopartopwuicke ycnyre, a jow 302 naumjeHTa
(12,4%) Huje omroBopuno Ha oo nutawe. Og 1816 naumjeHaTa Koju cy
kopuctunn nabopatopujcke ycnyre, camo 1,4% Huje 6uno 3agoBosrbHO, 5%
naumjeHata Hucy 6unn HWM 3a00BOSbHU, HU HE3a[4oBOSbHU, a 6nu3dy 94% cy
61nn 3a40BOSBLHM OBMM yCryrama, LUTO oAroBapa pesynrtatumMa U3 npeTxogHe
roguHe (rpadukoH 27).

FpadmkoH 27. 3apoBorLcTBO NabopaTopujckum ycnyrama
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He3agoBOIbaH HU 3a40BOJbaH

He3anoBoSbaH

Kapavonoulke AujarHOCTUYKE Yycryre Huje Kopuctno 571 nauunjeHT
(23,5%), a 396 ucnutaHuka (16,3%) Huje oaroBopurio Ha oBoO nuTawe. Of
1461 nauujeHTa Koju je KopucTuo oBe ycnyre, 1,3% je 61Mno He3aaoBOIBHO,
oko 5% cy ce usjacHUNN Aa HUCY HU 3a00BOSbHU HU He3a4oBOSbHU, a 94%
ncnuTaHuka cy mnm 3agoBOSbHU KapAMOSOLKUM ANjarHOCTUYKUM yCryrama.

FpadmkoH 28. 3ag0BOSLCTBO KapAUONOLWKAM ANjarHOCTUYKMM ycryrama
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BeomMa He3a[0BOrbaH HN 33[10BOIbaH 3a[0BOrbaH BeoMa
He3af0BOMbaH HM 3a00BOrbaH

He3aa0BOrbaH

Pagovonouwke ycnyre (ycnyre peHTreHa, yntpasByka, CkeHepa) Huje
kopuctuno 512 nauujeHata (21,1%), a 422 (17,4%) HUCK OLrOBOPUIN Ha OBO
nutawe. CTeneH 3a40BOSbCTBA OBMM ycnyrama, kog 1494 nauumjeHTa Koju cy
OAroBOPWUIM Ha OBO MUTawe, je CrnuyaH 3afO0BOSbCTBY KOO Kopuwhera
nabopaTopujcke n kapauornowke gujarHoctuke. Camo 1,5% naumjeHaTa je
©1no He3agoBOSbHO, 6% HMCY HM 3a40BOSbHU HU HE3a4oBOSbHU, a 92,5% je
©1no 3a00BOJBHO.

FpachmkoH 29. 3anoBOSLCTBO ycnyrama paguorsiolke AMjarHOCTUKe
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0
Beoma He3a[j0BOSbaH HW 3a40BOSbaH 3af0BOrbaH Beoma
He3af0BoSbaH HU 3a/10BOSbaH

He3agoBo/baH

Ycnyre domsmkanHe meguumHe Huje kopuctuno 825 naumjeHata (34%), a 502
(20,7%) mcnuTaHWKa HUCY ogrosopwurna Ha oBO nNuTawe. lMauunjeHTn Koju cy
kopuctunu ose ycnyre (kbux 1.101) cy y Benukoj mepu 6munu 3agoBOSbHU, jep
ce 92% naumjeHata (1.013) wusjacHMNO Kao 3a40BOSbHU WK  Beoma
3a10BOSbHU, 6% Hemajy cTaB, a 2% cy He3aa0BOSbHU (rpadonkoH 30).

MpacbmkoH 30. 3apoBosLCTBO ycnyrama oMsmkanHe meguumHe
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Beoma He3agoBO/baH HU 3a00BOJSbaH 3a40BOIbaH BeomMma
He3a4oBOSbaH HW He3ag0BOSbaH 3aA0BOSbaH

W onwTte 3a40BOSLCTBO yCryrama AnjarHoCTUKe, ako ce U3y3my MUCNUTaHuuu
KOjU HUCY OOroBOPWUIIM Ha OBO MNUTake M OHW KOjU Cy HaBenu Aa Hucy
Kopuctunn ose ycnyre (bux 26%), je cneaehe: 94% je Beoma 3a40BOSbLHO
Mnn 3a00BOSbHO, 5% HUCY HU 3a40BOSBbHUM HM HE3a40BOSBLHU, OOK je caMo 1%
M3pasnso He3agoBOSbCTRO.
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MpadmkoH 31. OnwTe 3aA0BOSLCTBO ycryrama AujarHocTuKe
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He3a0BOJbaH HN 3a40BOJbaH
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lMpoceyHa oueHa onwTer 3a40BOSbCTBA ycryrama gujarHocTuke usHocn 4,51
M CKOpPO je WAeHTUYHa oueHu U3 npeTxogHe roguHe. [laumjeHTn cy
Haj3a40BOSbHU}U KapAMOMOLLKUM AUjarHOCTUYKMM ycriyrama (npoceyHa oueHa
4,48), a Hajmare 3a10BOSbHY PaAMONOLLKOM AujarHocTukom (4,39).

MpadukoH 32. NpoceyHa oueHa 3a40BOSLCTBA ANjarHOCTUYKUM U TepanujcKkum
ycnyrama

OnLUTE 33[J0BOMLCTBO AWjarHOCTUKOM ﬂ 451
i 4.47
uavkanHa Tepanuja *
pagvonoruja 4.43
kapavonoruja ﬁ 4.48
naBopatopuja M 4.46
1

T T T T T 1

4.3 4.35 4.4 4.45 4.5 4.55

02009 @2010

e [lpaBa nauuwjeHTa 1 carnacHocT 3a npouegype
Oko 15% naumjeHaTa neyeHux y OOMHMUM Ce M3jacHUNO da Huje
yno3HaToO ca NpaBOM Ha JaBake CarfacHOCTUM Ha NpeanoXeHy npoueaypy,
Kao M ca AyXHOCTUMa naumjeHaTa Ha OOMHWYKMM oferbewsuma. 3HauvajHo
HEenoBOJSbHMjU Cy Mogaun Koju ce ogHoce Ha obaBelTEHOCT nauujeHTa o
Ha4yMHy npuroBopa W xanbwu y cnyyvajy He3agoBorbcTBa, 32% HUX Huje
yno3HaToO ca HayMHOM npurosopa u xanbw. [obujeHn pesyntatu Beoma cy

CNNYHK pe3ynTaTuma u3 npeTxogHe rogunHe (rpacumkoH 33).

FpacdmkoH 33. Ob6aBeWTEHOCT NauujeHaTa o NpaBMMa U OY>)KHOCTUMA TOKOM
BoNHUYKOr neYewa
2009. roguHa 2010. rogmnHa
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HaunH xarnbe 66.9 -
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85.6
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o lcxpaHa

3a00BOSBCTBO  ycrnyrama WCXpaHe WCNUTUBAHO je KpPO3 HEKOSMKO
nuTaka Koja Cy ce ogHOCUNa Kako Ha BpeME 1 HauMH cepBuparba XpaHe, Tako
N Ha YKyC, pa3HOBPCHOCT, TeMnepaTtypy 1 KONUYUHY XpaHe, Aa fv je naumjeHT
nMao ogroBsapajyhy Amnjety, kao 1 onwTe 3a40BOSbCTBO yCinyrama UcxpaHe.
BpemeHOM cepBupara xpaHe He3agoBOSbHO je oko 5,0% ucnutaHuka, 12%
HWje Mmano ctaB No OBOM NUTawy, OOK je 82,5% 3a4oBOSbLHO MM Beoma
3a40BOJSBHO BpeMeEHOM Kaga aobwujajy obpoke.

FpadukoH 34. Bpeme cepBupama xpaHe
50 48,

02009 m 2010

32,9 33.6

12.6 12.2

Beoma He3aaoBoSbaH HU 3a40BOSbaH HU 3a[0BOSbaH Beoma
He3aaoBOoSbaH He3a[oBO/baH 3a40BOSbaH

Kaga je y nuTtawy HayvH cepBupawa XpaHe, He3adoBOSbHO je 8%
ncnutaHuka; 14% Hema ctaB No OBOM NuTawy, AOK je 88% 3a40BOSbLHO MK
BeOMa 3a[0BOSbHO HAYMHOM Ha KOju UM Ce cepBupa XpaHa.

FpadcdukoH 35. HauuH cepBupama xpaHe
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401 02009 @2010
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Beoma He3a[oBOJ/baH HU 3al0BOJbaH 3ad0BOJbaH Beoma
He3afoBOJbaH HU 3a40BOJbaH
He3a0oBOJbaH

Oko 14,5% ucnutaHuka Huje 3a40BOSbHO YKYCOM XpaHe, Yak 20,5% ce
n3jalikaBa fa HUje HUM 3a[40BOSbHO HU HE3a[0BOSbHO, AOK je caMo 65%
3a00BOSbHMX WNW Beoma 3aJ0BOSbHMX YKYCOM XpaHe Kojy pf[obujajy vy
6onHMuM. Y ogHOCYy Ha npowsny roAavHy, BULIE je nauujeHata Koju cy
3aJ0BOJSbHM YKYCOM XpaHe.

F'pacdhmkoH 36. 3ap0BOILCTBO NauMjeHTa yKyCcOM XpaHe y 6onHuum

02009 ®2010

10.1 9.2

BeomMma He3a[oBOSbaH HM 3a40BOJbaH 3ad0BOJSbaH BeomMa
He3afoBoSbaH HU 3a40BOSbaH
He3afoBoSbaH

Oko 10,5% wucnuTaHMka cmaTpa ga XpaHa Huje 3agoBorbaBajyhe
TemnepaTtype, Yak 17,7% Hema cTaB Nno OBOM NuUTamwy, AOK je camo 71,7%
3aZ10BOSbHO MM BeOMa 3a0BOSbHO TEMMEpPaTypoM XpaHe Koja ce cepsupa.

FpadmkoH 37. 3agoBoOsLCTBO NauujeHaTa TeMnepaTtypom XpaHe y 6onHuum
50- 44.8 44

401 @2009 W2010

27.127.7
16.917.7

Beoma He3aaoBOSbaH HM 3a0BOJbaH 3a[0BOJbaH Beoma
He3afoBOSbaH HU 3a40BOJbaH
He3afoBOJbaH

KonuunHy xpaHe koja ce cepBupa nauujeHtuma y 6onHuum, 9% ucnutaHuka

cMaTtpa HeoBOSbHOM, 16,4% Hema cTaB MO OBOM NUTaky, OOK je OKO 74%
3a0BOSbHO KOJSIMMMHOM XpaHe Kojy gobujajy. Y ogHOCy Ha npowuny roauHy,
noeehaH je ©6poj nauujeHaTa Koju Cy 3a40BOSbHM KOMMYMHOM XpaHe Yy

oonHuun.

FpacdhmkoH 38. 3ag0BOSLCTBO NauuvjeHaTa KOJIMYMHOM XpaHe y 6onHuLM
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6.1 54
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Beoma He3anoBO/baH HM 3a40BOJbaH 3a40BOSbaH BeomMma
He3aaoBOIbaH HU 3ag0BOSbaH
He3anoBOIbaH

PasHoBpcHOCT xpaHe 14% ouenyje HenoBosbHO, oko 19% Hema cTaB
No OBOM MuTamwy, AOK je camo 67% 3a40BOSbHO MMM BeoMma 3a[0BOSbHO
pasHoBpcHoWwRy uncxpaHe (npowne roauHe je 64% nauuwjeHata 6uno
3a[0BOJSbHO pa3HoBpcHOLWhy XpaHe).

FpadmkoH 39. 3anoBosLCTBO NauunjeHaTa pasHoBpcHowhy xpaHe y 6onHuum
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Beoma He3a[0BOSbaH  HM 3a[0BOSbaH HN 3a00BObaH BEOMa 3a0BOSbaH
He3a0BosbaH He3a0BOsbaH

Oko 8% wucnuTaHuka cmaTpa ga Huje gobwuno ogroeapajyhy awvjety,
18% Hema cTaB No 0BOM NuTawy, A0K 73% oaroBapajyhy anjeTy ouemyje Kao
»3a00BOSbaH" NN ,Beoma 3agoBosbaH. I 0BMM acnekTtoMm ncxpaHe, naunjeHTm
Cy 3a[j0BOSbHUjU Y OAHOCY Ha MpOoLUSy roguHy.

FpadmkoH 40. 3anoBorLCTBO NauunjeHaTa oaroeapajyhom aujeTom y 6onHuum

501 426
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Beoma He3a[oBOrbaH  HU 3340BOSbaH  3a[0BOrbaH Beoma
He3a[0BorbaH HU HE38[10BOrbaH 3a00BOSbaH

Onwte 3a40BOSBCTBO yCAyrama WUCXpaHe ce ouekyje Ha cregehu
HaunH: 9,1% mncnuTaHuka je u3pasuno He3adoBosSbCTBO; 17,6% Hema cTaBs no
OBOM nuTawy, AOK 73,2% cy y KaTeropuju 3afoBOSbHMX WAN Beoma
3a10BOSbHUX.

FpacoukoH 41. OnwTe 3a80BOSLCTBO yCryrama ucxpaHe
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He3a00BorbaH HM 3a00BOrbaH
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lMpoceyHa oueHa 3ag0BOSbLCTBA Ycrnyrama ucxpaHe u3Hocu 3,92 u
nokasyje ga cy nauujeHtTM y bonHuuama y beorpagy, og cBux acnekata
OonHMYKOr cMmewTaja M TpeTMaHa, HajMare 3a00BOSbHM  UCXPaHOM.
MaunjeHTMMa HajBule cmeTa yKyc xpaHe (npocedHa oueHa 3,71), a 3aTum
pasHOBPCHOCT M TemnepaTtypa XxpaHe. [launjeHTM Ccy Haj3aQ0BOSbHUjU
BPEMEHOM cepBupara xpaHe (npoceyHa oueHa 4,09) 1 Ha4MHOM cepBUpaHa
XpaHe.

FpadmkoH 42. MpoceyHa oueHa 3a40BOSLCTBA yClyrama McxpaHe TOKOM 6opaBka y
6onHUUMN

OnLITe 3340BOSBbCTBO yCryrama ucxpaqe —3 3992
i i — 3.96
oprosapajyha avjeta .
Pa3sHOBPCHOCT XpaHe . 3.75
— 3.91
KOMmM4MHa XpaHe —
3.85
Temneparypa xpaHe —3.84

YKyC XpaHe B 3.71

Ha4nH cepBUpara ﬂ

ﬁ 4.09
BpeMe cepBupara .06

I
T T T T T T T T 1

3.4 35 3.6 3.7 3.8 3.9 4 4.1 4.2

02009 ®2010

e CwmewrTaj
3apoBorbCTBO  nNaumwjeHata  ycrnoBuMa  BOnHMYKOr  cMewTaja
NCNUTUBAHO je KpO3 NuTaka Koja ce ogHoce Ha yaobHOCT KpeseTa, Ynctohy
cobe u ToOaneTta, TemnepaTypy K onpemy cobe u onwTe 3a40BOSbLCTBO
GonHnykMM cmewlTajem._ YgoGHowhy kpeBeTa je He3agoBOrbHO 12%
ncnntanuka, 15% Huje nMmano ctae No OBOM NUTawy, OOK je 73% 3a40BOSBHO.

FpacdmkoH 43. 3ano0BOSLCTBO UCNUTaHUKA yAOOHOLWRY 60MHUYKNX KpeBeTa

19



504 42.5

404 02009 @2010

301

15.314.9

201
101
0O
Beoma He3a[0BOJbaH HU 3al0BOJbaH 3a40BOJbaH Beoma
He3anoBOJbaH HU 3a40BOJbaH
He3anoBOSbaH

Kapa je y nutamwy uyuctoha cobe, He3agoBosbHO je 5% ucnutaHuka,
11% Hema cTaB MO OBOM nuTawy, AOK je 84,5% 3a40BOSbHO 4YMCTOhOM
H6onecHuuke cobe.

MpacoukoH 44. 3anoBOSLCTBO UcUTaHUKa Ynctohom GonecHuuke coée
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Temnepatypom y cobu je HesagoBorbHO 3,6% wucnutaHuka, 7,5% ce
u3jalkaBa [fa Huje HM 3a40BOSbHO HW HEe3adoBOSbHO, AOK je 89%
3a]0BOJSbHUX U BEOMA 3a0BOSbHUX.

MpadmkoH 45. 3aQ0BOILCTBO UCMIUTAHMKA TEMIEPaTypPoOM y 60necHUYKoj coou
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Oko 9% ucnuTaHuka cmaTpa ga onpema cobe Huje 3agoBorbaBajyha, 15%
HemMa cTaB No OBOM MuUTawy, OOK je camo 76% 3a40BOSbHO OnpemMIbeHoLny
npocropa.

FpachmkoH 46. 3af0BOSLCTBO UCNUTaAHMKa onpemrbeHolwhy 6onecHuyke cobe
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Yuctohy Toaneta 16,3% naumjeHaTta ouewyje Kao He3agoBosbasajyhy, 15,4%
HemMa cTaB MO OBOM nuTawy, AOK je camo 68% 3a40BOSbHUX UM Beoma
3a0BOJSbHUX.

FpacukoH 47. 3af0BOSLCTBO UCMIMTaHUKa YncTohom ToaneTa
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OnwTe 3a00BOSbLCTBO CMelTajeM je oueweHo Ha criegehn HauuH: 4,5%
MCNMUTaHWKa je n3pasnno He3agoBOIbCTBO, LUTO je Make Yy OOHOCY Ha npoLuny
roguHy, 14% Hema cTaB Mo OBOM MuUTawy, O0K je 82% Yy kaTeropuju
3a10BOSbHUX NN BEOMa 3a[10BOSbHUX .

MpadomkoH 48. OnwTe 3a40BOSLCTBO CMeLWITajeM
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lMopen ucxpaHe, nauumjeHTMma y 6eorpagckMm BonHuLama Hajsuwe cMmeTajy
yCrnoBM cMellTaja (nmpocevyHa oueHa 3agoBosbCTBa je 4,12) u To ymctoha
ToaneTta n ynobHocT kpeseTa. O CMeLUTajHUX YCroBa, Haj3ado0BOSbHUjU CY
Temnepatypom Yy cobu. [dobujeHn pesyntatm CKOpPO CYy WAEHTUYHU
pesyntatuma u3 npeTxogHe rogunHe (rpacukoH 49).

FpadmkoH 49. MpoceyHa oueHa 3a40BOJLCTBA YCIOBMMA CMeLTaja y 6onHuum
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OnLuTe 3a40BOSLCTBO CMELLTajeM -—404 4.12
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onpema cobe —
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unctoha cobe ‘—413 18
yno6HoCT kpeseTa M 3.88

e OpraHunsaumja noceta

Brnimsy 90% nauuwjeHata je 3a40BOSbHO OpraHu3auujom rnoceta, U
BPEMEHOM 3a rnoceTe 1 ay>XMHoM 1 6pojem noceTa, u Taj 6poj je 3HaTHO Behu
y OOHOCY Ha NpeTXOAHy roguHy, kaga ce oko 75% nauumjeHaTta usjacHuno ga
je 3apoBOSbHO OpraHu3aumjom noceta. TO je O4YekMBaHO, jep cy npowsie
roguHe y Bpeme cnpoBofewa ucnutmBakwa 3a40BOSbCTBa, 360r envaemuje
rpuna, nocete dune 3abpareHe.
BpemeHom kaga ce opraHuayjy nocete 60necHUKy He3agoBOSbHO je 0Ko 6%
ncnutaHuka, oko 7% Huje umano CcTaB Mo OBOM nuTawy, AOK je 87%
3a00BOSbHO, Y3 3HaTHO Behu npoueHaT BeoMa 3aJ0BOSbHUX NauujeHarta y
OLHOCY Ha NpeTXoaHy roaunHy (rpadukoH 50).

padmkoH 50. 3aa0BOSfLCTBO UCNMTAaHUKA BPEMEHOM noceTta
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Kaga je y nutamwy gyxuHa noceTta, He3adOBOSbHO je OKO 6% ucnutaHuka,
7,5% Hema cTaB MO OBOM MuUTawy, OOK je OKO 87% 3a40BOSbHO, LWITO je
Takohe, 3HaTHO BULLE Y OAHOCY Ha NPETXOAHY roanHy (rpadukoH 51).

MpacukoH 51. 3aA0BOSLCTBO UCMIMTaHUKA AYXMHOM noceTa
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Bpojem noceta je He3agoBOSfbHO OKO 5% ucnuTaHuKa (3HATHO Mare Hero
npowne roguHe), oko 7% ce wusjawraBa [a HWje HUM 3a00BOSbHO HU
He3a[0BOSbHO, AOK je 88% 3a40BOSbHUX (rpadukoH 52).

FpadmkoH 52. 3apgoBorLcTBO MCNUTaHMKaA 6pojemM noceTta
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lMpoceyHa oueHa 3a40BOSbCTBA OpraHn3auunjom noceta kpehe ce o 4,23 3a
OYXnHY noceta o 4,26 3a O6poj noceta M 3HATHO je Beha y OAHOCY Ha
nNpeTXo4Hy roauHy, kaga je éuna 3,8.

MpadmkoH 53. lNMpoceyHa oueHa 3a40BOSLCTBA OpraHM3aunjom noceta
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e OnwTe 3a00BOSBCTBO BOMHUYKUM NeveremM
Op 2.428 naumjeHaTa Koju cy ydecTBoBanu y aHkeTn, 94 nauujeHTta
(3,9%) Hucy panm oaroBop Ha nNUTake KakBO je y LENUHU HUXOBO
3a00BOSbCTBO BONMHUYKMM rnederweM, y3umajyhu cBe Hanpen HaBegeHe
dakTope Koju ce Tudy B6onHUYKOr neverwa. 3aHeMaprbnuBo Manun 6poj wux je
610 He3agoBOMbaH MM BeOMa He3adoBOSbaH kKaja je ogrosapao Ha OBO
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nutawe (camo 48 naumjeHata unu 2,1%). HeonpegerbeHux (HU 3a40BOSbHU
HW He3ag4o0BOIbHW) je 6uno 7,4%, aok je 90,6% nauunjeHata 6UNo 3a40BOSBHO
UM BeoMa 3a40BOSbHO BOSTHUYKMM fleYeHeM Koje UM je MpYyXeHo. Y ogHocy
Ha npeTxogHy roavHy, nosehaH je npoueHaT nauujeHata koju cy 6unm
3a40BOSbHM BOMHNYKUM NeYereM, OOK je CMareH NpoueHaT nauujeHaTa Koju
HWUCY HY 3a00BOSbHU HN HE3A[0BOSbHMU.

lMpoceyHa oueHa 3a40BOSbCTBA YKYMHUM BOMTHUYKUM fleYeH-eM U3HOCK
4,31 (y npeTxogHoj roanHun 4,26).

FpachmkoH 54. 3aA0BOSLCTBO KOPUCHUKA GONTHUYKUM NleYEeHEeM Y LIeSIMHN Y
3apaBCcTBEHUM ycTaHoBama y Beorpagy
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e CTeneH 3aBUCHOCTU NOCMaTpaHUX Bapujabnu

Y opHocy Ha onwTe 3a70BOSbCTBO KOPUCHWKA OOMHUYKOM 30paBCTBEHOM
3alUTUTOM YyO4eHe Cy pasnuke no nomny nauujeHata. Ha oBo nutamwe je
ogrosopuno 1.325 xeHa (57,6%) n 958 wmywkapaua (42,4%). NpumeHoM
HernapameTapckux CTaTUCTUYKUX TeCcTOBa, YCTaHOBILEHO je ga nocToje
CTaTUCTUYKM 3HayajHe pas3nuke y 3ad0BOSbCTBY WCMUTaHWKA OGOMHWYKMM
neyeweM y OOHOCY Ha non wucnutaHuka (x’=47,225, DF=4, p=0,000).
Mywkapum cy 3a40BOSbHUM  BONHUYKMM  revyewem (MpocevyHa oueHa
3agoBorbcTBa 4,41) o xeHa (npocedHa oueHa 4,23). To je n ovekuBaHo, C
063MpoOM Oa Cy aHKeTMpaHe M MnauujeHTKMHbEe Ca aKyLlepCcKuxX oferbera
(mnape, 3gpaBe XeHe), Koje nmajy gpyraduvje ctaBoBe M Beha ovekmBama o[,
BonHUYKOr neyera y ogHoOCy Ha octane 60MHMYKN NeveHe nauujeHTe.

I'pa(twn(ou 55. I'Ipoceql-la oLleHa 3aAoBoJbCTBa y OAHOCY Ha non ucnutaHuka
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Y opgHOCy Ha LUKOJICKY CnpeMy KOPWUCHWKA, MOCTOje CTaTUCTUYKM
3HayajHe pasnuke Yy nornegy creneHa 3adoBosfbCTBa  BGOMHMYKOM
3gpaBctBeHoM 3awTtutom (H=11,947 DF=3, p=0,008). HajsagoBosbHuju cy
nauujeHTn ca He3aBpLIEHOM OCHOBHOM LUKOMOM (npoceyvHa oueHa 4,48), a ca
NMopacToM LLKOSICKe CnpeMe onaja HMBO 3a40BOSbCTBA.

F'pacdhmkoH 56. MpoceyHa oLieHa 3a40BOSLCTBA Y OAHOCY Ha LUKOSCKY cnpemMy
ncnutTaHukKa
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Y opHocy Ha maTepujariHO CTakbe KOPUCHMKA, MOCTOje CTaTUCTUYKU
3HayajHe pasnuke Yy nornegy CcreneHa 3adoBorbcTBa  OONMHUYKOM
3gpascTBeHoM 3awTutom (H=14,493 DF=4, p=0,006). CynpoTHO O4YeKknBamy,
OOMHMYKMM NeYereM Cy Haj3afoBOSbHUM MauMjeHTM ca Beoma JioWwnMm U
BeoMa JoOpuM maTepujanHuUM rnoroxajem, a Hajmarwbe 3a40BOSbHN NaunjeHTH
ca nowum u gobprm maTepujariHuM Nosioxajem.

FpadomkoH 57. NMpoceyHa oLeHa 3a40BOSLCTBA GONTHUYKUM FeYeHeM y OQHOCY Ha
MaTepujanHu nosioxaj ucnuTaHuka
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XKuBoTHa [06 BMCOKO CTaTUCTMYKM 3HA4yajHO uMMa yTuuaja Ha
3a40BOSbCTBO NauuvjeHaTa 6onHuMYkMm nedewem (H=61,141, DF=7, p=0,000).
Moyhm npema crtapumjum pobHum rpynama, 3agoBOSbCTBO nNauuvjeHaTta
GonHMYkMM nedewem pacte. HajsapoBorbHuju cy rpahaHu ctapujy og 70
roguMHa, a HajHe3aZoBOSbHUM HajMnahn naumjeHTn ctapoctn o 20 roguHa.
lMpoceyHa oueHa 3agoBOSbLCTBA OOMHUYKMM  fNledeweM Yy CBUM  LOOHMM
rpynama je CKopo ngeHTu4Ha oueHama n3 npetxogHe rogunHe (rpacuvkoH 58).

padmkoH 58. NMpoceyHa oueHa 3aA0BOSLCTBA Yy OAHOCY Ha CTapoOCT UCNUTAHMKA
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lMocToju 3HavajHa pasnuka y 3a4oBOrbCTBY M3Mehy nauvjeHata neveHux Ha
pasnMuUTUM GOMHUYKUM operbersuma  (x°=145,456, DF=12, p=0,000).
BOnHMYKMM nedyerem Haj3aJ0BOSbHUjM CY MAUMJEHTU NEYEeHU Ha XUPYPLLKUM
oferbewnMa, a HajMarkbe 3a40BOSbHM MauumjeHTM Cca  [MHEKOSOLLKO-
aKyLwepckmx ogerbena (rpadukoH 59).

padmkoH 59. lpoceyHa oueHa 3aAo0BOSbCTBA Yy OAHOCY Ha OOJNHUYKO
oferbewe Ha KOMe je NauunjeHT neveH
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e PaHrnpane 6onHuua npema 3a40BOSbLCTBY NaunjeHTa

Opa ykynHo 16 6onHuua Koje 6u ce Hajrpybrbe morne passpcratm Ha 5
KMUHWUYKUX W KIMHUYKO-OOMHUYKMX LeHTapa, 5 WMHCTUTYyTa U KNuHWKa, 3
cneuvjanHe 6onHuue n 3 ycTtaHoBe pexabunutauuje, paHrMpaHmx npema
3a0BOSbCTBY eyYeweM yHyTap wux, Ha | mecTty y paHry je KnuHuka 3a
pexabunutaumjy ,p Mupocnae 3otoBuh” (npoceyvHa oueHa 4,62), a 3aTum
CneuvjanHa 6onHuua 3a eHgemcky Hedponatujy Jlasapesay (4,58).
MehyTtum, oBe pesyntate Tpeba y3eTu ca pesepBomM, jep cy obe GonHuue
nmane manu 6poj ncnutaHuka. 3atum cnegm NHCTUTYT 3a kapamoBackynapHe
bonectn Jdeauwe” (4,53). Ha nocnegwem mecty y paHry je 6onHuua
~-HapoaHu dpoHT" (NpoceyHa oueHa 4,0 ncrta je kao n npeTxogHe roguHe). O
KNMUHUYKO BOMHMYKMX LieHTapa, Kao M npowune roguvHe, Hajsulie ce padrupa
KbLY, ,Op Oparvwa Muwosuh* (4,52), a HajHuxn y paHry je KbBL, ,3Be3gapa“
(4,23). Opg cneuunjanHux 6onHMuUa, Hajpehe 3ag0BOSbCTBO KOPUCHUKA je y
6onHuun ,CBetn CaBa“ (4,53), a Hajmawe je y 6onHuum y MnageHoBuUy
(4,11).

Ta6ena 1. 3a00BOrbCTBO KOPUCHMKA BONHUYKMM NeverweM y Beorpany

30PABCTBEHA 2008 2009 2010

YCTAHOBA X N PaHr X N Paur | X N PaHr
WIHCT. 3a peymarornorujy 4.50 50 [ 4,65 46 [\ 4.51 47 VI
Cneu. 6onHuua ,Ceetn
CaBa"“ 4.44 66 Il 4.72 58 Il 4.53 55 \Y%
KbL"B. Koca“ 4.44 135 1l 4.43 123 VIII 4.39 97 VII
Kn. 3a pexab.,3oToBnh" 4.38 34 [\ 4.66 29 Il 4.62 24 [
WHctutyT 3a KBE ,Jdeanwe” | 4.37 140 \Y 4.45 112 VI 4.53 115 1l
Cneu. 6on. 3a pex. n
NpOTETHKY 4.33 6 Vi 4.50 6 \ 4.33 6 XI
WHc. 3a oHkonorujy Cpbuje 4.27 176 VI 4.06 174 XV 4.22 | 187 XIV
KnuHnykm ueHtap Cpbuje 4.26 927 VIl 4.23 839 Xl 4.28 | 872 Xl
KBL} ,3Be3gapa“ 4.26 238 IX 4.21 204 Xl 423 | 222 Xl
MHcTuTyT 3a
pexabunutauujy 4.25 59 X 4.29 49 IX 4.34 74 X
WHctutyT ,Bannua“ 4.20 49 Xl 4.26 95 X 4.34 97 1X
Kbl ,Op Oparvwa
Mwuwosunh* 4.18 110 Xl 4.44 104 VII 4.52 174 \Y
KBL] ,3emyH" 4.10 184 Xl 4.23 190 Xl 435 | 147 VI
"AK ,HapogHu cpoHT" 4.05 350 XIV 4.00 146 XVI 4.00 154 XVI
Cneu. 6on. MnageHoBal, 4.05 61 XV 4.17 47 XIV 4,12 51 XV
Cneu. 6051. 3a eHf. Hedponar. 3.67 9 XVI 4.92 12 | 4.58 12 1]

CBErA 423 | 2594 4.26 | 2.234 4.31 | 2334
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M3mehy oBMx ycTaHOBa MOCTOjU CTATUCTUYKM BMCOKO 3HaA4ajHa pasnuka y
cTeneHy 3a40BOrbCTBa 6onHMYkMM neverwem (F=5,294, df=15, p=0,000).

Y opgHOCcy Ha npowrny roguHy npocevyHa oueHa 3a40BOSbCTBa
OonHMYKMM neverwem je noeehaHa y 8 GomnHuua, OOK je y npeocTtanux 8
©onHuua npoceyvHa oueHa HernpoMeweHa unm cMmamweHa (tabena 1). YkynHo
3a00BOSbCTBO BOMNHMYKMM neyerwem y cBuMm BonHuuama y Beorpagy koje
y4ecTBYyjy Y OBOM UCMUTUBaAKY MMa TeHAeHUWjy naraHor nopacra. [NpoceyHa
oueHa 3agoBosbcTBa nosehaHa je ca 4,23 y 2008. rognHn Ha 4,31 y 2010.
roanHW.

e KomeHTapu naumjeHaTa

MaumnjeHTn cy nmanu moryhHOCT a y yNMTHUK ynuwly ceoje npumeabe,
noxeane Ha pag wn npegnore 3a yHanpehewe kBanuteTta. [lopea 6pojHMX
noxeana 3a pag nojeduHuX nekapa u MeauUMHCKMX cecTapa Koju cy WX
neynnu, nauunjeHTn cy HajBuLle KOMeHTapucanu ycnoBse cMmeLuTaja u ucxpaHy.
MauunjeHT cy He3agoBOSbHM  CAHUTAPHO-XUIMJEHCKUM  yCcroBuMa Yy
6onHuuama, HegoOBOIbHMM OpojemM CcaHUTapHUX 4YBOPOBa, HeadeKBaTHUM
oApxaBareM ToaneTa, HegocTaTkoM Tonne Boge. Takohe, naumjeHTun ykasyjy
Ha noTtpeby pAepatusaumje 36or npucycTBa WHCekaTa, Ha npeBuLe
naumjeHata y 6onecHuykum cobama, nowy XpaHy, oLy opraHu3auujy
npyjema y O6onHuuy (Npeayro 4ekawe, cTajawe, ryxBa), Manun ©6poj
MeOMLMHCKUX cecTapa Y HONhHOj CMeHu, HegocTaTak nocterbuHe. Vima wm
npumeabu aa npuna3 GONHUYKOM Oferbewy Huje npunaroheH crapum wm
bonecHVM naumjeHTUMa, 4a HeMa NoXapHOr LupeBa y xuapaHTty, a 6epbepuH
He cTepunuwe 6puTBy nocne ynoTtpebe, Beh WUCTYy KOpUCTM 3a pasnuunte
nauuvjeHTe, Aa je notpebHo Nyp NneHom 3aguxToBaT NPo3ope u Bpata. JeaaH
KOMEHTap Cce OOHOCW Ha Kopynuujy — nauujeHTKMha je opyctana of
ornepauuje XXy4He Kece, jep joj je pevyeHO da ueHy onepauuje OoroBopw ca
xvpyprom. JegaH of npegnora je u ga 6onHuua o6es3bean ncuxonora 3a
nauuvjeHTe Koju ca CTpaxoMm uay Ha onepauujy, anv u ga 3anocrneHn obuhy
pexabunutaumoHn ueHtap ,Pagon“ y Huwkoj 6amwum, ga 6u yHanpegunu
KBanuTeT paja.

3akrbyyak

Pesyntatn wnctpaxuBarwa 3ag0BOSbCTBa KOpWUCHMKa y bBeorpagy cy
nokKasanu BUCOK CTerneH 3a40BorbCTBa H6ONHMYKMM neyerwem (Buwe og 90%
MCMWTaAHWKA Ce Wu3jacHUNO [a Cy 3aJ0BOfbHM WM BeOMa 3a40BOSbHU
BonHMYKMM neyereM, a npoceyHa oueHa 3agoBorbcTBa je 4,31). [obujeHun
pe3ynTaTtu Cy CKOpPO MAEHTUYHU pe3ynTtatuma y3 npeTxoaHe roguHe.

MaumjeHTn cy HajMare 3a0BOSBHU UCXPAHOM U yCnoBUMa cMeLlTaja y
B6onHuumM. Ykycom n pasHoBpcHolhy G0nHMYKe XpaHe 3aJ0BOSbHO je camo
65% nauujeHaTa, KOJIMMMHOM W TemnepaTypoM XpaHe 3a[OBOSbHO je OKO
75%, a BpeMeHOM M HadnHOM cepBupana xpaHe npeko 80% nauujeHaTa.
lMpoceyHa oueHa onwTer 3a4o0BOSbCTBA Ycrnyrama wucxpaHe je 3,92 (y
npeTxoAHoj roauHu 3,89). bonHWYkMM cmelTajeM je 3agoBOSfbHO oko 80%
UcnuTaHmka, ¢ TUM LWITO Cy HajHe3adoBOSbHWUUM 4YmucTohoMm Toaneta (68%
3a00BOIbHMX), yaobHowhy kpeseTta (73%) n onpemom cobe (76%), Aok je
Hajsehn 6poj 3agoBorbaH Temnepatypom (89%) u unctohom 6GonecHuyke
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cobe (85%). MNMpoceyHa oueHa 3a40BOMbLCTBA YCNOBUMA CMeLTaja y 6onHuum
je4,12.

Mo muwsrbewy BehmHe naumjeHata (nNpeko 85%), opraHusauuja
npujema y 6onHuuy je 3agoBosbaBajyha. lNMaunjeHTn cy Tokom 60rHMYKor
npujema Haj3agoBOSbHUjM JbybasHowhy ocobrba (92,5% 3ag0BOSbHMX), a
HajMare 3a40BOSbHM YekaweM Ha wantepy (78% 3agoBOSbHUX), a 3aTuM
objawrewma y Be3an npouedype npujema m BpeMEHOM of npujema y
6onHuuy Oo cmewTaja y 6onecHunyky coby (oko 85% 3aaoBorbHUX). Takohe
Cy BeOMa 3a[0BOSbHM W npoueaypom oTnycta m3 6onHuue (npeko 90%
3a40BOSbHMX). [1poceyHa oueHa 3agoBorbCTBa BONHUYKMM Npujemom je 4,21,
a oTnyctom 13 6onHuue 4,38.

Mpeko 90% nauwjeHaTa je 3a40BOSbLHO pagoM fnekapa U MeguUMHCKNX
cectapa y 6onHuuama y beorpagy. NMauvjeHTn cy 3agoBosbHM JbybasHowhy
MEAMLUMHCKUX cecTapa, hMXoBMM oObjallwerrma Be3aHuMM 3a npoueaype,
TeCTOBe U TpeTMaHe, Kao U BpEMEHOM YeKaka Ha CecTpy Ko XMTHe notpebe,
na je NpoceyHa oLeHa 3a40BOSbCTBA CECTPUHCKOM HeroM 4,57 (y NpeTxoaHoj
roanHn 4,51). 1 ocobnHe nekapa, fby6as3HOCT, CNPEMHOCT Aa Aajy OAroeope
Ha nuTawa, CnoCOBHOCT AujarHOCTUKOBawa 34paBCTBEHUX npobnema,
YCMNELLHOCT y fieyery, AaBake ynyTcTBa nNpu oTNycTy ca BONHUYKOTr neyera,
Kao n objawHaBawe TecToBa U TpeTMaHa,cy 3agoBosbaBajyhe 3a BehuHy
naumjeHaTta, na je npoceyHa oLeHa 3a40BOSbCTBa ycnyrama nekapa 4,56 (y
NpeTxXoaHoj roauHn 4,54).

AnjarHocTnykum npouenypama y 6onHuum y obnactn naboparopujcke
N KapAnosnoLlKe AujarHOCTUMKE 3a40BOSBHO je 94% nauuvjeHaTa, a y obnacTtu
pagvonoLwke AunjarHoCTuke u  dwuaukanHe Tepanvje, 92% nauujeHaTa.
lNMpoceyHa oueHa 3a40BOSbLCTBA yCnyrama anjarHocTuke u tepanvije je 4,51 (y
NpeTXoaHoj roanHun 4,47).

3HayajHO HEenoBOSbLHUM Nofaun ce OAHOCe Ha Mo3HaBakwe npaBa U
OYKHOCTM NaumjeHTa Ha oferbewy, a nocebHo Ha MoryhHoCcTu 3a npurosope
n xanbe y cnyyajy HesagosorbcTBa. Oko 15% nauujeHata ce u3jacHWNo ga
nx BONHMYKO OCoBIbe HUWje ynosHano ca npaBoOM Aa Aajy carnacHocT Ha
npeanoXxeHy npoueaypy, kao 1 ca AyXHocTuma Ha H6OMNHWYKOM oferbemy, a
32% Huje yno3HATO Ca HayMHOM MpuroBopa W xanbu y cnyyajy
He3a40BOSbCTBA.

Bnnzy 90% naumjeHaTta je 3a40BOSbBHO OpraHusauujoMm noceTa,
BPEMEHOM MOCETE, OYXMHOM Tpajaka U bpojem noceTta (npocedvHa oueHa
4,24), WTO je 3HATHO BULIE Y OAHOCY Ha MNPETXOAHY rOoAWHY, anu je u
oYyekmBaHo, ¢ 063MpoM Aa cy npolune roguHe nocete 6une 3abpaneHe 360r
enugemuje rpuna.

Ha cTteneH 3agoBorbCTBa BGOMHUYKUM NEYEHEM CTATUCTUYKN 3HAYajHO
yTU4y: Non, CTapocCT, LWIKOSICKa Crpema U mMaTepujanHn nosioxaj McnutaHuka.
Mywkapun cy 3agoBOSbHUM fedeweM Yy 6GonHUUM of XeHa, cTapuju
naumjeHTn cy 3agoBOSbHUMM of Mnahux, a naumjeHTU ca HUXKOM LLKOSICKOM
CNpPeMoOM CYy 3afd0BOJbHUjM O OHMX Ca BULLUOM LUKOSICKOM CMIpPEeMOM.
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MMaunjeHTn Koju cy CBOj MaTepujanHM NnorioXxaj OLEHWSIM Kao Beoma fow wu
Beoma gobap cy 3a40BOSbHUjM Of NauunjeHaTa Ynju je MatepujanHu nonoxaj
now unu gobap. bonHMYKNMM nevYerem Cy Haj3a4oBOSbHUjU NALMJEHTN KOjU CY
nevYeHn Ha XUPYPLUKUM oferbewnuMa, a HajMawe 3a[0BOSbHE NauUjeHTKUHbe
Ca r’MHEeKOSOLLIKO-aKyLLEePCKNX OOerbera.

3a40BOSLCTBO MaumjeHaTa ce 3HavyajHoO pasnukyje Yy pasnuyunTum
6onHuyama (npoceyHa oueHa og 4,0 oo 4,62). Hajmawe cy 3agoBOSbHU
naumjeHTM y [MHEeKONOLWIKO-aKylwepckoj KnuHuuy ,HapogHu dpoHT' ©
CneuujanHoj 6onHuum 3a MHTepHe 6onectn MnageHoBay,. HajzagoBorbHMjM
cy naumwjeHtTn y KnuHumum 3a pexabuwnutaumjy ,Op Mwupocnas 3otosuh®,
CneuuvjanHoj 6GonHuun 3a eHgemcky HedponaTtnjy, WHCTUTYTY 3a
KapaunoBackynapHe ©onectn Jeaouwe“ u  CneumjanHoj 6GonHMuM 3a
uepebpoBackynapHe 6onectn ,Ceetn Casa“.

HobuvjeHn pesyntatu, M nopes BUCOKOr CTeneHa 3a40BOSbCTBA

KOPUCHMKA, yKa3yjy Oa nocToje cermMeHTn BGOMnHMYKOr cMmellTaja u paga, Koje
Tpeba yHanpehueaTu.
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3AA0BOJbLCTBO KOPUCHUKA PAOOM CMNEUUNJATIIMCTUYKE CNYXBE
Y BOJTIHULAMA Y BEOIPALY Y 2010. rOANHU

McnntmBawe 3a00BOSbCTBA  KOPUCHMKA pPagoM  crieuuvjanucTuyke
cnyx6e y cTaynmoHapHMM ycTaHoBama obaBrbeHo je 29.11.2010. roguHe, y
cneumjanucTuykoj  cnyxbm  uMHTepHe  mMeaumumHe  (obyxBaheHe  cy
cybcneuvjanHOCTM  WMHTEpPHE  MeduuuHe: NynMonoruja, kKapguonoruja,
aneprofiormja W  WUMYHOSIOrMja,  racTpoeHTeposnornja, xemartosoruja,
eHAoKpuHonorunja, Hedponorunja, peymartonoruja) y 13 6onHuua y beorpagy.

AHKeTUpareM KOpPUCHMKA O 3a40BOSbLCTBY CreLmnjanmucTnykom cry>xoom
obyxeaheHa je jegHooHeBHa nonynauwja nauvjeHaTa, KOju Ccy Ha pgdaH
ncnuTMBaka MNoceTUnM chneuujanucty uHTepHe MeauuunHe. KopuwheH je
CTaHOapAM30BaHW aHOHWUMHKM YMUTHUK ca 11 nutawa, y3 MoryhHOCT fa
naumjeHTn Hanuwy n ceoje npumenbde, noxeane u npegnore 3a yHanpehewe
KkBanuTeTa paga. lNuTtawa M3 ynuTHMKa cy obyxsatmna OCHOBHE couujanHo —
eKOHOMCKe [eTepMuHaHTe 34aBrba (Mon, CTapocT, LWKofcKka crnpema,
MaTepuvjanHu nonoxaj UCNUTaHuKa), 3aTUM KapakTepuCTUKe 3aka3uBaka U
npocTopa 3a Yekawe npernefa, OyXvHy Yyekawa Ha nperneg, ogHoc rnekapa
npema nauujeHTy (OaBawe MWHdOpMauunja, Bpeme Koje nekap nocsehyje
nauunjeHTy, CNpeMHOCT Ja ce cacnywa nauuwjeHT), nnahawe nperneja wm
YKYMHO 3a40BOSbCTBO 34paBCTBEHOM 3aLUTUTOM Yy CreLmjanmncTUYKoj Cnyxou.

CnpoBohere ncnmtmBata opraHnsoana je Komucuja 3a yHanpehewe
KBanuTeTa paga 3gpaBcTBeHe ycTaHoBe. [lauumjeHTu cy yNnUTHUK nonyHwasanm
y 3OpaBcTBeHOj ycTtaHoBu. [lobujeHn pesyntatm cy ynopehuBaHu ca
pesyntatuma n3 2009. roguHe, a koA noje4uMHUX NuTaka u ca pesynrtatmma
M3 NPeTXogHuX roawHa, € 063MpoOM [a je aHKETHU YMNUTHUK 3Ha4vajHo
npomeweH Yy 2009. roguHn. Tako pJa 3a BehuHy acnekata paja
cneuunjanucTudke cnyxte Hnje moryhe nopeherwe ca npeTxogHum rognHama.

3a onucuBake wucnuTMBaHe nonyrnauvje kopuwheHe cy wmeToae
OECKPUNTMBHE CTaTUCTUKE: MpOoceYyHa BpPenHOCT (apuTMeTuyka cpeauvHa),
Mepe BapwujabunuteTa (CTaHgapgHa AeBujaumja) u penatusHu BpojeBn. 3a
yTBphHMBawe 3HayajHOCTU pasnuke mnamehy obenexja kopuwheH je Xz TeCT,
Kruskal Wallis Tect (H) n jeqHodakTopcka aHanuaa sapujaHce (F).

CBM cTaTUCTUYKN TECTOBU Cy npuxBaTaHW ako je BepoBaTHoha HynTe
XunoTese jegHaka unn mMawa og 5 nocto. 3aJ0BOSbCTBO KOPUCHUKA UCKa3aHO
je npocevyHOM oueHOM Ha ckanu of 1 oo 5, rae je 1=Beoma He3a4oOBOSbaH, a
5=Beoma 3a40BOSbaH.

basa nogaTtaka kpeupaHa je y KoMmjyTepckom nporpamy SPSS,
Bep3anja 10.0 (Stasistical Package for Social Sciences), koju je kopuwheH n 3a
cTaTucTMyKy obpaay nogaTaka.

PesyntaTtu

Ha  paH ncnuTMBama 3a00BOSbCTBA KOpUCHMKa pagom
crneuuvjanuctuyke cnyxbe, 6uno je 2.434 nauuvjeHata (3a 477 vnn 24% Buwie
y OOHOCY Ha NpeTxogHy roAuHy), Koju cy moceTunu cneumnjanucty UHTepHe
meanuunHe y 13 6onHuua y beorpaay. MNogerbeHo je 1.850 ynuTHuUKa, jep cy
ocTanu nauuvjeHTM oobwnun aa ydecTByjy y aHkeTu. [NonyweHux (BpaheHux)
ynuTHUKa je 6uno 1.131, wTto je 3a 215 wvnu 23,5% Buwe y ogHoOCcy Ha
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npetxogHy roguHy. Ctona opgroBopa (y ogHocy Ha 6poj

nogerbeHux

ynuTHuKa) je 6una 61,1% un HewwTO je Beha y OAHOCY Ha NpOoLUNy roauHy, Kaga
je nsHocuna 58% (y 2008. roguHn ctona oarosopa je 6una 66%).

Hajguwe aHkeTupaHux nauujeHata 6uno je y KnnHWYKOM UEeHTpy
Cpbuje, 204 nnun 18%, mehyTnm 3HAaTHO Mawe y OOQHOCY Ha MPOLLSY FOAMHY.
3HaTHO BMLUE aHKeTMpaHUX NaumjeHata y OgHOCY Ha NPeTXOAHy roavHy 6uno
je y NHctutyTy 3a peymatonorujy n Kbl ,3Besgapa“ (tabena 1).

Tabena 1. Auctpubyumja ncnutadmka npema 3apaBCcTBEHOj YCTAHOBU
2008 2009 2010
30PABCTBEHA YCTAHOBA N % N % N %

KUuC 299 22,9 262 28.6 204 18.0
KL ,Ap AO. Mnwosuh* 90 6,9 23 2.5 67 5.9
KBL ,3Be3gapa“ 186 14,2 137 15.0 198 17.5
KBL , 3emyH" 141 10,8 148 16.2 127 11.2
KBL , BexxaHujcka koca“ 165 12,6 97 10.6 102 9.0
MHcTuTyT 3a KapauoB. 6onecTu ,[deaume” 14 1,1 21 2.3 12 1.1
FAK ,HapogHu dpoHT" 79 6,0
UHCcTUTYT 3a OHKONoOrujy u paguonorujy 11 0,8 29 3.2 31 2.7
MHcTUTYT 3a peymaTtonorujy 114 8,7 84 9.2 199 17.6
CneumjanHa 6onHuua MnageHoBau 50 3,8 18 2,0 66 5.8
MHcTUTyT 3a pexabunutaumjy 59 4.5 16 1,7 58 5.1
CneuwujanHa 6on. 3a eHA. HedpponaTujy 41 3,1 37 4,0 43 3.8
CneuunjanHa 6onHuua ,CBetn CaBa“ 53 41 38 4.1 14 1.2
Cneu. 6on. 3a pexab. ¥ opTon. NPOTETUKY 5 0,4 6 0,7 10 0.9

YKYIMHO 1307 100 916 100 1131 100

NobujeHn pesyntat cy nokasanu ga cy M OBe roavHe, NauujeHTu

XeHcKor nona 6unu Buwe 3actynrbeHn (63%) y OAHOCY Ha MYyLUKM MOf.
CtapocT aHkeTupaHuX naumjeHaTa ce KpeTana y pacrnoHy og 17 po 88
roguHa, a npoce4dHa crapoct 6una je 55,15+14,59 un ckopo je ucrta y ogHocy
Ha npeTxogHy roAMHY, Kaja je npoceyHa CTapocT ucnuMTaHuka 6una
55,18+14,41 rognHe. Oko 70% wucnutaHuka 6uno je ctapuje og 50 roguHa
(rpadmkoH 1.).

F'pacdhmkoH 1. CTpyKkTypa ucnutaHuka npema go6HMM rpynama
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||:|2008 B 2009 02010 |

M wkoncka cnpema ucnutaHuka 6una je ckopo UcTa Kao y NPeTXOAHO)
rogmHun. MonosuHa mcnutaHuka (52%) je mana cpefwy CTPY4YHYy Crnpemy,
29% BWLLY M BUCOKY, AOK je 15,6% 6uno ca 3aBpLIEHOM OCHOBHOM LLUKOSIOM, a
3,4% ca He3aBpLWEHOM OCHOBHOM LWKonom (rpacukoH 2.). CynpoTHO
OoyekMBakby, CBake roguHe ce nosehaBa npoueHaT uWcCOMTaHUKa ca
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He3aBpLUEHOM M Ca 3aBpPLIEHOM OCHOBHOM LUKOMOM, a CMawyje ce 06poj
ncnuTaHuka ca cpearoM CTPYYHOM CNPEMOM.

MpadmkoH 2. LLkoncka cnpemMa ucnutaHuka
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Camo 16% wucnuTaHuka je maTepujanHu nosnoxaj ceora goMahuHCTBa
OLEHWMo Kao now (BeoMa oW W NoLW), BUlie o MONOBMHE WUCMUTaHWUKa
(55%) cmaTtpa ga je ocpeawu, a 29% kao gobap (seoma gobap n gobap),
LUTO je BeoMa CIUYHO pesynTaTuma 13 NpeTxoaHe roauHe.

FpadmkoH 3. CTpykTypa MCNUTaHUKA nMNpema MaTepujalilHOM  cTakby
AomahuHcTBa
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BehuHa nauuwjeHata je nocetuna cneuujanucty y OBOj Crniyxbu y
nocnegwunx 12 meceumn asa nyta (25,5%), satum jegHom (20,4%) n 3 nyTa
(16,7%). Oa 4 po 6 noceta Mmao je ceakv NeTn ucnuTtaHuk (21,2%), a npeko 6
noceta nmano je 13,6% ncnutaHuka, ¢ TUM fa oBaj nogartak Tpeba y3eTtu ca
pe3epBoM, jep ce oOko 3% MuWChNMTaHUKa MU3jacHUNO Ja je cneuuwjanucty
noceTtuno 15 u Buwe nyta y nocnegwnx 12 meceum, WTO je Maro BepoBaTHO.
Ha nutawe o Opojy noceta cneuuwjanucty y nocneawnx 12 meceum y OBOj
crneuvjannucTuykoj cnyxou Huje ogrosopurno 4,9% wucnutaHuka. HujegHom
HWje nNoceTuno cneunjanncty y oBoj crnyxbu 60 nauunjeHata unu 5,6%. OBu
pe3ynTtaTv BeOMa Cy CIVYHU pesyntaTtnma u3 npeTxoaHe roguHe.

Ha nutawe o Opojy moceta [Apyroj cneuujanmucTuykoj cryxou y
nocnegwnx 12 meceumn HUje oaroBopuna YeTBpTUHaA ucnuTaHuka (23,4%). Oa
866 nauuwjeHaTa Koju Cy OAroBOpPUIM Ha OBO NUTawe, BehuHa je umana 2
nocete (14%), jegHy nocety (8,5%) unu 3 nocete (8,2%). Og 4 po 6 noceTta
je umano 15% nauujeHaTa, a npeko 6 noceta oko 9%, ¢ TMM ga U OBQj
nopartak Tpeba y3eTn ca pesepBom, jep ce 1,7% mncnutaHuka majacHuno ga je
cneunjanucty nocetuno namehy 15 n 30 nyTta y nocrnegwnx 12 meceum, WTo
je marno BepoBaTHO.

Ha nutawe o 6pojy noceta npuBaTHOM nekapy cneuujanuctn y
nocnegwunx 12 meceumn Huje ogrosopuno 13,8% ucnutaHmka. O naumjeHaTa
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KOju Cy oAroBoOpunvM Ha OBO nNuTawe, 69% cy HaeBenu ga Hucy nocehusanu
npuvBaTHOI fnekapa crneuujanucty unu cy ra nocetunu jegHom (10,9%) wnnn
asa nyta (7,7%). Npeoctanux 12% naunjeHaTa je HaBeno Aa je npuBaTHOTr
nekapa cneuujanucty nocetuno namehy 3 u 25 nyta.

3a wucnuTMBawe KapakTepucTuka 3akasmBamwa CrneumjanucTuykor
nperneaa v NpocTopa y Kome nauujeHTu Yekajy Ha npernef, kopuwheHo je 7
nutawa. MoryhHowhy TenedoHCKOr 3akasuBaha noceTe chneuunjaniMcTuykoj
cnyxbu 3agoBosrbHa je BehuHa ucnutaHuka (76%), He3agoBOSBHO je camo
12% wucnutaHuka, a jow 12% ce u3jacHMNO [a HUCY HU 3a40BOSbHU HU
He3a40BOSbHNU. Y OAHOCY Ha NpeTxogHy rogvHy nosehaH je 6poj nauunjeHaTa
KOju Cy 3a0BOSbHM MoryhHOCTUMa TeneoHCKor 3akasnBara (rpadoukoH 4.).

padmkoH 4. 3apgoBorbCcTBO McnuTaHuka moryhHowRy TenecdoHckor 3akasuBarba
nocete
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Beoma He3afoBO/baH  HeoaslydaH 3a00BOrbaH BeomMa
He3a00BorbaH 3a00BOrbaH

BehuHa ncnutanuka (71,5%) je 3a00BOSbHa U BPEMEHOM YeKkaka O MOMEHTa
3aKkasuBara noceTte 40 TepMuHa npernega (rpadukoH 5).

l'pacpvn(ou 5. 3apoBOSbLCTBO UCMUTAHMKA BpeMeHOM YeKaka o4 MOMEeHTa 3aka3nBaka
AO TepMUHa nperneaa
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Jby6asHowhy wn npodecmoHanHowhy ocobrba Koje BpLUM 3akasnBame
nperneaa Huje 3a40BOSbHO camMo 5% ucnuTaHuka (rpaurkoH 6).

FpacdhmkoH 6. 3agoBOSBLCTBO UCNUTaAHMKa JIbyb6a3Howhy ocobrba Koje BpLuun
3aKa3vBame
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He3a[0BOMbaH HM 3a00BOrbaH
He3a00BOrbaH

N pobujakbem MHCTpyKuMja O OaTymy, BpeMeHy W MecTy nperfniega Huje
3a40BOSbHO camo 4,5% ncnutaHuka (rpadukoH 7).

FpacbmkoH 7. 3apoBOSLCTBO MCMUTaHUKA AoOUMjakeM MHCTPYKLMja O AaTymMy U MeCcTy

npernega
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Beoma He3aaoBOSbaH HW 3a0BOSbaH 3a40BOJSbaH BeomMa
He3agoBOSbaH HU 3a00BOSbaH
He3aao0BOSbaH

OyXuHOM 4ekawa Ha nperneq y YekaoHuum crneuujanuctudke cnyxbe
He3adoBObHO je 14% wucnuTaHuka, a jow 22,5% ce msjacHUIO ga HUCY HU
3a[0BOJSbHU, HU HE3aA0BOIbHN (rPadUnKOH 8).

FpacdukoH 8. 3a40BOfLCTBO UCNUTAHUKA AYXUHOM YeKaHsa Y YeKaoHMLMU
501 .
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Beoma He3a[oBO/baH HU 3340BOSbaH  3a[0BOIbaH Beoma
He3afoBOrbaH HU 3a/10BObaH
He3afoBOMbaH

[obujatbem objaliera 300r eBeHTyarHOr Kalhela TepMuHa npernega
3a40BOSBLHO je oko 70% wncnuTaHuka, a jow 19% ce msjacHUO a HUCY Hu
3a0BOSbHM HM HE3aA0BOSbHU (rPaddnKoH 9).

FpadmkoH 9. 3af0BOSLCTBO UCMUTAHMKA ObjalllbeHseM €eBEHTYaNnHor Kalkberwa
TepMuUHa nocete
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YekaoHnuama y cneumjanuctuykoj Ccnyxou, HUXOBOM 4ucTohoM U
nopgobHowhy, Huje 3agoBorbHO 9,4% wucnuTaHuka, a jow 15% ce usjacHUno
0@ HUCY HW 3a40BOSbHM HM HE33a4O0BOSbHU, LUTO je HELTO BULWE Y OOHOCY Ha
npeTxoaHy roavHy (rpacmkoH 10).

FpadmkoH 10. 3apo0BOSLCTBO UCMUTAHMKA YeKaOHULLAMa Y crneuujannucTuykoj
Cnyx6m
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AcnekTn 3OpaBCTBEHe 3alTUTEe KOju Cce OAHOCEe Ha 3akasnBake U
Yyekake Ha creuujanucTUyku nperneg Mory ce uckasatu M MpoCeYHOM
oueHom Ha ckanm og 1 pgo 5 (1 = Beoma He3agoBofbaH, 5 = Beoma
3agoBorbaH). Ha rpacdmkoHy 11, Buam ce ga cy naumjeHTu Hajehom oueHom
oueHunun rbybasHocT ocobrba koje BplwKM 3akasuBakwe (4,22) u pgobujame
ynyTcTBa O gaTymy, BpeMeHy 1 mecty npernega (4,20), a HajMakoM OUeHOM
Yyekawe Ha nperneq y vyekaoHuum (3,65). MNMpoceyHa oueHa 3a40BOSbCTBA 3a
CBe acCnekTe 3akasuBakba M Yekara Ha crneuujanucTuyku nperneq je ckopo
NMOeHTUYHa Kao y NPeTXOAHO] rOANHN.

FpacdmkoH 11. 3af0BOSHLCTBO UCMUTAHUKA 3aKa3sBakbeM U YeKameM Ha
cneuunjanucTUykm npernea (npoceyHa oueHa)
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Y ogHOCy Ha NpeTXoAHy roauHy 3HaTHO je noeBehaH 6poj nauuvjeHaTa
KOju cy NnpuMrbeHu UcTor gaHa, 6e3 3akasvBana (24,6%), anu je cmakeH 6poj
nauunjeHarta Koju Cy Ha nperneg yekanu 0o 7 gada, kao u go 15 pgana. Op
JaHa 3akasmBara A0 [JaHa Kaja MX je nekap cneuuwjanucta npyMmmno npoLuso
je Buwe on mecey gaHa 3a 19,5% nauuvjeHTa, WTO je BUWeE Yy OAHOCY Ha
npeTxoaHy roguHy (MpadukoH 12.).

MpachmkoH 12. Bpeme og MOMeHTa 3aka3auBala O MOMEHTa noceTe
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[0 Heflerby /10 2 Heferbe [0 Mecell BULLE Of He3akasaHa
JaHa JaHa mecel, AaHa noceta

||:|2007 2008 02009 02010 |

Oko 80% umcnuTaHuka cmaTpa ga uM je nekap objacHMo 3Havaj TectoBa
Ha Koje ux ynyhyje, oa UM je aao jacHa objalHera 0 bonectnma n nekosmma
Koje UM nponucyje, Aa je 04BojuMo 4OBOSBLHO BpeMeHa fa pasroBapa ca Huma,
Aa UX je NaxrbuBo cacnywao U aa UM je NocBeTno LOBOSbHO BpEMEHa TOKOM
nperneaa (rpadukoH 14).

FpadmkoH 14. OcobuHe nekapa y cneuunjaniMcTU4Koj Cryxou
2009. roguHa 2010. roguHa
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Jlexap mu je 06jacHHO TecToBE

Jlexap M je mao objammemna o
GOJIeCTH U JIEKOBUMA

JIeKap je 0J1BOjHO JI0BOJEHO BPEMEHa
J1a pasroBapa

Jlexap Me je MaskJBUBO CaciIymIao

JIEKap MH jC MOCBETHO TOBOJEHO
BpE€MEHa
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Jlekap mu je 0GjacHHO
TECTOBE
Jlexkap M je 1a0 o0janImermba
0 0oJIeCT! 1 JIEKOBUMA
JIeKap je 0JBOjHO JIOBOJBHO
BpEMEHa Jla pasrosapa
Jlexap Me je MaxIbuBo

caciyuao

JIeKap MU je HOCBETHO
JIOBOJBHO BpEMeEHa

T
0% 20%40%60% 80%100%

O pa EuypauvHe OHe

[a noctoju KyTuja unu kwura 3a npumenbe un xanbe naumjeHata y
crneuvjannucTuykoj cnyxo6u 3Ha 82% wucnuTaHuka, LWTO je HewWwTo Mawe Yy
OHOCY Ha MNpeTxXoAdHy roauHy kaga je 85% wucnutaHuka 3Hano, 10% Huje
curypHo, a 8% cmatpa ga He noctoju (6% y NpeTXo4HOj roauHK).
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MnaH neyewa JobujeH y cneumjannucTmykoj cnyxbu je pasymeno 79%
ucnutaHuka, a 23% Huje pasymeno uin Huje CUrypHo ga je pasymeno, LiTo
oAroBapa pesynratuma us3 npeTxogHe roguHe (rpadukoH 15).

[da je ocobrbe y cneuunjanuctuykoj cnyxbm rbybasHO M MyHO
nowToBaka MuUcnn 82% wucnuTaHuKa, LITO je HewTo Mahe Yy OAHOCY Ha
npeTxoaHy roguHy. lNocne npernega 75% ucnutaHWka ce m3jacHWNO da ce
oceha cnocobHuje aa ce mn3bopu ca CBOjUM 34paBCTBEHUM Npobrnemunma
(rpadukoH 15).

FpadmkoH 15. U3abpaHe kKapaKkTepuCcTUKe cneuujanucTuyke cnyxobe
2009. roguHa 2010. roguHa

TOCTOjH KyTHja 3a
Kanbe

MOCTOjHU KyTHja 3 xkanbe

mocsie npersiesa
oceham ce
crocoGHuje aa ce
H300pHM ca 31paB.
npoGieMuMa

rocxe mperiesia oceham ce
criocobHHje Ja ce u300puM ca

CBOjUM 3/1paB. IpobieMHMa

pa3yMeo caM IUIaH CBOT JICUCHmha
pa3yMeo caM ILIaH

CBOT JIeUekba

ocobube je sbydasHo

ocobibe je
JbybasHO

T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

II:|p,a Bv gavue Oxe I ID,ua Bv gavnHe Oxe I

Ckopo aBe TpehuHe ucnutaHuka (68%) HaBeno je Aa cy nperneg
obaBunn B6ecnnaTHo, 29,2% je nnatuno naptuuunaunjy, a 2,5% je nnatuno
NyHy LeHy nperneja, WTO je CAWYHO pes3yntatmma M3 npeTxogHe roguHe
(tabena 2).

Ta6Gena 2. lnahawe 3a cneunjanucTuykm nperneg (%)

LleHa cneumjanucTuykor npernega 2009 2010
BecnnaTtHo 66,2 68,4
lMnaTtno naptuymnaumjy 31,5 29,2
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| MnaTuo nyHy ueny 2,3 [ 2,5 |

Yaumajyhm y o063ump cBe HaBegeHo, camo 6,7% wucnutaHuka je
He3a40BOSbHO 3[4pPaBCTBEHOM 3aLUTUTOM Yy CheuujanucTuydkoj cnyxou, 12%
HWje HW 3a40BOSBHO HU HEe3adoBOSbLHO, a OKO 82% je 3agoBosbHO. OBwM
pe3ynTtaTn Ccy BeoOMa CNn4HM pesyntatMma u3 npetxogHe rogunHe (rpadukoH
16).

MpadmkoH 16. 3a40BOILCTBO 34PaBCTBEHOM 3aLUTUTOM Y CMeLMjanmucTUYKoj Cryxom
50,

401
D@2009 W2010
301
%
20

101

04

Beoma He3anoBoSbaH Heoany4yaH 3a40BOJbaH Beoma
He3a[oBOJbaH 3a40BOJbaH

lMpoceyHa oueHa 3a40BOSbLCTBA  34PABCTBEHOM  3alUTUTOM Y
cneunjannucTnykoj cnyxbm Ha HMBOY rpaga, Ha ckanum og 1 oo 5 (1=Beoma
He3agoBoSbaH, 5=Beoma 3agoBorbaH), 6una je 4,04 + 0,99, Kao un y
npeTxoaHoj rogmHmn (Tabena 3).

Tabena 3. 3a00BOSbLCTBO 34PAaBCTBEHOM 3aALLTUTOM Y CMELMjaNUCTUYKO]
cny6u (MckazaHo NPOCEYHOM OLIEHOM)

2009 2010
30PABCTBEHA YCTAHOBA
Panr | N X SD | Panr | N X SD

KUC 9 238 3,97 | 0,86 11 189 3.88 | 1.06
KbU ,Op O. Muwosuh* 6 23 4,17 | 1,38 2 64 434 | 0.62
KbL ,3Be3gapa“ 10 131 3,90 | 1,12 10 192 3.92 | 1.12
KBLl ,3emyH" 7 148 | 4,11 | 0,90 7 127 4.06 | 1.04
KBL ,BexaHujcka koca*“ 4 96 4,22 | 0,89 4 98 4.16 | 1.10
WHCTUTYT 3a KapauoBacKynapHe 11 19 3,89 | 1,10 1 12 450 | 0.52
oonectn Jdeante”
VIHC. 3a OHKONorunjy n paguonorujy 13 27 344 | 1,01 12 28 375 | 1.24
Cneu. 6onHnya «Ceetn CaBa» 3 35 4,23 | 1,00 13 14 3.64 | 1.39
VHCTUTYT 3a peymaTonorujy 8 81 4,05 | 0,91 3 198 417 | 0.77
Cneuy. 6onHuua MnageHoBal, 12 18 3,78 | 0,43 5 66 4,12 | 0.83
MHCTUTYT 3a pexabunurauumjy 5 16 4,19 | 1,05 8 54 4.02 | 0.96
Cneu. 6on. 3a opTon. NpOTETUKY 1 6 50 | 0,00 6 10 410 | 0.88
Cneu. 6on. 3a eHaemMcKy Hedpo. 2 37 | 4,46 | 0,56 9 38 | 392 | 0.75

YKYIMHO 875 | 4,04 | 0,94 1090 | 4.04 | 0.99

YcTaHoBIfbEHA je  CTaTUCTUYKM  BUCOKO  3HaA4vajHa pasnuka vy

3a0BOSbCTBY 34PaBCTBEHOM 3aLUTUTOM Y CMELMjanmucTu4koj cnyxou namehy
pasnuuntux 6onHuya (F=2,310, DF=12 p=0,007). Haj3agoBosbHMjU NaumjeHTH
6unu cy y MHCTUTYTyY 3a KapguoBackynapHe 6onectu ,Jeanwe* (4,50), rae je
aHkeTupaH Manu 6poj nauvjeHaTa, nNa oBe pesyntate Tpeba y3etTn ca
pesepBoM, 3atum y Kb ,Op Oparvwa Muwosuh“ (npocedHa oueHa 4,34) n
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MHcTuTyTy 3a peymaTtonorujy (npocedHa oueHa 4,17). Hajmarwe 3a40BOSbHU
naumjeHTn cy y CneuuwjanHoj 6onHuum 3a uepebpoBackyrnapHe 6Gonectu
.CBetn CaBa“ (npoceyHa oueHa 3,64), WMHCTUTYTY 3a OHKONoOrvjyy u
paguonornjy Cpbuje (npocevHa oueHa 3,75), KnuHuykom ueHTpy Cpbuje
(npoceyHa oueHa 3,88).

Y opgHoCy Ha npeTxodHy roAuHy, npocevyHa oueHa 3a40BoSbCTBa
pagom crneumjanucTudke cnyxbe uHTepHe MeauuuHe je noBehaHa y 6
6onHuua: KbU ,Odp Oparvmwa Mwuwoswuh®, KBL, ,3Be3gapa“, UHctutyty 3a
KapaunoBackynapHe 6onectn ,J[eaouwe“, WHCTUTYTY 3a OHKOMoOrnjy w
pagunonorunjy Cpbuje, MHctutyTy 3a peymartonorvjy n CneumjanHoj 60nHuLm
3a MHTepHe bonectn MnageHoBall.

MpymeHOM HenapamMeTapCKMX CTaTUCTUYKMX TECTOBA YCTAHOBIHEHO je
Ja [MoCTOjM BMCOKO 3HayajHa CTaTUCTMYKa pasfnuka Yy 3a40BOSbCTBY
nauuvjeHata 34paBCTBEHOM 3aLUTUTOM Y CMEUMjanncTuykoj cnyxbu y ogHocy
Ha MaTtepujanHu Nonoxaj ucnuTaHuka (rpacdumkoH 17.) u 6poj noceTta
NpvBaTHOM fiekapy cneuunjanucTn y nocnegwnx roguHy gaHa (rpadukoH 18.).

FpadmkoH 17. lpoceyHa oueHa 3agoBOSbLCTBA 34pPaBCTBEHOM 3alITUTOM Y
cneumjanucTUYKOj CNyX06M y OAHOCY Ha MaTepujariHU NONoXaj UCNUTaHUKa

Beoma fobap

4.12
nobap 12

4.05
ocpeHun 4.09
e 5 |
nouwl 379
Beoma nom—m3'77

¥
3.2 34 3.6 3.8 4 4.2 4.4

02009 @2010

30paBCTBEHOM 3alUTUTOM Y CreumjanucTuydkoj crnyxbu cy 3HavajHO
He3a40BOJbLHUjU NMaunjeHTn BeoMa folwler v nower matepujanHor rnonoxaja
(H=23,704, DF=4, p=0,000) n koju cy umanu 5 noceta npuBaTHOM rekapy
cneunjanucTu y nocneawmnx rogmHy gaHa (H=15,185, DF=6, p=0,019).

MpacdmkoH 18. lNpoceyHa oueHa 3aA0BOSbLCTBA 34PaBCTBEHOM 3alUTUTOM Y
cneumnjanucTUYKoj cnyxou y ogHocy Ha 6poj noceTa NpMBaTHOM feKapy cneuuvjanucTtum
y nocrneawux 12 meceum
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Ha 3ag0BOSbCTBO MPYXEHOM 34paBCTBEHOM 3alITUTOM HMWje yTuuao
non wcnutaHuka (x°=9,227, DF=4, p=0,056), a npoceyHa oLeHa
3a40BOSbCTBA je 6una 4,04 3a mylwkapue, a 4,03 3a xxeHe. Mlako cy naunjeHTun
mnahm og 30 roguHa Hajmakbe 3a40BOSbHU  (rpadomkoH  19), Huje
yCTaHOBSbEHA CTaTUCTUYKM 3HaYajHa pasnuka (H=5,446, DF=5, p=0,364).

FpacdukoH 19. lMpoceyHa oueHa 3a40BOSLCTBA 34PaBCTBEHOM 3alUITUTOM Y
cneumnjanucTUYKoj cnyom y ogHOCY Ha CTapoCT UCNUTaHUKA
70 n BuWwe
60 o 69
50 o 59
40 o 49
30 o 39
0o 29

3.7 3.75 3.8 3.85 3.9 3.95 4 4.05 4.1 4.15

02009 m 2010

30paBCTBEHOM  3alWITUTOM CY  Haj3af4OBOSbHMjM  NauunjeHTn ca
3aBpLUEHOM BULLIOM M BUCOKOM LLKOSIOM, @ HajMake Cy 3a0BOSbHM NaLMjeHTH
Ca He3aBpLUEHOM OCHOBHOM LWKOMoM (rpacdukoH 20.), anu Huje ycTaHOBIibeHa
CTaTUCTMYKM 3HayajHa pasnuka y 3af40BOSbCTBY WUCNUTAHWKA Yy OOHOCY Ha
wkoncky cnpemy (H=1,024, DF=3, p=0,795).

FpadmkoH 19. [lMpoceyHa oueHa 3a40BOSfbCTBA 34PaBCTBEHOM 3aLLUTUTOM Y
cneumnjanucTUYKoOj CNyXom npema LUKONCKOj CNpeMUN CNUTaHuKa
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Hajmake 3agoBOSbHM NauMjeHTM Cy OHM  KOjUu Ccy MoceTunu
cneuujanucTy y oBoj cnyxbu jegaH unu asa nyTta y nocneawux 12 meceum
(rpadpmkoH 20.), anu HWje ycTaHOBIbeHa CTaTUCTUYKM 3HayajHa pasnuka y
3a40BOSBbCTBY Yy 0AHOCY Ha 6poj noceTta (H=9,432, DF=5, p=0,093).

He3aBpLleHa OCHOBHa LLUKONa

I

FpacbukoH 20. NMpoceyHa oueHa 3aA0BOSLCTBA 34PaBCTBEHOM 3aLUTUTOM Y
cneumjanucTUYKoj cnyomu y ogHocy Ha 6poj noceTa nekapy cneuujanucTu y oBoj
cnyx6wu y nocnegkwux 12 meceum

# 4.22
06

3.7 3.8 3.9 4 4.1 4.2 4.3

02009 ®2010

30paBCTBEHOM 3alUTUTOM Y CMeuujannucTuy4koj cnyxbu Hajsuwe cy
3a[0BOSbHM MaumjeHTn Koju cy 5 nyTta y nocnegwux 12 meceum nocetunuv
cneunjanucty y Apyroj crneumjanuctudkoj cnyxbu (rpadukoH 21.), anu
pasnuka HUje cTaTUCTMYKKN 3HadvajHa (H=5,034, DF=6, p=0,539).

FpacdhukoH 21. lNMpoceyHa oueHa 3a40BOSLCTBA 34PaBCTBEHOM 3alUITUTOM Y
cneuunjanucTUYKoj cnyXxbu y ogHocy Ha 6poj noceTa nekapy cneumjanuctv y opyroj
cnyx6wu y nocneatwux 12 meceum

6u mee—&p%
4.27

5 3.92
4 08 405
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3 4.15
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02009 @2010

MaumjeHT cy nmanu MOryhHOCT Aa y ynuTHUK ynuuly CBOje noxsarne,
npumenbe n npeanore 3a yHanpehewe kBanuTeTa paga crneumjanucTuyke
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cnyxbe. BehuHa noxBana ogHocuna ce Ha pag NojeavHUX fekapa unu
MeOMLUMHCKUX cecTapa. Hajsuwe npumenbu BesaHO je 3a Ayro 4Yekawe Ha
3aKkasaHu nperneq, HedyHKUMOHUCaHE 3aKa3aHe caTHUUe, BEnvKe ryxse, na
naumjeHTn npegnaxy nosehawe Opoja nekapa wunu nNpoayxewe pagHor
BpeMeHa creuujaniMcTUYknx opauHaunja, ogHOCHO yBohewe MNonogHEeBHOr
paga. NaunjeHTMMa cMeTa U HeJOBOSLHO BpeMe Koje MM nekap nocsehyje,
HeJoOBOJSbHO Objalwrena 0 Gonectn M nedvewy Koje Aobwujajy o nekapa,
YMHEHMLA A MM Ce Mehsajy feKkapu Ha KOHTPOSNHUM npernegmma, anv u
n3rnepq YekaoHuua, HegoBosbaH 6poj ToaneTa u He4OBOSBHO NAPKMHI MecTa.

3akrbyyak

Pesyntatm wuctpaxuBawa caTtucakumje KopucHuka y beorpagy
nokasanu Cy BWCOK CTeneH 3a40BOSbCTBa amMOynaHTHOM cheumjanncTuyKo-
KOHCynTaTMBHOM cnyxbom (Buwe oa 80% wucnuTaHuka ce W3jaCHUIO Kao
BeOMa 3a[0BOSbHO U 3a40BOSbHO, @ NpocevHa oueHa 3a40BorbCTBa je 4,04).
Mpn ToMe ce Mopa umaTtu y Buay fa je MetToq ucnmtmeaka Morao ytuuatu Ha
pesyntat U ga ce y BehuHu Opyrux gpxaBa aHKeTMpawe nauujeHata BpLum
n3BaH 30paBCTBEHE YCTaHOBe, jep aHKeTMpawe Yy 304paBCTBEHOj YCTaHOBU
haje npeueweHe pesyntate. MehyTum, Ha OBaj HauMH ce nocTuxe Beha
cTona ogrosopa.

Hepoctatak oBOor ucnutmBawa je U YMhmeHuua Aa HUCY WUCTpaxeHe
KapakTepucTUKe OHUX KOju cy oabunu ga yydecTByjy y UcTpaxuBawy. [Mpema
nogauuma u3 Apyrux gpxasa, OHW KOju cy oabunu yyewhe y aHKkeTupakby
UMajy nowmju 3opaBCTBEHM CTaTyCc Of Npoceka nonynauuje n mamwe cy
3ag00BosSbHU. (1) UcnutnBarwem cy obyxBaheHn caMmo KOPUCHULUM 30paBCTBEHE
3awwTnTe, OHW KOju Aorase y 3gpaBcTBeHe ycTaHoBe. [launjeHTn koju kopucte
npuBaTHe 34paBCTBEHE YCTaHOBE WM Ce Jieye Ha [OpYyrn HayuH, HUcy
obyxBaheHu, Tako Aa ce pe3ynTtatv He MOry NPUMEHUTU Ha uerny nonynauujy.

M nopen HaBedeHuX HegocTaTaka, UcnuTuMBawe je omoryhuno ga ce
carnegajy coumo-gemorpadcke KapakTepucTuke KOPWUCHUKA 3OpaBCTBEHe
3aWTUTe, KOHTUHYMTET W MPUCTYNadyHOCT 3aliTUTe, OpraHM3auvoHn u
TEXHUYKM acnekTe 30paBCTBEHe 3allTuUTe, KapakTepucTuke rnekapa.

Mefy ambynaHTHUM KOpUCHMUMMA cneumjannucTnyke cnyxbe MHTepHe
MeauunHe y 6onHuuama y beorpagy, BuLe Cy 3acTynSbeHE XeHe, NpoceyHe
ctapoctu 55 roguHa, cpeare CTpyyHe crnpeme U ocpefwer martepujanHor
nomnoxaja.

Y cerMeHTy 3akasvBawa M YeKkawa Ha crneuujanucTuyku nperneq,
nauujeHTn cy Haj3agoBOSbHUM rbybasHowhy 1 npodecunoHanHowhy ocobrba
KOje BpLUKM 3aka3uBar€e npernega, 3atum gobunjalem MHCTPYKLMja 0 AaTymy m
MecTy npernega u uuctohom n nogobHowhy yekaoHuue. Y ogHoOCy Ha
nNpeTxodHy roavHy nosehaH je Opoj nauuwjeHaTa Koju HUCY Umanu 3akasaH
npernea, anu n 6poj naumjeHaTta Koju cy Ha nperneg dekanu og 15 go 30
AaHa n suwe og 30 gaHa. lMauunjeHT cy Hajmame 3a40BOSbHU BPEMEHOM
Yyekaka Y YeKaoHWUM U BPEMEHOM 4Yekawa O TpeHyTKa 3akasuBara [0
TepMyHa npernega. [OyXuHa 4ekara, HenowToBawe 3aka3aHe caTHuLue,
ry>kBe, HedOBOSbHO BpeMeHa rnocseheHor nauujeHTy Bogehm cy y3poum
He3a4o0BOSbLCTBA NaLuvjeHaTa pagoM cneunjanmctuyke cnyxbe y 6onHuuama y
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beorpagy. [yxuHa 4yekawa Bogehu je pasnor He3agoBOSbCTBA UM Yy
pasBujeHUM 1 Y 3eMrbama y pasBojy. (2)

Cneuvjanuctuyka 3gpaBCcTBEHa 3allTuTa je AOCTynHa nauunjeHTuma,
jep je 3a BehuHy OecnnatHa. Mehytum, cBaku neTn nauujeHT Huje y
NOTNYHOCTW 3a40BOSbaH BPEMEHOM Koje My je NoCBEeTUO nekap,
objawrerrma nekapa o TecToBMMa Ha koje ra ynyhyje, kao n objawternma
o Gonectn n nekoBuma kKoje My nponucyje. CBakm 4eTBpPTU MauUUjeHT Huje
pasymeo MraH CBOr fle4yerwa M U3jacHUO ce Ada Huje curypaH ga ce rnocne
cneuuvjanuctudkor npernega oceha cnocobHuje ga ce m3bopu ca CBOjUM
34paBCTBEHUM Npobnemuma.

W nopen obaBese cBUX 3O0paBCTBEHUX YCTaHOBa Aa MMajy Ha BUAHOM
MeCTy KyTujy/kibury 3a npumenbe u xanbe naumjeHata, oko 18% mncnurtaHuka
HMje CUrypHo [a TakBa KyTuja/Kikura nocToju y cneumjanimcTuykoj criyxom.

CneuvjanuctuykoM cnyxbom cy Hajmawe 3a40BOSbHM NauujeHTU
nowler maTepujanHor nosioxaja v Koju cy y nocnegwnx 12 meceum nocetunm
npuBaTHOr nekapa cneuujanucty 5 nyta. Ca octanum coumo-gemorpadgckmm
KapakTepuctukama WCnuTaHuKa Huje yCcTaHOBIbeHa 3HayajHa MoBe3aHOoCT,
LITO oAroBapa u pesynratuma us gpyrux semarea (3, 4, 5, 6, 7, 8). lNokasaHo
je n na ayxu KOHTUHyUTET 3awwTuTe (CTanHu fiekap TOKOM BULLE roguHa) Boau
BeheM 3a40BOSbCTBY KOpPUCHMKA, a fekapy omoryhasa ga 6osbe ynosHa
nauunjeHTe n aa passuje Behe nosepetme. (9).

[MocToje 3HauvajHe pasnuke Yy 3a40BOSbCTBY KOPUCHUMKA Y PasnnuymnTum
34paBCTBEHUM ycTaHoBama. lMaunjeHTn cy Haj3agoBOrbHUM Y NHCTUTYTY 3a
kapauoBackynapHe 6onectn «[eguwe» (npoceyHa oueHa 4,50), KbL, «[p
Oparvwa Muwosuh» (4,34) u MIHCTUTYTY 3a peymaTtonorujy (4,17), a Hajmamwe
3agoBorbHM Yy CneumjanHoj 6GonHuum 3a uepebpoBackynapHe 6onectu
«CBetn CaBa» (npoceyHa oueHa 3,64), WHCTUTYTYy 3a OHKONoOrnjyy u
paguonornjy Cpbuje (3,75) n KnumHnykom ueHtpy Cpbuje (3,88).

[obujeHn pesyntatn ncTpaxuBarwa 3a40BOSbCTBA NauujeHaTa pagom
cneuuvjanuctudke cnyxbe Tpeba ga nocnyxe kao nytokas 3a npegysvmarse
Mepa W akTUBHOCTU 3a fdarbe yHanpehewe KBanuteTa paga v nogusame
HMBOA 3a0BOSbLCTBA.
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