3A/1I0BO/bCTBO KOPUCHUKA BOJTHUYKOM 3IPABCTBEHOM 3ALLITUTOM
Y BEOI'PALY

YBoa

HcTpaxuBame 3aJ0BOJFCTBA KOPUCHHUKA OOTHHUYKOM 3/JPAaBCTBEHOM 3aLITUTOM je 00aBJHEHO
2008. rogune y 16 cranmoHapHHMX 3[paBCTBEHHX ycTaHOBa y beorpany: Knmanukom neHTpy
Cpb6uje, KBII 3Be3napa, KBI 3emyn, Kbl «bexanujcka Koca», KBL «/Ip [. Mumosuh»,
Kmuanmm  3a  pexabwnuranmjy «JIp M. 3oroBuh», ChenujamHoj OomHHIM — 3a
nepedpoBackynapue Oomectu «CBeru Cama», CrenujanHoj OONHUIM 3a UHTEpHE OOJIECTH
MunanenoBan, CrerujanHoj O0JHULM 3a eHAeMcKy Hedpomatnjy, CrenujasHoj OOTHUIM 3a
pexabunuranujy u optonencky mnporetuky, ['AK «Hapomau ¢pont», HuCTHTYTY 32
opromneacko xupypiike oonectu «bamuna», MuacTtutyty 3a peymaronorujy, MHCTUTYTY 3a
oHKoJNOTHjy W paauonorujy CpOuje, HnHctutyTy 32 pexabunurauujy u HHCTHTYTY 32
KapJIuoBacKyiapHe 0osectu «Jlequme».

VYHyTap HaBeneHHX OONHMIIA, MOCEOHO Cy aHATM3MPAHE YETHPH MEAWIIMHCKE AETaTHOCTH:
unmepna meouyuna  (MyJIAMOJIOTH]ja, KapJHOJIOTHja, alleproyiordja W  HMYHOJIOTH]a,
racTPOCHTEPOJIOTH]ja, XEMAaTOJIOTHja, CHIOKPHHOJIOTHja, Hedposoruja, peyMaToJorH]a;
uHpeKTUBHEe O0O0JIeCTH, HEYpoJoruja, AepMaTOBEHEpPOJIOTHja, MHEYyMO(THU3HONOTH]a U
KOH3EpBAaTUBHA OHKOJIOTH]ja); xupypeuja (ONIITa XUPYpPrja, TPyAHA XUPYprUja, OpTOIeIu]ja,
TpayMaTOJIOTHja; KapJHoBacKyJlapHa  XUpYypTuja, HEYpOXHupypruja, ypoJoruja,
odranmomnoruja, OPJI, makcunodanujanna xupypruja, ornepaTuBHa OHKOJIOTHja U TIACTUYHA
U PEKOHCTPYKTHBHA XUPYPIHja); cUHEKoNIo2uja u axkyuiepcmgo W pexabunumayuja. Y
HCTpaXXHBAKE HUCY OMJIe YKIbYUCHE TICUXH]aTPUJCKE | MEeAUjaTpUjcKe OOTHUIIE.

CranmapIn30BaHUM YIOUTHHUKOM KOjH caapxu 24 murama, Omio je oOyxsaheno 2.666 muia
crapoctu oA 15 u Bume roauna. Mmajyhu y Buay ma je Opoj ucnucaHux OOJECHHKA Yy
Nepro/y Ha KOJH C€ OIHOCHIIO UCTpaXkuBame M3HocHo 3.569, y aHketu je ydectBoBaiuo 74,7%
OoJieCHHKAa KOjU Cy JICYCHHM Yy Ha3HA4eHOM Tepuoiay. Yuemihe y aHkeTu je oabuio 373
OOJIHWYKH JIEYCHUX JUIa. YIOUTHUK je OMO aHOHMMAaH, a OATOBOPE Cy JaBajH IalldjeHTH
caMocTanHo, 0e3 MpHUCYCTBa 3/APABCTBCHOT pPAJHHMKA, HM3Y3€B KaJa C€ pPaaWio O OHHUM
NalujeHTUMa KOju 300r (M3MYKOTr XEeHJUKena HUCY OWIM y MOTyhHOCTH Ja caMH TOIyHe
YIUTHHK.

CrtpykTypa YNUTHHKA C€ OJHOCHJIA HAa HEKOJIMKO Tpylna NuTama. [lpsa epyna numarea je
o0yXBaTHJIa OCHOBHE COIIMjaJIHO — €KOHOMCKE JIETCpMHUHAHTE 37aBsba (10, OpayHO cTame,
IIKOJICKA CIpeMa, MaTepHjaIHU OJI0XKaj, ONPEACIbEHOCT 3a u3abpaHor ekapa). /pyea epyna
numarea C€ OJHOCWIIA HAa pasjiore mpujemMa y OOJHUILY, 3paBCTBEHM CTATyC MalWjeHTa U
JIOCTYITHOCT OBOM HHMBOY 3JIpaBCTBEHE 3amiTuTe (MpoOsieMH MpH MpHjeMy, AyXKHUHA YeKarba,
JOCTYITHOCT 3/IpaBCTBEHOT 0c00Jba, OJHOC JIeKapa mpema Mauujenty). Ipeha epyna numarea
ce OJIHOCWJIA Ha OpraHu3alujy paja y OOJHUIM W YyCJIOBE Be3aHE 3a OOJHHYKO JICUCH-C
nanujenara (4ucroha, yIoO0HOCT, HCXpaHa, Oparanu3aimja nocera). Yemepma epyna numarea
ce OMHOCWIAa Ha OJHOC JieKapa M cecTapa mpema MaiujeHTy (Jby0Oa3HOCT, daBame
uHdopmanuja, ctpydHoct). [lema epyna numarsa ce OJHOCWIA Ha UCXOJIE OOJTHUYKOT JeYCHa
(cTame 3apaBiba MO M3JACKy, YIMYTCTBAa JaTa OJf CTapHE JieKapa, YKYIHO 3aJ0BOJHCTBO
OoMHMYKUM JeuyeweM). [locebna pyOpuka ce OJHOCHIA Ha MOTYNHOCT malMjeHTa naa
KOMEHTapHuIle OOJHHYKO JIeUeHE, OJHOCHO, Ja yKa)ke Ha MaHE WU NPEIHOCTH JIeUeHma Y
OoyHUIY, J1a TpuMe0e, CyrecTHje U CaBeTe.



HI/IJ'I) IPoUECHE 3aI0BO/bCTBA

Jla 6u ce 00e30e10 OCHOBHH IIMJb OOJTHHYKE 3PABCTBCHE 3aITHTE - e(pUKacHA, KBaTUTCTHA
¥ palyoHajHa 3/IpaBCTBEHA 3alTHUTA TAllMjeHaTa Y OKBUPY OAP>KUBOT pa3Boja OOIHHYKE
3[IPaBCTBEHE 3alITUTE, TPOILECHYje CE M 3aJ0BOJHCTBO KOPHUCHHKA OOJHUYKHM JICUCHEM,
yTBphHBameM CTpyYHUX U UCKYCTBEHHUX IapamMeTapa 3a MpoleHy u npaheme KBalIuTeTa paaa
OonHua. YTBphHUBame OBUX Iapamerapa, OJHOCHO, MpoleHa (akTopa KOjU JETCPMUHHIITY
3aJI0BOJGCTBO MJIM HE3aJ0BOJHCTBO TAIMjEHTA CTALIMOHAPHHUM JICUCH-EM, NPEACTaBIbajy jeaH
o[ crien(pUIHUX [IMJbEBA BE3aHHX 3a KBAJIUTET OOJHUYKE 3APABCTBEHE 3AIITHUTE.

MeTon pana 3a npoiueHy 3a10B0JbCTBA

VY mpoueHu 3a70BOJBCTBA KOPUCHUKA OOJHUYKHM JieUemeM ydecTBoBasio je 74,7% on
yKyIHOT Opoja ncnucanux 6ojecunka (N=2.666) neuennx y 16 craiimoHapHUX 3paBCTBEHUX
ycranoBa y beorpamy y mepuony on 24. no 28. moBemOpa 2008. romune. Hajsehu Opoj
ucnuranuka je 6uo u3 Kinuanukor Llentpa Cpouje (35,9%), 3Hauajan mporeHaT aHKETHPaHUX
je omo m w3 I'AK ,Napomuu ¢pont” (13,4%), a Hajmawmu Opoj u3 Kimnuke 3a
pexabunuranujy «JIp M. 3orosuh» (1,3%). Ocrasie 31paBCTBEHE YCTAaHOBE Cy Y4E€CTBOBAJIC
ca OpojeM aHkeTHpaHUX OojecHuka MamuM on 10%. V pany je xopumrheHa JecKpUNTHBHA
CTaTUCTHKA; AUCTpUOYIHja GpEeKBEHIIM]E, IPOCEYHA BPEAHOCT (apUTMETHYKA CPEIMHA), MEPE
Bapujabmiutera (CTaHmapaHa JeBUjallMja) W pelaTHBHU OpojeBH. 3a yTBphuBame
3HAYajHOCTH pasnuka u3Mmely obenexja xopuimrheH je xz TecT. 3a cBa HymMepHuKa obenexja
TECTHpaHa je HOpMamHOCT pacmojene. CBU CTaTUCTHUKH TECTOBH Cy MPHXBAaTaHU aKo je
BEpOBaTHONA HyJITE XMITOTE3€ jeAHAKA WIIK Mamba 0]l 5 TOCTO.

Pesyararu

o Coyujanno — ekoHoMcKe OemepMuHanme

VY wucrtpaxuBamy je ydectBoBano 60,7% sxena m 39,3% mymikapama, mTo ce 00jamrmaBa
00yXBaTOM MAaIMjeHTKUbA Ca THHEKOJIONIKUX U aKyIIEPCKUX 0Jiebeha. CTapoCcT HCITUTAHUKA
ce Kkperana ce y pacnony ox 15 no 98 roamHna, ca mpocedHOM CTapOCTH ManujeHaTa ox oko 50
roauna (50,8+17,27).

VY omHocy Ha OpauHo crame, 69,1% ucnuraHuka/nanujeHara je mpunagaio KaTeropuju OHUX
Koju ¢y y Opaky, 13,1% cy Ounu Heoxemwenu/neyaaru, 11,7% ynosuu/yaosuie, a 6,2% je
ouso passeneHux (rpadukox 1.).

I'paduxon 1. Bpauno crame ucnuranuka, beorpaa, 2008.

ynosaul
12% HeOXeHeH

13%

passefeH
6%

OoXeweH
[TocmaTpaHo TpeMa IIKOJICKO] CIPEMH, HEIITO BHUINE O MOJOBHUHE MCIUTAHUKA/TAIlUjeHATa,
onHocHO, 52,3% je umano cpeamy CTpydHy crupemy, 28,3% Bumny u Bucoky, 15,7% je



3aBPIIAJIO OCHOBHY MIKONy, a 3,7% mWUX HHje HMaJ0 3aBPIICHO OCHOBHO IIKOJICKO
oOpazoBame (rpadukoH 2.).

I'paduxon 2. lkoncka cnpema ucnuranuka, beorpaa, 2008.
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Hajsehu Opoj ucnuTanuka/maigjeHara je CBOj MaTepUjaJIHU TI0JI0XKa] OIICHUO Kao OCPEIIbH,
47,8%. PematuBHO Benuku Opoj wucnuranuka/manujenata, 42,8% je OIEHWIO CBOj
MaTepHjaliHU M0JI0Kaj Kao a06ap (36,5%) u Beoma nob6ap (6,3%). Camo 9,3% aHkeTHpaHUX
j€ OIIEHHIIO JIa je FhMXOB MaTpHjaTHK 10j10ka] jor (6,3%) wim Beoma sromr (3,0%).

o Pasznosu npujema y 60aHuyy

Mely aHKeTHpaHUM TaIMjeHTHMa, CKOPO MOJjeqHaK Opoj je JieYeH Ha WHTECPHUCTHYKUM
(37,6%) wu xupypuikum ojesbewuma (34,5%). Ha ruHekosnoruju ca axkymiepcTBOM je
xocruTanm3oBaHo 23,9%, a Ha pexabunuranuju 4,1% namnujenara. Hajuenthu pasnor mpujema
y OonuuIly cy Ouna xuTtHa ctama (41,3%) u noropmame xponuune Oonectu (25,5%). Pagu
UCIHTHBAa je om0 xocnuraau3oBano 17,9%, a 36or mopohaja (11,0%) u pexabunurarnmje
(4,3%) xocrmurammzoBaHo je 15,3% manujenata. Behwmna wucnuraHmka je  umana
cranHor/u3abpanor jekapa omiure npakce (89,1%) (rpadukon 3.).

I'paduxon 3. Pazio3u npujema y 6oanuny, beorpaa, 2008.
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Crame 31paBiba NpHU J0JNAacKy y OonHHMIly, BUIIE Of mojioBuHe ucnuraHuka (57,8%) je
OIICHWJIO Kao TMOJHONLBUBO; Kao Temko 27,5%, nok je 14,6% mux cBoje 3apaBibe TpHU
npujeMy y OOJHHIly OLIEHHJIO Kao BeoMa Temko. Mehytum, 3amoBosbcTBO/OIICHA OOTHUYKAM
neuerbeM (1=BeoMa He3aJ0BOJbaH, S=BeOMa 3a/10BOJbaH) MMPH M3JTACKy U3 OoJHHIIE je Onma 4,
ca MaJIuM BapHjalyjamMa Ha CBUM OJIeJbehUMa.



o Jlocmynnocm u opeanuzayuja pada

VY nornexy AOCTYIHOCTH OOJHUYKOj 3ApaBCTBEHO] 3amTuTH, 84,8% nanujeHara ce n3jacHUIO
Ja HUje UMayio mpobsiema ga aobuje Mecto y OomHuim, aok je 12,3% manujenara mmano
Behux (3,4%) wm wmamux (11,9%) npoGnema Be3aHMX 3a OCTBapUBAWmE OONHHYKE
3apaBcTBeHe 3amtute. Ckopo 2/3 marujenara, ogHocHO, 58,0% je oaMax NPUMIBEHO Y
Oonuuity (uekamwe 0 — 2 nana), nok je 2/5 nanujenara (42,0%) uekano ayxe o 3 maHa Ha
npujeM y 6omauity. Haume, 14,1% je uekano 3 — 5 mana, 16,4% je yexano 6 — 30 gaHa, 10K je
11,5% nanujenara yekano xyxe ox 30 nana (rpadukoH 4.).

I'paduxon 4. /y:kuHa yekama/0op. 1aHa 3a npujem y 6oaauny, Beorpaa, 2008.
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Ckopo cBu, 90,8% wucrnuTannka cMaTpa Ja je opraHu3aidja paga y oomuuim moopa (51,9%
Beoma no0pa u 38,9% mo06pa). OpraHu3aiiijoM IMOCETe MalMjeHTHMa 3aJ0BOJHHO j€ Yak
94,4% wcnutanuka. Mcnutanunm cy y BUcOkoM mporeHty (89,9%) wusjaBunm ga cy
3aJJ0BOJPHM W CHpeMHoIIhy 3IpaBCTBEHOr 0CO0Jba Jla HMX cacllyllajy Kaja ce jkaje Ha
3npaBctBeHe Terode. Camo 1,0% wmcnuranuka cmarpa na 3ApaBCTBEHO 0co0Jbe HHjEe OMITO
CIIPEMHO J1a caciyllla BUXOBE 3/IpaBcTBeHE Terode, a 9,1% mwux cMmarpa 1a oco0be TO YNHU
kako kaa. CinmyHO je W ca ofjammkemuMa O 3IPaBCTBCHHM MpOICIypaMa KojuMa Cy
HOABPTHYTH marujenTr - 83,2% ucnuranuka/mayjeHara cMatpa 1a ¢y J00uIH 00jalimbeme
O] 3IPABCTBEHOT PaTHUKA O MPOIleypaMa Koje Ce CIPOBOJIE Y MOCTYIKY HHHUXOBOT JICUCHA.
Mamwu 0poj, 12,2% mux HHje Yy TOTIYHOCTH 3a/I0BOJBHO, MOK ce 4,6% u3jacHUII0 Aa yOrIiTe
HUj€ 3aJI0BOJFHO JaTUM 00jalImhemhrMa.

Hajume mnpumenOu Cy ManMjeHTH WMajid Ha YCJIOBEe cmemTaja y OosHuiy. Yuctohy
OOJIHUYKUX MPOCTOPHja je oueHWI0 kKao ocpeamy (18,9%) wmu momry (5,0%), uyak 23,9%
narjeHara. Camo 70,2% aHKeTHpaHUX je M3jaBWIIO J1a je yA00HOCT coba no0pa, a 29,8% na
je ocpenma (24,2%) wnu noma (5,6%). YI0OHOCT KpeBeTa je MMaia joIl HEMOBOJHHHjE
BpeaHOoCTH — caMo 59,8% manmjenara je oreHmIo yao0HOCT KpeBeTa kao 1oopy, a 40,2% kao
ocpenmy (28,3%) wmu norry (11,9%). Hajmame cy Ouiu 3a10BoJbHE ypeaHomhy Toaneta U
kBasuTeToM XpaHe. Yak 41,8% manujenara je umcrohy Toajiera OleHWIA Kao Kao JIONIY
(14,7%) unu ocpenmy (27,1%), a 58,1% mwux, kao 106py. CIHYHO je U ca OLEHOM KBAJIUTETa
xpane — 33,7% je u3jaBWwIO 1a je xpaHa ,.Hu nobOpa HuU joma“, 9,9% ma Huje nodpa. Camo
56,4% manujenata cMatpa Ja je XpaHa KBanuTeTHa. HaumHOM cepBHpama XpaHe 33I0BOJHbHO
je 72,5% aHkeTHpaHuX MalfjeHara, a BpeMeHOM/ TMHAMUKOM CEepBHparba XpaHe, 3aI0BOJbHO
je 80,5% mux (rpadukon 5.).

I'paduxon 5. YciaoBu cmemraja y 6oaaunama, beorpaa, 2008.
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o OO0HOC MeQUYUHCKO2 0C006.ba NpeMa NAYUjeHmy

VY moriiey KOHTHHYUTETa paja MEIUIMHCKUX paJHUKa ca MalMjeHTOM, CTAIHOT JeKapa y
Oosuunu je umano camo /3,1% mamujenara, gok 27,0% mBHUX HUje UMaJO CTATHOT JEKapa
(7,9%) wmm cy ce mopen ,cramHor” mojaBipuBamu M apyru Jjekapu (19,1%). Jom
HEMOBOJBHUjU Cy TOKa3aTe/bl KOjU C€ OJJHOCE Ha MEIUIIMHCKE CeCTpe/TeXHHMYape - camo
36,7% mnanujeHata Ccy uMMalld YBEK HCTY CecTpy Koja UM je mpyxkama Hery. Kom 41,1%
UCMUTaHUKa/TAlUjeHTa, MOpe CTAHE CEeCTPEe, KOHTAKT ca MAI[MjeHTOM Cy OCTBapHUBajie U
Ipyre cecTpe, MoK 22,2% mnarnujenara HUje UMajo CTainHy cecTpy. Namomume ce 1a je pax y
OOJIHWIIM OpPraHW30BaH y CMEHaMma, Ma He MOCTOjH MOTYhHOCT o/pkaBamka KOHTHHYHTETA Y
TIOTJIeTy OBOT acIieKTa 3/paBCTBEHE 3aIlITHUTE.

Ha nurame ,1a 11 je OgHOC Bamier jiekapa OMO MCTH IpemMa CBUM MalfjeHTuMa",
UCTIMUTAaHUIM/TIAIUjEHTH Cy TOTBpAHO oaroBopuwiun y 96,6% cnyuajeBa. Bemuku Opoj je
MO3MTHUBHO OIIEHHO M OATOBOPHOCT Jiekapa mpema paxy (91,0%), Bucoko nenehu cBeykymHu
OJTHOC JIeKapa npemMa nanujeHtuma. Mnak, Helmro HUKU TIpOoLeHAT UCITUTaHUKa/TaljeHaTa je
W3jaBHO J1a je JeKap a0 o0jallberba MalujeHTy O IerOBOM 3paBCTBEHOM cTamy (88,3%), ca
YyMe Cy BEpOBaTHO IIOBE3aHHM W OATOBOpH O JbyOazHocTH Jekapa. Hamme, 84,1%
UCNHUTaHUKa/TaljeHaTa ce U3jaCHIIIO Ja j¢ heroB JeKap Beoma JbybasaH, a 15,8% mux aa je
»ocpenmbe” wim ,Mano” jpybasan (rpadukon 6.). Jbybasuocr (82,2%), onrosopaoct (86,8%)
u crpyuHocT (88,4%) MeIuIMHCKHX TeXHUUYapa/cecTapa je HEIITO HUXKe OlickheHa (rpaduKoH

6.).

I'pajgukon 6. Munubeme KOPUCHUKA 0 0COOMHaMa Jiekapa y 6oanuuu, beorpan, 2008.
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I'padukon 7. Mun/bewe KOPUCHUKA 0 0COOMHAMA MEIMUMHCKUX cecTapa y OOJIHUIIH,
Beorpan, 2008.
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e Ucxo0 bonnuukoe neverva
Hakon nHamymrama Oonauie, 85,6% nanujenara je ocehano mobossmame, ko 13,0% crame
je octaio ucro, 0K je ko 1,4% mux HacTynuJIO MOTOpLIalke 3APABCTBEHOT CTamka. YKYITHO
3aJI0BOJbCTBO TAIlMjE€HATa JICUCHUX Yy OOJHUIIM, OLIEHEHO orleHOM o 1 mo 5 je O6wmiio BpIiio
no6po (mean=4,23; SD=0,813).

Haj3amoBosbHH]jU Cy OWMJIH MAIlUjeHTH JIedueHH Ha Xxupypruju (mean=4,34; SD=0,787) u
uHTepHo] meauuuHu (mean=4,24; SD=0,854), nox je omeHa 3aq0BOJHCTBA KOPUCHHUKA
OOJIHMYKUM JleUeleM OWia HajHMKa Ha THHEKOJIOTMju u akymepctBy (mean=4,07;
SD=0,784). OueHa 3a10B0JbCTBA KOPUCHHUKA y TMOjEIMHAYHUM 3/IPABCTBEHUM YyCTaHOBama je
Ouna Hajeeha y HHcturyTy 3a peymatosorujy (mean=4,50; SD=0,505), kao u CrerujaaHoj
o6omuunu 3a [IBO «Ceeru CaBa» (mean=4,44; SD=0,611) u KBI] ,bexanujcka Koca“
(mean=4,44; SD=0,807). Hajuuxy oueny je moomna CrenujanHa OOJHHIA 32 CHICMCKY
Hedponarujy (mean=4,05; SD=0,748).

TaGena 1. 3a710BOJ/bCTBO KOPUCHUKA OOJTHUYKHUM JieuereM 1o OonHunaMa y beorpany

3apaBcTBEHA YyCTAHOBA Mean N sD

WMHc 3a peymartonoruvjy 4.50 50 .505
,CBetn Caa“ 4.44 66 611
KBL“B. Koca" 4.44 135 .807
Kn. 3a pex. ,dp M. 3oTtoBuh" 4.38 34 .652
WuctntyT 3a KBB ,Jeann-e” 4.37 140 .703
Cneu. 6on. 3a pex. 1 op. NPOTETUKY 4.33 6 .816
WHc. 3a oHkonorujy 1 paguonorujy Cpbuje 4.27 176 .843
Knunnykm ueHtap Cpbuje 4.26 927 744
KBl ,Op Oparnwa Muwosuh* 4.18 110 .890
KBLl ,3Be3papa“ 4.26 238 977
NHCTUTYT 3a pexabunuTauujy 4.25 59 .604
UHctutyT Bawunua® 4.20 49 841
KbL ,3emyH" 4.10 184 1.087
"AK ,HapogHu poHT" 4.05 350 .748
Cneu. 6on. 3a uHTepHe 6on.MnageHosay 4.05 61 .784
Cneu. 6on. 3a eHaeMcKy Hecpponatujy 3.67 9 1.225
CBETA 4.23 2594 .813

3a/10BOJbCTBO TMalMjeHaTa OOJHUYKUM JICUYCHEM IOTBPHEHO je M HW3jaBama TNalyjeHara y
kojuMa je 89,2% mux u3jaBuio 1a je BeoMa 3amn0BoJbHO (39,7%) mnm 3amoBosbHO (49,5%)



neuerbeM y Oomaunu. HesamoBossaux (1,0%) u Beoma HezamoBosbHUX (2,2%) je 6mmo 3,2%,
JIOK je OHUX KOjU HUCY OWMJIM HU 33JI0BOJbHU HU HE3aJ0BOJbHH Omito 7,5%. (rpadukon 8.).

I'paduxon 8. 3a10BO/bCTBO KOPUCHUKA OOJHHUYKNM JeuermeM, beorpaa, 2008.
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o Cmenen 3a0060./6CMEA nauujeﬁama OONHUYKUM Tlederbem
VY oaHOCy Ha 3aJ0BOJHCTBO KOPUCHHKA OOJHUYKOM 3APABCTBEHOM 3allITUTOM, YOUEHE CY
pa3iMKe MO TOJy W CTAapoCTH TNalMjeHaTa, NpeMa MaTepHjaTHOM CTamby, HHXOBOM
3PAaBCTBEHOM CTamby Ha MpPHUjEeMy M OTIYCTY ca OOJHHYKOT JIeYeHha, MpeMa pas3iio3uma
npujemMa y OOJHHUITY, OJrOBOpHOIIhY Jiekapa 3a 3/IpaBJbe MAIUjeHTa U BEerOBOM CIIpeMHOIThy
Ha capajimby y MOMIey AUjarHOCTHKE U JICUCHA.

ITpumMeHOM HemapaMeTapCcKUX CTATHCTHYKHX TECTOBA, YCTAHOBJBEHO je Ja IOCTOoje
CTaTHUCTUYKY 3HAYajHE Pas3lIMKe y 3a3J0BOJHCTBY MCIHMTAHMKA OOJHHYKUM JIEIEHEM Y OJHOCY
HA TIOJI UCIIUTAHUKA (X2=44,514, DF=4, p=0,000), cTapocT ucnuTaHukKa (x2:68,037, DF=16,
p=0,000), marepujasHK IMOJIOXKA] TMOPOAUIE HCIUTAHUKA (X2=26,827, DF=4, p=0,000),
IPUCYCTBO cTanHor Jekapa (x°=24,065, DF=8, p=0,002); y oaHOCy Ha pasjore mpujema y
Gomuny (x=70,642, DF=16, p=0,000), kao u crame 3apaBiba Ha mpujemy (x°=26,578,
DF=8, p=0,001) u oTmycTy maiijenTa u3 00JHHIE (x2:117,692, DF=2, p=0,000).

[IpocedHo 3a10BOJBCTBO OONTHHYKHUM JieUermeM 1o mosry usHocH 4,35+ 0,78 3a mymikapie u
CTaTUCTHYKU 3HauajHo je Behe Hero 3a xene (4,17+ 0,82). Y oaHocy Ha XHBOTHY 100
nanyjeHara, yodaBajy Ce€ CTaTUCTHYKM 3HavajHE pa3juKe y 3aJ0BOJbCTBY MalldjeHaTa
OOJIHMYKUM JIeYeHeM u3Mel)y cpeloBeYHUX M cTapuX IMalyjeHaTa Koju ¢y 3a10BosbHHjU (40-
49 romuna = 4,36+ 0,72; 60 u Bumre roguna = 4,27+ 0,82) u manujenara mialhe KHUBOTHE
00 KOjU Cy Mame 3aJI0BOJbHU OOMHUUKUM jieuereM (1o 29 roguna = 4,13+ 0,82 u 30-39
roauna = 4,12+ 0,77).

Behe 3a10BOJBCTBO OOTHHUYKHM JICUCHEM Cy TMOKa3aJIM M TAIMjeHTH OOJber MaTepHjaTHOT
crama (Beoma n00po marepujanHo crame = 4,40+ 0,89; snome matepujanno cramwe = 4,16+
0,81), oHu 4Hje je 3APaBCTBEHO CTalE MPH MpHUjeMy y OOJIHHILy OO0 Teke (Beoma TEIIKO =
4,32+ 0,88; temko = 4,21+ 0,86; nogHonubuBo = 4,24+ 0,81), ka0 W MAIMjeHTH YHje CE
3[paBJb€ HAKOH OOJHHYKOT Jieuera moodospimano (modossmiano = 4,31+ 0,77; 6e3 mpomene =
3,88+ 0,84; noropmano = 3,38+ 1,26).

CTaTHCTHUKH 3HAYajHE pa3lIUKe y 3aJ0BOJHCTBY MMOCTOje M M3Mel)y OHUX manujeHaTa Koju cy
uMaiu craiHor Jjekapa (4,25+ 0,83) u oHHX KO KOjUX CE OJIE/bEHCKHU JIEKap MEHha0 y TOKY
Oosnnukor sedewa (4,16+ 0,73). CnuuHO je M Kaaa je Jiekap TOKa3ao CIPEMHUOCT Ha



KOOTIEpaIjy, OJHOCHO, JaBao MOTpeOHa o0jallmkea MalfjeHTy, Y OJIHOCY Ha CHUTYyallujy
KaJa je oBa capajama nzocrana (objammasao = 4,31+; Huje o0jamamasao = 3,45+).

Paznuuuti pasno3u mpujema y OOJHMIY CTaTUCTHYKM 3HA4YajHO BHIIE KOpEIUpajy ca
3aJI0BOJFTBOM TAlMjeHTa OOJTHUYKUM JieuekheM. Hanme, OHM KOju Cy MIPUMJIbEHH Yy OOJTHUILY
Kao XUTHU CIIy4ajeBU Cy MoKa3aiu 3HauajHo Behe 3a710BOJLCTBO OoHMUKUM JeueweMm (4,30+
0,84), Hero oHM MAIMjEHTH KOjU Cy MPHUMJBEHH pajH MOropiiama XpoHudHe 6onectu (4,21+
0,81) wim ucnutuBama (4,24+ 0,72). Hajmame 3aJ0BOCTBO OOJIHUYKUM JICUCHEM Cy TIOKa3aJie
HalujeHTKUELE Koje Cy y OONHHUIy puMJbeHe paau rmopohaja (4,01+ 0,85).

Juckycuja

Kao u mpenxomne aHanmse 3aJ0BOJHCTBA TMAIlMjeHAaTa OOTHUYKUM JICUCHEM Yy O€orpazcKuM
CTaIlMOHAPHUM ycTaHOBama, aHanu3a pahena y 2008. roguHu mokasyje na Cy MalldjeHTH
JICYEHHW y OBHM YCTaHOBaMa 3aJ{0BOJbHH, KAKO MCXOJ/IOM JIeUeHa, TaKO M YCIOBUMA y KOjuUMa
je nedeme OMIO CIPOBEICHO, y3 HAlOMEHY Jla Cy OBa MCTPaKHBama BpIIEHA NPU OTIYCTY
nanujenara u3 oonuuie. [Ipema nurepatypu (3), TecTHpame MPH OTIYCTY j& MCHXOJIOIIKA
MOMEHAT KaJa je Mal{jeHT TeHEepPaIHO Haj3a/I0BOJbHUjH jep HamyiuTa OonHuily U y BehuHu
cllydajeBa ca TOXKEJbHHM HCXOJOM, OJHOCHO, Ca TOOOJbIIAHUM 3IPaBCTBEHHM cTambeM (Y
oBOM uctapxuBamy 85,6% nauujenara je ocehano moGosbliame). YKOIMKO Ce pagd O
U3JeUekhy, YTOIMKO Cy pEe3yJlTaTH HUCTpaXWBamka Ca BHIIMM CKOPOM. Y OBOj, Kao W
NPEAIXOAHO] aHAJIM3H, MAIMjeHTH Ha XUPYPIUjU Tle ce JeUeHe 3aCHUBA HAa DPaIMKATIHAM
MeToJaMa M Hajuemhe pe3yJTupa H3JeUeHeM, Jadu Cy HajBehe oleHe YKyIHOT Jieuewma y
OOJIHHULIH.

3a70BOJECTBO KOPHUCHHKA JICYCHEM 3aBUCH M O] 110JIa UCIIUTAHUKA, CTAPOCTH, MATEPHjaTHOT
HOJIOXKaja MOPOAMIIE, pasjora NpHjeMa, 3APaBCTBEHOI CTama HpPU JONAcKy y OONHHIY U
YHEHCHUIIC /1A JIU MAIMjeHT MMa WK HeMa CTaJHOT Jiekapa omute npakce (4). Ha oBo ykasyjy
o0a WCTpaxuBama y KOjUMa jeé NPUMEHEH HCTH YIOUTHHK W METOJNOJIOTHja 3a 00pay
nojaraka, OJIHOCHO, TPEIXOTHO WcTpaxuBame crpoBeneHo 2006. rogwHe y ucTUM
oonmannama u ucrapxkuBame 3 2008. rogunae. Tako cy OONHUYKUM JICUCHEM 3aJJ0BOJHHHjU
MYIIKapIy, CPEAOBEYHH MAallMjeHTH U MAalWjeHTH CTapuju of 65 roguHa, OHU KOjU Cy BeoMma
JIOOpOr MaTepHjaHOT TOJ0XKaja, MAlUjeHTH KOjH MMajy CTaJHOT JIeKapa, OHU KOjU Cy
NPUMJBEHH KaO XMTHH CIy4ajeBH M MAIMjeHTH KOjU Cy CBOj€ 3PAaBCTBEHO CTamhE HA NMPHUjeMy
OLICHUJIM Ka0 BEOMa TEIIKO.

[IpenxomHo WCTpakMBame je TOKa3alo Jga Cy miaHce Ja he mamujeHT OWTH 3aJ0BOJhaH
OOTHUYKHM JieuemheM Behe ako je 3ApaBCTBEHO 0COOJbe AOCTYMHO Kaj je TO TMalHjeHTy
noTpeOHO, aKo MANHjeHT cMaTpa Ja je HeroBa MEIUIIMHCKA cecTpa CTpPydHa, ako je jodpa
OpraHm3anyja paaa y OOJHHUIM U aKo je OOJHWYKH KpeBeT yAo0aH. 3a10BOJFCTBO KOPUCHUKA
OOJIHWYKUM JICUCHEM 3aBHCH M OJI COLMJATHO — JIeMOrpa)CKUX KapaKTepucTHKa. Tako cy
NalyjeHTKUEe Ha THHEKoNoruju Hajmuahe, HajoOpasoBaHMje, HajOOJbEr MaTEpHjaTHOT
cTaTyca, HajBUIIe WX je y Opaky W HWMajy HajOOJbe 3IPAaBCTBEHO CTAlkE HA IPHjEMY.
[TarujenT Ha pexaOUIMTAIUjU Cy HAjCTapHjy, HAJJIOUIHjET MaTepHjaTHOT CTaTyca, HajHIKET
cTerneHa oopa3oBama, uTH (4).

W1 oBa anamm3a, Kao M MpeaxojHa je MOoKaszana Ja yNpKOC YHI-CHHUIM Ja je Y 3IPaBCTBEHE
ycraHoBe npumibeHo 2/5 (42,1%) oHUX KOjU Cy OWJIM y TCIIKOM M BEOMa TCUIKOM CTamy,
suie on 4/5 (85,6%) je ocermino mobosblame 3apaBiba, M0k je camo 14,4% neueHux y
OOJIHWITM OCTAJI0 HETPOMEH-EHOT 37paBiba, WM CE CTame 31paBiba moropmaio. Mmak, ca
acIieKTa 3aJ10BOJbCTBA KOPUCHHUKA 3[JPaBCTBEHOM 3aITHTOM YOIIITE, CMaTpa Cce A2 j€ KJbYYHU



€JIEMEHT 3JPaBCTBCHM pagHMK W MeljyCOOHM OJHOC Jekap/cecTpa — MalMjeHT. Y OBOM
UCTPaXUBay, 3HAUajHO Cy OWJIM 3a/I0BOJbHUJH MAIMjEHTH KOjU Cy MMaji CTaJHOT JeKapa U
KOjUMa je JIeKap JaBao moTpedHa 00jallkbeha O lherOBOM 3PaBCTBEHOM CTamky, HETO0 OHU KOJT
KOJUX C€ OJEJbCHCKH JIeKap MEmao W KOJA KOJUX je H30CTajla HyXHa capajma ca
OpJIMHUPAJyhHM JIEKapOM.

VY nuteparypu ce HaBOAHM Jia 3a 33J0BOJFCTBO KOPHCHUKA 3IPABCTBEHUM YCITyraMa BaXKH MET
ocHoBHUX mpaBmwia (5): ycnocraBibame ocehaja y3ajaMHOT MOBepema; MpoIEHa aKTYESIHUX
noTpeba TaIMjeHTa, a HE caMO 3axTeBa, YCIOCTaBJhakhe AMjaJIora, a HE MOHOJOra, He
npeypameHe OJUTYKe W IICHXOJIONIKA MPHIPeMa MalMjeHTa; OJpXKaBambe KOMYHHUKAIMje U
npaheme 3a70BoJbcTBA NanujeHTa. C apyre cTpaHe, TIaBHH WHTEPEC 3/IPABCTBEHOT PaJHUKA
Tpeba na Oydy TpH OCHOBHA IWiba: yHampeheme KBaIWTETa 3]paBCTBEHE 3allITUTE,
00e30eheme JOCTYIMHOCTH 3IPABCTBEHE 3aIITUTE, JICUCHE MalljeHaTa 0a3upaHo Ha HErOBOM
NPUCTAHKY U MOCTU3ahe PECIIeKTa MalijeHaTa mpema Jiekapuma 1 cectpama Koju ra siede (6).

3akpyuak

1. JoctynmHocT OOJTHHMYKO] 3ApaBCTBEHO] 3amTUTUH je no0pa; 60% mnamujeHata je
MPUMJBCHO OJIMax Ha OOJHUYKO Jieuewne, a oko 70%, y poky o1 5 maHa; 3aJJOBOJEHU CYy
W OpraHusanyjoM paga OomHHIEe, copeMmHommhy ocob/ka Ja HX caciuylia Hu
o0janrmemuMa JaTUM O] CTPaHe 3[JPaBCTBEHHUX PaTHUKA.

2. VcioBuma cMmemTaja y OOJHHUIM 330BOJbHO je OKo 2/3 maiujeHata; ywcrtohy,
noceOHO Toaynera, yIOOHOCT coba W KpeBeTa M KBAIMTET XpaHe, MamHh Opoj
naiyjeHara omemyje Kao 100pe, Hero Kajia OlewmYyjy TOCTYITHOCT.

3. Tlpeko 85% manujeHaTa MO3UTHUBHO OICHYje paj Jiekapa W cecrapa; Hemro Behun
IpOLIEHAT MMO3UTUBHO OLEHYje Jby0a3HOCT, CTPYYHOCT M OATOBOPHOCT JieKapa, HEro
Kaja cy y nutamy cectpe. [Ipouemyje ce 1a Ha OBy 110jaBy UMa yTHIIaja CMEHCKH paj
¥ HEeMOTYhHOCT KOHTHHYHPAHOT paja ca UCTHM ITallijeHTOM.

4. Ha 3a10BOJbCTBO KOPHCHUKA OOJTHHYKOM 3PAaBCTBEHOM 3aLITUTOM YTHUY Pa3IHKe O
IOy W CTapOCTH NalWjeHaTa, HUXOBO MAaTEpHjalIHO CTambe, 3[PABCTBEHO CTAHE HA
IpUjeMy U OTIYCTY, Pa3iio3u MpHujeMa y OOJHHUILY MAIMjeHTa, Kao M CIIPEeMHOCT JieKapa
Ha capajamy, OJTHOCHO, JIaBamke 00jalllibeba y TIOTJIeAY JUjarHOCTUKE U TaJbeT JICUCHa.

5. VYKymHO 3aJ0BOJbCTBO MalMjeHaTa OOJHUYKHM JieuemheM je Bpiio 1oopo (mean=4,23).
Haj3anoBosbHH]U Cy MalMjeHTH JICUEHW HAa XUPYPTUJH U MHTEPHO] METUIIMHH, JOK je
OlleHA 3aJI0BOJFCTBA KOPHUCHUKA OOJHMYKMM JieUeleM OWia HeHmTO HWXa Ha
TMHEKOJIOTHjU U aKyIIEPCTBY.

6. Ha yxymHO 3a/70BOJECTBO TanujeHaTa OONHUYKHM JieuemeM HajBehm yrtuiaj mma
CTame 37paBiba MPU OTITYCTY. YTIPKOC MpuMendama Koje ce MaxoM OJHOCE Ha yCJIOBE
CMeIlTaja, MAIMjeHTH J1ajy BPJIO 100pY OLEHY KaJa je y MUTamky YKYITHO 33/10BOJHCTBO
OOJHUYKHUM JICUEHEM.
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3AJOBO/bCTBO KOPUCHHUKA PAJIOM CIHHEHUJAJIMCTHYKE CJIYKBE

HcnutuBame 3al0BOJGCTBA KOPHCHUKA PaZOM  CICHUjATUCTHYKE CIY)KOe Y
CTaIlIOHAPHUM ycTaHOBama o0aBJbeHO je 24.11.2008. roauue, y CHENHjaTUCTHYKO] CITYKOU
uHTepHe MeauiuHe (oOyxBaheHe cy CyOCHENMjaaHOCTH WHTEPHE MEAMIIMHE. IMyJIMOJIOTH]a,
KapJIuOJIOTHja, aJeprojiordja ¥ HMYHOJIOTHja, TacCTPOEHTEPOJIOTHja, XEeMaToJIOTH]a,
CHIOKPHHOJIOTHja, Hedpotoruja, peymaTonoruja) y 14 6onauna y beorpany.

AHKeTHpamkeM KOPUCHHKA O 33J0BOJBCTBY CIEIUJATHCTUYKOM CIYKOOM HHTEpHE
MeauiHe o0yxBaheHa je jeTHOTHeBHA TTOMyJIallija TalyjeHarTa, KOoju Cy Ha JaH UCIIUTUBamba
MOCETUJIN CIICNUjaTUCTy WHTepHe MmeaunuuHe. KopumrheH je craHgapAu30BaHM aHOHUMHU
ynuTHUK ca 19 murtama, y3 MOryhHOCT Jja marujeHT!H HAuIIy U CBOje MpUMe0e, MoXBaie 1
npemiore 3a yHanpeheme kBanmurera pana. [lurama M3 ynmutHUKa Cy OOyXBaTHIIa OCHOBHE
COIMjaJTHO — E€KOHOMCKE JEeTCpMHHAHTE 3/1aBjba (IOJ, CTApOCT, OpavyHO CTame, IIKOJICKA
crpeMa, MaTepHjaHU I0JI0XKa]j, ONPEAeIbEHOCT 3a n3abpaHor Jiekapa). Jpyra rpymna nurama
Ce OJIHOCHJIA Ha pa3jiore MoceTe CHEIHjaiCTH M JOCTYITHOCT OBOM HHUBOY 3IpPaBCTBEHE
3amTuTe (Iy)KUHA YeKarmba Ha 0]l MOMEHTA 3aKa3iBamba 0 MOMEHTA MTPHjeMa, Ty’)KUHA YeKarmbha
Ha TIPUjeM Y OpJMHAIIN]Y JIeKapa, 3aKka3uBambe mocere). Tpeha rpyma nurtama ce oJgHOCHIA Ha
OJJHOC JieKapa TMpeMa ManujeHTy (Jby0a3HOCT, JaBame WHQPOpMAIHja, CTPYYHOCT) U
3aJI0BOJCTBO JICKAPOM CIICIUjAIMCTOM. YeTBpTa Tpyna MuTama Ce OJHOCHIA Ha OJHOC
MEIUIIMHCKUX CcecTapa IpeMa NanujeHTy (CTPY4YHOCT, JbYOa3HOCT) H  3aJ0BOJHCTBO
MEIUIIMHCKUM CECTpaMa y OBOj CITykKOH.

Pesyararu

Ha nan ucnutuBama 3a70BOJbCTBA KOPUCHHKA CIICHUjAIMCTHYKOM CIY)KOOM OMiIo je
2.539 mammjeHata, KOju Cy TMOCETWJIM CHEIUjaTUuCTy WHTEpHE MemunuHe y 14 OGomnmma y
Beorpany. Ankerupano je ykynuo 1.307 nmanujenara, jep cy octaiu oaOWIM Aa YYECTBY]Y Yy
aHKETH, WIN Cy Y3€JIH YIUTHHK, ajli Ta HACY MOMyHWIH. HajBuie aHKeTHpaHuX marujeHara
OouJIo je mpema ouekuBamy y HajBehum Oonuunama, y Kimuanukom nentpy Cpouje, 299 win
22,9% ox yxymHor 6poja u KBI] ,,3Be3mapa®, 186 nau 14,2% (tabena 1).

TaGemna 1. Jluctpubynyja ncnuTaHuKa IpeMa 3IpaBCTBEHO] YCTAHOBH
3IPABCTBEHA YCTAHOBA N %
KIIC 299 22,9
KBI1 ,,JIp 1. Mumosuh* 90 6,9
KBII ,,3Be3napa‘ 186 14,2
KBIL ,,3emyH" 141 10,8
KBI] ,,bexannjcka xoca* 165 12,6
WNuctutyT 32 KapauoBack. 6o ,, Jleaume” 14 1,1
I'AK ,,Haponnu ¢ppont* 79 6,0
WHCTUTYT 3a OHKOJIOTH]Y U PaIUOJIOTH]Y 11 0,8
WHCTHTYT 32 peyMaToiorujy 114 8,7
Cnenujanna 6oiaHMIa MiaieHoBal 50 3,8
WNHuctuTyT 32 pexabunuraimjy 59 4,5
CrenjanHa 6oJHMIA 32 €HJ. HeponaTujy 41 3,1
Cnenujanaa 6onawnia ,,Ceetn CaBa® 53 4.1
Crer. 60711. 32 pexad. ¥ OPTONEACKY IPOTETHKY 5 0,4
YKYIIHO 1307 100




JobujeHn pesynratu Cy TOKa3aJid Ja Cy, TMAIMjeHTH >KEHCKOT Ioja OWiIM BHIIE
3acTymbenu (57,6%) y oqHocy Ha Myiku noi. CTapocT aHKEeTHPaHUX TalUjeHaTa ce KpeTaia
y pacniony ox 15 mo 87 roguna, a mpocevna crapoct 6uina je 54,08+15,62 rogune. Y ogHOCy

Ha OpauHO crame, BehumHa manujeHaTta je MpHIagana KaTeropuju OHUX KOju cy y Opaky
(63,6%) (rpadukon 1)

I'paduxon 1. CrpykTypa HCHIHTaHUKA IIpeMa OpavyHOM CTamby

pa3BegeHu 8.9%

yaosau/
yoosuua 13.7%

HeoxeHeH/
Heynata 13.8% y 6paky; 63.60%

ITocmaTpano mpema MIKOJCKOj CIpeMH, MojoBuHAa ucnuTanuka (54,7%) je wmana
cpenmy crpyuny chnpemy, 28,9% Bumy u Bucoky, 1ok je 13,9% Owio ca 3aBpiieHOM
OCHOBHOM IIKOJIOM, a 2,5% ca He3aBpiieHOM OCHOBHOM IkojoM. Camo 18% wucrnmuranmka je
MaTepUjaHU TOJI0XkKa] CBOjE TOPOJAMIIC OLEHWJIO Kao Jjoml (Beoma JIOII M JIONI), BHIIE O]
nojoBune ucnurtanuka (52,2%) cmarpa na je ocpenmu, a 29,8% kao mo6ap (Beoma mp06ap u
no6ap). Hasemene commo-memorpadcke  KapakTEPHCTHKE  UCIUTAHUKA — OATOBapajy
KapakTepucTukama ucnuranuka u3 2007. ronune.

On ykynHor Opoja ucnutaHuka, 6,7% Hema cTalHOT JieKapa OMIITE Mpakce, IITO je
Mame€ y OJHOCY Ha mponury roauny kana je 10,8% wmcnuranuka w3jaBUiIoO 1a HEMa CTaJTHOT
JeKapa OIIITE MpakKce.

VY oxgHocy Ha Opoj MmoceTa CIenHjaTMCTUYKO] CIIYKOH y TIOCIeBUX TOMHY JaHa, Kao
U TIPETXOJIHE TOJIMHE, HajBUILE CY OMIIM 3aCTYIUbEHU MAlMjeHTH KOjU CY UMAaJU 10 2 TIOCEeTe U
nanujeHTH Koju cy umanu 3 1o 5 mocera (rpadukon 2).

['paduxon 2. bpoj mocera crienujaucT y MOCIEIBUX TOANHY JTaHa

6 u BuLWwe HWjegHOM
23.8% 20.1%

3005
26.3%

0o 2
29.8%
Ckopo ToIOBHHA TAIlMjeHaTa je MOCETHIA CIEIHjaTiucTy Ha OCHOBY yITyTa JeKapa

OTIIITE MPaKCe, a jeIHa YeTBPTUHA je OIIUIA Ha 3aXTEB UCTOT crenujaarcte (KOHTpoJIa U CIL.).
Hajmame je Omio marujeHata KOju Cy JOUUTM Ha JIMYHU 3aXTEB WJIM KaO0 XWTHH CIy4ajeBH
(rpadukon 3). Y omHocy Ha mporwty roauHy noBehaHo je yuerrhe marujeHara Koju cy
MOCETHIIM CIIEIHjaluCTy Ha JU4HU 3axTeB (ca 6,8% na 8,4%), 0MHOCHO Ha 3aXTEB APYror
CIIEIN]aJIUCTE.

I'paduxon 3. Pazmor mocere crienujanrucTi
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ynyT JIOM  3axTeB UCTOr ynyT APYror XWTaH Crny4daj NMYHM 3axTeB
cneu,. creu,.

3aka3aHy TOCETH CHenHjaTucTy umano je 984 manujenta wim 78,5%, mro oarosapa
pesyararumMa w3 nponuie roauHe. Ojp JaHa 3aka3uBama 1O JiaHAa Kajla HMX je JieKap
CHeIMjaJINCTa TPUMHO TPONUIO je BHIe onx Mecell naHa 3a 231 marmujerra wiun 19,1%
(C'padukon 4.). Y 2007. roguHu, BHIIE O MECEIl JaHa Ha CICIUjATUCTUYKH MPETJICA YeKaIo
je 22,4% manujenara.

I'paduxon 4. Bpeme o MOMEHTa 3aKka3uBamba 10 MOMEHTA M0CETe
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Ha npujem y opanHaiyjy jgexapa CrenujaaucTe, MoJI0OBHHA MallijeHaTa je yekana Mame of 30
munyTa. Jyxe ox 1 cara yekano je 21,9% (rpadukon 5). Y ogHOCy Ha MPETXOAHY TOIUHY
nosehan je Opoj manujeHaTa Koju cy uekanu mame o 30 MuHyTa.

I'paduxon 5. Yekame Ha IpUjeM y OpAUHAIU]Y CIICLHjaIiCTe

Mame o 30 muHyTa [yxe og 30 muHyTa [yxe og 30 MuHyTa y3  [Oyxe oa 1 caTa
6e3 ukaksor objawrere
objalmera

Ha je nexap crnermujanmucra crpydan muciu 93,7% mnanujenara. [la um mocsehyje
JIOBOJAHO BpEMEHa MPWIMKOM 1ocete cmaTtpa 84,5%, a na uMm naje 10BoJbHO MHBOpPMAIHja o
cramy 3apaBiba Muciau 78,9% manujenata (rpadukon 6). CKOpo HICHTUYHO MHILUBEHE O
JIeKapyMa CIIeIHjITNCTUMA UMAJTH Cy M MarujeHTH y ucnutuBamwy u3 2007. ronuse.



I'padpukon 6. OcobuHe ekapa y CIEnjaTucTUIKO] CITyKOHU

OHe
B pa v He
O0a

CTpyyaH noceehyje naje
Bpeme WHpopmauuje

Hakon mocete crienyjaircTd, MOJOBHHA NAIMjeHATa je HaCTaBHUJIA JICYCHE KO UCTOT
cnenujanucre, A0k je 35,8% mnanujeHata AOOWIO TUIaH Tepamuje W BpaheHO CBOM JeKapy
(Tabena 2). Y oaHOCY Ha MPOILLTY TOAWHY MamH je MPOIEHAT MalijeHaTa Koju ¢y BpaheHu
cBoM wm3abpaHom Jekapy (39% y 2007. romunm, a 35,8% y 2008. roauuu), a mosehan

NpOIICHAT MalMjeHaTa KOju Cy HACTaBWIIM Jieueke KOoi ucTor crernujanucte (ca 46,7% Ha
51,9%).

Tabena 2. [locTynak ca manyjeHTOM HaKOH OCETE CHEIHjaTuCTH

MNOCTYIIAK CA TAIUJEHTOM
HAKOH IIOCETE N % BAJIU/IHU NPOIEHAT
CIHHIENUJAJIMCTU
Jlat je maH Teparnuje U NaujeHT je 443 33.9 35.8
BpaheH cBoM Jiekapy
HactaBibeHo Jieueme KO HCTOT 642 49.1 51.9
CHEIH]aJINCTe
YnyheH Ko Apyror crelnujaimucte 69 53 5.6
YnyheH Ha OOJTHUYKO JICUCHE 83 6.4 6.7
YKYIIHO 1237 94.6 100.0
HHUJ€ OATOBOPHIIO 70 5.4
CBET' A 1307 100.0

V3umajyhu y o03up cBe HaBeneHo, 8,7/% mnamujeHara je HE3aJ0BOJBHO JIEKapOM
cnernujanucrom, 10% HHje HU 3a0BOJHHO HHM HE3aJ0BOJBHO, a 81,4% je 3a10BOJBHO, MITO
0JIrOBapa pe3yjTaTUMa U3 npeTxoaHe roaute (rpadukoH 7).

I'padukon 7. 3a10BOJBCTBO JIEKAPOM CIIELIHjATHCTOM
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BeoMa He3anoBOJbaH  HeoanlyyYaH 3a40BOJbaH BeoMa
He3aaoBOJbaH 3a40BOJbaH

[IpumeHOM HemapamMeTapCKUX CTATHCTUYKUX TECTOBA YCTAHOBJBEHO j€ Jla IMOCTOjU
BHCOKO 3HauyajHa CTAaTUCTHYKA pa3jiMKa y 3a70BOJHCTBY MAIlMjeHATa JIEKAPOM CIIEIHjaTCTOM
y OJHOCY Ha MaTEpHjalHU MOJI0Xa] UCIUTAHUKA, YMHECHHUILY Ja JIM MalWjeHT MMa CTaTHOT
JieKapa OIIITe Mpakce W Opoj MoceTa CIEHMjaIuCTH Yy MOCICIBbUX FOAUHY aaHa. Jlekapom
CHEIHMjaIUCTOM CY 3HauajHO 3aJ0BOJbHHUJU TMAaIMjeHTH OO0Jber MaTepHujaTHOr TOJ0XKaja
(x?=38,558, DF=16, p=0,001), koju uMajy cramHOr jekapa omurre Meauuuue (y°=33,491,
DF=8, p=0,000) u koju cy uManu 6 BuIlle TIOCETA CICHHjATUCTH Y TMOCICABUX TOJUHY JaHa
(x?=45,182, DF=12, p=0,000).

ITpoceyna oreHa 3a10BOJHCTBA JIEKAPOM CIIEIUjaIlMCTOM Ha HUBOY TPpajia, Ha CKaJIH O]
1 1o 5 (1=Beoma He3a0BOJbaH, S=BeoMa 3a/10B0JbaH), Omia je 4,02 + 1,08 u Hemro je Beha y

OJTHOCY Ha TIPOILTY TOAMHY, Kaaa je usnocuia 3,98+1,09 (tadena 3).

TaGena 3. 3a710BOJBCTBO JIEKAPOM Y CIELUJAIUCTHYKO] CIYKOU MCKa3aHO NPOCEYHOM OLIEHOM

31PABCTBEHA 2007 2008

YCTAHOBA N| X SD N| x | sD
KIIC 341 3,87 1,08 285 3.98 1.06
KBIL,,Ap . Mumosuh* 70 3,87 1,15 86 3.53 1.44
KBI1 ,,3Be3mapa” 153 4,22 88 176 3.99 1.08
KBII ,,3emyn" 100 3,98 1,15 141 3.95 1.11
KBl ,,bexxanujcka xoca“ 135 3,93 1,14 163 4.34 1.02
WHcr. 3a kapauosac. 6o ,,Jennme” 7 4,29 49 12 3.67 1.67
I'AK ,,Hapoguu ¢ppont” 26 4,65 49 74 4.05 .84
WHc. 32 OHKOJIOTH]Y ¥ PagHOJIOTH]Y 27 3,81 1,04 10 3.50 | 1.08
Croen. 60is1. «Cetun CaBa» 53 4.13 .98
WHCTUTYT 32 peyMaTosIorujy 44 3,57 1,34 114 4.05 .92
Croen. 6osHMIIa MiazeHoBaI 42 3,86 1,05 50 3.88 1.15
MHCTHTYT 3a pexabuinuranujy 30 4,33 1,03 57 4.18 91
Croen. 60J1. 32 OpTOIN. MPOTETHKY 5 3.80 1.64
Croern. 60J1. 32 eHAEMCKY Hedpo. 32 4,22 1,31 39 4.18 .64
YKYIIHO 1007 3,98 1,09 1265 | 4.02 1.08

VYcTaHOBJbEHA j€ CTAaTUCTUYKHM 3HAa4YajHA PasjiiMKa y 3a70BOJECTBY JeKapoM u3Mmely
pasnmmunTux ycraHoBa (F=3,220, DF=12 p=0,000). Haj3amoBosbHUjU MAIMjEHTH OWIU Cy Y
CrenyjanHoj OOTHHIM 3a eHAEMCKY Hedponatujy u MHCTUTYTY 3a peyMaronorujy (mpocedyna
ouena 4,18), a najmame 3am0BosbHN y KBII «/Ip dparuma Mumosuh» (npoceuna orena 3,57)
u MucTuTyTy 32 KapaumoBackyiapHe Oonectu «/lemume» (mpocedna orena 3,67). Yak y 9



0OJTHHUIIA TPOCEYHA OIEHA 33/I0BOJHCTBA JIEKAPOM j€ HUKa y OJJHOCY Ha mpounty roauny: KbBI]
»Ap Aparuma Mumosuh®, KBI ,,3Be3napa”, KbL ,,3emyn", UHCTUTYT 32 KapAHOBaCKyIapHE
oomectu ,,Jlenume”, NuctutyT 3a oHkKomorujy u pamuonorujy Cpb6uje, 'AK ,,Hapogau
¢dpont”, MHcTUTYT 32 pexadbunuranujy u CnenujaaHa O0IHUIA 32 €HAEMCKY HedpomnaTHjy.

Ja je MegMIMHCKA cCecTpa y CHIEHUjaIMCTHYKO] CIyXOM cTpydyHa muciau 92%
nangjeHara, a aa je jbyoasna cmarpa 89,6% mnarujenara (rpaduxon 8). HaBenenu pesynraru
OJIrOBapajy pe3yiTaTuMa IMpOoLIUIOTOIUIIHET HCTPAKUBADA.

I'paduxon 8. OcobuHe MeTUIIMHCKE CECTpe Y CIELUjaIUCTHYKO] CIIyXKOu
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Y3umajyhu cBe y 003up, MEAWIIMHCKOM CECTPOM Yy CIEIUjATMCTUIKO] CIY)KOW HUje
3a710B0JbHO 8,5%, HU 3aJJ0BOJHHUX HU HE3al0BOJbHHX je Oouno 8,5%, a 3amoBospHHX 82,9%
(rpaduxon 9).

I'paduxon 9. 3a10BOJHCTBO MEAUIIMHCKOM CECTPOM Y CIEIUjATHCTUIKO] CITyKOU
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BeomMma He3aaoBOoJbaH  HeoanyyaH 3a40BOJbaH BeoMa
He3aaoBOIbaH 3a40BOJbaH

[IpuMeHoM HemapamMeTapCcKHX CTATHCTUYKHUX TECTOBA YCTAHOBJBEHO j€ J1a TOCTOjU
3HaYajHa CTATHCTUYKA Pa3jIMKa y 3aI0BOJGCTBY IMalljeHATa MEIUIIMHCKOM CECTPOM Y OJTHOCY
Ha IIKOJICKY CIIPEMY W MaTepHjaliHH I0JIOKAj UCTIMTAHUKA, YUEHCHUILY J1a JIM TAIHUjeHT UMa
CTQJIHOT JIEKapa OIITE Tpakce W Opoj MOCeTa CICNUjaTUuCTH Y TMOCISAmBUX TOIUHY JaHa.
MEeIUIMHCKOM CECTPOM Cy 3HAYajHO 3aJ0BOJbHHMjHM TALMjEHTH Ca BHUIIOM W BHCOKOM
mkosickoM cripemom (H=8,386, DF=3, p=0,039), 6osper maTepujantor mojoxaja (H=28,175,
DF=4, p=0,000), koju nMajy CTaJHOT JieKapa OIIITE MEIAUIHHE (X2:18,545, DF=8, p=0,017)
M KOjH Cy MMaiu 6 BHMIIE 1MOCETa CICLMjalNCTH y MOCHCAmMX roauHy mama (x°=21,101,
DF=12, p=0,049).

Tabena 12. 3a10BOJBCTBO MEIUITMHCKOM CECTPOM MCKA3aHO MPOCEUYHOM OI[CHOM



3JIPABCTBEHA 2007 2008

YCTAHOBA N[ % SD N| x | sD
KIC 345 3.95 111 291 3.97 1.14
KbI ,,Ap A. Mumosuh* 70 4.19 1.12 86 3.64 1.48
KBI ,,3Be3napa’ 155 4.05 1.16 179 4.06 | 101
KBI ,,3emyH" 100 3.98 1.19 141 3.93 1.11
KBI ,,bexxanujcka koca* 135 4.17 1.24 164 4.41 1.01
WHcT. 3a kapamos. 6oi ,,Jleqnme” 7 4.43 .53 13 3.85 1.41
I'AK ,,Hapomau ¢pont” 26 4.54 .58 73 4.04 .96
WHCTUTYT 32 OHKOJIOTH]Y U Pas. 28 3.86 121 10 3.70 .48
Creu. bon. «Cetu CaBa» 52 4.35 71
WHCTUTYT 32 peymMaTosiorujy 44 3.98 .88 114 4.03 .79
Crenyjanna 6onanna MiageHoBaily 42 4.02 .95 50 3.92 1.19
WHcTuTyT 32 pexabunuranujy 30 4.40 .86 56 421 | 1.02
Crerr. 0011. 32 OpPT. IPOTETUKY 5 3.20 | 2.05
Cren. 60J1. 32 €HAEMCKY Hedpo. 32 4,09 1,35 39 4.05 .79
YKYIIHO 1014 4,05 1,12 1273 4.04 1.08

[Ipoceuna oreHa 3a10BOJHCTBA MEAULIMHCKOM CECTPOM Y CHEIMjaTHCTUYKO] CITyKOU
Ha HHUBOY Tpana, Ha ckanu o 1 1o 5 (1=Beoma He3am0BOJbaH, S=BeoMa 3aBOJbaH), OWIA je
4,04+1,08 (y mpomuwnoj roguau 4,05+1,12). YcraHoB/beHA je CTATUCTHYKUA BHCOKO 3HAuajHA
pasiHKa y 3aJ0BOJGCTBY MEIHIIMHCKOM cecTpoM u3Mel)y pasmuuntux ycranoBa (F=3,474,
DF=13 p=0,000). Haj3amoBospHmju mnauujertn Owmm cy y KBIl[ «bexaHmjcka koca»
(mpoceuna onena 4,41) u Crnenujannoj OonHuIM 3a 1epedpoBackynapae 6oaectu ,,CBeTH
CaBa“, a mHajmame 3aq0BOJbHM Owim cy mnauujeHtTn y CneuujanHoj OomHHIM 32
pexabMIUTalnjy W OPTONMEACKY mpoTeTuky (mpoceuna omena 3,2) u KBII ,,Jp [parwumia
Mumosuh®., Y opHocy Ha mpouuty roauHy, Behu CTemeH 3aJ0BOJCTBA MEIHIMHCKOM
CEeCTPOM Yy CHEIUjaTUCTHYKO] CiykO0um octBapeH je camo y 4 Oomnmme. KIC, KBI]
«3Be3napa», KbL| «bexxanujcka koca» 1 IHCTUTYTY 3a peyMaToJIOTH]y.

[ManmjenTH cy umanu MOTyhHOCT Jla Yy YIMTHUK YIHIIY CBOj€ MOXBaje, NpuMeaoe u
npeuiore 3a yHampelheme KBalIWTeTa pajna ClendjanucThuuke ciyxOe. Behumna moxsama
OJTHOCH C€ Ha pajJ TMOjeIUHHMX JieKapa WIM MEIWIIMHCKUX cecrapa. Hajsumie npumenou
OJTHOCH C€ Ha JIyro 4YeKame Ha 3aKa3aHW TperiieN, HeyHKIHMOHUCAHhE 3aKa3aHe CATHUIIE,
BEJIMKE TYXBe, Ma MalldjeHTH Tpeiaxy mnoBehame Opoja Jiekapa WIH MPOAYKEHE PaTHOT
BpEMEHA CIEIUjATUCTUIKUX opauHaiyja. [lanujeHTuMa cMeTa U HeIOBOJBHO BpPEME KOje UM
nekap nocsehyje, Hesby0a3HOCT 0CO0JbA, aTM U U3TIIC YEKAOHMIIA U JIEKAPCKUX OpJMHAIN]a,
HEIOBOJFHO MECTa 3a CeICHhE Yy YeKaOHWIaMa W HEaJeKBAaTHO O3BYYCHE, CHCTEM
opranu3aiyje paaa (CBU 3amocaeHd Ha MIaITepy MpaBe Mmays3y y UCTO Bpeme, HHje omoryheH
ylla3 ManyjeHTnMa y objekar 1o 7 caru, ra 4ekajy HaroJby W 10 KHIIU U XJIaJHOM BPEMEHY,
pan nabopaTopuje HE MpaTH aJIeKBaTHO paji CICHUjATUCTHYKE CIIy)XOe, JIeKapu HE MOIITYjy
pasHO BpeMe CICIMjaTUCTHYKE OpIUHALIM]E - AYTO CE YeKa Ja JOKTOp MOYHE Ja pajau U ap.)

3akipyuyak

PesynTatu ucrpaxuBama catucakiuje KopucHuKa y beorpamy mokaszaiau cy BHCOK
CTEICH 3a0BOJFCTBA aMOYJIAHTHOM CIICIHjaTUCTUYKO-KOHCYJITATUBHOM CIIyKOOM (BHIIE O[]
80% wucrnMTaHMKa ce M3jaCHUJIO Kao BeOMa 3a0BOJHHO U 33/I0BOJHHO). JloOWjeHn pe3ynratu
cy Beoma cinuuHu pesynratuma u3 2007. rogune. CBaky MeTH MalMjeHT YEKao je Ha 3aKa3aHu
CHEIHMjATMCTHYKY Tiperaen ayxe ox 30 maHa, a CKOpo TIOJIOBHHA TMAIlMjeHaTa je yekana JyKe



o1 30 MHHYTa Ha CIEIMjaTUCTHYKH TIperie (Y He3HaTHO MambeM Opojy Y OJHOCY Ha MPOIILTY
TOJIMHY).

HNako ce Behm Opoj mamujeHaTa M3jacHUO Ja MMa CTaJHOT JieKapa OIIINTE TpaKce,
nosehaH je Opoj manujeHara Koju cy IOCETHIIN CIIeUjaINCTy Ha JInyHU 3axTeB. [Tloehan je u
Opoj manujeHaTa Koju Cy 1o 3aBPIICTKY CIEIHjaTUCTUIKOT MPeryie/ia, HACTaBIIIN JICYCHE KOJT
UCTOT CTICIIHjaTTUCTE.

U oBe roaune, MayjeHTH Cy 3aJOBOJbHUJH PaIOM MEIUIIMHCKE CECTpE, HEeTo JeKapa y
CHEUHjATUCTHYKO] cIyk0u. CrenujaqiucTiukoM ciayO00oM Cy 3a0BOJbHHjH MALUjEHTH KOjU
MMajy CTaJHOT JIeKapa ONIITEe MEIWUIIMHE, BHIE 01 6 mocera CIeUUjaIuCTH TOIUIIBRE U
00Jber cy MaTepHjaTHOT MOJI0XKaja.

YCTaHOBJBEHO je Jl1a TOCTOje 3HAdajHE pasiMKe Y 3a70BOJBCTBY KOPHCHUKA Y
Pa3IUYUTHM 3/IPaBCTBEHHM YCTaHOBaMa, a TIOKA3aJio Ce Jla BUCOK CTEIEH 33 J0BOJHCTBA PaJIOM
JeKapa y jeqHOj YCTaHOBM, HE 3HAYM W BUCOK CTEINEH 3aJ0BOJFCTBA PAJIOM MEIUITMHCKE
cectpe U oOpHyTo. IlanmjeHTH cy OMIM Haj3a0BOJBHUjH paaoM Jekapa y CrerujaiHoj
OoHUIM 3a eHjeMcKy Hedpomatujy u MucTuTyTy 3a peymarosorujy (mpoceuna orena 4,18),
a HajMame 3amoBosbHu y KBII «Jlp [lparumra Mumosuh» (mpoceuna omena 3,57) u
WuctutyTy 3a KapaumoBackyiapHe Oosiectu «Jlenume» (mpoceuna omena 3,67). Yak y 9
OoJIHHMIIa TPOCEYHA OlCHA 33aJ0BOJHCTBA JIEKAPOM je HMXKA y OJHOCY Ha MPOULTY TOAWHY.
Pamom MegummHCKe cecTpe Haj3anoBoJbHUjU manujeHT oumn ¢y y KBL] «bexxanujcka xoca»
(mpoceuna onena 4,41) u Crenujannoj OOMHUIM 3a mepedpoBackyaapHe Oosnectd ,,CBeTH
CaBa“, a HajMame 3a10BOJbHHE y CrienujanHoj OOJMHHIM 32 pexaOWJIMTAINjy M OPTOIEACKY
npotetuky (mpoceuna ouena 3,2) u KBII ,,JIp dparumia Mumosuh®. ¥ oxHOCY Ha HpoILTY
rofnHy, BehH CTeNeH 3a/J10BOJbCTBA METUIIMHCKOM CECTPOM Yy CHEIHjaHCTUYKO] CITy>KOH
OCTBapeH je camo y 4 OonHule

He cme ce 3abopaBuTu 1a je Ha OBako J00ap pe3yiaTaT MOTao YTHIATH METOJ
UCIIUTHBAKA, jep aHKETUPAE Y 3[PaBCTBEHOj YCTAHOBH Jaje MPELCHEHE pe3yiTaTe, alu ce
KopucTH 300r ocTu3ama Behe crome onroopa. Hucy ncrpaxene kKapakTepuUCTUKE OHUX KOJH
Cy OIOWIM J1a YYeCTBYjYy Y HCTpaxuBamy (4ecTO Cy TO MAaIMjeHTH KOjH HMajy JIOIIUjH
3IPaBCTBEHU CTATyC O MPOCEKa MOIyJaluje U Mame Cy 3a70BoJbHH). Takohe, oOyxBahenu
Cy caMO KOPHCHUIIM 3PaBCTBEHE 3aIUTHTE, OHH KOjH JI0JIa3e Y 3[paBCTBEHE YCTaHOBE, a HE U
MAIMjeHTH KOjU KOPUCTE PUBATHE 3/[PABCTBEHE YCTAHOBE MJIM CE JIeUe Ha JPYTH HAYUH.

JloOujeHn pe3ynTaTé HCTpakMBarmba 33J0BOJECTBA Tpeba J1a MociayXke Kao MyToKas 3a
npeay3uMamke Mepa W aKTHMBHOCTH 3a Jajbe yHampeheme W moau3ame HUBOA 33JJ0BOJHCTBA
naiyjeHara.



